
Guia básico para 

vendedores:

Listagem de Produtos



1. Página de detalhes do produto

2. Criação de catálogo

3. Cadastro individual de produtos já existentes na Amazon

4. Cadastro individual de novos produtos na Amazon

5. Resolução de erros de listagem
a) Ausência de identificador do produto (código de barras)
b) Autorização e proteção de marcas
c) Informações incorretas ou faltantes

Conteúdo



O que é a página de detalhes do produto?

Oportunidade de apresentar um item, ganhar a 

confiança do cliente e realizar vendas.

Um produto pode ser vendido por um ou mais 

vendedores, mas sempre compartilhará a 

mesma página de detalhes (o mesmo catálogo 

unificado).



Oferta em destaque

Outros vendedores do mesmo produto

Atributos relevantes do produto

Título conciso e relevante (Marca, Modelo, Cor, 

Modelo, Tamanho)

Variações de produto (mostrar cores/tamanhos 

diferentes)

7

6

5

4

3

2

1

2

Imagens de qualidade (Fundo branco, imagem principal 

com pelo menos 1000px x 1000px), diferentes ângulos e 

infográficos

3

Bullet points claros (mínimo 3 características 

principais)

4

4

5

Descrição precisa e clara

6

Termos de busca e nó de navegação corretos para 

melhorar os resultados de pesquisa

8

8

9

9

10

10

Preço. 



O que é Criação de Catálogo?

É o processo de criar ofertas (produtos), 

adicionando-os ao nosso inventário no Seller 

Central. Eles podem ser:

Produtos já existentes na 
Amazon

Produtos novos na Amazon



O que podemos listar?

• Produtos individuais

• Produtos com Variações: famílias de produtos com 

natureza semelhante, mas que se diferenciam por 

uma ou duas características (cor, tamanho)



Formas de adicionar seus produtos

Cadastro Individual Cadastro em Massa Cadastro via Integração

Crie ofertas (de produtos já 

existentes ou novos) uma a uma 

através da interface do Seller 

Central.

Crie várias ofertas (já existentes 

ou novas) de forma massiva 

utilizando um modelo Excel pré-

preenchido

Integre e gerencie a criação de 

ofertas (já existentes ou novas) 

por meio de integradores.



Adicionar produtos

individualmente



Cadastro individual de produtos JÁ existentes 

na Amazon

Você precisará vinculá-lo à página de detalhes já existente do produto.

Antes de vincular um produto a um anúncio existente na Amazon, certifique-se de ter os 

detalhes da oferta:

• Estado do produto (novo, usado ou de colecionador)

• Preço

• Quantidade em estoque

• Opções de envio



Adicione uma oferta existente ao seu catálogo por meio da interface do Seller Central.



Adicione uma oferta existente ao seu catálogo por meio da interface do Seller Central.



Adicione uma oferta existente ao seu catálogo por meio da interface do Seller Central.



Busque o produto que deseja vender na Amazon.

Os resultados serão mais precisos se você buscar por um identificador do produto (código de barras), como UPC, 

EAN, GTIN ou ISBN.



Verifique o código identificador do produto e selecione o estado do produto que deseja vender.

Se clicar no título do produto, você poderá acessar a página completa de detalhes.



Insira os detalhes da sua oferta nos campos de dados.

Os campos obrigatórios estão marcados com um asterisco e destacados em vermelho.



Campos obrigatórios para produtos existentes

• Quantidade: Indique a quantidade em estoque que você possui deste item. 

• Preço: Indique o preço final de venda ao cliente.

• Tipo de condição da oferta: Especifique o estado real do produto (novo, usado ou de 

colecionador).

• Forma logística: Indique como pretende enviar este produto. 
-“Logística pelo vendedor”: em caso de você armazenar o produto em seu próprio armazém e enviar 

diretamente ao cliente OU se você utiliza o programa logístico DBA.

-“Logística pela Amazon”: caso você utilize o programa logístico FBA.

Campo não obrigatório:

• SKU: Código que identifica de forma única sua oferta. Se você não o 

inserir/criar, a Amazon irá gerar um automaticamente.



É possível que você encontre alguns produtos protegidos pelo proprietário da marca que 

exigirão autorização. Clique em “Solicitar autorização de venda”



Envie os documentos solicitados:

É possível que você encontre alguns produtos protegidos pelo proprietário da marca que 

exigirão autorização. Clique em “Solicitar autorização de venda”



Acompanhe o status da sua 

solicitação em: 

Menu > Catálogo > Visualizar 

Solicitações de Autorização.

É possível que você encontre alguns produtos protegidos pelo proprietário da marca que 

exigirão autorização. Clique em “Solicitar autorização de venda”



Tenha essas informações antes de criar sua oferta:

• Detalhes da oferta: preço, quantidade de estoque e opções de envio;

• Se tiver, identificador do produto (código de barras): UPC, EAN, JAN ou ISBN. 

• Detalhes do produto: título, marca, categoria, descrição e imagens (sem fundo);

• Palavras-chave e termos de busca: ajudam os clientes a encontrar seus produtos;

Seller Central > Menu > Catálogo > Adicionar produtos

Cadastro individual de produtos que NÃO 

existem na Amazon



Selecione Menu > Catálogo > Adicionar Produto > Formulário em branco > Início



Digite o título no campo “Nome do produto” e confirme ou selecione a categoria do 

produto (tipo de produto).



Pense no título do seu produto como uma forma de causar uma boa primeira impressão nos compradores.

• Ele deve ser informativo e fácil de ler.

• Curto: Títulos longos são difíceis de ler. Recomendamos que seu título tenha entre 20 e 199 caracteres. 

O ideal é cerca de 60 caracteres.

• Conciso: Deve conter informações relevantes para identificar o item e seus principais dados.

• Estrutura recomendada: [Marca] + [Tipo/Nome do produto] + [Modelo/Linha do produto] + 

[Material/Características principais] + [Cor + Tamanho/Quantidade + Sabor]

• Exemplos: KitchenSmart [marca] SmartEspresso [linha do produto] Prateada [cor] Máquina de Café 

Espresso (15’’) [tipo do produto, altura]

Dicas para um bom título de produto



Preencha todas as informações obrigatórias (isso pode variar de acordo com a categoria do seu 

produto). 
Lembre-se de que o campo Marca tem que ser preenchido exatamente como a marca aparece no produto (letras 

maiúsculas e minúsculas fazem diferença).

Se você não tiver o UPC/EAN/GTIN do seu produto, consulte a seção “Falta de identificador do produto” mais adiante neste 

guia.



Caso o produto não tenha marca, basta assinalar a opção “Este produto não tem uma marca” e 

caso não tenha código de barras basta assinalar “Não tenho uma ID de produto”.



Insira as informações obrigatórias no campo de Descrição (essas informações podem variar de 

acordo com a categoria do seu produto)

Ofereça uma visão 

geral clara das 

características mais 

importantes do seu 

produto.

Aprofunde-se nas funcionalidades do seu 

produto. Vá além das características 

listadas nos tópicos e destaque claramente 

os benefícios, usos e proposta de valor do 

item.

Trata-se de uma narrativa curta: use frases 

completas, revise a ortografia e gramática, 

e seja conciso, mas informativo.



Recomendações para tópicos

• Comunique as vantagens, funções e atributos mais importantes do produto. Considere: 

conteúdo, usos, dimensões (especifique medidas em cm, m, in, l, ml), considerações 

operacionais, faixa etária, nível de habilidade e país de origem.

• Utilize-os para destacar as vantagens competitivas: descreva o que torna seu produto 

diferente dos demais. Evite informações promocionais ou relacionadas a preço

• Inclua pelo menos 3 bullet points (não mais de 5)

• Seja claro, objetivo, descritivo e conciso, recomenda-se no máximo 1000 caracteres no 

total (entre todos os bullet points). Não utilize etiquetas HTML nem caracteres especiais 

(ex.: ®, ©, ♥)

• Não escreva o texto todo em maiúsculas e utilize ponto e vírgula (não use pontuação final)



• As imagens podem ajudar a chamar a 

atenção e fornecer informações sobre o que 

você oferece.

• Inclua 4 ou mais imagens que mostrem seu 

produto de diferentes ângulos, destaquem 

detalhes e características importantes, e 

mostrem como ele pode ser usado.

• Utilize imagens profissionais em alta 

resolução.

Adicione imagens para ajudar os clientes a tomar decisões de 

compra



• Represente com precisão o produto, usando uma imagem realista e de qualidade profissional — não 

use imagens genéricas ou ilustrativas.

• O fundo deve ser branco puro.

• Mostre o produto ocupando pelo menos 80% da imagem.

• Use imagens com pelo menos 1000 pixels de altura ou largura. Ao cumprir esse tamanho mínimo, a 

função de zoom será ativada.

• Não inclua gráficos, marcas d’água, textos ou logotipos que não façam parte do produto vendido

• Mostre todo o produto dentro do quadro, sem cortar partes. Não mostre acessórios que não estejam 

incluídos na compra

• Não inclua a embalagem, a menos que ela seja uma característica importante do produto

• Não mostre partes de manequins ou cabides; para roupas adultas, é permitido usar um modelo em pé

Requisitos de Imagens



Insira as informações obrigatórias em Detalhes do produto (essas informações 

podem variar de acordo com a categoria do seu produto)

Os atributos relevantes são 

dados específicos que ajudam os 

clientes a revisar, comparar e 

comprar produtos com 

confiança.

Adicionar atributos relevantes 

permitirá que você diferencie 

seus produtos dos concorrentes.

Além disso, eles ajudam a 

melhorar a experiência geral de 

busca e da página de detalhes.



Inclua termos de busca relevantes (palavras-chave)

• Para ajudar os clientes a encontrar seus produtos na Amazon, é importante adicionar palavras que 

eles possam estar usando para buscar o que desejam comprar.

• Os termos de busca devem focar nos elementos mais relevantes do seu produto. Tente incluir 

palavras genéricas que aumentem a visibilidade do seu item: características principais, materiais, 

tamanho, uso e outros.

• Ao inserir seus termos de busca, utilize espaços simples para separá-los. Não use vírgulas, ponto e 

vírgula, palavras vazias (“e”, “por” etc.), nomes de marcas, afirmações subjetivas como “melhor” ou 

“desconto”, nem palavras ofensivas.



Insira os detalhes da sua oferta



Definição da oferta

• Quantidade: Insira a quantidade em estoque do item que você está colocando à venda. 

Preço: Indique o preço final de venda do produto para o público-alvo.

• Tipo de condição da oferta: Especifique o estado real do produto.

• Preço de venda recomendado: É o preço sugerido pelo fabricante. Esse não é o preço 

final da oferta nem o custo do produto. Se você não souber o preço de tabela, insira 0.

• Forma logística: Indique como pretende enviar o produto. Se você armazena o item 

em seu próprio estoque e o envia diretamente ao cliente OU utiliza o programa 

logísitico DBA, selecione "Enviarei este item por minha conta" (Gerenciado pelo 

vendedor).

Campo não obrigatório

• SKU: Esse código identifica de forma única a sua oferta. Se não for preenchido, a Amazon irá 

gerá-lo automaticamente.



Insira os detalhes de cumprimento e segurança e clique em Enviar



Resolução de erros de 

listagem



Falta de Identificador de Produto 

(sem código de barras)

Se o produto não possui um identificador (EAN, UPC, GTIN), é possível que você 

solicite uma isenção de GTIN.

1. Verifique no catálogo da Amazon se o produto já existe. Se ele corresponder a 

um produto já existente, você pode adicioná-lo à página de detalhes existente 

sem um GTIN.

2. Se o produto não corresponder a nenhum existente, será necessário solicitar 

uma isenção de GTIN para poder cadastrá-lo.

Você pode encontrar mais informações na página dedicada do Seller Central aqui.

Para saber mais sobre licenças de UPC da GS1, consulte o site oficial da GS1. 

https://sellercentral.amazon.com.br/help/hub/reference/G200426310?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.A2Q3Y263D00KWC&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.AQJYAINH6RCAX&mons_sel_persist=true&mons_sel_dc=AAAAWXbcTlIAAABDREXZ9g%3D%3D
https://www.gs1br.org/


Se o produto NÃO possuir marca também:

• Não preencha o campo da marca.

• Selecione as duas caixas: “Não tenho um identificador do produto”; “Este produto 

não tem um nome de marca”, pois o sistema preencherá automaticamente os 

campos.

• Clique em Próximo e continue com a criação do anúncio

Falta de Identificador de Produto 

(sem código de barras)



Se o produto POSSUI marca:
• Insira o nome da marca e selecione a opção “Não tenho um identificador do produto”, depois clique em 

“Inscreva-se agora”.

• Preencha os campos obrigatórios para solicitar a autorização e envie imagens do produto. As imagens 

devem caseiras, segurando o produto na mão ou apoiando ele em algum local (com e sem embalagem), de 

todos os lados, com o nome da marca claramente visível e prova de que o item não possui identificador ou 

código de barras.

• Você receberá um e-mail com o status da solicitação dentro de 48 horas. Também é possível verificar o 

status diretamente em Registro de casos 

Falta de Identificador de Produto 

(sem código de barras)

https://sellercentral.amazon.com.br/cu/case-lobby


Autorização de marca: Erro 5665

ERROR SOLUCIÓN

No canto superior direito do Seller Central, vá até Ajuda e selecione 

Obter ajuda e recursos.

Na lista de tópicos, escolha:

Adicionar um produto > Mensagem ou código de erro recebido > Erro 

5665.

Clique em Criar um caso e forneça as seguintes informações:

- O nome da marca (exatamente igual aparece no produto, letras 

maiúsculas e minúsculas fazem diferença).

- Imagens reais/caseiras do produto (não comerciais e nem capturas 

de tela). Você deve segurar o produto na mão e tirar foto de todos 

os lados dele, além de uma foto nítida de onde o nome da marca 

aparece.

Você está tentando criar um produto 

utilizando uma marca que é nova na 

Amazon.

Para publicar produtos com uma 

marca nova, é necessário passar por 

um processo de aprovação.

O que é? Solução:



Proteção de marca: Erro 5461

ERROR SOLUCIÓN

1. Se você é o dono da marca, registre sua marca no Brand Registry 

da Amazon para ter prioridade na administração do seu catálogo:

https://brandservices.amazon.com.br

2. Se você não é o dono da marca, vá até o canto superior direito do 

Seller Central, acesse Ajuda e selecione Obter ajuda e recursos. Na 

lista de tópicos, escolha

- Adicionar um produto > Mensagem ou código de erro recebido 

> Erro 5461.

- Clique em Criar um caso, preencha o formulário e anexe as 

imagens.

Você está tentando criar um produto 

usando uma marca que está registrada 

no Registro de Marcas da Amazon.

Somente vendedores associados ao 

proprietário da marca podem criar novos 

códigos ASIN para essas marcas.

O que é? Solução:



ERROR SOLUCIÓN

Solución:

Imagens reais/caseiras do produto (não 

comerciais e nem capturas de tela). Você 

deve segurar o produto na mão e tirar foto 

de todos os lados dele, além de uma foto 

nítida de onde o nome da marca aparece.

Preencha todos os campos obrigatórios 

marcados em vermelho no formulário.

Selecione a categoria do produto que deseja 

publicar.

Proteção de marca: Erro 5461



Informação não corresponde: Erro 8541

ERROR SOLUCIÓN

1. Forneça as mesmas informações que a Amazon sugere para o 

produto.

2. Acesse a opção “Sugerir alterações na página de detalhes do 

produto”

3. Registre sua marca no Amazon Brand Registry para obter prioridade 

na administração do seu catálogo: 

https://brandservices.amazon.com.br

As informações dos atributos do produto 

não correspondem aos registros da 

Amazon.

Isso pode ocorrer se você estiver criando 

um produto que já existe na Amazon.

O que é? Solução:

https://sellercentral.amazon.com.br/help/hub/reference/G200335450?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.A2Q3Y263D00KWC&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.A17AQ08QJ2W76G&mons_sel_persist=true&mons_sel_dc=AAAAWXbcTlIAAABDREXZ9g%3D%3D


Suporte - Seller University

Consulte todos os recursos 

educativos da Seller University 

clicando aquí. Além do canal

da Amazon no Youtube.

https://venda.amazon.com.br/seller-university
https://www.youtube.com/@AmazonSellerUniversityBrasil


Suporte - Seller University

Consulte todos os recursos educativos 

da Seller University aquí também.

Aulas online gratuítas e ao 

vivo de diversos temas dentro 

do campo “Webinar”. 

https://sellercentral.amazon.com.br/learn/ref=xx_su_card_home?communicationDeliveryId=1d70ed84-118c-4db2-b333-d42ff3c837bc

