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Guia basico para
vendedores:
Listagem de Produtos



Conteudo

1.

Pagina de detalhes do produto

Criacao de catalogo

Cadastro individual de produtos ja existentes na Amazon
Cadastro individual de novos produtos na Amazon
Resolucao de erros de listagem

a) Auséncia de identificador do produto (codigo de barras)

b) Autorizacao e protecao de marcas
c) Informacoes incorretas ou faltantes




O que é a pagina de detalhes do produto?

Oportunidade de apresentar um item, ganhar a —

confianca do cliente e realizar vendas.

Um produto pode ser vendido por um ou mais

vendedores, mas sempre compartilhara a
mesma pagina de detalhes (o mesmo catalogo

unificado).
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Titulo conciso e relevante (Marca, Modelo, Cor, ] .
Modelo, Tamanho) Termos de busca e n6 de navegacdo corretos para

melhorar os resultados de pesquisa
Imagens de qualidade (Fundo branco, imagem principal

com pelo menos 1000px x 1000px), diferentes angulos e

. - Atributos relevantes do produto
infograficos

Bullet points claros (minimo 3 caracteristicas Oferta em destaque
principais)

Variacoes de produto (mostrar cores/tamanhos Outros vendedores do mesmo produto

diferentes)

. . Preco.
Descricdo precisa e clara



O que é Criacao de Catalogo?

amazon a W

E o processo de criar ofertas (produtos),

adicionando-o0s ao nosso inventario no Seller

Central. Eles podem ser:

Produtos ja existentes na
Produtos novos na Amazon
Amazon —




O que podemos listar?

-
*  Produtos individuais

*  Produtos com VariacGes: familias de produtos com
natureza semelhante, mas que se diferenciam por

uma ou duas caracteristicas (cor, tamanho)




Formas de adicionar seus produtos

Y s

/ =1 geltl

Cadastro via Integracao

Cadastro Individual Cadastro em Massa

Crie ofertas (de produtos ja Crie varias ofertas (ja existentes Integre e gerencie a criacao de
existentes ou novos) uma a uma ou novas) de forma massiva ofertas (ja existentes ou novas)
através da interface do Seller utilizando um modelo Excel pré- por meio de integradores.

Central. preenchido



:\i
Adicionar produtos

individualmente




Cadastro individual de produtos JA existentes
na Amazon

Vocé precisara vincula-lo a pagina de detalhes ja existente do produto.

Antes de vincular um produto a um anuncio existente na Amazon, certifique-se de ter os
detalhes da oferta:

. Estado do produto (novo, usado ou de colecionador)
. Preco
. Quantidade em estoque

. Opcoes de envio




Adicione uma oferta existente ao seu catalogo por meio da interface do Seller Central.

e — & P A

#”produtos  Explore os servicos Editar

Métricas principais | Diminuir métricas || Personalizar || Mais informacdes |
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promocionais a serem recomendadas para vendedores que estdo comecando na Amazon. Féruns do vendedor H
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Leia mais
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Leia mais

O 5. Entre para o FBA - Logistica da Amazon para obter a entrega Prime >



Adicione uma oferta existente ao seu catalogo por meio da interface do Seller Central.

X Menu

>

Inventdrio
Precos
Pedidos
Publicidade
Stores
Crescimento
Relatdrios
Pagamentos
Desempenho
Aplicativos e servicos
Marcas

Aprenda




Adicione uma oferta existente ao seu catalogo por meio da interface do Seller Central.

X Menu

- .\
Catalogo
- 1
Inventario
Precos
Pedidos
Publicidade
Stores
Crescimento
Relatdrios
Pagamentos
Desempenho
Aplicativos e servicos

Marcas

Aprenda

Adicionar produtos via upload em

massa

Completar rascunhos

Visualizar solicitagbes de autorizacdo
Melhorar a qualidade da oferta
Fazer upload de imagens

Fazer upload e gerenciar videos




Busque o produto que deseja vender na Amazon.
Os resultados serao mais precisos se vocé buscar por um identificador do produto (cédigo de barras), como UPC,

EAN, GTIN ou ISBN.

e p—

Adicionar produtos  Explore os servicos

Publicar seus produtos v semsee:

Selecione uma opcdo para comecar.

© i & O
Pesquisar Imagem do 1Ds de produto URL da Web Formulario em Planilha
produto branco

Pesquise em seu catalogo ou no catdlogo da Amazon em busca de uma oferta para vender ou
copiar.

nsira o titulo, a descricdo ou palavras-chave do produto

Pesquisar

X

£ PT~ Ajuda

Editar



Verifique o codigo identificador do produto e selecione o estado do produto que deseja vender.
Se clicar no titulo do produto, vocé podera acessar a pagina completa de detalhes.

< Informacées do produto X
roupa Q,
Legging 4 Estactes Suplex Basica Fitness Academia (Preto, G)
ASIN: BOBXJS6Z5H
Classificacdo de vendas na Amazon: 734
4 ofertas de produtos usados e novos
Selecione uma condicdo e venda

‘ Condicao

‘ Copiar oferta ‘ I Vender este produto

» Vfocé precisa de aprovacdo para publicar ofertas de produtos desta marca.

» De colecionador, Recondicionado, Usados condicdes: Ndo € possivel publicar o produto nesta condicdo.




Insira os detalhes da sua oferta nos campos de dados.
Os campos obrigatorios estao marcados com um asterisco e destacados em vermelho.

Oferta
Atributos & SKU do Vendedor Exemplo: ABC123 ‘
() Obrigatério
(® Recomendado * Quantidade @ ‘ 152 ‘

'3::3' Todos os atributos

* Preo padrio @ ‘ R$ | Exemplo: 249,99 ‘

Pracificagio automitica @ Adicionar regra de precificacdo

* Tipo de condicdo da oferta @

Exemplo: Novo

* Forma de envio @
() Vou enviar este produto eu mesmo ou pelo Delivery by Amazon (Logistica pelo vendedor ou DBA)

{Logistica pelo vendedor)

Salvar e finalizar



Campos obrigatorios para produtos existentes

« Quantidade: Indique a quantidade em estoque que vocé possui deste item.

Preco: Indique o preco final de venda ao cliente.

- Tipo de condicdo da oferta: Especifique o estado real do produto (novo, usado ou de
colecionador).

«  Forma logistica: Indique como pretende enviar este produto.
-“Logistica pelo vendedor”: em caso de vocé armazenar o produto em seu proprio armazem e enviar
diretamente ao cliente OU se vocé utiliza o programa logistico DBA.
-“Logistica pela Amazon": caso vocé utilize o programa logistico FBA.

Campo nao obrigatorio:
« SKU: Cadigo que identifica de forma Unica sua oferta. Se vocé nao o
inserir/criar, a Amazon ira gerar um automaticamente.




E possivel que vocé encontre alguns produtos protegidos pelo proprietdrio da marca que
exigirdo autorizacao. Clique em “Solicitar autorizacao de venda”

< Informacodes do produto X

nespresso O\

Nespresso Cafeteira CitiZ Preta 110V

ASIN: BOSBJZ1PLS
EAN: 7630311528851
Classificacdo de vendas na Amazon: 513

4 ofertas de produtos usados e novos

Selecione uma condicdo e venda

‘ Movo v
‘ Copiar oferta ‘ Solicitar aprovacdo

» Vocé precisa de aprovacdo para publicar ofertas de produtos desta marca.

+ \océ precisa de aprovacdo para publicar ofertas deste codigo ASIN.




E possivel que vocé encontre alguns produtos protegidos pelo proprietdrio da marca que
exigirao autorizacao. Clique em “Solicitar autorizacao de venda”

Solicitacdo de venda

Vocé precisa de aprovacdo para vender:
» da marca Nespresso nas condigdes Novo, Usado, Recondicionado, De colecionador
« Eletrodomésticos nas condigdes Novo, Usado, Recondicionado, De colecionador

I Solicitar aprovacdo I

Entr nao acei solicitacoes para a venda de:

* Outros Categoria Cozinha nas condi¢des Recondicionado E n Vi e O S d 0 C u m e nto S SO l i c ita d O S :
Ajuda  Politicas do Programa Portugués Faca o download do app Amazon Seller

5. Requisicao para vender Marca

Vocé esta solicitando aprovacdo para vender itens da marca Com a marca Nespresso.

Enviar documentos

No minimo 1 recibos de compra de produtos de um fabricante ou fornecedor

0 doc to deve atender aos seguintes requisitos:
[ Datado em ou apés 10 de out. de 2024 (dentro de 180 dias)
[ Incluir seu nome e endereco, correspondendo as informacdes da sua conta de vendedor
[J Incluir o nome e o endereco do fabricante ou distribuidor
[ Mostrar a compra combinada de pelo menos dez unidades
J Omitir informacdes de preco (opcional)
[J Atencao: podemos verificar a documentacdo que vocé enviou entrando em contato com os fornecedores identificados em sua solicitacdo.
[0 Se estiver fornecendo uma fatura da Amazon ou confirmacao de pedido, mostre uma compra combinada e enviada de pelo menos 50 unidades. Para todas as outras faturas, mostre a compra combinada e
enviada de pelo menos 10 unidades.

Arraste os arquivos para ca
ou

Selecionar arquiv)

Opcional Comentdrios




E possivel que vocé encontre alguns produtos protegidos pelo proprietdrio da marca que

exigirao autorizacao. Clique em “Solicitar autorizacao de venda”

Acompanhe o status da sua
solicitacao em:

Menu > Catalogo > Visualizar
Solicitacoes de Autorizacao.

X Menu

Catalogo

Inventario

Precos

Pedidos

Publicidade

Stores

Crescimento

Relatdrios

Pagamentos

Desempenho

Aplicativos e servicos

Marcas

Aprenda

Adicionar produtos

Adicionar produtos via upload em

massa

Completar rascunhos

Visualizar solicitacbes de autorizacdo 0O

Melhorar a qualidade da oferta

Fazer upload de imagens

Fazer upload e gerenciar videos



Cadastro individual de produtos que NAO
existem na Amazon

Tenha essas informacodes antes de criar sua oferta:

Detalhes da oferta: preco, quantidade de estoque e opcoes de envio;

Se tiver, identificador do produto (codigo de barras): UPC, EAN, JAN ou ISBN.

Detalhes do produto: titulo, marca, categoria, descricao e imagens (sem fundo);

Palavras-chave e termos de busca: ajudam os clientes a encontrar seus produtos;

Seller Central > Menu > Catadlogo > Adicionar produtos



Selecione Menu > Catalogo > Adicionar Produto > Formulario em branco > Inicio

amazon seller central B pTe Aude

Adicionar produtos  Explore os servicos Editar

Publicar seus produtos v semsee:

Selecione uma opcdo para comecar.

3] ] e la]

Imagem do 1Ds de produto URL da Web Formuldrio em Planilha
produto branco

Pesquisar

Pesquise em seu catalogo ou no catdlogo da Amazon em busca de uma oferta para vender ou
copiar.

nsira o titulo, a descricdo ou palavras-chave do produto

Pesquisar




Digite o titulo no campo “Nome do produto” e confirme ou selecione a categoria do
produto (tipo de produto).

amazon seller central
Atributos @ o ,
. (&%) Gerar conteudo da oferta
® Obrigatorio —
() Recomendado Use uma descricdo breve, imagem ou ambos
() Todos os atributos
rD Copiar do produto * Nome do Produto (3 tBnis
existente
Y
* Tipo de produto @ a
Sapato

Alguns exemplos incluemn: Ténis Casuais Masculinos, Ténis Casuais Femininos, Ténis de Corrida de Rua Masculinos

Atributos adicionais serdo determinados com base na entrada de Tipo de produto.

Cancelar Salvar como rascunho Proximo



Dicas para um bom titulo de produto

Pense no titulo do seu produto como uma forma de causar uma boa primeira impressao nos compradores.

Ele deve ser informativo e facil de ler.

Curto: Titulos longos sao dificeis de ler. Recomendamos que seu titulo tenha entre 20 e 199 caracteres.
O ideal é cerca de 60 caracteres.

Conciso: Deve conter informacodes relevantes para identificar o item e seus principais dados.

Estrutura recomendada: [Marca] + [Tipo/Nome do produto] + [Modelo/Linha do produto] +
[Material/Caracteristicas principais] + [Cor + Tamanho/Quantidade + Sabor]

Exemplos: KitchenSmart [marca] SmartEspresso [linha do produto] Prateada [cor] Maquina de Café

Espresso (15") [tipo do produto, altura]



Preencha todas as informacdes obrigatdrias (isso pode variar de acordo com a categoria do seu

produto).
Lembre-se de que o campo Marca tem que ser preenchido exatamente como a marca aparece no produto (letras

maiusculas e minusculas fazem diferenca).
Se vocé ndo tiver o UPC/EAN/GTIN do seu produto, consulte a secéo “Falta de identificador do produto” mais adiante neste

guia.
| Identidade do produto I Descricdo Detalhes do produto Oferta Seguranca e Conformidade
Atributos @

e .
® Obrigatério (&) Gerar conteudo da oferta
() Recomendado Use uma descricao breve, imagem ou ambos

() Todos os atributos

0 copiar do produte * Nome do item @ tBnis

existente

Y

* Tipo de produto @ Sapato | Editar ﬁ
Alguns exemplos incluem: Ténis Casuais Masculinos, Ténis Casuais Femininos, Ténis de Corrida de Rua Masculinos

<] &

* Caminhos de Navegacdo Recomendados ® ‘ Moda > Masculino > Calcados > Ténis Casuais

Variacdes @ [ ] Este produto tem variactes

" Nome da marca @ Exemplo: Sony |

Saiba mais sobre a politica de nome da marca

v|@|

[ ] Este produto ndo tem uma marca

ID externa de produto @ Exemplo: 714532191586 | ‘ Exemplo: UPC

[ ] N&o tenho uma ID de produto

Salvar como rascunho Proximo



Caso o produto nao tenha marca, basta assinalar a opcao “Este produto nao tem uma marca” e
caso nao tenha cadigo de barras basta assinalar “Nao tenho uma ID de produto”.

Identidade do produto Descricdo Detalhes do produto Oferta Seguranca e Conformidade

Atributos @ Pew-y -
® Ofxigatério (¢ Gerar conteudo da oferta

() Recomendado Use uma descricdo breve, imagem ou ambos Experimente agora

() Todos os atributos

rD Copiar do produto * Nome do item @ t&nic
existente

Y

* Tipo de produto @ Sapato | Editar é‘l
Alguns exemplos incluem: Ténis Casuais Masculinos, Ténis Casuais Femininos, Ténis de Corrida de Rua Masculinos

* Caminhos de Navegaciio Recomendndos © ‘ Moda > Masculino > Calcados > Ténis Casuais X v ‘ &

Variacdes (@ [ ] Este produto tem variacdes

* Nome da marca @ ‘ Gondrico ‘ ﬂ

Este produto ndo tem uma marca Saiba mais sobre a politica de nome da marca

ID externa de produto @ ‘ |

Exemplo: UPC hd ‘ |2|

N3o tenho uma ID de produto



Insira as informacdes obrigatdrias no campo de Descricao (essas informacdes podem variar de
acordo com a categoria do seu produto)

Atributos @
(® Obrigatério
() Recomendado

| | Todos os atributos

[_|:| Copiar do produto
existente

Aprofunde-se nas funcionalidades do seu
produto. Va além das caracteristicas
listadas nos topicos e destaque claramente
os beneficios, usos e proposta de valor do
item.

Trata-se de uma narrativa curta: use frases
completas, revise a ortografia e gramatica,
e seja conciso, mas informativo.

Identidade do produto

o Descricdo

o Detalhes do produto o Oferta o Seguranca e Conformidade

(&) Gerar contetdo da oferta

Use uma descricdo breve, imagem ou ambos

* Descricdo do Produto @

* Topico @

Images

Experimente agora

Adicionar mais

Instrucdes
produtos

@ Fazer upload de vérios arquivos ou arrastar e soltar 1 ou mais arquivos stilo para imagens de

abaixo.

Carregadas: 0 de 9 imagens. Sao permitidas no maximo 9 imagens. Vocé pode
mudar a ordem apds fazer o upload.

Ofereca uma visao
geral clara das
caracteristicas mais
importantes do seu
produto.

+ + + +
0] 0] 0] 0]

Fazer upload Fazer upload Fazer upload Fazer upl



Recomendacoes para topicos

Comunique as vantagens, funcdes e atributos mais importantes do produto. Considere:
conteudo, usos, dimensodes (especifique medidas em cm, m, in, |, ml), consideracdes
operacionais, faixa etaria, nivel de habilidade e pais de origem.

Utilize-os para destacar as vantagens competitivas: descreva o que torna seu produto
diferente dos demais. Evite informacdes promocionais ou relacionadas a preco

Inclua pelo menos 3 bullet points (nao mais de 5)

Seja claro, objetivo, descritivo e conciso, recomenda-se no maximo 1000 caracteres no
total (entre todos os bullet points). Nao utilize etiquetas HTML nem caracteres especiais
(ex.:®, ©, @)

Nao escreva o texto todo em maiusculas e utilize ponto e virgula (ndo use pontuacao final)



Adicione imagens para ajudar os clientes a tomar decisoes de
compra

* As imagens podem ajudar a chamar a
: L. " " ateljc,:éio e fornecer informacodes sobre o que
a7 | Ta 5 vocé oferece.

‘ * Inclua 4 ou mais imagens que mostrem seu
produto de diferentes angulos, destaquem
detalhes e caracteristicas importantes, e
mostrem como ele pode ser usado.

+ Utilize imagens profissionais em alta
resolucao.

+
0]

Cargar




Requisitos de Imagens

- Represente com precisao o produto, usando uma imagem realista e de qualidade profissional — nao
use imagens geneéricas ou ilustrativas.

* O fundo deve ser branco puro.

* Mostre o produto ocupando pelo menos 80% da imagem.

« Use imagens com pelo menos 1000 pixels de altura ou largura. Ao cumprir esse tamanho minimo, a
funcao de zoom sera ativada.

+ Nao inclua graficos, marcas d'agua, textos ou logotipos que nao facam parte do produto vendido

* Mostre todo o produto dentro do quadro, sem cortar partes. Nao mostre acessorios que nao estejam
incluidos na compra

« Nao inclua a embalagem, a menos que ela seja uma caracteristica importante do produto

«  Nao mostre partes de manequins ou cabides; para roupas adultas, € permitido usar um modelo em pé



Atributos @

(® Obrigatério
| Recomendado

) Todos os atributos

rl:l Copiar do produto
existente

Identidade do produto o Descricao |° Detalhes do produto I o Oferta 0 Seguranga e Conformidade

* Nimero do modelo @

Exemplo: RXZER23

* Mome do modelo @

Exemplo: 574v2, 574v2 Evergreen, Cloudfoam Advantage, Cloudfoam Pure, Cloudfoam Racer

* Estilo ()

* Género do piiblico-alvo @

* Descricao da faixa etdria @

* Ny ieténcia a 3 - .
Nivel de resisténcia a dgua @ ‘ Exemplo: A prova d'agua, Ndo resistente a agua

Cor @

* Mapa de cores @

"I:or@

Tamanho do calcado @

* Sistema de tamanho do calcado @

* Classe de tamanho do calcado @

* Tamanho do calcado @

Exemplo: Balé, Tamancos ‘
Exemplo: Masculino, Feminino, Unissex v ‘
Exemplo: Adulto , Crianca ‘

~]
Exemplo: Amarelo ‘
Exemplo: Vermelho ‘
Exemplo: Sistema de tamanho para calcados do Brasil, BR v ‘
Exermnplo: Numérico v ‘
Exemmplo: 35

Insira as informacodes obrigatdrias em Detalhes do produto (essas informacoes
podem variar de acordo com a categoria do seu produto)

Os atributos relevantes sao
dados especificos que ajudam os
clientes a revisar, comparar e
comprar produtos com
confianca.

Adicionar atributos relevantes
permitira que vocé diferencie
seus produtos dos concorrentes.
Além disso, eles ajudam a
melhorar a experiéncia geral de
busca e da pagina de detalhes.



Inclua termos de busca relevantes (palavras-chave)

Identidade do produto o Descricdo o Detalhes do produto o Oferta o Seguranca e Conformidade

Atributos @ Estilo de gola @ | Exemplo: Abotoado, francés, curto |
(_) Obrigatdrio . .
= Adicionar mais
(_) Recomendado
=7~ @ Todos os atributos Nimero do modelo @ | Exemplo: RXZER23
O copiar do produto * Nome do modelo | Exemplo: MacBook Pro
existente

F chave de P @ Exemplo: Calcados para esportes aquaticos; Derek Rose; Elétrico; Wi-Fi; Banana

Caracteristicas especiais @

’ . Ano do modelo @ | Exemplo: 2018 ~ |

Exemplo: Absorcao de umidade

- Para ajudar os clientes a encontrar seus produtos na Amazon, é importante adicionar palavras que
eles possam estar usando para buscar o que desejam comprar.

* Os termos de busca devem focar nos elementos mais relevantes do seu produto. Tente incluir
palavras genéricas que aumentem a visibilidade do seu item: caracteristicas principais, materiais,
tamanho, uso e outros.

* Ao inserir seus termos de busca, utilize espacos simples para separa-los. Nao use virgulas, ponto e
virgula, palavras vazias (“e”, “por” etc.), nomes de marcas, afirmacdes subjetivas como “melhor” ou
“desconto”, nem palavras ofensivas.



Insira os detalhes da sua oferta

Identidade do produto 0 Descricdo o Detalhes do produto 0 Seguranca e Conformidade

@ Vocé pode salvar como inativo agora e voltar depois para adicionar sua oferta.

Atributos @
® Obrigatdrio
() Recomendado

() Todos os atributos

|_|:| Copiar do produto
existente

[ | Ignorar os dados de oferta para adiciond-los mais tarde.

* Quantidade @ | 152

* Preco padrdo @ | R$

Precificacdo automatica (‘:?)
* Tipo de condicdo da oferta @

* Preco sugerido com impostos @

* Forma de envio @

Dimensoes da embalagem @

Comprimento do pacote

* Comprimento do pacote @ | Exemplo: 10

Exemplo: 245.99 ‘

Adicicnar regra de precificacdo

Exemplo: Novo bt

R$

Exemplo: 69 ‘

() Vou enviar este produto eu mesmo ou pelo Delivery by Amazon (Logistica pelo vendedor ou DBA)

(Logistica pelo vendedor)

L]

* Unidade de comprimento do pacote @ | Exemplo: Polegadas w |




Definicao da oferta

* Quantidade: Insira a quantidade em estoque do item que vocé esta colocando a venda.
Preco: Indique o preco final de venda do produto para o publico-alvo.

- Tipo de condicdo da oferta: Especifique o estado real do produto.

- Preco de venda recomendado: E o preco sugerido pelo fabricante. Esse ndo é o preco
final da oferta nem o custo do produto. Se vocé ndao souber o preco de tabela, insira O.

«  Forma logistica: Indique como pretende enviar o produto. Se vocé armazena o item
em seu proprio estoque e o envia diretamente ao cliente OU utiliza o programa
logisitico DBA, selecione "Enviarei este item por minha conta" (Gerenciado pelo
vendedor).

Campo nao obrigatorio
« SKU: Esse codigo identifica de forma unica a sua oferta. Se nao for preenchido, a Amazon ira
gera-lo automaticamente.



Insira os detalhes de cumprimento e seguranca e clique em Enviar

|dentidade do produto o Descricdo o Detalhes do produto 0 Oferta o Seguranca e Conformidade

Atributos @ * Pais/regido de origem @ Exemplo: China, Japdo, Estados Unidos A
(®) Obrigatério

(_) Recomendado * Baterias s3o necessarias? (3 [_) Sim

() Todos os atributos ) Ndo

0 copiar do produto Pilhas @
existente

Salve os detalhes do produto para ofertas futuras @

Selecione atributos do produto que deseja salvar em suas preferéncias.

Cancelar Salvar como rascunho m




|
Resolucao de erros de i

listagem




Falta de Identificador de Produto
(sem codigo de barras)

Se o produto nao possui um identificador (EAN, UPC, GTIN), é possivel que vocé
solicite uma isencao de GTIN.

1. Verifique no catalogo da Amazon se o produto ja existe. Se ele corresponder a
um produto ja existente, vocé pode adiciona-lo a pagina de detalhes existente
sem um GTIN.

2. Se o produto nao corresponder a nenhum existente, sera necessario solicitar
uma isencdo de GTIN para poder cadastra-lo.

Vocé pode encontrar mais informacdes na pagina dedicada do Seller Central aqui.
Para saber mais sobre licencas de UPC da GS1, consulte o site oficial da GS1.



https://sellercentral.amazon.com.br/help/hub/reference/G200426310?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.A2Q3Y263D00KWC&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.AQJYAINH6RCAX&mons_sel_persist=true&mons_sel_dc=AAAAWXbcTlIAAABDREXZ9g%3D%3D
https://www.gs1br.org/

Falta de Identificador de Produto
(sem codigo de barras)

Se o produto NAO possuir marca também:

* Nao preencha o campo da marca.

* Selecione as duas caixas: “Nao tenho um identificador do produto”; “Este produto
nao tem um nome de marca”, pois o sistema preenchera automaticamente os
campos.

+ Clique em Préximo e continue com a criacao do anuncio

* Nome da marca @ Gendrico

Este produto nao tem uma marca Saiba mais sobre a politica de nome da marca

ID externa de produto @ | ‘ Exernplo: UPC W ‘ @

N3o tenho uma ID de produto



Falta de Identificador de Produto
(sem codigo de barras)

Se o produto POSSUI marca:
Insira o nome da marca e selecione a opcdao “Ndo tenho um identificador do produto”, depois clique em

“Inscreva-se agora”.

*  Preencha os campos obrigatdrios para solicitar a autorizacao e envie imagens do produto. As imagens
devem caseiras, segurando o produto na mao ou apoiando ele em algum local (com e sem embalagem), de
todos os lados, com o nome da marca claramente visivel e prova de que o item nao possui identificador ou

codigo de barras.
« Vocé recebera um e-mail com o status da solicitacao dentro de 48 horas. Também é possivel verificar o

status diretamente em Reqistro de casos

o Identidade do produto Descricdo Detalhes do produto Oferta Seguranca e Conformidade

| A
* Tipo de produto ® Camisa | Editar &
Alguns exemplos incluem: Camisetas Femininas, Blusas Femininas, Regatas Femininas
* Caminhos de Navegacéo Recomendados () | Moda = Feminino > Roupas > Camisetas e Blusas > Camisetas X v | o]
Variagbes (@) [] Este produto tem variacbes
" Nome da marca @ | MarcaTeste |
[ ] Este produto ndo tem uma marca Saiba mais sobre a politica de nome da marca
ID externa de produto @) | ‘ ‘ Exemplo: UPC, EAN, GTIN v | o}
xternally_assigned_product_identifier' € obrigatdrio, mas niao ‘externally_assigned_product_identifier' € obrigatério, mas ndo

fornecido fornecido.
N3o tenho uma ID de praduto



https://sellercentral.amazon.com.br/cu/case-lobby

Autorizacao de marca: Erro 5665

O que €?

Vocé estd tentando criar um produto
utilizando uma marca que € nova na
Amazon.

Para publicar produtos com uma
marca nova, é necessario passar por
um processo de aprovacao.

Solucao:

No canto superior direito do Seller Central, va até Ajuda e selecione

Obter ajuda e recursos.

Na lista de topicos, escolha:

Adicionar um produto > Mensagem ou cddigo de erro recebido > Erro

5665.

Clique em Criar um caso e forneca as seguintes informacdes:

- O nome da marca (exatamente igual aparece no produto, letras
maiusculas e minusculas fazem diferenca).
Imagens reais/caseiras do produto (ndao comerciais e nem capturas
de tela). Vocé deve segurar o produto na mao e tirar foto de todos
os lados dele, além de uma foto nitida de onde o nome da marca
aparece.




Protecao de marca: Erro 5461

O que é? Solucao:

1. Sevocé é o dono da marca, registre sua marca no Brand Registry
Vocé estd tentando criar um produto da Amazon para ter prioridade na administracao do seu catalogo:
usando uma marca que esta registrada
no Registro de Marcas da Amazon. 2. Sevocé nao é o dono da marca, va até o canto superior direito do
Somente vendedores associados ao Seller Central, acesse Ajuda e selecione Obter ajuda e recursos. Na
proprietario da marca podem criar novos lista de topicos, escolha
codigos ASIN para essas marcas. - Adicionar um produto > Mensagem ou codigo de erro recebido
> Erro 5461.
- Cligue em Criar um caso, preencha o formulario e anexe as
imagens.




Protecao de marca: Erro 5461

Enviar as informacoes necessarias
Esta é uma solicitagdo de aprovacdo do vendedor para Rafa. Esta marca é limitada para publicar ofertas a vendedores oficialmente afilizdos 3 marca, Os vendedores que quiserem criar codigos ASIN, variacbes ou atualizar o nome desta marca devem se inscrever aqui. Consulte nossa politica de criagdo de codigos ASIN para obter mais informagbes.

MNimero de ID do produto (UPC, EAN etc.), a menos que a combinacdo de sua marca e categoria esteja isenta de GTIN

* Titulo do produto (incluindo variacées de cor, tamanho, medidas, modelo/nimero de peca etc.)

| Preencha todos os campos obrigatorios
* Fabricante marcados em vermelho no formulario.

* Descric3o do produto

Enviar documentos
Imagens frontais e traseiras do produto embalado e ndo embalado. Se for vestudrio, inclua imagens do produto desdobrado.

* 0 documento deve atender aos seguintes requisitos:

[[] As fotos s3o tiradas por vocd e os produtos s3o segurados a mao ou colocados sobre uma mesa (imagens alteradas digitalmente ou “photoshopadas™ resultardo na recusa de sua inscricio). I m a g e n S rea iS/Ca Se i ra S d O p I‘Od UtO (I"I 5 0

A man:.a “Rala“dewtstarclaraclej;l'\-ml no preduto ou na embalagem e corresponder exatamenfe ao nomedan-'narcell s-olicitado. - ) comerciais e nem ca ptu ras de tela). Vocé

[ Inclua imagens da ID do produto (cddigo de barras GS1: UPC, EAM, GTIN, ISBN), a menos que vocé tenha ou esteja solicitando uma isencdo de GTIN. ~ .

[[] Se suas imagens incluirern uma 1D do produto, ele devera corresponder a sua entrada no campo 1D do produto do seu aplicativo. d eve Seg U ra r 0 prOd UtO n a ma 0 e tl ra r fOtO
[] Se solicitar uma isencdo de GTIN, inclua imagens de todes os lados do produto e da embalagem. de tOdOS OS lados dele' a l.ém de u ma fOtO

Arraste as arquivos para ¢4 nitida de onde o nome da marca aparece.

Tipos de arguivos: pdf, doce, png, gif, jpg. Tamanho maximo do arquivo: 10 MB

Fornecer suas informacdes de contato

* Enderecos de e-mail Melhor enderago do e-mail para entrar em contato com vocd

Use virgulas para separar ender egos |

Telefone Molhor ndmero para entrar em contato com vood

| | Selecione a categoria do produto que deseja

Erwiar publicar.




Informacao nao corresponde: Erro 8541

As informacdes dos atributos do produto . Forneca as mesmas informacdes que a Amazon sugere para o

nao correspondem aos registros da produto.
Amazon. . Acesse a opcao

Isso pode ocorrer se vocé estiver criando
um produto que ja existe na Amazon. . Registre sua marca no Amazon Brand Registry para obter prioridade
na administracdo do seu catalogo:



https://sellercentral.amazon.com.br/help/hub/reference/G200335450?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.A2Q3Y263D00KWC&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.A17AQ08QJ2W76G&mons_sel_persist=true&mons_sel_dc=AAAAWXbcTlIAAABDREXZ9g%3D%3D

Suporte - Seller University

amazon combr Como funciona v Quanto custa? v Cresca seu negécio v Ajuda? v Blog v Comece a vender

Seller University Brasil

Recursos educacionais para ajudar marcas, empresas e empreendedores a aprender como ter sucesso como

vendedor(a) parceiro(a) da Amazon.
2 Iniciantes O Catélogo e envios 2 Administre sua conta 2 Cresca seu negécio Blog

Vocé ja € um(a) vendedor(a) parceiro(a) da Amazon? Entre na sua conta para acessar mais contetido educacional 7

Search Q

(=

® Signin

amazon seller university

Consulte todos os recursos ] .)
educativos da Seller University
clicando aqui. Além do canal
da Amazon no Youtube.

Amazon Seller University Brazil

(@AmazonSellerUniversityBrasil - 28K subscribers * 463 videos
Amazon Seller University is an educational platform that offers content to help as ...more

sellercentral.amazon.com.br/learn and 1 more link

Home Videos Shorts Live Playlists



https://venda.amazon.com.br/seller-university
https://www.youtube.com/@AmazonSellerUniversityBrasil

Suporte - Seller University

Seller University > _Inicio Webinar

Aulas online gratuitas e ao
vivo de diversos temas dentro

do campo “Webinar”.
Explorar todos os

topicos

Jornadas de aprendizado
recomendadas

Guia de inicio rapido

Guia de inicio rdpido (contetido por
escrito)

Prepare-se para os eventos do ano
com ferramentas promocionais

Aprenda a usar o Seller Central

Listar produtos

Consulte todos os recursos educativos
da Seller University aqui também.

Seller University

[2]

O que vocé deseja aprender?

3

Personalizar seus aprendizados
Conte-nos qual é o seu interesse e mostraremos os tépicos recomendados.

Personalize seus interesses

Popular entre os vendedores

b——

Como cadastrar sua conta na Amazon

Como comecar a vender na Amazon

Conheca as opcdes de frete e envio

Saiba tudo sobre frete neste video e
comece a explorar sobre os distinto...

Neste tutorial, vocé aprendera como
comecar a vender na Amazon e as 4...

Siga as instrucdes do passo-a-passo
para se registrar na Amazon e come...


https://sellercentral.amazon.com.br/learn/ref=xx_su_card_home?communicationDeliveryId=1d70ed84-118c-4db2-b333-d42ff3c837bc

