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1 范围 

本手册规定了与伊顿开展业务的最低要求、流程及体系，其与伊顿客户特定要求保持一致。本手册概述了用

于确保伊顿供应商提供高质量服务的同时，不断改善以预防质量问题和交付中断的流程。供应商领导层有责

任确保遵守本手册。 

其他业务特定要求见第 10 节。除非另有规定，业务特定要求应为本文件正文中的要求之外的要求。本手册

全文中的章节标题将采用表 1 中的首字母缩略词突出显示。 

表 1 

宇航 电气 车辆与车辆电气化

[g2][/g2] 
AER ES MG 

1.1 业务通讯 

供应商应 

• 除非伊顿业务部门另有规定，所有沟通文件以英文为主。 

• 如果业务环境发生任何重大变化，包括但不限于收购、剥离、待审诉讼或可能改变供应商财务生存能力的

任何活动，应立即通过伊顿电子邮件告知区域供应商开发工程师/伊顿代表。供应商需要确保伊顿在不影

响持续运营的情况下实现业务目标。 

• 所有沟通内容均须正式记录并保存，确保可追溯。 

• 在 My.Eaton.com 注册伊顿供应商门户。 

• 在 My.Eaton.com 保持供应商档案动态更新。 

• 定期登录伊顿供应商门户，了解业务通讯动态。 

My.Eaton.com 门户包含与伊顿开展业务往来的数字基础设施框架。 

在伊顿供应商门户上可查找以下文件、工具及更多内容： 

文件 

• 伊顿道德行为准则 

• 供应商行为准则 

• 条款与条件 

• 可持续性 

 

 

 

工具 

• WISPER 

• 供应商可视化 

• 供应商发票 

• EatonRoute 

• 面向供应商的 Eaton University 

• 供应商多元化门户 – 

https://eaton.supplierone.com 
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2 参考资料

AIAG- 汽车工业行动集团网站，可查找有关 APQP、PPAP、PFMEA、MSA、控制计划和特殊工艺等方面的信息。 

AS/EN9100 与 JISQ9100 - 国际公认的航空、航天和国防组织质量管理体系 (QMS) 

Dun & Bradstreet - 全球商业数据库翘楚，可获取 D-U-N-S 编号 

Eaton Route – 基于网络的应用程序，用于获取装运指示 

伊顿供应商 APQP - 伊顿为采购零件而开发的标准供应商 APQP 流程 

IATF16949 - 国际公认的汽车质量管理体系 (QMS) 

ISO/ IEC17025:2017 – 测试和校准实验室能力的常规要求 

ISO9001:2015 - 国际公认的质量管理体系 (QMS) 

NAS 412 – 规定了防止对航空航天产品和操作环境造成异物损伤 (FOD) 的一般实践和标准条款  

采购订单条款 - 伊顿的标准采购订单条款与条件 

负责任企业联盟 (RBA) - 致力于支持受全球供应链影响的全球工人和社区的权利和福祉。 

负责任矿产倡议 (RMI) - 支持从受冲突影响地区和高风险地区负责任地采购矿产品。 

SD-013 – 伊顿宇航集团假冒产品预防政策 

供应商行为准则 - 概述了伊顿对供应商在工作环境标准和业务惯例方面的期望 

可持续采购承诺 (SPP) - 使采购专业人员能够通过个人参与推动负责任的采购。 

联合国可持续发展目标 - 促进和协调 17 项可持续发展目标 (SDG) 的实施工作 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___http:/aiag.org/___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6NmMxYjo2MGFjODc3MWRhODA5YmY3OTBjZTg4NmRiYjUzMmY5NDMxOWUxMzQ0NjU0MjgzOTgzNTI2OWZhNzViN2U5MjdlOnA6VDpG
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.sae.org/standards/content/as9100d/___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6OTI1MTpiYThjNjgyMTZiYTM5Y2ZlNGVjNTU0ZmZkOTU2M2E3ZWU3Y2IwMmJiZGFiNDBkMzRmY2JhYjM5YzI4ZTk3MTJhOnA6VDpG
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.jqa.jp/service_list/management/service/jisq9100/___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6N2Q4ZDpmZTRhZjVhYmMyNTQ2ZjE0OGUzNGU0N2VlMzBmNGMxNzkxN2E3YzIxNWY5ODI0OTYzMTQ0YjRiYzk2NzcxYWE2OnA6VDpG
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___http:/www.dnb.com/duns-number/what-is-duns.html___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6YmIxNzozZmE1NWI3MmZlNjhlYzYyNDA0ODE0NmFkODAwMGE2NDMzNWU4NTFjZGIzYjhiYjFjZDNhMGI0MGNjOGVlNzkyOnA6VDpG
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/auth.uberfreight.com/u/login?adfs_url=https%3A%2F%2Ffed.transplace.com%2Fadfs%2Fls%2FIdpInitiatedSignon.aspx%3FuseUberLogin%3Dfalse&next_url=https%3A%2F%2Fauth.uberfreight.com%2Flogin-redirect%2F%3Fnext_url%3Dhttps%253A%252F%252Fauth.uberfreight.com%252Fsaml%252Fsso%253FRelayState%253D1cd8d45c-bacf-42d8-b5ee-b5b8afcd5ccc%2526SAMLRequest%253DfZHNasMwEIRfReguS3bspBaOISQUDG0pbemhN0VeNwJbcrVyf96%25252Bsn0qhVyXmZ35mArV0I%25252FyMIWLfYKPCTCQ5rSnpmUbSDfl9kawHKBg%25252BVnlrOzKHQOxEUIVmS63mpJX8Gic3dMsEZQ0iBM0FoOyIZ5EVjCxY1nxkqZSFLLIk%25252FRGvFFyijnGqrA4LyGMKDlXsUQyncF3Hsz7JSTaDXzuxxEdJUdnEea3k7fSKTQorRoAZdDy%25252BXB%25252FJ2MDqVeRnCyOoE1noKXke%25252BgtyoX0unv0LjjtelpXC4lfrddNChH8TELrmSSCdNAmwatYoVcaFgzVdsij7tNoQB78hKHia0ZdrRs8xM%25252FN6dH1Rv%25252BQW%25252BcHdYU1TdLlEnfqFulf4kPfu6%25252BjBxVgT2MaUMLriv8fu%25252F4F%2526client-request-id%253D6c0c930d-667c-4808-8755-0040030000b6___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6MmYwNDplOGMyNzBiNmM4NDRiMGI3ZjI2ZDlmOWIwYTM3MThkOTJiZWIxYTE3YTQ2MTg0ZmQzYjkyM2ZlOWU0ZWU2ZGRjOnA6VDpG
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___http:/www.eaton.com/ecm/groups/public/_@pub/_@eaton/_@corp/documents/content/pct_1196360.pptx___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6ZGZiODo3OGI5MTEwMzViMDJkMTQxYjE0N2FlNDJkOTE1YWQ2Y2Y4OWNkMWYwNTQ5YjNkMGJlMmNjNjcyY2YzMzg4NTYxOnA6VDpG
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___http:/www.eaton.com/ecm/groups/public/_@pub/_@eaton/_@corp/documents/content/pct_1196360.pptx___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6ZGZiODo3OGI5MTEwMzViMDJkMTQxYjE0N2FlNDJkOTE1YWQ2Y2Y4OWNkMWYwNTQ5YjNkMGJlMmNjNjcyY2YzMzg4NTYxOnA6VDpG
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___http:/www.iatfglobaloversight.org/___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6ZTQwMjozNzgzNzMxOWI0NDhlOTg1NzZhOTg3MDNhNjliZDg3YzBjY2VjNmZhMmZmOTM1NTliMTNiZjM2Nzc0NTk5ODgwOnA6VDpG
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.iso.org/standard/66912.html___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6MzJjNTo5YzBmMjZkOWU0MmIzOWQzY2ViZjE3ZDA1MThjZjg5MTk3NGRkNTU4MGZjMWYyNDU1NWY5ODBiYzg3MzliNmExOnA6VDpG
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.iso.org/standard/62085.html___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6NDgyZDo4YzZjMjBlM2ZkY2NkMWNmZWI3YmE0YTgxYzAxNjY4ZmI3MGQ5NjY3N2MwZjA5NDFmNmE3YWMwOGJjZTA1MWI0OnA6VDpG
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/store.accuristech.com/publishers/500092___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6YWQ3ZTplNDc4MDM3Nzc3NDZkZThhOTNiM2ZmMGE0MTc4MjRkOWZjNDhiYzAwNjE4MGZlNTgwZjdjMGY2NmQwMjJiM2ViOnA6VDpG
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.eaton.com/us/en-us/company/selling-to-eaton/po-terms.html?web=1___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6NmYzYTphNDY2ZjNiZmQwNWYzZTFjMjRmMWU3YjU4YjJmMTQyNjM4ZTA0NjY1ZGE0ODg5Njk2OTZjYjk3Y2JiMDExZjA4OnA6VDpG
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.responsiblebusiness.org/___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6MWYxNjpmZTQxZDQzMmE0MThjY2ExNTc1YzhhY2Q3ZWRmOGI5NTEyZGU5OTYzM2ZhMWZjMmQyYzQ0ZTk2NWVlYTNkYWJiOnA6VDpG
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.responsiblemineralsinitiative.org/___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6YzMwNDpiN2FlNGU1MjU2MjUwNzg2NzhjNTE2YjhhYjkwMWFmMzM4N2FkMjE0YTM5ZDA2ODNjOWUwYTEzMTc0NDk0Nzg5OnA6VDpG
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.eaton.com/content/dam/eaton/company/supplier-excellence-documents/aerospace-counterfeit-product-prevention-policy.pdf___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6Yzg2OTplODU3ZGUxZDQ4NmYyMzc0ODg4NGQyOWNhNWNiNGMzOTZlNTQzNjE1YmNkNzAwNzUwMTQxNjY3YzRmN2RmZDhlOnA6VDpG
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___http:/www.eaton.com/Eaton/OurCompany/DoingBusiness/SellingtoUs/SupplierCodeofConduct/index.htm___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6NmE0MDpmNTU4NjgzZWY0MDA2NjA4NWJhYmQ3ODYyODM1NjQ0NDkzYjZlNzc3OGJiNDFmZTg1NDI5Y2NiZGQzMjMxMjRiOnA6VDpG
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/spp.earth/___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6OTY0NjplNDZjZDczMWQyMGFlYzNhMTY3MmU1Mjk4OTdhYzFlNTAxOGZkYTAyYWE0ZTcxZDhhNWIyN2E0MGZkZmUyZDNjOnA6VDpG
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/sdgs.un.org/goals___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6OTgyNDo5ZDFiMWU1ZWVkOTg3ZmZiMzQ1MjRjMTk0YTY5YTUzNjY2YzI2OWE0NzhmZDE5ZGZjM2JiZjM5MDFiZjAxNzkwOnA6VDpG
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3 术语和定义 

术语 定义 使用场合 

AIAG 汽车工业行动集团是一个非盈利性协会，由来自不同利益相关方群体的专业人士通力协作，通

过全球标准制定和统一的商业惯例简化行业流程。 

2、7、7.3 

APQP 高级产品质量计划 (APQP) 是一种结构化的方法，用于定义和建立必要的步骤，以确保产品符

合期望，并确保供应商的制造过程有能力始终如一地满足这些要求。 

2、6.2、7 

伊顿业务部门 伊顿业务部门可能指任何伊顿集团旗下子公司。不包括（业务部门、集团、工厂） 全部 

控制计划* 用于监控和控制产品生产流程输出的系统的书面描述。控制计划应包括预防 PFMEA 中确定的

失效的控制措施 

7、7.3 

DMR 瑕疵材料报告（Defective Material Report，简称 DMR）是一种报告方法，所有不符合要求

的状况都会通过这种方法报告给供应商，并要求采取纠正措施。这等同于供应商纠正措施要求 

(SCAR)、质量通知 (QN)、Q2 

6.1、7.5、

7.7、8.1、9.2 

DMR 费用 对于因不合格而签发的每个 DMR，应向供应商收取 500 美元的管理费（不包括增值税和 

GST），无论收到的拒收批次的价值或拒收的零件数量如何。 

9.2 

DPPM 每百万部件中瑕疵零件 (DPPM) 数量是伊顿的运入质量指标 6.1、8.1 

EHS 环境、安全和健康 4.2、8.5 

FMEA* 失效模式和影响分析 (FMEA) 是一种结构化分析工具，用于识别设计 (DFMEA) 或流程 

(PFMEA) 中的潜在失效模式 (DFMEA)、发生失效的可能性以及失效对部件或系统的潜在影响

（即严重性）。 

7.2、7.3 

IDEAS 创新促进卓越、成就和节约 (IDEAS) 是伊顿针对供应商制定的用于提交意见以改善和实现成

本节约的计划。 

9.1 

主要特点 一种属性或特征，其变化对产品的配合、形式、功能、性能、使用寿命或可生产性有显着影

响，需要采取特定措施来控制变化。 

10.7.3.4 

MSA* 测量系统分析 (MSA) 是一种确定测量过程中的变化的实验和数学方法。 7.3 

Nadcap 由宇航集团制造商（订阅用户成员）和性能审查协会 (PRI) 管理的计划。 10.3 

OTD 准时交付 (OTD) 是基于交货窗口期间收到的产品的百分比。 6.1、8.1 

PTC 传递 

特性 

传递特性 (PTC) 是指在供应商制程中完成加工、未经修改或额外验证即直接用于本组织生产

流程的零件特性。PTC 不由生产场地进行管控或功能测试，但可能对其客户产生重大影响，例

如客户生产流程问题和/或现场质保问题。通过跨职能评审，生产场地必须确保供应商对特性

实施充分管控，并建立内部控制措施以防止 PTC 被更改。除非与伊顿在 APQP 阶段另有协议，

供应商应在最终管控中对 PTC 实施检测或功能测试。所有 PTC 均须记录在 DSFR 评审文档

中。 

3 

PPAP* 生产零件批准程序 (PPAP) 规定了生产零件批准的要求，包括生产和散装物料。 2、6.1、6.3、

7.3、7.78.1、

8.3.7、9.2 

Resilinc 基于云的供应链风险管理软件 

Resilic 仅适用于通过伊顿网站进入的直接材料供应商 

5.1、5.2 

RoHS/REACH RoHS 代表有害物质限制。这是一项“欧盟法规，限制在 EEE 中使用有害物质并促进此类设备

的收集和回收。” 

REACH 代表化学物质的注册、评估、授权和限制。这是欧盟的一项法规。 

4.1 

特殊特性： 在设计记录（图纸和规格）中指定的特征，有合理的预期变化，会显著影响产品的安全性或相

关标准或条例的合规性，并且／或者可能显著影响客户对产品的满意度。设计记录中由符号表

示的术语“关键”、“重要”、“安全”、“重大”或“通过”在此通称为“特殊”或“对质

量至关重要”。 

7.2、7.3 

特殊工艺 创建未经破坏性测试无法测量、监测或验证的特性的过程。 2、4.1、6.3、

7.3、7.7 
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供应商现场 

评估 (SSA) 

SSA 是一种由伊顿设计的工具，用于评估供应商制造工厂的业务管理体系，并评估供应商是否

符合伊顿体系要求。 

4.2.1、9.3 

供应商可视化 伊顿用于通报库存水平的工具。Also known as Supplier Vis. 6.1 

供应商可持续性

成熟度评估 

(SSMA) 

SSMA 是伊顿设计的一项评估，旨在了解供应商在相关主题上的可持续性成熟度水平，并提供

反馈，以改善或保持其绩效。 

4.2.2 

1 级/次级供应商 1 级供应商 – 直接向伊顿出售的供应商。包括所有类型的供应商。 

次级供应商 – 向伊顿 1 级供应商提供影响最终产品质量的产品或服务的供应商 

4、4.1、4.2、

5.1、7、7.3、

7.4、7.6、

7.7、9.2 

WISPER 全球互动供应商绩效评估资源 (WISPER) 为一种在线系统，是伊顿评价和管理直接物料供应商

的主要方法。WISPER 仅适用于通过伊顿供应链或供应商质量进入的供应商。 

1.1、4.1、

6.1、7.5、9.2 

* 这些文件受 AIAG APQP 手册的约束，供应商在为其流程准备和维护此类文件时应参考该手册。
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4 供应商的期望 

供应商的领导层应： 

• 阅读、理解并确保遵守本手册，将其视为与伊顿开展业务的一部分。 
 

• 遵守包括所有采购订单条款与条件在内的所有要求。 

• 在伊顿公司共享的链接上确认同意按照伊顿公司《供应商行为准则》所述的道德规范开展业务 -供应商行为准

则 | 伊顿。 

• 确保向次级供应商充分传达伊顿的要求 

4.1 质量管理体系要求 

点击了解其他业务特定要求 

根据伊顿各业务集团的规定，供应商至少应通过第三方注册机构对国际公认质量管理体系的最新修订认证：

伊顿业务集团 所需 QMS 认证标准 

宇航 AS9100 / EN9100 / 
 JISQ9100  

宇航经销商 AS9120 

宇航维修组织 AS9110 

电气 ISO 9001 

过滤 ISO 9001 

车辆与车辆电气化 IATF 16949 

 

根据业务特定或客户要求，伊顿可能要求通过： 

• 附加质量管理体系认证。 

• 特殊工艺认证/评估 

• 次级供应商认证。 

第三方认证状态发生变更的供应商应在认证机构通报后 24 小时内通知伊顿商品经理，以及受影响的各个伊顿业务

部门的采购和质量经理。 

除非伊顿另有规定，否则供应商应在 WISPER 中维持认证状态证明。 

4.2 伊顿评估与批准 

点击了解其他业务特定要求 

供应商必须能够满足伊顿的质量、交付、成本、EHS 和持续改善要求。作为供应商选择流程的一部分，伊顿将通过

供应商现场评估 (SSA) 和其他资格认证活动来评估这些要求。供应商在供应商评估和资格认证过程中应积极并合

规。该过程将包括但不限于以下内容： 

• 行业标准注册和认证。 

• 质量与交付绩效。 

• 成本竞争力。 

• 当前财务状况。 

AER ES MG  
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• 评估结果和纠正措施。 

4.2.1 供应商现场评估 (SSA) 

SSA 是与伊顿开展业务的最低要求之一。每个与伊顿有业务往来的供应商制造地点都必须有自己的 DUNS 编号，以

及一份经批准的 SSA 存档。SSA 是特定于 DUNS 编号的，有效期为 3 年，除非风险评估工具规定了不同的有效

期。它最初将作为自我评估进行，随后可能会进行现场评估。作为经验证的 SSA 流程的一部分，伊顿保留执行定

期流程和质量现场审核的权利。SSA 是与 EATON 开展业务的基本强制性要求。此评估机制不替代也不改变任何业务

特定要求。必要时将进行现场审核。 

 
 
 

SSA 将适用于供应商类型 - 

• 对于经销商、销售办事处、总部或目录部件供应商，需要经销商类型的 SSA。 

• 如果总部和生产基地地址相同，则需要制造商类型的 SSA。 

 

供应商应从 SSA 申请之日起，按照商定的时间计划完成 SSA。 

4.2.2 供应商可持续性成熟度评估 (SSMA) 

所有希望与伊顿开展业务的供应商都必须完成伊顿供应商可持续性成熟度评估 (SSMA)，之后才有可能成为伊顿活

跃供应商。SSMA 代表了供应商的所有地点和业务，要求每年对确定的未决行动和建议采取后续行动。 

 

供应商应在收到第一份采购订单前完成初始 SSMA，并在每次收到要求后 4 周内对年度跟进请求做出答复。 

伊顿遵守联合国目标： 

8 - 促进持续、包容和可持续的经济增长，充分和富有成效的就业，并为所有人提供体面的工作 

 12 - 确保可持续的消费和生产模式 

13 - 采取紧急行动应对气候变化及其影响 

 

4.3 进入权 

供应商应向伊顿、客户及相关政府机构提供进入权，以便其评估质量体系文件和记录、开展审核及验证产品一致

性。访问权适用于一级和次级供应商。 

5 规划 

5.1 业务连续性 

点击了解其他业务特定要求 

为增强伊顿供应链的恢复能力，供应商应根据伊顿的要求，制定并分享应急计划，以解决以下类型的、可能影响其

履行能力的问题和风险。这些风险包括但不限于以下内容： 

• 事件风险  

• 火灾、化学品泄漏、自然灾害、恐怖主义威胁、医疗紧急情况、劳动力短缺或动乱 

• 次级供应商潜在的中断和灾难 

• 流行性传染病准备计划 
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• 灾难恢复和 IT 安全计划 

• 由于财务和监管不合规造成的中断 

• 安全保障、药物筛选和背景调查相关人力资源指引 

• 地缘政治风险 

应急计划应包括以下内容： 

• 团队组织 

• 角色与职责 

• 沟通计划 

• 上报程序 

• 恢复计划 

• 有助于迅速响应的措施 

• 零件与服务供应的反应和恢复 

伊顿供应商需要制定、部署和维持这些应急计划，并在需要时与伊顿共享应急计划。适用的供应商应使用 

Resilinc 软件实现此目标。 

5.2 风险管理 

点击了解其他业务特定要求 

Resillinc 是伊顿的供应链风险管理软件应用程序。该数据库存储供应商风险缓解和业务连续性规划，用于感知和

检测供应链风险。 

 

供应商应根据伊顿的要求注册 Resilinc，并维护其“供应商档案”的详细信息，包括最新的联系信息。在发生风

险事件时，供应商必须在 1 个工作日内回答询问并报告事件带来的影响。 

伊顿还使用财务健康评估软件来管理我们供应链的财务生存能力。根据要求，供应商应遵守伊顿发起的财务招标。 

 

5.3 绩效期望 

点击了解其他业务特定要求 

供应商记分卡和供应商业务审查 (SBR) 是用于评估和管理供应商绩效的主要工具。伊顿通过伊顿门户网站提供实

时供应商记分卡，并期望供应商通过执行持续的改善计划维持零缺陷文化和零交付中断。伊顿建议供应商定期审查

此信息，并将其作为绩效评估过程的一部分。 

6 支持 

6.1 基础设施 

点击了解其他业务特定要求 

D&B DUNS 编码作为唯一的全球标识，有助于确定企业信用度与财务稳定性。该编码对供应商风险管理、供应商资

质验证和跨系统/跨地域业务记录准确维护至关重要。若供应商单一经营地址变更，须获取新的 D-U-N-S 编码。 

供应商应 

• 所有与伊顿开展业务的经营场所均须从 www.dnb.com 获取 D-U-N-S 编码。若经营地址、D-U-N-S 编码发生变

更或编码失效，供应商须立即通知伊顿代表。 

• 针对业务系统的持续支持和维护支付年度软件费用。 
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• 费用以在全球范围与伊顿开展的年度业务量为基础，每年将对每位供应商进行一次费用评估，以确保涵盖

供应商的所有地点。 

 

6.1.1 WISPER 

WISPER 为供应商和伊顿提供了以下信息： 

• DPPM/OTD 绩效数据 

• 瑕疵材料报告 (DMR) 

• PPAP／首件提交追踪 

• 零件和发货信息

供应商应根据伊顿的要求注册 WISPER，并维护其“供应商档案”的详细信息，包括最新的联系信息（请见 

4.1）。WISPER 特定培训可通过 WISPER 应用程序的“帮助与培训”链接访问。 

6.1.2 供应商可视化 

供应商可视化使伊顿和供应商都能看到预测、采购订单、库存、排程、物料收据性，并使其能够创建高级发货通知 

(ASN)。当需要注册访问并接受供应商可视化培训时，伊顿代表将与供应商联系。未经通知，请勿注册。 

6.2 组织知识和能力 

点击了解其他业务特定要求 

供应商应妥善安排服务于伊顿的关键资源，以便有效开展业务。每个供应商组织内至少应具备以下知识和能力： 

• 正式的问题解决（8D、A3、六西格玛）  

• 质量管理 

• 生产工程 

• APQP 

• 供应链管理 

• 物料资源规划 

供应商应能够证明其参与伊顿零件加工的员工具备必要的能力和经验且已接受必要的培训和教育。 

应该围绕上述知识执行资源规划，以应对员工流失。 

6.3 文件控制和保留 

点击了解其他业务特定要求 

供应商应保留充足的质量体系记录，包括与以下内容相关的记录： 

AER ES MG 
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• 管理审查 

• 内部审计/第二方审计 

• 校准 

• 变更管理 

• 维护 

• 根本原因纠正措施  

供应商应保留质量绩效和规划文件，包括但不仅限于： 

• 控制图表 

• 首件检验 

• PPAP 

• 物料和特殊工艺认证 

• 检查/测试结果 

• 测量/测试设备验证 

• 校准和性能测试方法 

• 产品与程序验证测试结果 

供应商的质量体系应确保： 

• 可在制造、测试和检验地点获取最新的工程图纸和规格。 

• 在该系统中建立审阅程序，以确认相关图纸和规格采用发布来源的最新版本标识。 

• 根据伊顿合同或采购订单中所述的零件版本，适用的文件可用于制造、测试和检验。 

• 质量记录足够详细，包含所需测试和验证的实际结果证明。 

• 在存在变量或定量数据的情况下，可根据要求保持和提供记录。 

• 质量记录存储在适当的位置或媒介中，以防止暴露于危害信息完整性的因素中，并在要求时允许伊顿业务部门

进行检索。 

• 所有非电子版质量记录均使用墨水或其他永久性标记记录。 

• 即使在停止向伊顿供应之后，在伊顿指定的保留期限内，供应商仍应继续维护上述所有记录，并根据要求向伊

顿提供此类记录。维护记录的义务在任何供应协议或采购订单终止、到期或完成后仍需继续履行。 

保留时间应由各伊顿业务部门商定并通报，或在适用的供应合同中另行规定。 

 

7 运行 

点击了解其他业务特定要求 

供应商应根据需要实施服务和生产控制，以满足影响伊顿或伊顿客户的质量、交付及其它绩效措施。 

供应商应负责对所供应的产品进行记录和执行相关流程，以确保产品符合伊顿的期望。部分关键流程包括： 

• 合同审查 

• 设计开发 

• 产品实现 

• 生产和服务条款 

• 不符合项控制 

• 次级管理 

• 变更管理 
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伊顿期望供应商充分利用 AIAG 的“高级产品质量计划和控制计划”(APQP) 文件，并可在供应商门户上找到更多

信息。 

7.1 合同审查 

点击了解其他业务特定要求 

供应商应制定明确的审查流程，以确保在承诺向伊顿提供产品或服务之前，可以实现所有技术、质量和采购订单要

求。 

• 审查工作应与组织的适用职能部门相协调，包括但不限于质量、工程、制造和供应链 

• 审查应至少评估以下内容： 

• 工程图纸和所有适用规格 

• 采购订单中的附加技术要求 

• 质量体系要求  

• 商业要求 

• 预测和交付期望 

• 如果某些伊顿要求无法满足或无法完全满足，供应商应在达成协议前通知伊顿。 

• 供应商审查结果应予以记录和保留。 

• 在对合同要求作出变更的情况下，供应商应确保相关职能部门了解变更情况，且变更的影响已得到重新评估，

以确保要求仍然可以实现。 

7.2 设计开发 

点击了解其他业务特定要求 

负责设计伊顿产品的供应商应建立并实施设计和开发流程。设计和开发流程应包括： 

• 各个计划阶段，包括对每个阶段确定的必要任务、资源、责任和设计审查。 
 

• 获得授权人员对进入下一阶段的批准，包括伊顿的批准（如适用）。 

• 通过适当的评估技术（如 DFMEA）识别满足要求所需的特性。 

• 确定任何关键项目，包括特殊特性及针对这些项目采取的具体行动。 

• 记录设计和开发评估及其产出（如技术报告、计算、测试结果等）的证据，以证明产品或服务的设计符合规格

要求。 

7.2.1 测试和验证 

当需要进行测试以确认可以满足设计要求时，应对测试进行计划、控制和记录，以确保： 

• 测试计划或规格明确了被测项目和在用资源，确定测试目标和条件、待记录参数及相关验收标准。 
 

• 测试程序描述了待使用的测试方法、如何进行测试及如何记录结果。 
 

• 提交测试项目的正确配置以进行测试。 

• 遵守测试计划和测试程序的要求。 

• 应控制测试的监控和测量装置。 

AER ES MG 
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7.2.2 配置与数据管理 

供应商应制定相关流程，以管理伊顿产品设计的变更。 

供应商应实施相关流程，在对设计作出任何变更之前通知伊顿。 
 

影响当前系统配置的形式、适应性、功能、互换性和互操作性的变更应通过伊顿门户网站的 

供应商变更申请 (SCR) 表提交伊顿批准。（参阅 7.7 - 变更管理） 

设计和开发变更应根据配置管理流程要求进行控制。 

7.3 产品实现 

点击了解其他业务特定要求 

产品提供给伊顿之前，供应商应实施以下各项（根据需要，参见第 7.3.1-7.3.8 节）： 

• 工艺流程 

• PFMEA 

• 控制计划 

• MSA  

                                                            

• 工艺能力 

• 检查 

• 产能分析 

• PPAP 

 

上述遗留零件流程的完成情况将由被供货的伊顿业务部门确定。 

第 7.3.1 至 7.3.5 条款不适用于非制造类组织/经销商。 

 

7.3.1 工艺流程图 (PFC) 

PFC 应： 

• 展示产品生产的操作顺序，包括外包流程。 

• 指明过程控制，如检查点、测试站或质量检查。 

• 显示物料在整个过程中的流动，包括输入和输出。 

• 标识自动化流程和手动装配。 

7.3.2 程序失效模式和后果分析 (PFMEA) 

PFMEA 应： 

• 针对每个产品的生产过程执行。 

• 表明与产品制造的每个流程步骤相关的风险。 

• 表明为减轻风险而实施的控制措施。 

• 每次收到客户投诉或出现重复性内部问题后，及时审查并更新 PFMEA。 

• 确定印刷品的特殊特性和所有适用规格。 

7.3.3 控制计划 

控制计划应： 

• 进行记录。 

• 对所供应的每个零件及零件族执行。 

• 用于控制高风险流程、特殊特性和 PFMEA 中确定的所有适用规范。 

• 能够识别特殊特性管控方法以确保符合性。 
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• 就流程、机器、控制方法和响应计划而言具有特定性。 

• 为操作员和检验工作说明的基础。 

7.3.4 测量系统分析 (MSA) 

MSA 应按照 AIAG MSA 参考手册完成，如下所示： 

• 对所有特殊特性进行测量并妥善记录 

• 供应商或伊顿已确定对控制流程至关重要的产品或流程特性 

• Gage R&R <10% 和 %Tolerance <10% 是可接受的测量系统 

• Gage R&R 10%-30% 和%Tolerance 10%-30% 可以接受，这取决于应用的重要性、测量成本、维修成本等。需要

伊顿批准 

• Gage R&R >30% 和/或 %Tolerance >30% 不可接受，应尽一切努力改善测量系统 

• NDC 大于等于 5 方可被视为可接受的测量系统。 

• NDC 小于 5 被视为不可接受，须采取措施提升量具精度、培训操作人员、审查环境因素。 

7.3.5 工艺能力 

应针对以下各项完成工艺能力研究 

• 所有特殊特性。 

• 供应商或伊顿已经确定为对控制工艺至关重要的产品或工艺特性 

在下列情况下应完成工艺能力研究： 

• 新产品投放 

• 产品或工艺变更影响特殊特性 

工艺能力研究应该采用以下指标进行总结： 

• Cp – 工艺能力 

• CpK – 工艺能力指标 

• Pp – 工艺性能 

• PpK – 工艺性能指标 

除伊顿另有规定外，能力和稳定性指标的最低要求为： 

• CpK > 1.67 

• PpK > 1. 33 

 

如果不满足验收标准，供应商应联系伊顿，提供纠正措施计划和修改后的控制计划，提供 100% 检查/验证和/或防

错机制。 

 

应该继续进行减少变化工作，直至达到合格标准，或者直至获得伊顿的批准。 

注意：100% 检查方法要通过伊顿的审查和同意。 

7.3.6 检查 

应制定检查计划，以确保 100%符合工程图纸所定义的特性。供应商应具备以下能力： 

• 检查为伊顿生产的所有成品。 

• 利用适当的测量和监测基础设施和资源。 

• 向伊顿提供检查数据证明。 

供应商只能在以下情况下使用减频检查计划： 

• 可证明可接受的工艺能力。 
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• 现有的工艺控制已就位，以维持工艺能力。 

• 历史记录证明可达到 100％ 质量水平。 

• 抽样计划符合行业公认的标准。 

• 垫圈、螺钉及配件等不适用于 100%检查的硬件产品，应按照 ISO 2859-1 进行抽样检查。 

取样检查将在以下情况下暂停，并由 100％ 检查取代，直至历史记录再次证明其可行性： 

• 伊顿或供应商确定了缺陷或差异 

• 实施了制造工艺变更 

• 实施了设计变更 

7.3.7 产能分析 

供应商应监控和跟踪制造能力，或完成和维护能力分析，并在伊顿提出要求时共享记录： 

• 证明生产绩效可达到伊顿对全量订购的期望。 

• 识别并了解所有生产薄弱环节的产能。 

• 纳入以下因素 

• 质量性能/产量。 

• 计划维护 

• 计划外停产时间 

7.3.8 PPAP 

PPAP 提交文件应： 

• 以 AIAG PPAP 手册最新版为依据。 

• 在第 3 级提交，除非另有规定。 

• 采用生产工具和工艺制作。 

• 按生产线速度制作。 

• 符合伊顿的所有设计记录和采购订单要求。 

• 按照指示根据 PPAP 要求提交。 

• 按照指示随样件一并提交。 

供应商可能需要按照伊顿业务部门的指示执行重新验证 PPAP。 

可能的情况包括： 

• 12 个月不活跃。 

• 版本变更。 

• 特殊业务要求。 

PPAP 状态（由伊顿决定）： 

• 已批准 

• 满足伊顿的各项要求 

• 授权供应商按生产数量发货 

• 临时批准 – 至多 90 日 

• PPAP 的一个或多个要素不符合要求，需要采取纠正措施 

• 已采取遏制措施 

• 授权供应商按照有限的时间和／或件数发货 
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• 批准的有效期将由业务部门确定 

• 在 PPAP 再次提交文件中体现已执行的纠正措施 

• 拒绝 

• 产品或文件不满足伊顿的要求 

• 未授权供应商发送任何产品 

• 在 PPAP 再次提交文件中体现已执行的纠正措施 

 

7.4 生产和服务提供 

点击了解其他业务特定要求 

除了质量管理体系外，供应商还应按照下列各节的要求执行生产和服务提供 

7.4.1 产品识别 

供应商应针对零件识别制定一套流程并形成文档，包括整个设施的版本标识。识别流程应包括在各领域区分产品状

态的功能，具体包括： 

• 生产 

• 返工 

• 维修 

• 报废 

• 测试 

• 实验室 

• 储存区 

• 办公区域 

7.4.2 产品可追溯性 

供应商应建立批次可追溯性系统，以： 

• 追溯从原材料到发货至伊顿的整个价值链中的部件。 

• 包括检查和测试程序、返工和次级供应商运营等所有流程步骤。 

• 如果客户要求额外的可追溯性，供应商应确保符合可追溯性规范。 

7.4.3 产品保存 

如果以下限制适用，供应商应确保遵守后续流程： 

• 保存期限 

• 物料应进行追踪和控制，以防止在生产中使用过期的物料。 

• 搬运 

• 应部署流程确保在整个生产过程和储存过程中适当地搬运产品，以防止损坏、腐蚀或其他污染。 

• 对于电子元器件，应采取适当措施防止静电放电 (ESD) 

• 包装 

• 应部署流程确保包装和保存足以预防储存和运输对产品的损坏或腐蚀。 
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7.4.4 预防性维护计划 

供应商应制定预防性维护计划，以： 

• 记录维修历史。 

• 监控进度表是否按时达成 

• 用于增加正常运行时间并预测机器失效。 

• 用于减少质量缺陷和时间损失。 

• 用于将间接消耗物料和机器零件维持在可接受的水平。 

7.5 不符合项控制 

点击了解其他业务特定要求 

供应商应采用某项流程：  

• 明确地识别和分离不合格或可疑物料，以防意外使用或交付。 

• 对已运至伊顿的可疑物料采取遏制措施 

• 控制作为废料处理的物料，直到在物理上不可用为止。 

• 保留关于不符合项的文件资料。 

供应商在怀疑产品不合格时应立即通知伊顿。应通过电子邮件向受影响的伊顿业务部门的采购和质量联系人发出通

知，其中应包括不符合项、受影响产品和已采取的初步遏制措施的详细说明。 

初步遏制措施应在发现不符合项后 24 小时内执行完毕。对不符合项的进一步遏制和处置应与伊顿达成一致。 

供应商负责执行伊顿因不符合项而强制要求执行的遏制措施。例如：管制航运、来源检查或第三方检查。 

当伊顿发现供应商存在不符合项时，应通过 WISPER 或其他系统向供应商发出有害物料报告 (DMR)。与不合格材料

的封存隔离和运输影响有关的所有费用将由供应商负责。 

7.6 次级管理 

点击了解其他业务特定要求 

供应商应对其次级供应商或承包商保持适当的文件记录，包括： 

• 通过这些次级供应商购买的产品的鉴定记录。 

• 通过这些次级供应商购买的产品的质量和性能测试数据。 

对于次级供应商，供应商应针对以下方面制定文件化流程并担负责任： 

• 评估和鉴定流程，包括持续批准的步骤。 

• 通报伊顿的要求，包括但不限于： 

• 工程图纸、规格、质量期望和合同要求。 

• 不符合项纠正措施。 

• 变更管理控制。 

• 产能规划 

• 性能监控 

对于针对伊顿物料执行的工作，伊顿保留指定或审批次级供应商的权利。这适用于所有供应商，包括特殊工艺（无

损测试、热处理、焊接、化学处理、电镀与涂层等）、材料测试服务及经销商。 
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7.7 变更管理 

点击了解其他业务特定要求 

所有产品或工艺变更应： 

• 所有供应商变更须通过伊顿门户网站提交及沟通，并遵循伊顿 SCR 流程指南规定的步骤。 

• 计划性变更须提前申报以便预留充足的处理和验证时间。此项要求有助于规避供应链中断风险，且必须包含拟

实施时间节点。 

• 与采购订单中的互换性条款一致。 

• 在执行前得到伊顿的批准。 

需要批准的变更示例见表 2。如果对变更是否需要批准存在任何疑问，供应商应联系伊顿代表，以澄清问题。 

在变更请求评估和批准过程中，供应商有责任在实施变更之前，确保持续向伊顿提供当前批准版本的、符合要求的

产品。在伊顿确认批准变更请求 (SCR) 之前，不得实施影响伊顿产品的变更。变更请求 (SCR) 获得伊顿批准后，

将遵循变更实施流程，伊顿将先验证并批准实际变更，然后再授权新版本零件的发货。 

 

表 2： 

变更类型 示例 

产品设计 • 产品或子组件的工程图纸变更；包括尺寸、物料、规格变更或外观属性 

制造工艺/检查顺序 • 可能对产品的形式、适应性或功能产生影响的制造工艺或方法变更，包括： 

• 新的或改进的工具、模具和铸模图案或重新引入非活动工具、模具和铸模图案 

• 升级或重新安装现有的工具或设备 

• 内 

外部与生产产品部件相关的工艺变更 

• 测试或验证方法的变更 

• 将模具/设备转移到不同的厂址或其他生产基地。 

• 与模具相关的变更须至少提前 6 个月通知。 

物料/物料来源 • 原材料的新来源 

• 使用非同等原材料 

次级供应商来源 • 1 级供应商制造地点变更 

• 1 级供应商变更或现有次级供应商制造地址变更 

特殊工艺 • 热处理、电镀、焊接、涂装变更或未经破坏性测试无法验证的其他工艺变更 

IDEAS • 满足第 9.1 节中所述期望的持续改善 IDEAS  

• 未来的创新举措或变更可能尚未设定实施时间表，也没有给出所需的资源，但供应商

仍希望获得这些创新举措或变更，甚至与伊顿合作完成 

组织 • D-U-N-S 编码及/或 IMDS 企业编号的任何变更 

• 法律实体名称/地址变更 / 所有权变更 

伊顿可能会要求正式提交 PPAP 和批准或其他产品实现流程。在这些情况下，未经批准，供应商不得将产品运送至

伊顿工厂。 

如需持续改善相关变更请求，请参阅第 9.1 IDEAS 节  

AER ES MG 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/login.eaton.com/us/en-us/login.html___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6ZTNiNjo2MjlmMzE3YzUzZmQyNjUyZGJkZDMzNmMyY2RiOTk2YWUzNjk1MzBlY2I0MDViODVmODRjMWNjODNlOWMyOTQxOnA6VDpG
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.eaton.com/in/en-us/company/selling-to-eaton/web-applications-faq.html___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6MDY4YTplN2VlOTAzYjQzMzE1YmM3Nzk5OWIyZTg2MjEwYjljYThmZmZmMzg2MDlmZTk2MTIxMDczOGRiN2VjMjU4Nzc1OnA6VDpG
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在实施变更和产品装运前未能联系伊顿并取得书面许可 

将导致： 

• 发出 DMR。 

• 供应商补偿伊顿所有相关的间接成本和费用。 

• 新业务可能被搁置。 
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8 绩效评估 

伊顿将根据涉及监测供应链整体健康状况并推动未来业务决策的关键绩效指标对供应商进行衡量。 

8.1 绩效衡量指标 

点击了解其他业务特定要求 

伊顿公司在评估供应商绩效时应考虑以下方面： 

• 质量  

• 𝐷𝑃𝑃𝑀 = (𝐷𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒 𝑈𝑛𝑖𝑡𝑠 𝑆ℎ𝑖𝑝𝑝𝑒𝑑 )/(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑈𝑛𝑖𝑡𝑠 𝑆ℎ𝑖𝑝𝑝𝑒𝑑) ∗ 1,000,000 

• 第三方证明 

• DMR 和纠正措施响应时间 

• PPAP/FAI 能力  

• 交付 

• 𝑂𝑇𝐷 = (𝑙𝑖𝑛𝑒 − 𝑖𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑑𝑒𝑙𝑖𝑣𝑒𝑟𝑒𝑑 𝑜𝑛 𝑡𝑖𝑚𝑒)/(𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑙𝑖𝑛𝑒 − 𝑖𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑠ℎ𝑖𝑝𝑝𝑒𝑑)% 

• 付款方式 

• 采购价格可变性 

供应商应监控登录 (eaton.com) 上的绩效记分卡，并在结果不符合伊顿期望时采取纠正措施。 

如果不采取纠正措施，供应商可能会被列为重点供应商，这可能会导致加强监控，并影响未来的商业合作机会。 

 

8.2 业务审查 

点击了解其他业务特定要求 

供应商业务审查有助于有效管理供应商关系。审查采用标准年度规划、目标设定和跟进方法。伊顿应通知供应商其

是否已被选中进行“供应商业务审查”。供应商应在此业务审查中包括其组织的有关利益相关者，如： 

• 供应链 

• 质量 

• 制造 

• 业务领导层 

供应商应执行通过供应商业务审查确定的任何行动计划。 

8.3 审核与评估 

点击了解其他业务特定要求 

伊顿可以定期开展审核或其它形式的评估，以从质量、成本、交付流程和期望等方面对供应商进行评估。出于风

险、绩效或客户要求等原因，可能会安排审核和评估。

AER ES MG 

AER ES MG 

AER ES MG 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/login.eaton.com/us/en-us/login.html___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6ZTNiNjo2MjlmMzE3YzUzZmQyNjUyZGJkZDMzNmMyY2RiOTk2YWUzNjk1MzBlY2I0MDViODVmODRjMWNjODNlOWMyOTQxOnA6VDpG
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8.4 供应商内部审计 

点击了解其他业务特定要求 

供应商应按计划的时间间隔进行内部审计，以评价质量管理体系的有效性。 

内部审计计划应按计划进行，并涵盖审计工作的频率、审计方法和负责人。审计计划应至少包括以下范围： 

• 符合质量管理体系中定义的文件化业务流程。 

• 证明符合文件化制造工艺的工艺审核。 

• 证明向伊顿提供的产品或服务的符合性的产品审核。 

8.5 供应商管理审查 

点击了解其他业务特定要求 

供应商领导层应按计划的时间进行管理审查。除供应商质量管理体系概述的现有管理审查要求之外，还应包括以下

有关伊顿产品和服务的信息： 

• 伊顿绩效衡量指标 

• EHS 指标 

8.6 绩效认可 

点击了解其他业务特定要求 

伊顿通过成本竞争力、质量、IDEAS 和交付绩效等标准指标，对达到基准绩效水平的供应商予以认可。获得最高奖

励的卓越供应商不仅应在价值工程、创新技术、服务和可持续性方面具有较高的附加值贡献，还须在与伊顿合作时

秉承更高的道德和价值标准。 

9 改善 

伊顿要求所有供应商追求持续改善。供应商应能够证明在其目标和目的中有成文的改善计划。这些计划应包括负责

人、所需的资源和计划改善的时间安排。 

9.1 IDEAS 

点击了解其他业务特定要求 

在加强合作开展业务的同时，伊顿鼓励创造性、创新性和灵活性。我们需要供应商提出降低成本和改善建议以及推

动开放式对话，以便我们减少浪费并提高质量。 

伊顿的协作性持续改善的正式计划为 IDEAS 计划（创新促进卓越、成就和节约）。供应商可以使用供应商门户网

站上的供应商变更请求 (SCR) 表单提交 IDEAS。在执行 IDEAS 提交之前，务必要继续遵循所有变更管理流程，请

参见第 7.7 变更管理节。 

 

 

9.2 预防性和纠正措施 

点击了解其他业务特定要求 

AER ES MG 

AER ES MG 

AER ES MG 

AER ES MG 

AER ES MG 
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供应商应采取措施防止其工艺和产品不符合要求。供应商应采用有条理的问题解决办法，纠正和防止质量和交付不

符合情形。 

若供应商不符合本手册或产品质量标准中所述的要求，伊顿将与供应商共同获取纠正措施。 

如 7.5 不符合项控制所述，应针对在伊顿或客户处发现的每项产品不符合情形编写 DMR。WISPER 或其他业务系统

中的 DMR 将作为纠正措施申请 (CAR)。 

纠正措施按应自供应商收到 DMR 起计的以下时间期限执行： 

• 遏制 - 24 小时 

• 根本原因分析与已确定的纠正行动计划 – 10 个工作日 

纠正措施应： 

• 专注于系统级别的改善，以防止组织内再次发生。 

• 利用有条理的闭环问题解决办法，以涵盖所有可能的后果。 
 

• 示例：8D、A3、3 层 5 个为什么、石川图 

• 提交伊顿审批。 

• 避免笼统的根本原因，如“操作员错误”或“培训”。 

• 承认再培训不足，应采取进一步措施进行纠正。 

• 确保受影响的所有质量体系文件已进行更新以准确体现变更。 

对于因不合格而签发的每个 DMR，应向供应商收取 500 美元的管理费（不包括增值税和 GST），无论收到的拒收

批次的价值或拒收的零件数量如何。供应商负责支付缺陷部件的管理费。这些费用将从供应商的付款周期中扣除，

无需供应商批准。未支付这些费用可能导致： 

• 上报给供应链管理 (SCM) 团队。 

• 对新商机的潜在影响。 

伊顿因供应商未能达到伊顿质量要求而产生的间接成本将与 DMR 费用分开评估。这些费用的例子如下： 

• 分拣 

• 生产中断/速度降低 

• 额外运费 

• 为支持生产而支付的额外产品费用 

• 加班 

• 需要的外部处理和测试 

• 返工人力、机器和设备 

• 报废 

• 赔偿客户的所有费用 

• 增加的产品检验和认证等 

• 保修费用 

• 现场验证/审计 

对于交付绩效不佳或其他与供应相关的问题（物流、贸易合规性等），也可能会发布 DMR。此外，DMR 也可能因为

系统性重复不符合项（DMR 将按照有关原因准则予以识别）而发布。这些 DMR 可能因任何间接成本而得到评估，

而且可能附带管理费，须由事业部酌情决定。 

 

系统性重复问题的例子包括但不限于： 

• 未能通知伊顿变更 
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• 未能将伊顿要求传达给次级供应商 

• 不遵守监管/行业要求 

• 未及时包含和回复 DMR 

• 未能按照 PPAP 申请函 (PRL) 约定的日期提交 PPAP。 

• 首次提交时未能满足伊顿 PPAP 软件包要求 

9.3 供应商发展 

点击了解其他业务特定要求 

伊顿各业务部门可选择为更有机会改善和最有可能影响整个组织的供应商提供发展机会。供应商发展工程师可与选

定的供应商合作，确保满足改善目标。 

如果伊顿发现供应商持续未达到绩效衡量指标，则可强制要求执行以下一项或多项措施： 
 

• 供应商记分卡纠正措施 

• 关注供应商流程/供应商质量绩效改进 (SQPI) 

• 业务审查 

• 现场流程审计 

• 业务特定纠正措施 

• 供应商现场评估 (SSA) 

为开发项目选择的供应商应表现出改变和改进的意愿，并展示内部持续改善努力的证据。持续不令人满意的业绩或

未能采取措施提高业绩可能会导致新业务暂停。 

在某些情况下，供应商可能因积极关系而被选为发展对象。在这些情况下，将明确告知供应商，他们因未能达到预

期而未被选中 

10 业务特定要求 

每项伊顿业务均对其供应商有着可能适用、也可能不适用于另一项伊顿业务的某些特定要求。供应商应查看以下针

对伊顿业务而制定的业务特定要求。 

10.1 电气业务集团 

访问以下链接，查看伊顿卓越供应商手册 (SEM) 中关于电气集团的附录。 

本文件包含对 SEM 的补充内容，详细说明了电气集团供应商应满足的具体要求。 

eaton-electrical-business-specific-requirements.pdf 

 

10.2  Mobility Group  

访问以下链接，查看伊顿卓越供应商手册 (SEM) 中关于 Mobility Group 的附录。该文件含有 SEM 免责条款及/

或附加条款，这些条款仅适用于向 Mobility Group 出售产品的供应商。 

 

https://www.eaton.com/us/en-us/company/selling-to-eaton/supplier-excellence/vehicle.html 

 

AER ES MG 
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10.3 宇航集团 

下述所有要求都是对本文件前几节要求的补充或说明。 

详细的宇航集团供应商流程说明和表格可以在以下位置找到： 

• http://www.eaton.com/us/en-us/company/selling-to-eaton/supplier-excellence/aerospace.html 

 

10.4 过滤集团 

访问以下链接，查看伊顿卓越供应商手册 (SEM) 中关于过滤集团的附录。该文件含有 SEM 免责条款及/或附加条

款，这些条款仅适用于向过滤集团出售产品的供应商。 

 

Eaton-Filtration-business-specific-requirements 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___http:/www.eaton.com/us/en-us/company/selling-to-eaton/supplier-excellence/aerospace.html___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6ZTcxMTo5YTE2YTExMjhmYjA4MzQ2MWU4NWNjN2M3OWQ3ZjFjMmE0YTM5MzFiNWIwYWU4MjVjNjczYTFlOGQzNTU4ZjllOnA6VDpG
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.eaton.com/content/dam/eaton/company/selling-to-eaton/2024-sem-filtration-addendum.pdf___.YzJ1OmVhdG9uY2hlY2twb2ludGhhcm1vbnk6YzpvOmVlZTEzNDg5YmVjZjIxN2NiY2E0Y2M5NGU3YzFjODUxOjc6M2M3YzplMDBkNzgwNWJjYzA1MjMzN2JiMmYwZDUyNmJlZTI5ODBkNDE5ZTU4NGM3MDE3Yjc0ODY1MmY3NDAzMTI1Nzg4OnA6VDpG
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日期 修订 变更章节 

2014 年 12 月 

15 日 

 
作为受控文件发布 

2023 年 9 月 1 

日 

19 1.1 添加了面向供应商的 Eaton University 

4.1 伊顿商品经理参与第三方认证变更通知 

4.2.1 添加了有关与伊顿有业务往来的每个供应商地点必须有 DUNS 编号的表

述 

5.1 更新了表述 

5.2 更新了表述 

6.1 添加了有关与伊顿有业务往来的每个供应商地点必须有 DUNS 编号的表述 

6.1.1 WISPER 培训现在在“帮助与培训”链接下 

6.3 添加了明确保留时间预期的表述 

7.7 添加了明确表述：SCR 批准后，执行实施变更的确认和批准流程。供应商

应继续发运 PPAP 批准的零件，直到新版本得到批准。 

9.2 DMR 时间从 2024 年 10 月 5 日变更为 10 月 24 日 

10.1 ES： 

7.3.4 添加了特殊特征作为关键质量特性的等效语言 

10.2 车辆集团现在为 Mobility Group (MG) - MG 附录已审核并更新为修订

版 E 

10.3 AER： 

7.3.7 添加了“备注 3” 

7.7 如果供应商在 AER ASL 上并持有所执行特殊工艺的 NADCAP 认证，则 

SCR 不适用于次级特殊工艺 
 

2024 年 9 月 1 

日 

20 1.1. 添加了文字，说明在发生任何重大变化时都要联系供应商开发工程师/伊

顿代表，并在工具中添加了供应商多样性门户网站 

2. 在参考材料中添加了 RBA、RMI、SPP、联合国可持续发展目标 

3.在术语和定义中添加了 SSMA。在特殊特性的定义中添加了“对质量至关重

要” 

4. 添加了供应商行为准则的链接 

4.1. 在特定业务或业务要求下添加更新的语言文字和特别流程评估 

4.2.1 为清楚起见，根据供应商类型添加了 SSA 适用性。 

4.2.2 添加了供应商可持续性成熟度评估 (SSMA)  

5.1 从标题中删除风险管理。在业务连续性风险下添加了地缘政治风险 

5.2 从标题中删除“Resilinc 上的”。添加了财务健康评估软件，以管理伊

顿供应链的财务生存能力。 

6.3 在质量体系记录的文件保存中添加了第二方审核。 

7.3.1 在产品实现下添加了 PFC， 

7.3.2 PFMEA 改自 7.3.1。更新的 PFMEA 应涵盖所有适用的印刷规格  

7.3.3 CP 改自 7.3.2。添加的控制计划应涵盖特殊特性和所有适用规格。 

7.3.4 MSA 改自 7.3.3。添加的 MSA 应适当记录所测量的特性。 

7.3.5 工艺能力改自 7.3.4 

7.3.6 检查改自 7.3.5 

7.3.7 功能改自 7.3.6，添加的供应商应根据要求共享能力记录。 

7.3.8 PPAP 改自 7.3.7 
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日期日期日期 修订 变更章节 

2024 年 9 月 1 

日 

20 7.4.2 添加了“如果客户要求额外的可追溯性，供应商应确保符合可追溯性规范”。 

7.4.4 添加了“根据预防性维护计划，对适当的计划实现情况进行监控。” 

7.5 已添加。与不合格材料的封存隔离和运输影响有关的所有费用将由供应商负责。 

7.7 在表 2 中为制造流程/检验顺序和材料/材料来源添加了 2 个新示例。 

8.1 添加了供应商可在记分卡上监控绩效的功能，并添加了让供应商对纠正措施负责的

功能。 

9.2 管理费“已收取”替换为“已收费”。添加了一点，规定供应商有责任支付 DMR 的

管理费用，不支付可能导致哪些行动。在系统性重复问题下，添加了两个示例。移除了

“在第一次生产发货之前未按要求提供 PPAP” 在未能按时响应 DMR 时添加了“包含

和”。 

9.3 在持续绩效衡量要求下添加了 SQPI。 

10.1 在电气业务附录下，所有要求都包含在一个链接中。 

10.2 车辆与车辆电气化附录更新为修订版 E。 

10.3 航空航天业务的所有要求均包含在航空航天附录的初始版本中 

10.4 添加了初始版本的过滤业务附录。 

 
 

2025 年 9 月 1 

日 

21 1.1 新增“所有沟通内容均须正式记录，确保可追溯”。 

2 - 更新为最新参考链接。 

3 - 修订条款与条件中对“传递特性(PTC)”的定义。 

4.1 - 新增宇航经销商和维修组织的 QMS 认证标准（以表格形式呈现）。 

4.2.1 - 明确 SSA 为基本强制要求，必要时将进行现场审核。 

5.3 - 伊顿通过门户网站提供实时供应商记分卡，并建议供应商定期审查以评估绩效。 

6.1 – 强调 D&B D-U-N-S 编码的作用。D-U-N-S 编码如有变更，供应商须按要求及时

申报。 

7.2.2 - 工程变更建议书 (ECP) 更新为 SCR。 

7.3 - 第 7.3.1 至 7.3.5 条款不适用于非制造类组织/经销商。 

7.3.2 - 新增“每次收到客户投诉或出现重复性内部问题后，及时审查并更新 

PFMEA”。 

7.3.3 - 控制计划适用范围现涵盖“零件及零件族”；删除“产品”一词。 

7.3.4 - 提及 MSA 的 NDC 要求。 

7.3.6 - 抽样检查须遵循 ISO 2859-1 标准。 

7.6 - 供应商须对次级供应商担负管理责任。 

7.7 - SCR 须通过伊顿门户网站提交。供应商应主动申报变更以规避供应链问题。工具

变更需提前 6 个月通知。新增适用于“组织”变更的标准。 
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