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课程路径图及内容

选择合适的跨境物流解决⽅案
选择适合⾃⼰业务情况的跨境物流⽅式来
优化物流成本，并准时完好地将商品配送
⾄买家⼿中。

使⽤亚⻢逊全球物流前期准备
掌握亚⻢逊全球物流的发货注意事项。

3.8 亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案（Amazon SEND）介绍
了解亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案（SEND）的配送流程、优势及使⽤⽅法。

3.1 什么是跨境物流
了解跨境物流的相关知识以及基本流程。

跨境物流的重要环节—进出⼝关务
了解出⼝清关和进⼝清关的概念、流程和注意事项。

3.2

什么是亚⻢逊全球物流？
亚⻢逊全球物流的优势和服务概述。

3.4 3.5

使⽤亚⻢逊全球物流操作指导
在亚⻢逊卖家平台创建亚⻢逊全球物流的服务订单并查看进展。

3.6

3.3

1

Ship to AWD
了解⼀站式物流仓储解决⽅案。

3.7
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⽬录

2.选择合适的跨境物流解决⽅案 2
32.1  跨境供应链总览

2.2  选择合适的跨境物流解决⽅案 4
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1.1 跨境供应链总览

什么是跨境供应链？简单来说，是指卖家从世界各地的制造⼯⼚提取库存，处理跨境运输、清关和
地⾯运输、批量存储库存、管理亚⻢逊和其他销售渠道的补货，并直接交付给客⼾的过程。对于卖
家⽽⾔，达成畅通的物流过程，是实现跨境交易顺利进⾏的关键。通过下⽅的跨境供应链全链路展
⽰图，您可以了解到跨境物流从卖家发货到配送给买家所经历的基本流程。

什么是仓储分销

仓储分销的核⼼⼯作是库存管理，也就是对库存量的控制，使其不冗余、不断货；库存管理
也是对库存资⾦占⽤量的控制，关系到卖家的现⾦周转率和利润率；库存管理更是亚⻢逊店
铺运营中的关键⼀环，关乎整个运营收益，需要卖家结合⾃⼰的业务情况⻓期监管和优化。

什么是尾端配送及售后

尾端服务是指物流派送⾄买家及售后退货的服务过程，包括订单分拣、包装
和配送，以及向买家提供咨询、退货等客⼾服务。

什么是跨境运输

您可以把跨境运输，或者跨境物流理解为国际物流，是指把商品从⼀个国家通过海运、陆运或
空运等⽅式运送⾄另外⼀个国家或地区，并通过当地配送来完成国际商品交易的过程。商品从
您⼿中发出，将经历多个环节，最终配送⾄买家⼿中。

https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_FBA_Inventory_Management_1.1_Inventory_Management_ABC.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_FBA_1.1_Intro.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/SU/CN_GS_CB_Logistics_Basics_1.1_Intro.pdf
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如果是跨境供货商

如果是境内供货商

卖家可以根据⾃⾝需求，在不同的阶段选择使⽤不同功能的跨境物流服务，从⽽快速⾼效破解各环
节难题。

头程物流（从⼯⼚供应商到⽬的国）阶段

卖家需要基于货物从哪⾥发出，判断⾃⼰的供货商类别：
跨境供货商：货物从⽬的国之外的其他国家或地区启运，⽐如从中国国内发出到美国站售卖，也就
是卖家供货商在境外
境内供货商：货物从销售⽬的国境内启运，也就是卖家供货商已在⽬的国境内

1. 选择亚⻢逊全球物流（AGL）
亚⻢逊全球物流为卖家提供稳定、⾼效、便捷的官⽅跨境物
流服务，依托亚⻢逊强⼤的物流⽹络和运输基础设施及先进
的技术，将货物运输⾄多种仓储分销⽹络，满⾜卖家多元化
的物流与仓储需求，助⼒卖家制胜供应链管理。

2. 选择 Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）
Amazon SEND 是由亚⻢逊筛选第三⽅物流合作承运⼈，将
卖家⼊仓货件从中国发往⽬的国的亚⻢逊运营中⼼，为卖家
提供⼀站式 FBA 头程⼊仓服务。

可选择亚⻢逊合作承运⼈计划（PCP）。亚⻢逊合作承运⼈
计划选项适⽤于美国本⼟48个州内的⼩包裹快递、汽运零担、
多式联运和整⻋运输货件。该计划可为发往亚⻢逊物流运营中
⼼的这些货件提供折扣费率。

1.2 选择合适的跨境物流解决⽅案
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1.2.1 亚⻢逊全球物流（AGL）

头程物流是指把商品从⼀个国家通过海运、陆运或空运等⽅式运送⾄另外⼀个国家或地区，并通过
当地配送来完成国际商品交易的过程。亚⻢逊全球物流（AGL）作为官⽅跨境物流服务，现已覆盖
全球多个站点。

亚⻢逊全球物流（AGL）

承运⽅ 亚⻢逊官⽅跨境物流服务

覆盖区域 中国⾄美国、英国、德国、法国、
西班⽛、意⼤利

主要运输
⽅式 海运

适⽤的
情况 推荐适⽤于⼤量补货

服务 欧美单仓⼊库⼀站式集成服务

头程物流

* 除了使⽤亚⻢逊建议的头程物流承运商，您也可以使⽤任意其他头程物流承运商发货⾄ AWD 仓库
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欧美单仓
⼊库

优化的⼊库成本。

⽹上创建、管理及确
认订单，物流状态全
程可在线追踪，轻松
管理⽉度账单。

全程可视化
管理

货物送仓后在卖家平
台的美元/欧元账⼾
直接扣款，减少汇
损。

运费
货到付款

⽀持由国内多个启
运港出运，⽀持上
⻔提货*。

多港⼝
灵活出运

提供普船、快船两种
运输⽅式，满⾜卖家
不同运输时效需求。

运输时效
更稳定

卖家货物⽀持其优先
⼊仓*。

⼊仓
优先权

整柜不拆箱、⼤件不
打托。亚⻢逊⾃营拼
箱成本同⽐直降。

运输价格
更具竞争⼒

⾸单服务⼀对⼀专业
管理，主动服务全程
⽀持卖家业务。

全⽅位
本地化服务

亚⻢逊全球物流（AGL）服务优势

亚⻢逊官⽅物流，⼀站式跨境物流服务

帮助卖家将商品发往⽬的国

• 亚⻢逊运营中⼼（FC）
• 亚⻢逊⼊仓分销⽹络（AWD）

运输模式

• 海运整箱（FCL）
• 海运拼箱（LCL）

海运服务

• 海运快船（FO）
• 海运普船（SO）

货件类型

• 标准件
• ⾮标准件

• 超⼤件

启运地

• 上海、深圳、厦⻔、宁波、珠海、
⼴州、⾹港、⻘岛、福州、天津、
连云港……

⽬的地

• 美国、欧洲（英国、法国、德国、
意⼤利、西班⽛）

* 亚⻢逊保留对本项⽬的解释权。
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Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）是由亚⻢逊筛选的物流合作承运⼈将卖家⼊仓货件发
往⽬的国亚⻢逊仓储，为卖家提供⼀站式的 FBA 头程⼊仓服务，在物流供应链中具有以下优势：

1.2.2 Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）

* 平均时效数据基于实际承运商时效数据；市场数据参考市场相同价格产品平均时效。以上运输时效仅供参考，实际时
效可能受到多种因素的影响。

⭐ 灵活⾼效：

服务：⽆需注册，提供实时客服服务，操作灵活，仓位稳定灵活。
运输⽅式：起运量低*，海空运互补可以满⾜卖家不同的发货需求。

时效：多种服务时效可选，对⽐同等服务类型时效更快。

*空运0.5KG 起运；海运0.1CBM 起运。

⭐ 履约稳定：

由亚⻢逊筛选的物流合作承运⼈提供服务，履约稳定。⽆需填写⼊仓时间，有助于达成⼊库缺
陷率考核。使⽤ Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）*，可避免由于运输延误导致的
FBA 低量库存费。

*⽬前适⽤于美国站海运

⭐ 价格优势：

卖家使⽤亚⻢逊协议价，价格⽐同时效的产品更有竞争⼒，降低头程物流成本。价格透明，⽆
隐性费⽤，免国内仓库*⼊仓费⽤及中转费。分仓提货费⽤灵活，可节省提货成本。
*承运商国内收件仓库

⭐ 简化运营：

头程⼊仓流程⼀站式集成到卖家平台完成。合作承运⼈提供⻔到⻔全程服务和专业的清关服
务，减少运营成本。全程在在卖家平台可追踪。全国多个分拨中⼼*，⼊库更⽅便。

*承运商国内分拨中⼼

⭐ 优先⼊仓：

英国和德国站点有仓库固定预约，⼊仓时效稳定，⼊仓流程简化⾼效。
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* 平均时效数据基于实际承运商时效数据；市场数据参考市场相同价格产品平均时效。以上运输时效仅供参考，实际时
效可能受到多种因素的影响。

Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）空运服务

中国⾄美国

最快4天

中国⾄英国

最快5天

中国⾄德国

最快5天

中国⾄⽇本

最快4天

中国⾄中东

最快7天

中国⾄澳洲

最快5天

• 空派中⼩件服务，让您简单⼊⻔体验 FBA 优质服务

• 全时效服务，适⽤于紧急补货，新品测试，灵活稳定更⾼效

Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）海运服务

运输⽅式

美国（开船次⽇算起）

西部 中部 东部

28-30天 34-50天 34-50天

23-27天 33-45天 33-43天

15-20天 23-36天 16-29天

普船

快船

特快船

Amazon SEND（亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案）

承运⽅ 由亚⻢逊筛选的物流合作承运⼈

覆盖区域 中国⾄美国、英国、德国、中东、⽇本、澳洲

主要运输⽅式 空运、海运

适⽤的
情况

推荐适⽤于紧急补货、
灵活货量，和时效需求

服务 履约稳定
⼀站式集成服务

Amazon SEND

扫码了解 Amazon 
SEND 详细资料☝

• 海运拼箱服务，让您低⻔槛体验优质
海运服务

• 适⽤于⼤量补货，计划发货，灵活⾼
效有保障

• 避免由于运输延误导致的 FBA 低量
库存费
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Ø 基础知识：

• 什么是跨境物流

• 跨境物流的重要环节 - 进出⼝关务
Ø 产品介绍：

• 什么是亚⻢逊全球物流（AGL）

• 使⽤亚⻢逊全球物流前期准备
• 运送到亚⻢逊⼊仓分销⽹络（Ship to AWD）

• 什么是亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案（Amazon SEND）

相关课程列表

* 除了使⽤亚⻢逊建议的头程物流承运商，您也可以使⽤任意其他头程物流承运商发货⾄ AWD 仓库

https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=554a6492-c286-4a7b-be0c-c7013f729ede&courseId=3f1f0776-18a2-492d-9d71-6a64998aaae1&refTag=su_course_accordion&modLanguage=Chinese
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=e1144bee-c394-40a1-91e1-3bf842a189c6&courseId=f48b784c-0c73-40f9-9a46-8d7c87eb58b5&modLanguage=Chinese&videoPlayer=airy
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=0c1928a9-d1c5-4cc8-92e3-6ee657ddcf05&courseId=3f1f0776-18a2-492d-9d71-6a64998aaae1&modLanguage=Chinese
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=63bbca5e-ed25-422c-af71-4a8dd217ac8d&courseId=3f1f0776-18a2-492d-9d71-6a64998aaae1
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=05c029ea-5bc5-4e4c-8124-61d900dde789&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinese
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=c129de02-7cdf-4c01-8bd7-87a5bc56f2ca&courseId=3f1f0776-18a2-492d-9d71-6a64998aaae1&refTag=su_course_accordion&modLanguage=Chinese&videoPlayer=airy


恭喜您完成本课程的学习

课程路径图

接下来有更多学习内容等着您
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3.1 什么是跨境物流 3.3 跨境物流的重要环节
进出⼝关务3.2 选择合适的跨境物流解决⽅案

物流及库存管理
· 跨境物流基础知识扫盲
· 亚⻢逊供应链整体解决⽅案
· 亚⻢逊物流（FBA）：跨境物流
· 亚⻢逊物流（FBA）指导⼿册
· 卖家⾃配送（MFN）指导⼿册

除了本章的亚⻢逊物流（FBA）：
跨境物流，物流及库存管理系列中
还有更多内容等着你，别忘了持续
学习更多…

⼊⻔知识⼀⽹打尽

官⽅讲堂 - 运营实操班

快速学习亚⻢逊运营理论，从0
到1掌握亚⻢逊运营实操技能。

扫码了解更多

专为0-3个⽉新卖家设计，全
⾯覆盖亚⻢逊运营基本技能

官⽅讲堂 - Level 0：
零基础快速出单实操

覆盖详情⻚、物流、⼴告促销等
运营亚⻢逊基本技能；包含详细
的卖家平台操作讲解、实操演⽰
与多个互动环节。

扫码了解更多

延伸学习课程
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请扫⼆维码填写课程反馈
让我们持续优化您的体验

动动⼿指，⼀键点亮⻚⾯右
下⻆的“ ”
让我们为您带来更多实⽤的
学习资料！

亚⻢逊物流（FBA）：跨境物流3.2 – 选择合适的跨境物流模式

选择适合⾃⼰业务情况的跨境物流⽅式来优化物流成本，并准时完好地将商品
配送⾄买家⼿中。


