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БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

https://manuals.plus/m/f59e45daf04f069a56851ab4d80d0fd3ca5962c8e6cca0f9d6251aee8277b11d
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WARRANTY NOTICE
THIS WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC RIGHTS, AND YOU MAY HAVE 
OTHER RIGHTS CONVEYED BY LAWS OF YOUR COUNTRY, PROVINCE OR 
STATE. INDEED, IN SOME COUNTRIES, PROVINCES OR STATES, 
CONSUMER LAW MAY IMPOSE A MINIMUM WARRANTY PERIOD. OTHER 
THAN AS PERMITTED BY LAW, XIAOMI DOES NOT EXCLUDE, LIMIT OR 
SUSPEND OTHER RIGHTS YOU MAY HAVE. FOR A FULL UNDERSTANDING 
OF YOUR RIGHTS WE INVITE YOU TO CONSULT THE LAWS OF YOUR 
COUNTRY, PROVINCE OR STATE.

1. LIMITED PRODUCT WARRANTY

XIAOMI warrants that the Products are free from defects in materials and 
workmanship under normal use and use in accordance with the respective 
Product user manual, during the Warranty Period.

The duration and conditions related to the legal warranties are provided by 
respective local laws. For more information about the consumer warranty 
benefits, please refer to Xiaomi's official website 
h�ps://www.mi.com/en/service/warranty/.

Xiaomi warrants to the original purchaser that its Xiaomi Product will be 
free from defects in materials and workmanship under normal use in the 
period mentioned above.

Xiaomi does not guarantee that the operation of the Product will be 
uninterrupted or error free.

Xiaomi is not liable for damages arising from non-compliance with the 
instructions related to the use of the Product.

2. REMEDIES

If a hardware defect is found and a valid claim is received by Xiaomi within 
the Warranty Period, Xiaomi will either (1) repair the product at no charge, (2) 
replace the product, or (3) refund the Product, excluding potential shipping 
costs. 

WARRANTY NOTICE

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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3. HOW TO OBTAIN WARRANTY SERVICE

To obtain warranty service, you must deliver the Product, in its original 
packaging or similar packaging providing an equal degree of Product 
protection, to the address specified by Xiaomi. Except to the extent 
prohibited by applicable law, Xiaomi may require you to present proofs or 
proof of purchase and / or comply with registration requirements before 
receiving warranty service.

4 .EXCLUSIONS AND LIMITATIONS

Unless otherwise stipulated by Xiaomi, this Limited Warranty applies only to 
the Product manufactured by or for Xiaomi and identifiable by the 
trademarks, trade name or "Xiaomi" or "Mi" logo. 

The Limited Warranty does not apply to any (a) Damage due to acts of 
nature or God, for example, lightning strikes, tornadoes, flood, fire, 
earthquake or other external causes; (b) Negligence; (c) Commercial use; (d) 
Alterations or modifications to any part of the Product; (e) Damage caused 
by use with non-Xiaomi products; (f) Damage caused by accident, abuse or 
misuse; (g) Damage caused by operating the Product outside the permi�ed 
or intended uses described by Xiaomi or with improper voltage or power 
supply; or (h) Damage caused by service (including upgrades and 
expansions) performed by anyone who is not a representative of Xiaomi.

It is your responsibility to backup any data, so�ware, or other materials you 
may have stored or preserved on the product. It is likely that the data, 
so�ware or other materials in the equipment will be lost or reforma�ed 
during the service process, Xiaomi is not responsible for such damage or 
loss.

No Xiaomi reseller, agent, or employee is authorized to make any 
modification, extension, or addition to this Limited Warranty. If any term is 
held to be illegal or unenforceable, the legality or enforceability of the 
remaining terms shall not be affected or impaired.

Except as prohibited by laws or otherwise promised by Xiaomi, the 
a�er-sales services shall be limited to the country or region of the original 

WARRANTY NOTICE

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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purchase. 

Products which were not duly imported and/or were not duly manufactured 
by Xiaomi and/or were not duly acquired from Xiaomi or a Xiaomi’s official 
seller are not covered by the present warranties. As per applicable law you 
may benefit from warranties from the non-official retailer who sold the 
product. Therefore, Xiaomi invites you to contact the retailer from whom you 
purchased the product.

The present warranties do not apply in Hong Kong and Taiwan.

5. IMPLIED WARRANTIES

Except to the extent prohibited by applicable law, all implied warranties 
(including warranties of merchantability and fitness for a particular purpose) 
will have a limited duration up to a maximum duration of this limited 
warranty. Some jurisdictions do not allow limitations on the duration of an 
implied warranty, so the above limitation will not be applied in these cases.

6. DAMAGE LIMITATION

Except to the extent prohibited by applicable law, Xiaomi shall not be liable 
for any damages caused by accidents, indirect, special or consequential 
damages, including but not limited to loss of profits, revenue or data, 
damages resulting from any breach of express or implied warranty or 
condition, or under any other legal theory, even if Xiaomi has been informed 
of the possibility of such damages. Some jurisdictions do not allow the 
exclusion or limitation of special, indirect, or consequential damages, so the 
above limitation or exclusion may not apply to you.

7. XIAOMI CONTACTS

For customers, please visit the website: 
h�ps://www.mi.com/en/service/warranty/

The contact person for the a�er-sale service may be any person in Xiaomi's 
authorized service network, Xiaomi's authorized distributors or the final 
vendor who sold the products to you. If in doubt please contact the relevant 
person as Xiaomi may identify.

WARRANTY NOTICE

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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GARANTIEERKLÄRUNG
DIESE GARANTIE GIBT IHNEN BESTIMMTE RECHTE UND MÖGLICHER-
WEISE VERFÜGEN SIE AUFGRUND DER GESETZE IHRES LANDES, IHRER 
PROVINZ ODER IHRES BUNDESLANDES ÜBER WEITERE RECHTE. IN 
EINIGEN LÄNDERN, PROVINZEN ODER BUNDESLÄNDERN SCHREIBT DAS 
VERBRAUCHERRECHT EINE MINDESTGARANTIEZEIT VOR. XIAOMI 
SCHLIESST IHRE WEITEREN RECHTE NICHT AUS, SCHRÄNKT SIE NICHT 
EIN UND SETZT SIE NICHT AUS, SOFERN DIES NICHT GESETZLICH 
ZULÄSSIG IST. UMFASSENDE INFORMATIONEN ZU IHREN RECHTEN 
FINDEN SIE IN DEN GESETZEN IHRES LANDES, IHRER PROVINZ ODER 
IHRES BUNDESLANDES.

1. EINGESCHRÄNKTE PRODUKTGARANTIE

Xiaomi garantiert Ihnen, dass Ihr Xiaomi-Produkt während der Garantiezeit 
bei normalem Gebrauch frei und bei Gebrauch in Übereinstimmung mit den 
Anweisungen des betreffenden Benutzerhandbuchs frei von Material- und 
Verarbeitungsfehlern ist.

Die gesetzlichen Gewährleistungsfristen und -bestimmungen ergeben sich 
aus den jeweiligen lokalen Gesetzen. Weitere Informationen zu den 
Garantieleistungen für Verbraucher finden Sie auf der Website von Xiaomi 
unter h�ps://www.mi.com/en/service/warranty/.

Xiaomi garantiert Ihnen als Erstkäufer, dass das Xiaomi-Produkt während 
des oben genannten Zeitraums bei normalem Gebrauch frei von Material- 
und Verarbeitungsfehlern ist.

Xiaomi garantiert nicht, dass das Produkt unterbrechungsfrei oder fehlerfrei 
funktioniert.

Xiaomi ha�et nicht für Schäden, die aus der Nichteinhaltung der 
Anweisungen zur Verwendung des Produkts resultieren.

2. RECHTSMITTEL

Wenn ein Hardwarefehler festgestellt wird und Xiaomi eine gültige 
Reklamation innerhalb der Garantiezeit erhält, wird Xiaomi entweder (1) das 

GARANTIEERKLÄRUNG

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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Produkt unter Verwendung neuer oder überholter Ersatzteile kostenlos 
reparieren, (2) das Produkt ersetzen oder (3) den Kaufpreis des Produkts 
zurückersta�en, wobei mögliche Versandkosten ausgeschlossen werden. 

3. NUTZUNG DES GARANTIESERVICES

Um Garantieleistungen in Anspruch nehmen zu können, müssen Sie das 
Produkt in der Originalverpackung oder einer ähnlichen Verpackung, die das 
Produkt im gleichen Maße schützt, an die von Xiaomi angegebene Adresse 
senden. Wenn dies nicht durch anwendbares Recht untersagt ist, kann 
Xiaomi vor der Erbringung von Garantieleistungen die Vorlage von 
Kaufnachweise(n) und / oder eine Registrierung von Ihnen verlangen.

4. AUSSCHLÜSSE UND EINSCHRÄNKUNGEN

Soweit nicht anders durch Xiaomi bestimmt, gilt diese eingeschränkte 
Garantie ausschließlich für das von oder für Xiaomi hergestellte Produkt, 
das durch das die Marken oder Handelsnamen oder das „Xiaomi“- bzw. 
„Mi“-Logo identifiziert werden kann. 

Die Garantie beinhaltet keine (a) Schäden durch Naturereignisse oder 
höhere Gewalt, z. B. Blitzeinschläge, Tornados, Überschwemmungen, Feuer, 
Erdbeben oder andere äußere Ursachen; (b) Schäden durch Fahrlässigkeit; 
(c) Schäden durch kommerzielle Nutzung; (d) Schäden durch Änderungen 
oder Modifikationen an einem Teil des Produkts; (e) Schäden, die durch die 
gemeinsame Verwendung mit Produkten anderer Hersteller verursacht 
werden; (f) Schäden, die durch Unfall, Missbrauch oder Zweckentfremdung 
verursacht werden; (g) Schäden, die durch den Betrieb des Produkts im 
Widerspruch zur von Xiaomi beschriebenen zulässigen oder beabsichtigten 
Verwendung oder durch unzulässige Spannungs- oder Stromversorgung 
verursacht werden; (h) Schäden, die durch Serviceleistungen (einschließlich 
Upgrades und Erweiterungen) von Personen verursacht werden, die dafür 
nicht von Xiaomi autorisiert wurden.

Es liegt in Ihrer Verantwortung, Daten, So�ware oder andere Materialien, die 
Sie auf dem Produkt gespeichert haben, zu sichern. Es ist wahrscheinlich, 
dass Daten, So�ware oder andere Materialien bei Inanspruchnahme des 

GARANTIEERKLÄRUNG

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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Garantieservices verloren gehen oder Geräte neu formatiert werden und 
Xiaomi übernimmt keine Ha�ung für solche Schäden oder Verluste.

Wiederverkäufer, Agenten oder Mitarbeiter von Xiaomi sind nicht berechtigt, 
Änderungen, Erweiterungen oder Ergänzungen hinsichtlich dieser 
eingeschränkten Garantie vorzunehmen. Sollte eine Bestimmung 
rechtswidrig oder nicht durchsetzbar sein, wird die Rechtmäßigkeit oder 
Durchsetzbarkeit der übrigen Bestimmungen davon nicht berührt oder 
beeinträchtigt.

Sofern dies nicht gesetzlich verboten oder anderweitig von Xiaomi 
versprochen wurde, ist der Kundendienst auf das Land oder die Region des 
ursprünglichen Kaufs beschränkt. 

Produkte, die nicht ordnungsgemäß eingeführt wurden und/oder nicht 
ordnungsgemäß von Xiaomi hergestellt wurden und/oder nicht 
ordnungsgemäß von Xiaomi oder einem offiziellen Händler von Xiaomi 
erworben wurden, fallen nicht unter diese Garantie. Gemäß geltendem 
Recht können Garantieforderungen gegen Einzelhändler geltend gemacht 
werden, die das Produkt trotz Ermangelung gegenseitiger Vertriebsvereinba-
rungen in Umlauf gebracht haben. In solchen Fällen ermutigt Sie Xiaomi, den 
Händler zu kontaktieren, bei dem Sie das Produkt gekau� haben.

Diese Garantieerklärung ist nicht auf Hong Kong und Taiwan anwendbar.

5. STILLSCHWEIGENDE GARANTIEN

Soweit durch geltendes Recht zulässig, sind alle stillschweigend 
begründeten Garantien (einschließlich der Garantie der Gebrauchstauglich-
keit oder der Eignung für einen bestimmten Zweck) zeitlich beschränkt und 
gelten maximal für die Dauer dieser eingeschränkten Garantie. In einigen 
Ländern ist die Beschränkung der Dauer stillschweigender Garantien nicht 
zulässig, sodass die o. g. Beschränkung auf Sie nicht zutriª, wenn Sie 
Verbraucher in einem dieser Länder sind.

6. SCHADENSBESCHRÄNKUNG

Soweit durch geltendes Recht zulässig, ha�et Xiaomi nicht für zufällige oder 

GARANTIEERKLÄRUNG

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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indirekte Schäden, Neben- oder Folgeschäden oder besondere 
Schadensfolgen einschließlich, aber nicht beschränkt auf, entgangenen 
Gewinnen oder Einnahmen sowie Datenverluste und Schäden, die aus einer 
Verletzung einer ausdrücklichen oder stillschweigenden Garantie- oder 
anderweitigen Bedingung oder aus einer anderen rechtlichen Grundlage 
resultieren, selbst wenn Xiaomi auf die Möglichkeit solcher Schäden 
hingewiesen wurde. In einigen Ländern sind Ausschluss oder Beschränkung 
der Ha�ung für indirekte oder Folgeschäden sowie besondere 
Schadensfolgen nicht zulässig, sodass die o. g. Beschränkung auf Sie evtl. 
nicht zutriª.

7. KONTAKT XIAOMI

Kontaktinformationen finden Sie auf unserer Website: 
h�ps://www.mi.com/en/service/warranty/

Der Kundendienst kann durch jede Person im autorisierten Servicenetz von 
Xiaomi erbracht werden, durch die autorisierten Händler von Xiaomi oder 
durch den Endverkäufer, der die Produkte an Sie verkau� hat. Bei Fragen Sie 
sich bi�e an die entsprechende von Xiaomi angegebene Person.

GARANTIEERKLÄRUNG

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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AVVISO SULLA GARANZIA
LA PRESENTE GARANZIA RICONOSCE AL CLIENTE DIRITTI LEGALI 
SPECIFICI E IL CLIENTE POTREBBE AVERE ALTRI DIRITTI PREVISTI DA 
LEGGI DEL PROPRIO PAESE, PROVINCIA O STATO. IN ALCUNI PAESI, 
PROVINCE O STATI, LA LEGGE PER LA TUTELA DEI CONSUMATORI PUÒ 
IMPORRE UN PERIODO MINIMO DI GARANZIA. ECCETTO NEI CASI 
CONSENTITI DALLA LEGGE, XIAOMI NON ESCLUDE, LIMITA O REVOCA 
ALTRI DIRITTI CHE L’UTENTE PUÒ AVERE. PER UNA COMPRENSIONE 
COMPLETA DEI PROPRI DIRITTI, INVITIAMO GLI UTENTI A CONSULTARE 
LE LEGGI DEL PROPRIO PAESE, PROVINCIA O STATO.

1. GARANZIA LIMITATA DI PRODOTTO

XIAOMI garantisce che i Prodo�i siano privi di dife�i in fa�o di materiali e 
manodopera in circostanze di utilizzo normali e in caso di utilizzo in 
conformità con il manuale utente del rispe�ivo Prodo�o, durante il Periodo 
di Garanzia.

La durata e le condizioni relative alle garanzie legali sono stabilite dalle 
relative norme locali. Per ulteriori informazioni sui vantaggi della garanzia 
per i consumatori, fare riferimento al sito Web ufficiale di Xiaomi 
h�ps://www.mi.com/en/service/warranty/.

Xiaomi garantisce all’acquirente originale che il suo Prodo�o Xiaomi sarà 
privo di dife�i in fa�o di materiali e manodopera in circostanze di utilizzo 
normali nel periodo sopra indicato.

Xiaomi non garantisce che il funzionamento del Prodo�o sia ininterro�o o 
privo di errori.

Xiaomi non è responsabile per danni dovuti al mancato rispe�o delle 
istruzioni relative all’utilizzo del Prodo�o.

2. RIPARAZIONI

Nel caso in cui venga rilevato un dife�o hardware e Xiaomi riceva un valido 
reclamo entro il Periodo di garanzia, Xiaomi (1) riparerà il Prodo�o 
gratuitamente o (2) sostituirà il prodo�o o (3) rimborserà il Prodo�o, con 

AVVISO SULLA GARANZIA

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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l’esclusione di eventuali costi di spedizione. 

3. COME OTTENERE IL SERVIZIO DI GARANZIA

Per o�enere l'assistenza in garanzia, è necessario consegnare il Prodo�o, 
nella sua confezione originale o in una confezione simile che assicuri un 
grado equivalente di protezione del Prodo�o, all'indirizzo indicato da 
Xiaomi. Ad eccezione della misura proibita dalla legge applicabile, Xiaomi 
può richiedere che l’utente presenti prove o prova di acquisto e / o soddisfi i 
requisiti di registrazione prima di ricevere il servizio di garanzia.

4. ESCLUSIONI E LIMITAZIONI

Se non precedentemente stipulato da Xiaomi, la presente Garanzia limitata 
si applica solo al Prodo�o fabbricato da o per Xiaomi, che può essere 
identificato dai marchi, dal nome commerciale o dal logo “Xiaomi” o “Mi”. 

La Garanzia Limitata non si applica in caso di (a) Danni dovuti a cause 
naturali o di forza maggiore, ad esempio fulmini, tornado, allagamenti, 
incendi, terremoti o altre cause esterne; (b) negligenza; (c) uso commerciale; 
(d) alterazioni o modifiche a qualsiasi parte del Prodo�o; (e) Danni causati 
dall’utilizzo con prodo�i non Xiaomi; (f) Danni causati da incidenti, abuso o 
uso errato; (g) Danni causati dall’aver utilizzato il Prodo�o per utilizzi diversi 
da quelli permessi o previsti come descri�o da Xiaomi o con tensione o 
alimentazione inappropriati; oppure (h) Danni causati dal servizio (inclusi 
aggiornamenti ed espansioni) fornito da chiunque non sia un 
rappresentante di Xiaomi.

È responsabilità dell’utente effe�uare il backup di qualsiasi tipo di dati, 
so¦ware o altri materiali che l’utente può aver archiviato o conservato nel 
prodo�o. È possibile che i dati, il so¦ware o gli altri materiali nell’apparec-
chio vengano persi o riforma�ati durante il processo di servizio, Xiaomi non 
è responsabile per tali danni o perdite.

Nessun rivenditore, agente o dipendente Xiaomi è autorizzato a effe�uare 
qualsiasi modifica, estensione o aggiunta a questa Garanzia Limitata. Se 
una disposizione è ritenuta illegale o non applicabile, la legalità o 
l’applicabilità delle disposizioni restanti non viene interessata o 

AVVISO SULLA GARANZIA

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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compromessa.

Salvo quanto vietato dalle leggi o altrimenti promesso da Xiaomi, i servizi 
post-vendita saranno limitati al paese o alla regione dell’acquisto originale. 

I Prodo�i che non sono stati debitamente importati e/o debitamente 
prodo�i da Xiaomi e/o debitamente acquisiti da Xiaomi o da un rivenditore 
ufficiale di Xiaomi non sono coperti dalle presenti garanzie. Come da 
legislazione applicabile, l’utente può usufruire delle garanzie dal rivenditore 
non ufficiale che ha venduto il prodo�o. Perciò Xiaomi invita l’utente a 
conta�are il rivenditore da cui ha acquistato il prodo�o.

Le presenti garanzie non si applicano a Hong Kong e Taiwan.

5. GARANZIE IMPLICITE

Ad eccezione della misura proibita dalla legge applicabile, tu�e le garanzie 
implicite (incluse le garanzie di commerciabilità e idoneità per finalità 
particolari) avranno una durata limitata fino alla durata massima di questa 
garanzia limitata. Alcune giurisdizioni non consentono limitazioni sulla 
durata di una garanzia implicita, perciò la limitazione di cui sopra non verrà 
applicata in tali casi.

6. LIMITAZIONE DEL DANNO

Ad eccezione della misura proibita dalla legge applicabile, Xiaomi non sarà 
responsabile per qualsiasi danno causato da incidenti, indire�o, speciale o 
consequenziale, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, la perdita 
di profi�i, reddito o dati o danni risultanti da qualsiasi violazione di una 
garanzia o una condizione espressa o implicita, o in virtù di qualsiasi altra 
teoria legale, anche se Xiaomi è stata informata della possibilità di tali danni. 
Alcune giurisdizioni non consentono l’esclusione o la limitazione di danni 
speciali, indire�i o consequenziali, perciò la limitazione o esclusione di cui 
sopra potrebbe non applicarsi per l’utente.

7. CONTATTI XIAOMI

I clienti possono visitare il sito Web: 
h�ps://www.mi.com/en/service/warranty/

AVVISO SULLA GARANZIA

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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La persona di conta�o per il servizio post-vendita può essere qualsiasi 
adde�o della rete di assistenza autorizzata Xiaomi, un adde�o dei 
distributori autorizzati Xiaomi o il venditore finale che ha venduto i prodo�i 
al cliente. In caso di dubbi, conta�are la persona indicata da Xiaomi.

AVVISO SULLA GARANZIA

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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AVISO DE GARANTÍA
ESTA GARANTÍA LE OTORGA DERECHOS ESPECÍFICOS Y PUEDE QUE YA 
TENGA OTROS DERECHOS QUE VENGAN REFLEJADOS EN LAS LEYES DE 
SU PAÍS, PROVINCIA O ESTADO. DE HECHO, EN ALGUNOS PAÍSES, 
PROVINCIAS O ESTADOS, LAS LEYES DEL CONSUMIDOR PUEDEN 
IMPONER UN PERIODO MÍNIMO DE GARANTÍA. EXCEPTO LO PERMITIDO 
POR LA LEY, XIAOMI NO EXCLUYE, LIMITA NI SUSPENDE OTROS 
DERECHOS QUE USTED PUEDA TENER. PARA COMPRENDER DEL TODO 
SUS DERECHOS, LE RECOMENDAMOS QUE CONSULTE LAS LEYES DE SU 
PAÍS, PROVINCIA O ESTADO.

1. GARANTÍA LIMITADA DEL PRODUCTO

XIAOMI garantiza que los productos no tienen ningún defecto material ni de 
mano de obra cuando lo use de forma normal de acuerdo al manual de 
usuario del producto correspondiente durante el periodo de garantía.

La duración y las condiciones relativas a las garantías legales se 
contemplan en la legislación local respectiva. Para más información acerca 
de los beneficios de las garantías para el consumidor, diríjase a la página 
web oficial de Xiaomi h�ps://www.mi.com/en/service/warranty/.

Xiaomi garantiza al comprador original que su Producto Xiaomi no tendrá 
ningún defecto material ni de mano de obra cuando lo use de forma normal 
durante el periodo de tiempo antes mencionado.

Xiaomi no garantiza que el uso del Producto sea ininterrumpido ni esté libre 
de errores.

Xiaomi no se hace responsable de los daños que surjan del incumplimiento 
de las instrucciones relacionadas con el uso del producto.

2. MEDIDAS COMPENSATORIAS

Si se encuentra un defecto de hardware y Xiaomi recibe una reclamación 
válida dentro del Periodo de garantía, Xiaomi (1) reparará el producto sin 
cargos, (2) reemplazará el producto o (3) lo restituirá, excluyendo los 
posibles gastos de envío. 

AVISO DE GARANTÍA

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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3. CÓMO OBTENER EL SERVICIO DE GARANTÍA

Para obtener el servicio de garantía, usted debe enviar el producto, o bien 
en su paquete original o bien con un paquete similar que ofrezca el mismo 
nivel de protección, a la dirección que especifique Xiaomi. Excepto en la 
medida que lo prohíba la ley aplicable, Xiaomi podría pedirle que presente 
pruebas o un comprobante de compra y/o que cumpla con los requisitos de 
inscripción antes de que usted reciba el servicio de garantía.

4. EXCEPCIONES Y LIMITACIONES

A menos que Xiaomi estipule lo contrario, esta Garantía limitada se aplica 
solo al Producto fabricado por o para Xiaomi e identificable por la marca 
registrada, el nombre comercial o el logotipo "Xiaomi" o "Mi". 

La Garantía limitada no es aplicable a ningún (a) daño provocado por 
desastres naturales, por ejemplo, rayos, tornados, inundaciones, incendios, 
terremotos u otras causes externas; (b) negligencia; (c) uso comercial; (d) 
alteraciones o modificaciones a cualquier parte del Producto; (e) daños 
provocados por el uso con productos que no son de Xiaomi; (f) daños 
provocados por accidentes, abusos o malos usos; (g) daños provocados por 
utilizar el Producto fuera de los usos permitidos o previstos descritos por 
Xiaomi, o con una tensión o fuente de alimentación incorrecta; o (h) daños 
provocados por el servicio (incluidas las actualizaciones y expansiones) 
realizado por cualquiera que no sea representante de Xiaomi.

Es responsabilidad suya hacer una copia de seguridad de cualquier 
información, so£ware u otros materiales que haya almacenado o 
conservado sobre el producto. Es probable que los datos, so£ware u otros 
materiales del equipo se pierdan o se reformateen durante el proceso del 
servicio. Xiaomi no se hace responsable de dichos daños o pérdidas.

Ningún revendedor, representante ni empleado de Xiaomi está autorizado a 
realizar modificaciones, extensiones ni adiciones a esta Garantía limitada. 
Si cualquier término se considera ilegal o inaplicable, la legalidad o la 
aplicabilidad de los términos restantes no se verán afectados ni 
perjudicados.

Excepto cuando la ley lo prohíba o cuando Xiaomi prometa lo contrario, el 

AVISO DE GARANTÍA

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 



14

servicio posventa quedará limitado al país o región de compra original. 

Los productos que no se importaron debidamente y/o que Xiaomi no fabricó 
debidamente y/o no fueron adquiridos a Xiaomi o a un vendedor oficial de 
Xiaomi no están cubiertos por las presentes garantías. De acuerdo con la ley 
aplicable, usted puede beneficiarse de las garantías del minorista no oficial 
que vendió el producto. Por lo tanto, Xiaomi le invita a que se ponga en 
contacto con el minorista al que compró el producto.

Las presentes garantías no se aplican en Hong Kong y Taiwan.

5. GARANTÍAS IMPLÍCITAS

Excepto en la medida que lo prohíba la ley aplicable, todas las garantías 
implícitas (incluidas las garantías de comercialización y adecuación para un 
fin determinado) estarán limitadas a una duración máxima de hasta la 
duración límite de esta garantía limitada. Algunas jurisdicciones no permiten 
las limitaciones en la duración de una garantía implícita, por lo que no se 
aplicará la limitación anterior en estos casos.

6. LIMITACIÓN DE DAÑOS

Excepto en la medida que lo prohíba la ley aplicable, Xiaomi no será 
responsable de ningún daño accidental, indirecto, especial o consecuente, 
incluyendo, entre otros, la pérdida de beneficios, ingresos o datos provocada 
por cualquier incumplimiento de la garantía expresa o implícita, o condición; 
o bajo cualquier otra teoría legal, incluso cuando se ha informado a Xiaomi de 
la posibilidad de dichos daños. Algunas jurisdicciones no permiten las 
excepciones ni las limitaciones de daños especiales, indirectos ni 
consecuentes, por lo que la limitación o exclusión anterior no se aplicará.

7. CONTACTOS DE XIAOMI

Para clientes, visiten la página web h�ps://www.mi.com/en/service/warranty/

La persona de contacto del servicio posventa puede ser cualquier persona de 
la red de servicio autorizado de Xiaomi, los distribuidores autorizados de 
Xiaomi o el vendedor final que vendió los productos. Si tiene alguna duda, 
póngase en contacto con la persona correspondiente que pueda identificar 
Xiaomi.

AVISO DE GARANTÍA

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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GARANTIE
CETTE GARANTIE VOUS DONNE DES DROITS SPÉCIFIQUES ET IL EST 
POSSIBLE DE PROFITER D’AUTRES DROITS OCTROYÉS PAR LES LOIS 
APPLICABLES DANS VOTRE PAYS, VOTRE RÉGION OU VOTRE 
DÉPARTEMENT. EN EFFET, DANS CERTAINS PAYS, PROVINCES OU 
DÉPARTEMENTS, LES DROITS DU CONSOMMATEUR PEUVENT IMPOSER 
UNE PÉRIODE DE GARANTIE MINIMALE. AUTRES QUE LES LIMITES 
PERMISES PAR LA LOI, XIAOMI N’EXCLUT PAS, LIMITE NI SUSPEND 
D’AUTRES DROITS QUE VOUS POUVEZ DÉTENIR. POUR COMPRENDRE 
PLEINEMENT VOS DROITS, CONSULTEZ LES LOIS APPLICABLES DANS 
VOTRE PAYS, PROVINCE OU DÉPARTEMENT.

1. GARANTIE LIMITÉE DE PRODUIT

XIAOMI garantit que les Produits sont exempts de tout défaut matériel ou 
de conception dans le cadre d’une utilisation normale en accord avec le 
mode d’emploi dudit Produit et dans la Durée de garantie.

La durée et les conditions relatives aux garanties légales sont prévues par 
les lois locales afférentes. Pour plus d’informations sur les avantages de la 
garantie du consommateur, veuillez consulter le site web officiel de Xiaomi 
h�ps://www.mi.com/en/service/warranty/.

Xiaomi garantit à l’acheteur d’origine que le produit Xiaomi est exempt de 
tout défaut matériel ou de conception dans le cadre d’une utilisation 
normale dans la période mentionnée ci-dessus.

Xiaomi ne garantit pas que le fonctionnement du Produit restera 
ininterrompu et exempt d’erreur.

Xiaomi n’est pas responsable des dommages découlant d’une 
non-conformité aux instructions liées à l’utilisation du produit.

2. SOLUTIONS

Si un défaut matériel est rencontré et une réclamation fondée est reçue par 
Xiaomi pendant la période de garantie, Xiaomi va soit (1) réparer le produit 
gratuitement, (2) échanger le produit, ou (3) rembourser le produit, frais 

GARANTIE

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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3. COMMENT PROFITER D’UN SERVICE DE GARANTIE

Pour bénéficier du service de garantie, vous devez fournir le Produit à 
l’adresse spécifiée par Xiaomi, dans son emballage d’origine ou dans un 
emballage similaire garantissant le même degré de protection. Sauf 
mesures prohibées par la loi applicable, Xiaomi peut vous demander de 
présenter des preuves d’achat et/ou de vous conformer aux exigences 
d’inscription avant de profiter du service de garantie.

4. EXCLUSIONS ET LIMITATIONS

Sauf stipulation contraire mentionnée par Xiaomi, la présente Garantie 
limitée s’applique uniquement au Produit fabriqué par ou pour Xiaomi et 
identifiable par les marques commerciales, le nom commercial ou le logo 
« Xiaomi » ou « Mi ». 

La Garantie limitée ne s’applique pas (a) aux dégâts dus aux catastrophes 
naturelles, comme la foudre, les tornades, les inondations, les incendies, les 
tremblements de terre ou autres causes externes (b) aux négligences, (c) à 
l’utilisation commerciale, (d) aux modifications de tout ou partie du Produit, 
(e) aux dommages provoqués par une utilisation avec des Produits 
non-Xiaomi, (f) aux dommages provoqués par un accident, un abus, une 
mauvaise utilisation (g) aux dommages provoqués par l’utilisation du 
Produit hors des utilisations autorisées ou prévues décrites par Xiaomi ou 
avec une tension ou une alimentation électrique inappropriée, ou (h) aux 
dommages provoqués par une maintenance (mises à niveau ou extensions 
comprises) réalisée par une personne non représentative de Xiaomi.

Il en va de votre responsabilité de sauvegarder les données, le logiciel ou 
tout autre matériel que vous pourriez avoir stocké ou préservé sur le 
Produit. Il est probable que les données, le logiciel ou d’autres matériels de 
l’équipement soient perdus ou formatés lors d’une maintenance. Xiaomi 
n’est pas responsable de ce type de dommages ou de pertes.

Aucun revendeur, agent ou employé de Xiaomi n’est autorisé à apporter des 
modifications, des extensions ou des ajouts à la présente Garantie limitée. 

GARANTIE

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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Si une disposition est jugée illégale ou inapplicable, la légitimité et 
l’applicabilité des dispositions restantes ne sauraient être affectées ou 
impactées.

Sauf mesures prohibées par la loi ou promesse contraire par Xiaomi, les 
services après-ventes sont limités au pays ou à la région de l’achat initial. 

Les produits qui n’ont pas été dûment importés et/ou n’ont pas été dûment 
fabriqués par Xiaomi et/ou n’ont pas été dûment obtenus chez Xiaomi ou un 
vendeur officiel de Xiaomi ne sont pas couverts par les présentes garanties. 
Conformément à la loi applicable, vous pouvez bénéficier des garanties 
depuis le détaillant non officiel qui vous a vendu le produit. Pour cela, 
Xiaomi vous invite à contacter le détaillant auprès duquel vous avez acheté 
le produit.

Les présentes garanties ne s’appliquent pas à Hong Kong et à Taiwan.

5. GARANTIES IMPLICITES

Sauf mesures prohibées par la loi applicable, toutes les garanties implicites 
(notamment les garanties de commercialisation et de conformité pour un 
but spécifique) disposeront d’une durée de garantie limitée allant jusqu’à la 
durée maximale de la présente garantie limitée. Certaines juridictions 
n’autorisent pas les limitations de durée d’une garantie implicite. La 
limitation ci-dessus ne s’applique donc pas à de tels cas.

6. LIMITATION DES DOMMAGES

Sauf mesures prohibées par la loi applicable, Xiaomi ne devrait être tenue 
pour responsable pour tous dommages provoqués par des accidents, 
indirects, spécifiques ou conséquents, notamment les pertes de bénéfices, 
de chiffre d’affaires ou de données, résultant de toute brèche dans une 
garantie ou condition expresse ou implicite, ou sous toute théorie légale, 
même si Xiaomi a été informée de la possibilité de tels dommages. 
Certaines juridictions n’autorisent pas l’exclusion ou la limitation des 
dommages indirects, spécifiques ou conséquents. La limitation ci-dessus 
ne s’applique donc pas à vous.

GARANTIE

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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7. CONTACTS XIAOMI

Pour les clients, consultez le site Web : 
h�ps://www.mi.com/en/service/warranty/

La personne à contacter pour le service après-vente peut être n’importe 
quelle personne de service agréé Xiaomi, les distributeurs agréés Xiaomi ou 
le vendeur final qui vous a vendu le produit. En cas de doute, veuillez 
contacter la personne concernée que Xiaomi peut identifier.

GARANTIE

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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ГАРАНТИЙНОЕ УВЕДОМЛЕНИЕ
НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ ДАЕТ ВАМ ОПРЕДЕЛЕННЫЕ ПРАВА, А В 
ЗАВИСИМОСТИ ОТ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА ВАШЕЙ СТРАНЫ, 
ПРОВИНЦИИ ИЛИ ШТАТА ОНИ МОГУТ БЫТЬ БОЛЕЕ ШИРОКИМИ. В 
НЕКОТОРЫХ СТРАНАХ, ПРОВИНЦИЯХ И ШТАТАХ ЗАКОНОМ О ЗАЩИТЕ 
ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ПРЕДУСМОТРЕН МИНИМАЛЬНЫЙ 
ГАРАНТИЙНЫЙ СРОК. КОМПАНИЯ XIAOMI НЕ ИСКЛЮЧАЕТ, НЕ 
ОГРАНИЧИВАЕТ И НЕ ПРИОСТАНАВЛИВАЕТ ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ДРУГИХ 
ВАШИХ ЗАКОННЫХ ПРАВ. РЕКОМЕНДУЕМ ОЗНАКОМИТЬСЯ С 
ЗАКОНАМИ ВАШЕЙ СТРАНЫ, ПРОВИНЦИИ ИЛИ ШТАТА ДЛЯ ПОЛНОГО 
ПОНИМАНИЯ СВОИХ ПРАВ.

1. ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ НА ПРОДУКТ

Компания Xiaomi гарантирует, что материалы и качество продуктов 
исключают возникновение дефектов при условии их нормального 
использования в соответствии с руководством по эксплуатации в 
течение гарантийного срока.

Продолжительность и условия правовых гарантий представлены в 
соответствующих местных законах. Дополнительные сведения о 
преимуществах гарантий для потребителей см. на официальном 
веб-сайте Xiaomi h§ps://www.mi.com/en/service/warranty/.

Компания Xiaomi гарантирует первоначальному покупателю, что 
материалы и качество ее продуктов исключают возникновение 
дефектов при условии их нормального использования в течение 
вышеуказанного периода.

Xiaomi не гарантирует, что работа продукта будет бесперебойной или 
безошибочной.

Xiaomi не несет ответственности за убытки, понесенные в результате 
несоблюдения инструкций по использованию продукта.

2. СРЕДСТВА ПРАВОВОЙ ЗАЩИТЫ

Если обнаружен дефект оборудования и компания Xiaomi получила 

ГАРАНТИЙНОЕ УВЕДОМЛЕНИЕ

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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обоснованную претензию в течение гарантийного периода, Xiaomi 
обязуется (1) выполнить ремонт продукта бесплатно, (2) заменить 
изделие или (3) возместить стоимость продукта, исключая возможные 
расходы по доставке. 

3. КАК ПОЛУЧИТЬ ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

Чтобы получить гарантийное обслуживание, вы должны доставить 
продукт в оригинальной или аналогичной упаковке, обеспечив 
равноценную степень защиты продукта, по адресу, указанному Xiaomi. 
Компания Xiaomi вправе потребовать предоставить доказательства или 
доказательство покупки и/или выполнить требования регистрации 
перед получением гарантийного обслуживания, если иное не 
предусмотрено законодательством.

4. ИСКЛЮЧЕНИЯ И ОГРАНИЧЕНИЯ

Эта ограниченная гарантия распространяется только на продукт, 
изготовленный компанией Xiaomi или для нее и содержащий ее 
товарные знаки, торговое наименование или логотип «Xiaomi» либо 
«Mi», если иное не предусмотрено компанией Xiaomi. 

Ограниченная гарантия не распространяется на (а) повреждения в 
результате стихийных бедствий, например удара молнии, смерча, 
наводнения, пожара, землетрясения или других экзогенных факторов; 
(б) следствия халатности; (в) коммерческое использование; (г) 
внесенные изменения или модификации любой части продукта; (д) 
повреждения, вызванные использованием продуктов других 
производителей; (е) повреждения в результате несчастного случая, 
злоупотребления или неправильного использования; (ж) повреждения, 
вызванные применением продукта за пределами разрешенного или 
допускаемого использования, описанного Xiaomi, а также в результате 
несоответствующего напряжения или питания; (з) повреждения из-за 
обслуживания (включая обновления и расширения) лицом, не 
являющимся представителем компании Xiaomi.

Создание резервной копии данных, программного обеспечения и 

ГАРАНТИЙНОЕ УВЕДОМЛЕНИЕ

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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других материалов, которые вы можете хранить на продукте, является 
вашей ответственностью. Компания Xiaomi не несет ответственности за 
потерю или переформатирование данных, программного обеспечения 
и других материалов, содержащихся в оборудовании, в процессе 
эксплуатации.

Ни один реселлер, агент или сотрудник компании Xiaomi не 
уполномочен вносить изменения или дополнения в настоящую 
гарантию. Если какое-либо условие окажется незаконным или 
юридически недействительным, законность или исполнимость 
остальных положений не должна быть затронута или нарушена.

Послепродажное обслуживание осуществляется в стране или регионе 
покупки, за исключением случаев, запрещенных законом, или если иное 
предусмотрено компанией Xiaomi. 

Настоящая гарантия не покрывает продукты, которые не были должным 
образом импортированы, были изготовлены не компанией Xiaomi и/или 
приобретены не у Xiaomi либо ее официального представителя. 
Согласно действующему законодательству, вы можете рассчитывать на 
гарантии от официального дистрибьютора, который продал продукт. 
Поэтому компания Xiaomi предлагает обращаться к продавцу, у которого 
вы приобрели продукт.

Настоящая гарантия не распространяется на Гонконг и Тайвань.

5. ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ ГАРАНТИИ

За исключением случаев, запрещенных законодательством, 
подразумеваемые гарантии (включая гарантии товарного состояния и 
пригодности для конкретной цели) имеют ограниченный срок действия, 
который не может превышать срок действия настоящей ограниченной 
гарантии. В некоторых юрисдикциях не допускается ограничение срока 
действия подразумеваемой гарантии. В таких случаях указанное 
ограничение не применяется.

6. ОГРАНИЧЕНИЕ ПОВРЕЖДЕНИЯ

За исключением случаев, запрещенных законодательством, компания 

ГАРАНТИЙНОЕ УВЕДОМЛЕНИЕ

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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Xiaomi не несет ответственности за повреждения в результате ДТП, 
косвенных, специальных или последующих повреждений, включая 
потерю прибыли, доходов или данных, убытки, возникшие в результате 
нарушения явных или подразумеваемых гарантий или условий, или по 
любой другой законной теории, даже если компания Xiaomi была 
предупреждена о возможности таких повреждений. В некоторых 
юрисдикциях не допускается исключение или ограничение 
ответственности за специальные, косвенные или последующие убытки. 
В таких случаях указанные выше ограничения не применяются.

7. КОНТАКТЫ КОМПАНИИ XIAOMI

Подробную информацию для клиентов см. на сайте 
h§ps://www.mi.com/en/service/warranty/

Контактным лицом для послепродажного обслуживания может быть 
любое лицо из авторизованной сервисной сети Xiaomi, авторизованный 
дистрибьютор Xiaomi или продавец, у которого вы приобрели продукт. 
Если у вас возникли какие-либо вопросы, обратитесь к 
соответствующему лицу в компании Xiaomi.

ГАРАНТИЙНОЕ УВЕДОМЛЕНИЕ

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО ГАРАНТІЮ
ЗГІДНО З УМОВАМИ ЦІЄЇ ГАРАНТІЇ, У ВАС Є ПЕВНІ ПРАВА; КРІМ ТОГО, У 
ВАС МОЖУТЬ БУТИ ІНШІ ПРАВА, ПЕРЕДБАЧЕНІ ЗАКОНАМИ ВАШОЇ 
КРАЇНИ АБО ВАШОГО РЕГІОНУ. ЗОКРЕМА, У ПЕВНИХ КРАЇНАХ І 
РЕГІОНАХ ЗАКОНАМИ ПРО ЗАХИСТ СПОЖИВАЧІВ МОЖЕ БУТИ 
ВСТАНОВЛЕНО МІНІМАЛЬНИЙ ГАРАНТІЙНИЙ ПЕРІОД. КОМПАНІЯ 
XIAOMI НЕ ВИКЛЮЧАЄ, НЕ ОБМЕЖУЄ ТА НА ПРИПИНЯЄ ДІЮ 
БУДЬ-ЯКИХ ВАШИХ ПРАВ ПОЗА МЕЖАМИ, ДОЗВОЛЕНИМИ 
ЗАКОНОДАВСТВОМ. ЩОБ ПОВНІСТЮ ЗРОЗУМІТИ ОБСЯГ СВОЇХ ПРАВ, 
РЕКОМЕНДУЄМО ВАМ ОЗНАЙОМИТИСЯ ІЗ ЗАКОНОДАВСТВОМ СВОЄЇ 
КРАЇНИ АБО СВОГО РЕГІОНУ.

1. ОБМЕЖЕНА ГАРАНТІЯ НА ПРОДУКЦІЮ

Компанія XIAOMI гарантує, що її Вироби не мають дефектів із точки зору 
якості матеріалів або виробництва за умови їх нормального 
використання згідно з посібником користувача відповідного Виробу 
протягом Гарантійного періоду.

Термін дії та умови передбачених законодавством гарантій установлено 
відповідними законами. Докладнішу інформацію про переваги 
споживчої гарантії див. на офіційному сайті Xiaomi 
h§ps://www.mi.com/en/service/warranty/.

Xiaomi гарантує першому покупцеві, що Виріб Xiaomi не матиме дефектів 
із точки зору якості матеріалів або виробництва за умови його 
нормального використання протягом зазначеного вище періоду.

Xiaomi не гарантує, що Виріб працюватиме безперебійно й без помилок.

Xiaomi не несе відповідальності за будь-яку шкоду, заподіяну через 
недотримання інструкцій із використання Виробу.

2. ЗАСОБИ ПРАВОВОГО ЗАХИСТУ

Якщо буде виявлено апаратний дефект і компанія Xiaomi отримає 
відповідну чинну претензію протягом Гарантійного періоду, компанія 
Xiaomi 1) безкоштовно відремонтує Виріб, 2) замінить його або 3) 

ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО ГАРАНТІЮ

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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виплатить відшкодування за Виріб (за винятком можливих витрат на 
пересилання). 

3. ЯК ОТРИМАТИ ГАРАНТІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ

Щоб отримати гарантійне обслуговування, ви маєте доставити Виріб в 
оригінальній упаковці або в упаковці, що є аналогічною оригінальній і 
забезпечує Виробу такий самий рівень захисту, на адресу, указану 
компанією Xiaomi. Якщо це не заборонено чинними законами, перед 
наданням гарантійного обслуговування Xiaomi може попросити вас 
надати документи, що підтверджують вашу покупку та/або дотримання 
вимог щодо реєстрації.

4. ВИКЛЮЧЕННЯ ТА ОБМЕЖЕННЯ

Якщо інше не вказано компанією Xiaomi, умови цієї Обмеженої гарантії 
поширюються лише на Виріб, що був виготовлений компанією Xiaomi або 
для неї та може бути ідентифікований за товарним знаком, товарним 
найменуванням або логотипом Xiaomi чи Mi. 

Дія Обмеженої гарантії не поширюється на а) пошкодження через 
природні катаклізми чи явища, як-от удари блискавки, торнадо, повені, 
пожежі, землетруси та інші аналогічні зовнішні впливи, б) недбалість, в) 
використання з комерційною метою, г) змінення чи модифікацію 
будь-яких компонентів Виробу, ґ) пошкодження через використання 
разом із продукцією інших виробників (не Xiaomi), д) пошкодження через 
аварійні випадки, неналежне використання чи зловживання, е) 
пошкодження через використання Виробу з порушенням правил 
дозволеного чи цільового застосування, з неприпустимими 
параметрами електричної напруги чи струму, а також є) пошкодження 
внаслідок технічного обслуговування (включаючи модернізацію та 
розширення можливостей), що було виконано не представником Xiaomi.

Ви маєте самостійно дбати про резервне копіювання будь-яких даних, 
програмного забезпечення та інших матеріалів, що зберігаються на 
Виробі або за його допомогою. Під час технічного обслуговування 
обладнання існує велика ймовірність втрати даних, програмного 

ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО ГАРАНТІЮ

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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забезпечення та іншого цифрового вмісту, що зберігається в його 
пам’яті, і Xiaomi не несе будь-якої відповідальності за таку втрату й 
відповідну шкоду.

Жодний реселер, агент чи співробітник Xiaomi не має права змінювати, 
розширювати або доповнювати умови цієї Обмеженої гарантії. Якщо 
будь-яку умову буде визнано незаконною або такою, що не може бути 
виконана, це не вплине на законність і можливість виконання решти 
умов.

Якщо це не заборонено законом або інше не передбачене компанією 
Xiaomi, територія післяпродажного обслуговування обмежується 
країною або регіоном першого придбання. 

Умови цієї гарантії не поширюються на Вироби, що не були належним 
чином імпортовані та/або виготовлені компанією Xiaomi та/або не були 
належним чином придбані в компанії Xiaomi або її офіційного продавця. 
Згідно із чинним законодавством, у вас може бути право на гарантію 
неофіційного продавця, у якого ви придбали Виріб. У такому разі 
компанія Xiaomi рекомендує вам звернутися до такого продавця.

Ці гарантійні умови не діють у Гонконгу й на Тайвані.

5. НЕПРЯМІ ГАРАНТІЇ

Якщо це не заборонено чинним законодавством, термін дії всіх 
непрямих гарантій (включаючи гарантії товарної якості й придатності для 
певної мети) обмежений максимальним терміном дії цієї обмеженої 
гарантії. У деяких юрисдикціях обмеження терміну дії непрямої гарантії 
заборонено, тож указане вище обмеження може не стосуватися вас.

6. ОБМЕЖЕННЯ ШКОДИ

Якщо це не заборонено чинним законодавством, Xiaomi не несе 
відповідальності за будь-яку шкоду через аварійні випадки, непряму, 
фактичну або вторинну шкоду, зокрема втрату прибутку, доходу або 
даних, шкоду через будь-яке порушення прямої чи непрямої гарантії або 
умов, а також шкоду на будь-яких інших правових засадах, навіть якщо 

ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО ГАРАНТІЮ

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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компанії Xiaomi було відомо про можливість такої шкоди. У деяких 
юрисдикціях виключення або обмеження відповідальності за фактичну, 
непряму чи вторинну шкоду заборонене, тож указане вище обмеження 
чи виключення може не стосуватися вас.

7. КОНТАКТНІ ДАНІ XIAOMI

Клієнти можуть знайти контактні дані на сторінці 
h®ps://www.mi.com/en/service/warranty/.

Контактною особою з питань післяпродажного обслуговування може 
бути будь-яка особа в мережі авторизованих сервісних центрів Xiaomi 
або серед авторизованих дистриб’юторів Xiaomi, а також кінцевий 
продавець, у якого ви придбали відповідні Вироби. У разі сумнівів 
звертайтеся до відповідної особи, яку вкаже компанія Xiaomi.

ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО ГАРАНТІЮ

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 



27

AVISO DE GARANTIA

ESTA GARANTIA CONCEDE A VOCÊ DIREITOS ESPECÍFICOS, ALÉM DE 
OUTROS DIREITOS CONFERIDOS A VOCÊ POR LEIS DE SEU PAÍS, ESTADO 
OU MUNICÍPIO. DE FATO, EM ALGUNS PAÍSES, ESTADOS OU MUNICÍPIOS, 
A LEI DO CONSUMIDOR PODE IMPOR UM PERÍODO MÍNIMO DE 
GARANTIA. ALÉM DO PERMITIDO POR LEI, A XIAOMI NÃO EXCLUDE, 
LIMITA OU SUSPENDE OUTROS DIREITOS QUE VOCÊ POSSA TER. PARA 
TER UMA COMPREENSÃO COMPLETA DE SEUS DIREITOS, CONVIDAMOS 
VOCÊ A CONSULTAR AS LEIS DE SEU PAÍS, ESTADO OU MUNICÍPIO.

1. GARANTIA LIMITADA DO PRODUTO

A Xiaomi garante que os Produtos não contêm defeitos de materiais e 
fabricação mediante o uso normal e de acordo com o respectivo manual de 
usuário do Produto, durante o Período de Garantia.

A duração e as condições relacionadas às garantias legais são fornecidas 
pelas respectivas leis locais. Para saber mais sobre os beneâcios da 
garantia ao consumidor, consulte o site oficial da Xiaomi 
h®ps://www.mi.com/en/service/warranty/.

A Xiaomi garante ao comprador original que seu Produto Xiaomi estará livre 
de defeitos de material e fabricação mediante uso normal durante o período 
mencionado acima.

A Xiaomi não garante que a operação do Produto será ininterrupta ou livre 
de erros.

A Xiaomi não se responsabiliza por danos decorrentes da não conformidade 
com as instruções relacionadas ao uso do Produto.

2. RECURSOS

Se um defeito de hardware for encontrado e a Xiaomi receber uma 
reivindicação válida dentro do Período de Garantia, a Xiaomi (1) reparará o 
produto sem qualquer custo, (2) substituirá o produto ou (3) reembolsará o 
Produto, excluindo possíveis custos de envio. 

AVISO DE GARANTIA

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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3. COMO OBTER O SERVIÇO DE GARANTIA

Para obter o serviço de garantia, você deve entregar o Produto, na 
embalagem original ou uma embalagem semelhante que proporcione grau 
idêntico de proteção do Produto, no endereço especificado pela Xiaomi. 
Exceto se proibido pela lei aplicável, Xiaomi pode exigir a apresentação de 
comprovações ou do comprovante de compra e/ou o cumprimento dos 
requisitos de registro antes de receber o serviço de garantia.

4. EXCLUSÕES E LIMITAÇÕES

A menos que estipulado de outra forma pela Xiaomi, esta Garantia Limitada 
se aplica somente ao Produto fabricado por ou para a Xiaomi e identificado 
pelas marcas comerciais, nome comercial ou logotipo "Xiaomi" ou "Mi". 

A Garantia Limitada não se aplica a (a) Dano decorrente de atos da natureza 
ou de força maior, por exemplo, raios, tornados, enchentes, incêndios, 
terremotos ou outras causas externas; (b) Negligência; (c) Uso comercial; 
(d) Alterações ou modificações em qualquer parte do Produto; (e) Danos 
causados pelo uso de produtos que não são da Xiaomi; (f) Danos causados 
por acidente, abuso ou uso indevido; (g) Danos causados pela operação do 
Produto sem conformidade com os usos permitidos ou pretendidos 
descritos pela Xiaomi ou com tensão ou fonte de alimentação inadequada; 
ou (h) Danos causados por serviço (incluindo atualizações e expansões) 
realizado por qualquer pessoa que não seja representante da Xiaomi.

É sua responsabilidade fazer backup de quaisquer dados, soéware ou 
outros materiais possam estar armazenados ou preservados no produto. É 
provável que os dados, o soéware ou outros materiais no equipamento 
sejam perdidos ou reformatados durante o processo do serviço, e a Xiaomi 
não é responsável por tais danos ou perdas.

Nenhum revendedor, agente ou funcionário da Xiaomi está autorizado a 
fazer qualquer modificação, extensão ou adição a esta Garantia Limitada. Se 
qualquer termo for considerado ilegal ou inexequível, a legalidade ou 
aplicabilidade dos termos restantes não será afetada ou prejudicada.

Exceto se proibido pelas leis ou prometido de outra forma pela Xiaomi, os 

AVISO DE GARANTIA

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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serviços pós-venda serão limitados ao país ou à região da compra original. 

Produtos que não foram devidamente importados e/ou devidamente 
fabricados pela Xiaomi e/ou que não foram devidamente adquiridos da 
Xiaomi ou de um vendedor oficial da Xiaomi não são cobertos por estas 
garantias. De acordo com a lei aplicável, você pode se beneficiar de 
garantias do varejista não oficial que vendeu o produto. Portanto, a Xiaomi 
convida você a entrar em contato com o varejista de quem adquiriu você o 
produto.

As garantias atuais não se aplicam a Hong Kong e Taiwan.

5. GARANTIAS IMPLÍCITAS

Exceto se proibido pela lei aplicável, todas as garantias implícitas (incluindo 
garantias de comercialização e adequação a uma finalidade específica) 
terão uma duração limitada até o máximo desta garantia limitada. Algumas 
jurisdições não permitem limitações na duração de uma garantia implícita, 
de modo que a limitação acima não será aplicada nesses casos.

6. LIMITAÇÃO DE DANOS

Exceto se proibido pela lei aplicável, a Xiaomi não será responsável por 
quaisquer danos causados por acidentes, danos indiretos, especiais ou 
consequenciais, incluindo, mas não se limitando a, perda de lucros, receita 
ou dados, danos resultantes de qualquer violação da garantia ou condição 
expressa ou implícita, ou sob qualquer outra teoria jurídica, mesmo que 
Xiaomi tenha sido informada da possibilidade de tais danos. Algumas 
jurisdições não permitem a exclusão ou limitação de danos especiais, 
indiretos ou consequenciais, portanto a limitação ou exclusão acima pode 
não se aplicar a você.

7. CONTATOS DA XIAOMI

Para clientes, visite o site: h�ps://www.mi.com/en/service/warranty/

A pessoa de contato do serviço de pós-venda pode ser qualquer pessoa na 
rede de serviços autorizada da Xiaomi, nos distribuidores autorizados da 
Xiaomi ou no fornecedor final que vendeu os produtos a você. Em caso de 
dúvida, entre em contato com a pessoa relevante identificada pela Xiaomi.

AVISO DE GARANTIA

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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GARANTİ BİLDİRİMİ
BU GARANTİ SİZE BELİRLİ HAKLAR VERMEKTEDİR VE ÜLKENİZ, BÖLGENİZ 
VEYA EYALETİNİZDE GEÇERLİ KANUNLARA GÖRE FARKLI HAKLARA DA 
SAHİP OLABİLİRSİNİZ. AYRICA BAZI ÜLKELERDE, BÖLGELERDE VEYA 
EYALETLERDE TÜKETİCİ KANUNLARI UYARINCA ASGARİ BİR GARANTİ 
SÜRESİ UYGULANABİLİR. XIAOMI, KANUNLARIN İZİN VERDİĞİ HALLER 
DIŞINDA SAHİP OLABİLECEĞİNİZ DİĞER HAKLARI KAPSAM DIŞINDA 
TUTMAZ, SINIRLANDIRMAZ VEYA ASKIYA ALMAZ. SAHİP OLDUĞUNUZ 
HAKLARLA İLGİLİ TAM BİLGİYE SAHİP OLMAK İÇİN ÜLKENİZ, BÖLGENİZ 
VEYA EYALETİNİZDEKİ GEÇERLİ YASALARA BAŞVURMANIZI ÖNERİRİZ.

1. SINIRLI ÜRÜN GARANTİSİ

XIAOMI, Garanti Süresi boyunca Ürünlerin normal kullanım koşullarında ve 
ilgili Ürün kullanım kılavuzuna uygun olarak kullanılması koşuluyla malzeme 
ve işçilik kusurları içermeyeceğini garanti eder.

Yasal garantilerle ilgili süre ve koşullar, ilgili yerel kanunlar tarafından 
sağlanmaktadır. Tüketici garantisi avantajları hakkında daha fazla bilgi için 
lütfen Xiaomi'nin resmi web sitesine bakın: 
h�ps://www.mi.com/en/service/warranty/.

Xiaomi, ilk alıcıya Xiaomi Ürününün yukarıda belirtilen süre içinde normal 
kullanım koşullarında malzeme ve işçilik kusurları içermeyeceğini garanti 
eder.

Xiaomi, Ürünün kesintisiz veya hatasız çalışacağına dair garanti vermez.

Xiaomi, Ürünün kullanımıyla ilgili talimatlara uyulmaması sonucu oluşacak 
zararlardan sorumlu değildir.

2. ÇÖZÜM YOLLARI

Garanti Süresi içinde bir donanım arızası bulunur ve Xiaomi'ye geçerli bir 
talep iletilirse Xiaomi (1) ürünü ücretsiz olarak onarır, (2) ürünü değiştirir 
veya (3) olası nakliye maliyetleri hariç olmak üzere Ürünün parasını iade 
eder. 

3. GARANTİ HİZMETİNDEN NASIL FAYDALANILIR?

GARANTİ BİLDİRİMİ

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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Garanti hizmetinden faydalanmak için Ürünü, kendi paketinde veya eşit 
düzeyde Ürün koruması sağlayan benzer bir pake�e Xiaomi tarafından 
belirtilen adrese göndermeniz gerekir. Geçerli yasada izin verilmeyen 
durumlar dışında Xiaomi, garanti hizmetini almadan önce satın alma 
kanıtlarını sunmanızı ve/veya kayıt gerekliliklerine uyum sağlamanızı talep 
edebilir.

4. İSTİSNALAR VE SINIRLAMALAR

Xiaomi tarafından aksi belirtilmediği sürece bu Sınırlı Garanti yalnızca 
Xiaomi tarafından veya Xiaomi adına üretilen ve ticari marka, ticari ad veya 
"Xiaomi" ya da "Mi" logosu ile tanımlanabilen Ürün için geçerlidir. 

Sınırlı Garanti, (a) Yıldırım çarpması, fırtına, sel, yangın, deprem gibi doğal 
afetler veya diğer dış nedenler sonucunda meydana gelen hasarlar; (b) 
Dikkatsizlik; (c) Ticari kullanım; (d) Ürünün herhangi bir bölümünde 
değişiklik veya farklılaştırma; (e) Xiaomi dışındaki ürünlerle kullanım 
sonucunda oluşan hasarlar; (f) Kaza, kötüye kullanım veya yanlış kullanım 
sonucunda oluşan hasarlar; (g) Ürünün Xiaomi tarafından açıklanan, izin 
verilen ya da amaçlanan kullanım dışında veya uygun olmayan voltajda ya da 
güç kaynağıyla çalıştırılmasından kaynaklanan hasarlar veya (h) Xiaomi 
temsilcisi olmayan kişiler tarafından gerçekleştirilen onarımın (yükseltmeler 
ve geliştirmeler dahil) neden olduğu hasarlar söz konusu olduğunda geçerli 
değildir.

Üründe kayıtlı olan veya sakladığınız tüm verileri, yazılımları veya diğer 
materyalleri yedeklemek sizin sorumluluğunuzdadır. Servis işlemi sırasında 
ekipmandaki veriler, yazılımlar veya diğer materyaller kaybolabilir ya da 
yeniden biçimlendirilebilir. Xiaomi böyle bir hasar veya kayıptan sorumlu 
değildir.

Xiaomi satıcıları, aracıları veya çalışanları bu Sınırlı Garantide herhangi bir 
değişiklik, uzatma veya ekleme işlemi yapma yetkisine sahip değildir. 
Herhangi bir hükmün yasa dışı veya uygulanamaz olduğu tespit edilirse diğer 
hükümlerin meşruiyeti ya da uygulanabilirliği etkilenmez veya geçersiz 
kılınmaz.

Yasalarca yasaklanan veya Xiaomi tarafından farklı şekilde taahhüt edilen 

GARANTİ BİLDİRİMİ

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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durumlar haricinde satış sonrası hizmetler ilk satın alım ülkesi veya bölgesi 
ile sınırlı olacaktır. 

Xiaomi tarafından usulüne uygun şekilde ithal edilmeyen ve/veya 
üretilmeyen ve/veya Xiaomi'den veya Xiaomi'nin resmi satıcısından usulüne 
uygun şekilde alınmayan ürünler mevcut garantilerin kapsamında değildir. 
Yürürlükteki yasalar uyarınca, ürünü satan resmi olmayan bayinin 
garantilerinden yararlanabilirsiniz. Bu nedenle Xiaomi, ürünü satın aldığınız 
bayi ile iletişime geçmenizi önermektedir.

Mevcut garantiler Hong Kong ve Tayvan'da geçerli değildir.

5. ZIMNİ GARANTİLER

Geçerli yasa dahilinde yasaklanan durumlar dışında, tüm zımni garantilerin 
(pazarlanabilirlik ve belirli bir amaca uygunluk garantileri dahil) en fazla bu 
sınırlı garantiye ait maksimum garanti süresine kadar devam eden sınırlı bir 
süresi olacaktır. Bazı yargı bölgeleri zımni garanti süresi konusunda 
sınırlamalara izin vermez. Bu nedenle yukarıdaki sınırlama bu durumlarda 
geçerli değildir.

6. HASAR SINIRLAMASI

Xiaomi, hasar olasılığı hakkında bilgilendirilmiş olsa dahi yürürlükteki 
yasanın yasakladığı durumlar hariç olmak üzere, kazaların neden olduğu 
hasarlar, kâr, gelir veya veri kaybı dahil; ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere 
dolaylı, özel veya nihai hasarlar, açık veya zımni garantilerin ya da koşulların 
ihlal edilmesinden kaynaklı veya başka bir hukuk teorisi kapsamındaki 
hasarlardan sorumlu değildir. Bazı yargı bölgeleri özel, dolaylı veya nihai 
hasarların kapsam dışında tutulmasına veya sınırlandırılmasına izin vermez. 
Bu nedenle yukarıdaki sınırlama veya istisna sizin için geçerli olmayabilir.

7. XIAOMI İLETİŞİM KANALLARI

Müşteriler için: Lütfen 
h�ps://www.mi.com/en/service/warranty/ web sitesini ziyaret edin.

Satış sonrası hizmet için iletişim kurulacak kişi, Xiaomi'nin yetkili servis 
ağındaki herhangi bir kişi, Xiaomi'nin yetkili distribütörleri veya ürünleri size 
satan nihai tedarikçi olabilir. Şüpheye düşmeniz halinde lütfen Xiaomi'nin 
belirleyeceği ilgili kişiyle iletişime geçin.

GARANTİ BİLDİRİMİ

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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GWARANCJA

NINIEJSZA GWARANCJA ZAPEWNIA UŻYTKOWNIKOWI OKREŚLONE 
PRAWA, NIE WYKLUCZAJĄC PRZY TYM INNYCH PRAW, KTÓRE WYNIKAJĄ 
Z LOKALNIE OBOWIĄZUJĄCYCH PRZEPISÓW. W NIEKTÓRYCH KRAJACH, 
PROWINCJACH LUB STANACH PRAWO KONSUMENTA MOŻE 
DEFINIOWAĆ MINIMALNY OKRES GWARANCJI. POZA PRZYPADKAMI 
DOPUSZCZALNYMI PRZEZ PRAWO FIRMA XIAOMI NIE WYŁĄCZA, NIE 
OGRANICZA ANI NIE ZAWIESZA INNYCH PRAW UŻYTKOWNIKA. ABY W 
PEŁNI ZROZUMIEĆ SWOJE PRAWA, ZALECAMY ZAPOZNANIE SIĘ Z 
LOKALNYMI PRZEPISAMI. 

1. OGRANICZONA GWARANCJA NA PRODUKT

Firma XIAOMI gwarantuje, że w okresie gwarancyjnym Produkty są wolne od 
wad materiałowych i produkcyjnych podczas normalnego użytkowania i 
użytkowania zgodnie z instrukcją obsługi odpowiedniego Produktu.

Czas trwania i warunki gwarancji prawnych są określone przez odpowiednie 
przepisy prawa lokalnego. Więcej informacji na temat korzyści wynikających 
z gwarancji klienta można znaleźć na oficjalnej stronie internetowej Xiaomi 
pod adresem h¡ps://www.mi.com/en/service/warranty/.

Firma Xiaomi gwarantuje oryginalnemu nabywcy, że Produkt firmy Xiaomi 
będzie wolny od wad materiałowych i produkcyjnych podczas normalnego 
użytkowania w wyżej wymienionym okresie.

Firma Xiaomi nie gwarantuje nieprzerwanego i wolnego od błędów działania 
Produktu.

Firma Xiaomi nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikające z 
nieprzestrzegania instrukcji dotyczących użytkowania Produktu.

2. ŚRODKI NAPRAWCZE

W przypadku wykrycia wady sprzętu i otrzymania przez firmę Xiaomi 
ważnego wniosku w okresie gwarancyjnym firma Xiaomi (1) bezpłatnie 
naprawi Produkt, (2) wymieni Produkt lub (3) zwróci koszty Produktu, 
wyłączając potencjalne koszty wysyłki. 

GWARANCJA

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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3. JAK UZYSKAĆ USŁUGĘ GWARANCYJNĄ

Aby uzyskać usługę gwarancyjną, należy dostarczyć Produkt w oryginalnym 
opakowaniu lub podobnym, zapewniającym taki sam stopień ochrony 
Produktu, na adres podany przez firmę Xiaomi. Za wyjątkiem przypadków, 
w których zabraniają tego obowiązujące przepisy prawa, firma Xiaomi może 
wymagać od użytkownika przedstawienia dowodów zakupu i/lub spełnienia 
wymagań rejestracyjnych przed otrzymaniem usługi gwarancyjnej.

4. WYŁĄCZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI

O ile firma Xiaomi nie określiła inaczej, niniejsza Ograniczona gwarancja 
dotyczy wyłącznie Produktu wyprodukowanego przez firmę Xiaomi, który 
można określić znakami towarowymi, nazwą handlową lub logiem „Xiaomi” 
lub „Mi”. 

Ograniczona gwarancja nie ma zastosowania do: (a) uszkodzeń 
spowodowanych przez działania natury lub siły wyższej, na przykład uderzenia 
pioruna, tornada, powódź, pożar, trzęsienie ziemi lub inne przyczyny 
zewnętrzne; (b) zaniedbań; (c) użytkowania komercyjnego; (d) zmian lub 
modyfikacji jakiejkolwiek części produktu; (e) uszkodzeń spowodowanych 
użyciem z produktami innymi niż Xiaomi; (f) uszkodzeń spowodowanych 
wypadkiem, nadużyciem lub nieprawidłowym użyciem; (g) uszkodzeń 
spowodowanych działaniem produktu poza dozwolonymi lub zamierzonymi 
zastosowaniami opisanymi przez firmę Xiaomi lub z nieprawidłowym 
napięciem lub zasilaniem; lub (h) uszkodzeń spowodowanych przez czynności 
serwisowe (w tym modernizacje i rozszerzenia) wykonywane przez osoby, 
które nie są przedstawicielami firmy Xiaomi.

Użytkownik jest odpowiedzialny za tworzenie kopii zapasowych wszelkich 
danych, oprogramowania lub innych materiałów przechowywanych w 
produkcie. Istnieje prawdopodobieństwo, że dane, oprogramowanie lub inne 
materiały znajdujące się w sprzęcie zostaną utracone lub zreformatowane 
podczas procesu serwisowego. Firma Xiaomi nie ponosi odpowiedzialności 
za takie szkody lub straty.

Żaden sprzedawca, agent lub pracownik firmy Xiaomi nie jest upoważniony 
do dokonywania jakichkolwiek modyfikacji, rozszerzeń lub dodatków do 
niniejszej Ograniczonej gwarancji. Jeśli jakikolwiek warunek zostanie uznany 
za niezgodny z prawem lub niewykonalny, nie wpłynie to na zgodność z 
prawem lub wykonalność pozostałych warunków.

GWARANCJA

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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O ile przepisy prawa nie stanowią inaczej, usługi posprzedażne są 
ograniczone do kraju lub regionu, w którym dokonano pierwotnego zakupu. 

Niniejsze gwarancje nie obejmują produktów, które nie zostały należycie 
zaimportowane i/lub nie zostały należycie wyprodukowane przez firmę Xiaomi 
i/lub nie zostały należycie nabyte od firmy Xiaomi lub oficjalnego sprzedawcy 
Xiaomi. Zgodnie z obowiązującym prawem użytkownik może korzystać z 
gwarancji nieoficjalnego sprzedawcy, który sprzedał produkt. Z tego względu 
firma Xiaomi zachęca do kontaktu ze sprzedawcą, u którego zakupiono produkt.

Niniejsza gwarancja nie obowiązuje w Hongkongu i na Tajwanie.

5. DOROZUMIANE GWARANCJE

Za wyjątkiem przypadków, w których zabraniają tego obowiązujące przepisy 
prawa, wszelkie gwarancje dorozumiane (w tym gwarancje dotyczące 
wartości handlowej i przydatności do określonego celu) będą ograniczone 
maksymalnie do okresu ważności niniejszej ograniczonej gwarancji. Niektóre 
jurysdykcje nie zezwalają na ograniczenia okresu obowiązywania gwarancji 
dorozumianej, w związku z czym powyższe ograniczenie nie ma zastosowania.

6. OGRANICZENIE SZKÓD

Z wyjątkiem przypadków, w których zabraniają tego obowiązujące przepisy 
prawa, firma Xiaomi nie ponosi odpowiedzialności za żadne szkody 
przypadkowe, pośrednie, szczególne i wynikowe, w tym m.in. utratę zysków, 
przychodów i danych, szkody wynikające z naruszenia wyraźnej lub 
dorozumianej gwarancji lub warunku, lub w ramach żadnej innej teorii prawnej, 
nawet jeśli firma Xiaomi została poinformowana o możliwości wystąpienia 
takich szkód. Niektóre jurysdykcje nie zezwalają na wyłączenie lub ograniczenie 
ważności szkód szczególnych, pośrednich lub wynikowych, w związku z czym 
powyższe ograniczenie lub wyłączenie może nie mieć zastosowania.

7. XIAOMI – KONTAKT

Klienci mogą odwiedzić stronę internetową: 
h¢ps://www.mi.com/en/service/warranty/

Osobą kontaktową ds. serwisu posprzedażnego może być dowolny 
pracownik autoryzowanej sieci serwisowej Xiaomi, autoryzowany 
dystrybutor produktów firmy Xiaomi lub sprzedawca końcowy, który 
sprzedał produkty użytkownikowi. W razie wątpliwości należy skontaktować 
się z odpowiednią osobą określoną przez firmę Xiaomi.

GWARANCJA

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 



КЕПІЛДІК ЕСКЕРТПЕСІ

КЕПІЛДІК ЕСКЕРТПЕСІ
БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 
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3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 



БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 
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3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 



БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

КЕПІЛДІК ЕСКЕРТПЕСІ

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 
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салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 



БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 
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салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ
� Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 

https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
� Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
� электрондық пошта: service.kz@support.mi.com
Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 

Распространяется только на 
территории Казахстана

ГАРАНТИЙНОЕ УВЕДОМЛЕНИЕ
НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ ДАЕТ ВАМ ОПРЕДЕЛЕННЫЕ ПРАВА, А В 
ЗАВИСИМОСТИ ОТ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА ВАШЕЙ СТРАНЫ, 
ПРОВИНЦИИ ИЛИ ШТАТА ОНИ МОГУТ БЫТЬ БОЛЕЕ ШИРОКИМИ. В 
НЕКОТОРЫХ СТРАНАХ, ПРОВИНЦИЯХ И ШТАТАХ ЗАКОНОМ О 
ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ПРЕДУСМОТРЕН МИНИМАЛЬНЫЙ 
ГАРАНТИЙНЫЙ СРОК. КОМПАНИЯ XIAOMI НЕ ИСКЛЮЧАЕТ, НЕ 
ОГРАНИЧИВАЕТ И НЕ ПРИОСТАНАВЛИВАЕТ ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ 
ДРУГИХ ВАШИХ ЗАКОННЫХ ПРАВ. РЕКОМЕНДУЕМ ОЗНАКОМИТЬСЯ 
С ЗАКОНАМИ ВАШЕЙ СТРАНЫ, ПРОВИНЦИИ ИЛИ ШТАТА ДЛЯ 
ПОЛНОГО ПОНИМАНИЯ СВОИХ ПРАВ.



БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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1. ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ НА ПРОДУКТ

Компания Xiaomi гарантирует, что материалы и качество продуктов 
исключают возникновение дефектов сборки при условии их 
нормального использования в соответствии с руководством по 
эксплуатации в течение гарантийного срока.

Продолжительность и условия правовых гарантий представлены в 
соответствующих местных законах. Дополнительные сведения о 
преимуществах гарантий для потребителей см. на официальном 
веб-сайте Xiaomi h�ps://www.mi.com/kz-ru/support/warranty.

Компания Xiaomi гарантирует первоначальному покупателю, что 
материалы и качество ее продуктов исключают возникновение 
дефектов сборки при условии их нормального использования в 
течение вышеуказанного периода.

Xiaomi не гарантирует, что работа продукта будет бесперебойной или 
безошибочной.

Xiaomi не несет ответственности за убытки, понесенные в результате 
несоблюдения инструкций по использованию продукта.

2. СРЕДСТВА ПРАВОВОЙ ЗАЩИТЫ

Если обнаружен аппаратный дефект и компания Xiaomi получила 
обоснованную претензию в течение гарантийного периода, Xiaomi 
обязуется (1) выполнить ремонт продукта бесплатно, (2) заменить 
изделие или (3) возместить стоимость продукта, исключая возможные 
расходы по доставке. 

3. КАК ПОЛУЧИТЬ ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

Чтобы получить гарантийное обслуживание, вы должны доставить 
продукт в оригинальной или аналогичной упаковке, обеспечив 
равноценную степень защиты продукта, по адресу, указанному Xiaomi. 
Компания Xiaomi вправе потребовать предоставить доказательства 
или доказательство покупки и/или выполнить требования 
регистрации перед получением гарантийного обслуживания, если 
иное не предусмотрено законодательством.



БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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4. ИСКЛЮЧЕНИЯ И ОГРАНИЧЕНИЯ

Эта ограниченная гарантия распространяется только на продукт, 
изготовленный компанией Xiaomi или для нее и содержащий ее 
товарные знаки, торговое наименование или логотип «Xiaomi» либо 
«Mi», если иное не предусмотрено компанией Xiaomi. 

Ограниченная гарантия не распространяется на (а) повреждения в 
результате стихийных бедствий, например удара молнии, смерча, 
наводнения, пожара, землетрясения или других экзогенных факторов; 
(б) следствия халатности; (в) коммерческое использование; (г) 
внесенные изменения или модификации любой части продукта; (д) 
повреждения, вызванные при использовании с продуктами других 
производителей; (е) повреждения в результате несчастного случая, 
злоупотребления или неправильного использования; (ж) 
повреждения, вызванные применением продукта за пределами 
разрешенного или допускаемого использования, описанного Xiaomi, 
а также в результате несоответствующего напряжения или питания; (з) 
повреждения из-за обслуживания (включая обновления и 
расширения) лицом, не являющимся представителем компании 
Xiaomi.

Создание резервной копии данных, программного обеспечения и 
других материалов, которые вы можете хранить на продукте, является 
вашей ответственностью. Компания Xiaomi не несет ответственности 
за потерю или переформатирование данных, программного 
обеспечения и других материалов, содержащихся в оборудовании, в 
процессе технического обслуживания.

Ни один реселлер, агент или сотрудник компании Xiaomi не 
уполномочен вносить изменения или дополнения в настоящую 
гарантию. Если какое-либо условие окажется незаконным или 
юридически недействительным, законность или исполнимость 
остальных положений не должна быть затронута или нарушена.

Послепродажное обслуживание осуществляется в стране или 
регионе покупки, за исключением случаев, запрещенных законом, 



БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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или если иное предусмотрено компанией Xiaomi. 

Настоящая гарантия не покрывает продукты, которые не были 
должным образом импортированы, были изготовлены не компанией 
Xiaomi и/или приобретены не у Xiaomi либо ее официального 
представителя. Согласно действующему законодательству, вы можете 
рассчитывать на гарантии от официального дистрибьютора, который 
продал продукт. Поэтому компания Xiaomi предлагает обращаться к 
продавцу, у которого вы приобрели продукт.

Настоящая гарантия не распространяется на Гонконг и Тайвань.

5. ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ ГАРАНТИИ

За исключением случаев, запрещенных законодательством, 
подразумеваемые гарантии (включая гарантии товарного состояния и 
пригодности для конкретной цели) имеют ограниченный срок 
действия, который не может превышать срок действия настоящей 
ограниченной гарантии. В некоторых юрисдикциях не допускается 
ограничение срока действия подразумеваемой гарантии. В таких 
случаях указанное ограничение не применяется.

6. ОГРАНИЧЕНИЕ ПОВРЕЖДЕНИЯ

За исключением случаев, запрещенных законодательством, компания 
Xiaomi не несет ответственности за повреждения в результате ДТП, 
косвенных, специальных или последующих повреждений, включая 
потерю прибыли, доходов или данных, убытки, возникшие в результате 
нарушения явных или подразумеваемых гарантий или условий, или по 
любой другой законной теории, даже если компания Xiaomi была 
предупреждена о возможности таких повреждений. В некоторых 
юрисдикциях не допускается исключение или ограничение 
ответственности за специальные, косвенные или последующие 
убытки. В таких случаях указанные выше ограничения не 
применяются.



БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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7. КОНТАКТЫ КОМПАНИИ XIAOMI

• Подробную информацию для клиентов см. на сайте 
h�ps://www.mi.com/kz-ru/support/warranty

• Call-центр (кол-центр): 88-000-808-328 

• Электронная почта: service.kz.ru@support.mi.com 

Контактным лицом для послепродажного обслуживания может быть 
любое лицо из авторизованной сервисной сети Xiaomi, 
авторизованный дистрибьютор Xiaomi или продавец, у которого вы 
приобрели продукт. Если у вас возникли какие-либо вопросы, 
обратитесь к соответствующему лицу в компании Xiaomi.



БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 
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7. КОНТАКТЫ КОМПАНИИ XIAOMI

• Подробную информацию для клиентов см. на сайте 
h�ps://www.mi.com/kz-ru/support/warranty

• Call-центр (кол-центр): 88-000-808-328 

• Электронная почта: service.kz.ru@support.mi.com 

Контактным лицом для послепродажного обслуживания может быть 
любое лицо из авторизованной сервисной сети Xiaomi, 
авторизованный дистрибьютор Xiaomi или продавец, у которого вы 
приобрели продукт. Если у вас возникли какие-либо вопросы, 
обратитесь к соответствующему лицу в компании Xiaomi.
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БҰЛ КЕПІЛДІК СІЗГЕ НАҚТЫ ҚҰҚЫҚТАР БЕРЕДІ ЖӘНЕ СІЗДІҢ 
ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ ШТАТТАРДЫҢ 
ЗАҢДАРЫНДА БЕРІЛГЕН БАСҚА ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗ ДА БОЛУЫ 
МҮМКІН. РАСЫНДА, КЕЙБІР ЕЛДЕРДЕ, ОБЛЫСТАРДА НЕМЕСЕ 
ШТАТТАРДА ТҰТЫНУШЫЛАР ЗАҢЫ МИНИМАЛДЫ КЕПІЛДІК 
МЕРЗІМІН БЕРУІ МҮМКІН. ЗАҢ РҰҚСАТ БЕРГЕНДЕРДЕН БАСҚА, 
XIAOMI СІЗДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ЖОЙМАЙДЫ, ШЕКТЕМЕЙДІ 
НЕМЕСЕ ТОҚТАТПАЙДЫ. ҚҰҚЫҚТАРЫҢЫЗДЫ ТОЛЫҚ ТҮСІНУ ҮШІН 
БІЗ СІЗДІҢ ЕЛІҢІЗДІҢ, ОБЛЫСЫҢЫЗДЫҢ НЕМЕСЕ 
МЕМЛЕКЕТІҢІЗДІҢ ЗАҢДАРЫНА ЖҮГІНУГЕ ШАҚЫРАМЫЗ.
1. ӨНІМГЕ ШЕКТЕУЛІ КЕПІЛДІК
XIAOMI Кепілдік мерзімі ішінде Өнімнің тиісті пайдаланушы 
нұсқаулығына сәйкес қалыпты пайдалану кезінде өнімдерде және 
материалдарда құрастыру ақаулары жоқ екеніне кепілдік береді.
Заңды кепілдіктерге қатысты ұзақтығы мен шарттары тиісті 
жергілікті заңдармен қарастырылған. Тұтынушының кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпаратты Xiaomi ресми 
сайтынан қараңыз https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Xiaomi бастапқы сатып алушыға оның Xiaomi өнімінде жоғарыда 
аталған мерзімде қалыпты пайдалану кезінде материалдар мен 
құрастыру ақаулары болмайтынына кепілдік береді.
Xiaomi өнімнің жұмысы үзіліссіз немесе қатесіз болатынына 
кепілдік бермейді.
Xiaomi өнімді пайдалануға қатысты нұсқауларды орындамау 
салдарынан болатын зиян үшін жауапты емес.
2. ӨТЕУ ШАРАЛАРЫ
Аппараттық құрал ақауы табылса және Xiaomi кепілдік мерзімі 
ішінде жарамды шағымды алса, Xiaomi келесі шарттардың бірін 
орындайды (1) өнімді ақысыз жөндейді, (2) өнімді ауыстырады 
немесе (3) ықтимал жеткізу шығындарын қоспағанда, өнім ақшасын 
қайтарады. 

3. КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТІН ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ
Кепілдік қызметін алу үшін сіз Өнімді түпнұсқа орамында немесе 
Өнімді қорғаудың бірдей дәрежесін қамтамасыз ететін ұқсас 
қаптамада, Xiaomi көрсеткен мекенжайға жеткізуіңіз керек. 
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
кепілдік қызметін көрсетпес бұрын сізден дәлелдемелер немесе 
сатып алу туралы дәлелдеме және/немесе тіркеу талаптарын 
орындауды талап етуі мүмкін.
4. ЕРЕКШЕЛІКТЕР МЕН ШЕКТЕУЛЕР
Егер Xiaomi басқаша белгілемесе, осы Шектеулі кепілдік тек Xiaomi 
компаниясы үшін немесе Xiaomi компаниясымен өндірілген және 
сауда белгілерімен, сауда атауымен немесе «Xiaomi» немесе «Mi» 
логотипі арқылы анықталатын Өнімге ғана қолданылады. 
Шектеулі кепілдік келесі жағдайларда қолданылмайды: (a) табиғи 
апат салдарынан, мысалы, найзағай, торнадо, су тасқыны, өрт, жер 
сілкінісі немесе басқа сыртқы себептерден болған залал; (ә) 
немқұрайлылық; (б) коммерциялық пайдалану; (в) Өнімнің кез 
келген бөлігіне өзгертулер жасау; (г) Xiaomi емес өнімдермен 
пайдаланудан туындаған зиян; (ғ) жазатайым оқиғадан, теріс 
пайдалану немесе дұрыс пайдаланбау салдарынан келтірілген 
зиян; (е) Өнімді Xiaomi сипаттаған рұқсат етілген немесе мақсатты 
пайдаланудан тыс немесе дұрыс емес кернеумен немесе қуат 
көзімен пайдаланудан туындаған зақым; немесе (ж) Xiaomi өкілі 
болып табылмайтын кез келген басқа өкіл тарапынан қызмет 
көрсетуден (жаңартулар мен кеңейтулерді қоса) келтірілген залал.
Өнімде сақталатын немесе сақталған кез келген деректердің, 
бағдарламалық құралдың немесе басқа материалдардың сақтық 
көшірмесін жасау сіздің жауапкершілігіңіз. Жабдықтағы деректер, 
бағдарламалық жасақтама немесе басқа материалдар қызмет 
көрсету процесінде жоғалуы немесе қайта пішімделуі мүмкін, 
Xiaomi мұндай зақым немесе жоғалу үшін жауапты емес.
Ешбір Xiaomi сатушысы, агенті немесе қызметкері осы Шектеулі 
кепілдікке қандай да бір өзгертулер, кеңейтулер немесе 

толықтырулар жасауға құқылы емес. Егер қандай да бір термин 
заңсыз немесе орындалмайтын деп танылса, қалған шарттардың 
заңдылығы немесе орындалу мүмкіндігі әсер етпейді немесе 
бұзылмайды.
Заңдармен тыйым салынған немесе Xiaomi басқаша уәде берген 
жағдайлардан басқа, сатудан кейінгі қызметтер бастапқы сатып 
алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. 
Xiaomi компаниясымен тиісті түрде импортталмаған және/немесе 
тиісті түрде өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып алынбаған 
өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. Қолданыстағы заңға сәйкес 
сіз өнімді сатқан ресми емес сатушының кепілдіктерін пайдалана 
аласыз. Сондықтан Xiaomi сізді өнімді сатып алған сатушымен 
байланысуға шақырады.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньда қолданылмайды.
5. ҚҰПТАЛАТЫН КЕПІЛДІКТЕР
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, 
барлық көзделетін кепілдіктер (соның ішінде сатуға жарамдылық 
және белгілі бір мақсатқа жарамдылық кепілдіктері) осы шектеулі 
кепілдіктің максималды жарамдылығына дейін жарамды болады. 
Кейбір юрисдикциялар ұйғарынды кепілдіктің ұзақтығына шектеу 
қоюға рұқсат бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеулер 
бұл жағдайларда қолданылмайды.
6. ЗИЯНДЫ ШЕКТЕУ
Қолданыстағы заңмен тыйым салынған жағдайлардан басқа, Xiaomi 
жазатайым оқиғалардан, жанама, арнайы немесе салдарлық 
шығындардан, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, жоғалған 
пайдадан, кірістен немесе деректерден, айқын немесе көзделетін 
кепілдіктердің немесе шарттардың кез келген бұзылуынан 
туындаған шығындардан, немесе кез-келген басқа заң теориясына 
сәйкес, тіпті Xiaomi-ге мұндай зиян келтіру мүмкіндігі туралы 
хабарланған болса да, кез келген туындаған залал үшін жауап 
бермейді. Кейбір юрисдикциялар арнайы, жанама немесе 

салдарлық залалдарды алып тастауға немесе шектеуге рұқсат 
бермейді, сондықтан жоғарыда аталған шектеу немесе ерекшелік 
сізге қатысты болмауы мүмкін.
7. XIAOMI БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ

Тұтынушылар үшін келесі веб-сайтқа кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty 
Байланыс орталығы: 88-000-808-328 
электрондық пошта: service.kz@support.mi.com

Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті 
қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы болуы 
мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi тиісті тұлғасына хабарласыңыз. 


