Instrukcja serwisowa
uzytkownika koncowego

produktu

TCL onetouch 4043
T313D1

Informacja:

A. Przed rozpoczeciem naprawy prosimy o przeczytanie catej instrukcji. Jesli uwazasz, ze nie dasz

rady przeprowadzi¢ naprawy zgodnie z niniejszg instrukcjg, nie naprawiaj urzgdzenia samodzielnie.

B. Wszystkie funkcje, cechy, specyfikacje i inne informacje dotyczgce produktu zawarte w tym
dokumencie, w tym ceny, komponenty, wydajnos¢, dostepnosc¢ i pojemnosé¢ produktu, mogg ulec

zmianie bez uprzedzenia.

C. Instrukcje serwisowg przekazujemy wytgcznie w celu przeprowadzenia naprawy
pozagwarancyjnej. Jesli produkt jest na gwarancji, skontaktuj sie z biurem obstugi klienta przed
samodzielng naprawg lub zamowieniem czesci zamiennej. Modyfikacja, personalizacja lub
zmienianie oprogramowania bgdz sprzetu przez osoby nieupowaznione przez producenta skutkuje

uniewaznieniem gwarancji.

D. Informacje i instrukcje udostepnione w tym dokumencie sg przeznaczone dla os6b posiadajgcych
wiedze i doswiadczenie w zakresie naprawy urzgdzen elektrycznych. Firma TCL nie odpowiada za
zadne uszkodzenia produktu, urazy ani problemy z bezpieczenstwem innych produktéw
spowodowane probg naprawy niezgodng z instrukcjami czy spowodowang niezrozumieniem bgdz
nieodpowiednim korzystaniem z urzgdzen lub instalacji. Firma TCL nie odpowiada za zadne

uszkodzenia produktu, urazy ani problemy z bezpieczenstwem innych produktéw spowodowane
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prébami napraw przy uzyciu narzedzi lub instalacji niedostarczonych czy nieskonfigurowanych

przez firme TCL.
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Srodki ostroznosci

Uzywaj wytgcznie zdemagnetyzowanych narzedzi zaprojektowanych z myslg o matych naprawach,
gdyz wiekszos¢ czesci elektronicznych jest wrazliwa na oddziatywanie elektromagnetyczne.

Do naprawy produktow uzywaj wytgcznie wysokiej jakosci wkretakow. Niskiej jakosci wkretak moze
tatwo uszkodzi¢ teb wkretu.

Uzywaj wylgcznie oryginalnych czesci zamiennych. Czesci innych firm mogg nie dziata¢ prawidtowo
lub nawet powodowac¢ uszkodzenia bgdz wypadki.

Czesci ponizej mogg wymagac kalibracji do prawidiowego funkcjonowania po demontazu lub
naprawie. Jesdli naprawa bedzie wymagata pomocy profesjonalisty, skontaktuj sie z autoryzowanym
centrum serwisowym firmy TCL.

Czujniki (zblizeniowe, odcisku palca), aparat tylny, modut ekranu dotykowego, gtosnik, ptyta gtéwna
i inne komponenty.

Skutecznos¢ wodoszczelnosci i pyloszczelnosci urzgdzenia nie jest gwarantowana w przypadku
naprawy przez uzytkownika lub niewykwalifikowang osobe.

Jesli urzgdzenie zostato uszkodzone w wyniku kontaktu z woda/ciecza, koszt naprawy urzadzenia
moze przekroczy¢ jego wartosc¢, zaleznie od stopnia uszkodzen.

Uwazaj, aby nie uszkodzi¢ baterii, miedzy innymi w wyniku przegrzania, wgniecenia, zwarcia czy
demontazu. Jedli bateria jest uszkodzona lub potrzebujesz pomocy profesjonalisty, skontaktuj sie z
autoryzowanym centrum serwisowym (RC, Repair Center) firmy TCL.

Przed naprawg utwoérz kopie zapasowe danych osobowych i waznych danych.

Zalecamy przygotowanie strefy EPA (Electrostatic Protected Area) i pozostawanie w niej, aby nie
doszlo do wytadowania elektrostatycznego, przez ktére podczas naprawy moze dojs¢ do
nieodwracalnych uszkodzen urzadzenia i czesci.

Przed naprawg urzgdzenia upewnij sie, ze urzgdzenie jest w petni natadowane i wytgczone.

Przed naprawg przygotuj i zatéz odpowiedni sprzet zabezpieczajgcy. Upewnij sie, ze w miejscu pracy
nie bedzie tatwopalnych materiatéw, ciat obcych ani ostrych przedmiotéw. Przygotuj w miejscu
naprawy udogodnienia zwiekszajgce poziom bezpieczenstwa, takie jak gasnica czy odziez ochronna.
Podczas usuwania ostony tylnej uwazaj, aby nie uszkodzi¢ czesci produktu ani baterii.

Przed montazem upewnij sie, ze wewnatrz urzgdzenia ani wokét baterii nie pozostaty wkrety czy
inne przedmioty.

Przed montazem i ponownym zatozeniem ostony tylnej upewnij sie, ze nie powstaly zadne
nieprawidtowosci.

W opakowaniu z kupionym produktem znajdziesz instrukcje obstugi, skrocong instrukcje obstugi i
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inne informacje. Wiecej informacji na temat produktu znajdziesz na stronie internetowej

www.tcl.com.
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2 lkony i notatki w instrukcji

Nieprzestrzeganie notatek z instrukcjami moze skutkowaé pozarem, urazem, utratg danych lub
uszkodzeniem urzgdzenia, czesci badz innej wtasnosci.

Ostrzezenie — w ten sposob zaznaczane sg instrukcje ograniczajgce ryzyko w zakresie
bezpieczenstwa bgdz urazu. Zignorowanie ostrzezen moze skutkowa¢ pozarem lub innymi
problemami zwigzanymi z bezpieczenstwem, a nawet prowadzi¢ do urazu lub zgonu.

Pamietaj, ze bezpieczenstwo jest zawsze wazniejsze niz pienigdze. W razie niepewnosci skontaktuj sie
z firmg TCL na stronie internetowej https://www.tcl.com/mobile-support lub popro$ o pomoc

profesjonalny serwis.

Przestroga — w ten sposéb zaznaczane sg informacje ograniczajgce ryzyko utraty danych lub
uszkodzen urzgdzenia lub innego sprzetu.

Informacja — w ten sposob zaznaczane sg instrukcje, wskazowki i notatki niezbedne do pomys$inego
wykonania procedur.

3 Bezpieczenstwo zwigzane z wyladowaniami elektrostatycznymi (ESD,

Electrostatic Discharge)
Na czym polega ESD?

Wytadowanie elektrostatyczne (ESD, Electrostatic Discharge) to szybki, spontaniczny przeptyw pradu
spowodowany przez wysokie pole elektrostatyczne. Moze uszkodzi¢ komponenty elektrostatyczne.
ESD moze spowodowac¢ ukryte wady, ktére ujawnig sie w pozniejszym okresie eksploatacji i

doprowadzg do przedwczesnej awarii urzgdzenia.

Jak zapobiec wytladowaniom elektrostatycznym?

Wszystkie przewodniki w srodowisku, w tym osoby, muszg by¢ trwale potgczone lub elektrycznie
potgczone do uziemienia badz uziemienia zastepczego.

Korzystanie z wyposazenia zabezpieczajgcego przed ESD (antystatycznego), takiego jak antystatyczne
opaski na nadgarstki, rekawice antystatyczne, narzedzia antystatyczne i mata antystatyczna, moze

ograniczy¢ ryzyko wystgpienia ESD.
4 Srodki ostroznosci w razie rozbicia szkla

Wyswietlacz urzagdzenia zawiera szkto, ktdre moze peknaé miedzy innymi w nastepujgcych sytuacjach:
® po upadku na twardg powierzchnie,

® po zmiazdzeniu, zgieciu lub odksztatceniu,
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® po zderzeniu z twardym przedmiotem.

0 Ostrzezenie — nie dotykaj sttuczonego szkta ani ostrych odtamkow szkta bez odpowiednich
srodkéw ochrony (np. rekawic antyprzecieciowych i gogli ochronnych), aby nie skaleczy¢ sie

ostrymi krawedziami.

5 Bezpieczenstwo baterii

G Ostrzezenie

W urzadzeniu znajduje sie wymienna bateria litowo-jonowa z ogniwami twardymi. Bezpieczehstwo baterii
jest kwestig zasadniczg w przypadku napraw urzgdzen.

Nieprawidtowe postepowanie w przypadku baterii moze doprowadzi¢ do przegrzewania sie,
puchniecia, odgazowywania sie lub nieszczelnosci baterii oraz zdarzen termicznych, a w rezultacie do

pozaru, urazu, zgonu, utraty danych lub uszkodzenia urzgdzenia, jego czesci oraz pobliskiego mienia.

5.1 Najlepsze praktyki podczas pracy nad bateriami

0 Ostrzezenie Aby zapobiec niebezpiecznym zdarzeniom podczas pracy nad bateriami,
przestrzegaj wytycznych bezpieczenstwa i przygotuj miejsce pracy, ktadac najwyzszy nacisk na
bezpieczenstwo.
e Bezpieczenstwo w miejscu pracy:
Upewnij sie, ze w miejscu pracy nie bedzie tatwopalnych materiatow, ciat obcych ani ostrych
przedmiotow.
Przygotuj w miejscu naprawy udogodnienia zwiekszajgce poziom bezpieczenstwa, takie jak gasnica
czy odziez ochronna.
¢ Unikanie uszkodzen fizycznych:
Jesli musisz skorzystac z ostrych narzedzi przy baterii, zachowaj ostroznos¢. Aby nie doszto do zdarzenia
termicznego lub uwolnienia toksycznych opardw, nie rzucaj ogniwami, nie upuszczaj, nie miazdz ani nie
uszkadzaj ogniw.
e Zapobieganie zwarciom:
Nie uzywaj narzedzi przewodzgcych prad i podczas pracy chron styki baterii przed metalowymi
przedmiotami lub powierzchniami przewodzgcymi prad.
¢ Kontrola temperatury:
Zadbaj o to, aby w miejscu pracy panowata temperatura, w ktorej moze pracowac bateria.
Aby zapobiec przegrzewaniu sie, zapewnij odpowiednig wentylacje.

« Srodki ostroznosci podczas montazu:
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Przed ponownym montazem zadbaj o to, aby w urzadzeniu nie byto kurzu, nieprzykreconych wkretow,
nadmiarowych wkretéw ani innych zbednych przedmiotow.

¢ Prawidtowa utylizacja:
Baterie zutylizuj lub poddaj recyklingowi zgodnie z lokalnymi prawami i wytycznymi dotyczacymi ochrony

Srodowiska.

5.2 Postepowanie w razie zdarzenia termicznego

0 Ostrzezenie zdarzenie termiczne to nagta reakcja chemiczna wewnatrz baterii litowo-jonowej
uwalniajgca gwattownie zmagazynowang energie, przez co moze dojs¢ do odgazowania sie baterii
i pozaru. Przyczyng zdarzenia moze by¢ uszkodzenie fizyczne, nieprawidtowa operacja lub wymiana, a
takze wystawienie na temperature wykraczajgcg poza zakres temperatur, w ktérych bateria moze
pracowac.
Gdy odnotujesz jakiekolwiek oznaki zdarzenia termicznego baterii, natychmiast podejmij dziatania
na rzecz bezpieczehstwa osob i sSrodowiska.
Oznaki zdarzenia termicznego:
1) Dym, iskry lub emisja sadzy z baterii lub urzgdzenia.
2) Woreczek baterii gwattownie puchnie lub nadyma sie.
3) Z baterii lub urzgdzenia dochodzg odgtosy syczenia lub strzelania.
Dziatania, ktore nalezy podja¢ natychmiast:
1) Neutralizacja ognia: Szybko posyp baterie lub urzgdzenie duzg iloscig czystego, suchego
piasku, aby ograniczy¢ reakcje.
2) Skontaktuj sie z wtadzami: Wezwij lokalng straz pozarng i popros o dodatkowe wsparcie.
3) Zadbaj o ewakuacje i wentylacje: Pozostaw obszar na 30 min do rozrzedzenia dymu oraz
zadbaj o bezpieczenstwo srodowiska.
4) Korzystaj ze srodkéw ochrony: Po 30 min zatéz rekawice odporne na ciepto i gogle ochronne
z ostonami bocznymi, a nastepnie wyjmij urzadzenie z piasku.
5) Wyczys¢ obszar: Najpierw wytrzyj obszar zdarzenia wodg, a nastepnie w trosce o
bezpieczenstwo zastosuj antystatyczny srodek do czyszczenia.
6) Prawidlowa utylizacja: Zutylizuj uszkodzong baterie lub uszkodzone urzgdzenie oraz pozostate

odpady zgodnie z lokalnymi prawami i wytycznymi dotyczgcymi ochrony srodowiska.

Wersja: 1.0 Instrukcja serwisowa produktu TCL onetouch 4043 T313D1 V1.0 Strona: 8/19
Dane poufne i zastrzezone zawarte w tej instrukcji serwisowej moga ulec zmianie bez uprzedzenia.

Dystrybucja, transfer lub kopiowanie zawartosci lub danych zawartych w tym dokumencie bez pisemnej zgody firmy TCL jest surowo

wzbronione.




6 Przywracanie ustawien fabrycznych

0 Przestroga: Przywracanie ustawien fabrycznych sformatuje urzadzenie w celu przywrécenia
ustawien fabrycznych. Wymazane zostang dane uzytkownika, w tym pliki i aplikacje pobrane na
urzadzenie. Przed przywréceniem ustawien fabrycznych utworz kopie zapasowe wszystkich danych na

urzgdzeniu. Firma TCL nie odpowiada za utraty danych przechowywanych na urzadzeniu.

6.1 Przywracanie ustawien fabrycznych

Jesli mozesz wigczy¢ telefon, wykonaj ponizsze kroki, aby przywrdci¢ ustawienia fabryczne.

W menu gtéwnym wybierz kolejno opcje -> ,Ustawienia”-> ,Ustawienia telefonu”-> ,Przywroc

ustawienia fabryczne”-> wprowadz hasto ,1234” -> ,OK™-> ,OK”.
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7 Aktualizacja oprogramowania

Koniecznie zmodernizuj oprogramowanie zestawu stuchawkowego do najnowszej wersji, aby osiggnac
najwyzszg wydajnosc.
Przed modernizacjg pamietaj, aby utworzy¢ kopie zapasowe danych i w petni natadowac telefon.

7.1 Aktualizacja oprogramowania za posrednictwem funkcji FOTA

Modernizacja oprogramowania sprzetowego przez sie¢ (FOTA, Firmware-Over-The-Air) to sposéb
aktualizacji bezprzewodowej oprogramowania sprzetowego urzadzenia przeno$nego obstugiwany przez
producenta urzadzenia. Oprogramowanie sprzetowe dziata w tle bez udziatu uzytkownika. Dzieki niemu
sprzet urzgdzenia funkcjonuje prawidtowo.

W aplikacji ,Ustawienia” wybierz kolejno opcje -> ,Znajdz aktualizacje”-> ,,OK”.

8 Podstawowe rozwigzywanie problemoéw

Na oficjalnej stronie internetowej firmy TCL znajdziesz rozwigzania czesto wystepujgcych problemow.

(O Wejdz na strone internetowg https://www.tcl.com/mobile-support

@ Przewin do dotu do sekgji ,Rozwigzywanie problemow” i kliknij opcje ,Wyswietl wiece;j”.
(3 Woybierz typ produktu i zapoznaj sie z pytaniami kontrolnymi oraz z metodami rozwigzywania
problemow krok po kroku.

Informacja: Jesli opisane rozwigzania nie pomogty, skontaktuj sie z infolinig lub centrum serwisowym i
popro$ o wsparcie profesjonalnego technika. Dane infolinii lub centrum serwisowego znajdziesz na

stronie internetowej firmy TCL.

9 Skontaktuj sie z infolinig i centrum serwisowym firmy TCL

Jesli poszukujesz oficjalnego profesjonalnego serwisu firmy TCL, wejdz na strone internetowg INFOLINIA

| CENTRA SERWISOWE, aby wyszukaé kontakt w Twoim kraju/regionie.
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10 Demontaz i ponowny montaz

10.1 Podstawowe narzedzia

0 Ostrzezenie:

Aby naprawa urzadzen byta bezpieczna, korzystaj z odpowiednich srodkéw ochrony indywidualne;j.

Kroki demontazu i montazu mogg wymagaé¢ dodatkowych narzedzi. Wiecej szczegdtdw znajdziesz w

opisach konkretnych krokow.

Narzedzie/sprzet

Opis

Przykladowy obraz

Gogle

bezpieczenstwa z

Srodki ochrony indywidualnej zapobiegaja

antyprzecieciowe

ostonami wypadkom podczas naprawy
bocznymi
Rekawice Srodki ochrony indywidualnej zapobiegaja

wypadkom podczas naprawy

Maska ochronna

Srodki ochrony indywidualnej zapobiegaja

wypadkom podczas naprawy

Pasek ESD na

Ogranicza ryzyko wytadowania

elektrostatycznego

(Srodek zalecany)

nadgarstek Y \
(Srodek zalecany) X ‘
Ogranicza ryzyko wytadowania \

Mata \
elektrostatycznego

antystatyczna

Pidrko plastikowe

Aby zdemontowac ostone tylng i inne czesci
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Dane poufne i zastrzezone zawarte w tej instrukcji serwisowej moga ulec zmianie bez uprzedzenia.

Dystrybucja, transfer lub kopiowanie zawartosci lub danych zawartych w tym dokumencie bez pisemnej zgody firmy TCL jest surowo

wzbronione.




Stuzy do roztgczania ztgcz, kabli i innych czesci.
Peseta Informacja: Jesli cze$ci mozna tatwo uszkodzi¢
antystatyczna ostrymi narzedziami, uzywaj pesety z plastiku lub
gumy.
Wkretak Stuzy do odkrecania wkretow z tbem /
krzyzakowy krzyzakowym. Rozmiar: PHO p
®

10.2 Demontaz przed wymiang

Przed demontazem:

Zawsze wykonuj ponizsze kroki przed rozpoczeciem naprawy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Utworz kopie zapasowe danych na urzadzeniu.

W petni roztaduj baterie.

Wylgcz urzadzenie.

Odtgcz wszystkie kable.

Zdejmij wszystkie etui i podobne zabezpieczenia.

Posprzataj i wyczy$¢ miejsce pracy.

Zat6z pasek ESD na nadgarstek i podigcz go do nalezycie uziemionej maty antystatyczne;.

Faktyczne wyposazenie produktu zalezy od kraju, regionu lub operatora.

W przypadku kazdego pekniecia szkia

Najpierw zapoznaj sie z sekcjg ,4 Srodki ostroznosci w razie rozbicia szkia’.

Aby rozbite szkto nie wydostato sie poza miejsce naprawy, zatdz na ekran akrylowg ostone ochronng.

Szkta ekranu nie mozna oddzieli¢ od modutu ekranu. W razie sttuczenia szkta musisz wymienic

caty modut ekranu.

Jesli masz problemy z naprawa, zle¢ naprawe urzadzenia profesjonaliscie lub popro$ o pomoc
autoryzowane centrum serwisowe firmy TCL.

Zespot ostony tylnej
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Wsunh opuszek palca do zagtebienia w
ostonie tylnej i otworz komore baterii.

Ostona tylna jest zdjeta.

"CEC*HREBOT

o

Bateria

Zanim zaczniesz prace, usun ponizsze czesci.

Zespot ostony tylnej

Ostrzezenie:

zanim przejdziesz dalej, przeczytaj sekcje 5 Bezpieczenstwo baterii. Jesli masz problemy z
naprawg, zle¢ naprawe urzadzenia profesjonaliscie lub popro$ o pomoc autoryzowane centrum
serwisowe firmy TCL.
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Delikatnie wyjmij baterie
opuszkg palca, korzystajgc z
gniazda usuwania baterii
wskazanego na rysunku.

0 Ostrzezenie:

Nie naciskaj na baterig ani nie
Sciskaj jej ze zbyt duzg sita.
Jesli masz problemy z
naprawa, zle¢ naprawe
profesjonaliscie lub popros o
pomoc autoryzowane centrum
serwisowe firmy TCL.
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Udato sie usuna¢ baterie. s ; : H;fi
i

Numer czesci baterii: 4 il
601GH0100122

:(Ec«txnx-

Zespot wyswietlacza

Zanim zaczniesz prace, usun ponizsze czesci.

Zespot ostony tylnej

Bateria
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Sciggnij dwie podktadki
silikonowe z komponentu
powtoki B.

Wykre¢ dwa wkrety z
komponentu powtoki B.

Liczba szt.: 2

Moment obrotowy: 0,8+0,1 kgf

Wprowadz koncowke piorka
pomiedzy komponent powtoki
A oraz komponent powtoki B.

Przesun piérko wzdtuz prawej
krawedzi, aby zaczgé¢
podwazanie komponentu
powtoki A w kierunku strzafki
na rysunku. Kontynuuj proces
do oddzielenia komponentu
powtoki A.
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P2V_SU8_v2.00

Sciggnij Mylar ze ztgcza
gtéwnego LCD oraz ze ztgcza
podrzednego LCD.

P2V_SUB_V2.00
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Odtgcz wszystkie ztgcza
PODRZEDNEGO PCBA.

(@ Ztgcze FPC podtgczone
do PCBAI
PODRZEDNEGO PCBA

® Ztacze gtowne FPC LCD

@ Zigcze podrzedne FPC
LCD

o Przestroga:

Aby odfgczy¢ ztgcze ZIF,
zwolnij czarny zatrzask
poprzez nacisniecie, a
nastepnie delikatnie wyciggnij
ztacze.

Usurn PODRZEDNY PCBA.
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Usun wyswietlacze LCD.

W lokalizacjach [1i 1] (jak na
schemacie) znajdujg sie strefy
LCD podrzednego z klejem.
Delikatnie prowadz piérko
wzdtuz interfejsu z klejem.
Powoli przesuwaj narzedzie do
petnego odtgczenia
podrzednego LCD.

10.3 Ponowny montaz.

Aby ponownie zmontowac urzadzenie, wykonaj zamieszczone powyzej kroki demontazu od konhca.
Ponizej znajdziesz wazne informacje dotyczace czesci krokow.
1) Dwustronng tasme piankowg, a takze kleje wszelkiego rodzaju na baterii lub na ostonie baterii,
koniecznie wymien po demontazu.
Tasmy przewodzgce i miedziane sg wymieniane wybidrczo zaleznie od uszkodzen i warunkow klejenia.
2) Podczas montazu FPC upewnij sie, ze komponent jest prawidtowo osadzony. O prawidtowym montazu

Swiadczy zastonigecie biatych znacznikow pozycjonujgcych po zatrzasnieciu klamry.
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3) Przed ponownym montazem zadbaj o to, aby w urzgdzeniu nie byto kurzu, nieprzykreconych wkretéw,

nadmiarowych wkretéw i innych zbednych przedmiotéw.

-KONIEC DOKUMENTU-
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