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Voordat u begint
Lees alle instructies zodat u altijd en overal toegang hebt tot internet.

Waar u uw router moet neerzetten
De ideale plek voor uw apparaat is in de buurt van een raam. Zo krijgt u het beste 
signaal. Probeer een paar verschillende plekken totdat u de plek met het beste 
signaal vindt.

Zaken die de signaalsterkte kunnen beïnvloeden
Betonnen of houten muren kunnen de overdracht van draadloze signalen zwakker 
maken. Elektrische apparaten die sterke elektrische of magnetische velden 
produceren, zoals magnetrons, ijskasten en satellietantennes, kunnen het signaal 
negatief beïnvloeden. Zet de router niet in de buurt van dergelijke apparaten.
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•	 Gebruik alleen de door TCL goedgekeurde stroomadapter die in deze doos wordt 
geleverd

•	 Niet-goedgekeurde opladers kunnen gevaarlijk zijn en het apparaat beschadigen
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Apparaatoverzicht
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1 Aan/uit-knop 6 WPS-knop

2 5G-indicator 7 Reset-knop/Antennepoort

3 4G-indicator 8 Nano SIM-sleuf

4 Wi-Fi-indicator 9 LAN-/WAN-poorten

5 Voeding-indicator 10 TEL-poort

11 Voeding-aansluiting
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Aan de slag met het apparaat:

SIM-kaart plaatsen

TEL

R
ES
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Belangrijk: Verwijder de simkaart niet wanneer uw 5G CPE in gebruik is, de 
verbinding met het internet wordt anders verbroken.
Tip: U kunt de PIN code van uw SIM kaart instellen via de startpagina. Ga naar 
Instellingen > Beveiliging > SIM PIN management. 
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De stroomadapter aansluiten
Volg de onderstaande afbeelding om de stroomadapter aan te sluiten. Als u de 5G 
CPE hebt aangesloten op het stopcontact, gaat deze automatisch aan.
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Plaats de 5G CPE minimaal één meter van telefoons en andere elektrische apparaten 
om storing te voorkomen die wordt veroorzaakt door radiosignalen.
De indicators gaan branden als de 5G CPE verbinding maakt met een netwerk.
•	 Brandt blauw: 4G/5G-signaal is sterk
•	 Brandt geel: 4G/5G-signaal is normaal
•	 Brandt rood: 4G/5G-signaal is zwak
•	 Uit: 4G/5G werkt niet
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Uw apparaat verbinden met het WiFi-netwerk
Open een web browser en ga naar de startpagina (http://192.168.1.1) om de 
instellingen van de router te wijzigen.
•	 Raadpleeg het label aan de onderkant van de router voor het standaard login-

wachtwoord, de netwerknaam en het WiFi-wachtwoord.
•	 Wanneer de kleur van de WiFi-indicator blauw is, is WiFi ingeschakeld.

URL:http://192.168.1.1
SSID(2.4G): TCL-XXXX-2.4GHz
SSID(5G): TCL-XXXX-5GHz
WIFI Key: XXXXXXXXXXXX

SSID:

WIFI Key: SSID:

WIFI Key:

http://192.168.1.1

http://192.168.1.1TCL-XXXX-XGHz

TCL-XXXX-XGHz

XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX
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Optionele configuraties
•	 Ethernet-kabel
Sluit een uiteinde van de Ethernet-kabel aan op een van deze twee LAN-poorten, en 
het andere uiteinde sluit u aan op uw apparaat.
U kunt maximaal twee apparaten aansluiten via de LAN-poorten.
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•	 Externe antenne
In gebieden met slechte signaalontvangst sluit u externe antennes aan op de twee 
poorten met het label 'TS-9' om de ontvangst te verbeteren. 

Waarschuwing: 
Controleer voordat u de externe antenne aansluit of de 5G CPE uitgeschakeld en is 
losgekoppeld van het stopcontact.
•	 De externe antenne moet worden geïnstalleerd door een gekwalificeerde 

technicus.
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•	 Telefoon
Voer de onderstaande stappen uit om te verbinden met een telefoon:
1.	 Plaats een geldige SIM-kaart in het apparaat en schakel het apparaat in
2.	 Verbind de telefoon met de 'TEL'-poort van het apparaat via de telefoonlijn.
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Veelgestelde vragen
•	 Het Wi-Fi-wachtwoord wijzigen 
1.	 Typ http://192.168.1.1 in de adresbalk in en druk op Enter. De startpagina wordt 

geladen.
2.	 Klik op Aanmelden en voer het wachtwoord in. 

Het wachtwoord staat op het label op de onderzijde van het apparaat.
3.	 Ga naar Instellingen > Wi-Fi > Basis om het Wi-Fi-wachtwoord te wijzigen. 

•	 Het apparaat in- of uitschakelen
Houd de aan/uit-toets 1 seconde ingedrukt om het apparaat in te schakelen.
Houd de aan/uit-toets 3 seconden ingedrukt om het apparaat uit te schakelen.

•	 De fabrieksinstellingen herstellen
Wanneer het apparaat is ingeschakeld, gebruikt u een paperclip of iets met een 
stompe punt om de Reset-toets zachtjes 3 seconden in te drukken tot de Aan/uit-
toets begint te knipperen en uiteindelijk gaat branden.

•	 WPS-functie inschakelen
Houd de WPS-toets 3 seconden ingedrukt om WPS in te schakelen. Het Wi-Fi-
lampje begint blauw te knipperen. Druk vervolgens binnen 2 minuten op de WPS-
toets op het apparaat waarmee u verbinding wilt maken. De 5G CPE wijst de 
netwerkinstellingen automatisch toe aan het apparaat waarmee u verbinding wilt 
maken.
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Veiligheidsherinnering
•	 Schakel tijdens onweer het apparaat uit en verwijder alle kabels.
•	 Gebruik geen externe antenne of stroomadapter die geen standaardonderdeel 

is voor het apparaat of niet is goedgekeurd door TCL. TCL niet aansprakelijk 
voor problemen die voortvloeien uit het gebruik van niet goedgekeurde 
apparatuur. Antennes voor buitengebruik moeten worden geïnstalleerd door 
een gekwalificeerde technicus.

Gaat u verhuizen? 
Uw 5G CPE-service verhuist met u mee. U hoeft alleen maar te controleren of er 
dekking is op uw nieuwe locatie.
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Quick Start Guide
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Before you get started
Make sure you read through all the instructions so that you can access and enjoy the 
internet anytime anywhere.

Where to place your router
To get the best signal, the ideal location for your device will be near a window. Try a 
few different areas until you find the one with the best signal.

Things that can affect your signal strength
Concrete or wooden walls can weaken the transmission of wireless signals. Electrical 
appliances that project strong electric or magnetic fields, such as microwave ovens, 
refrigerators and satellite antennas, can negatively affect your signal. Place your 
router away from such appliances.
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What's in the box: 

5G

4G

HH500VCJB1SW1LCAAA

Quick Start Guide

HH500VCQF1SW1LCAAA

Safety and warranty 
information

5G CPE Power adapter Quick start guide
Safety and 
warranty

information
 

•	 Only use the TCL approved power adapter included in this box
•	 Unapproved chargers may cause damage to the device
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Device overview
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1 Power button 6 WPS button

2 5G indicator 7 Reset button / Antennae port

3 4G indicator 8 Nano SIM slot

4 WiFi indicator 9 LAN / WAN ports

5 Power indicator 10 TEL port

11 Power connector
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Getting started with your device:

Insert a SIM
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Note: Don’t remove the SIM card when your 5G CPE is in use, else you may lose 
connectivity to the internet.
Tip: You can set your PIN code of SIM card on the web user interface of Settings > 
Security > SIM PIN management.
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Connect to the power adapter
Follow the illustration below to plug in the power adapter. Once connected to a 
power outlet, your 5G CPE will automatically power on.
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To prevent interference caused by radio signals, place the 5G CPE at least one metre 
away from phones and other electrical devices.
Indicators will turn on when 5G CPE has sucessfully connected a network.
•	 Solid Blue: 4G/5G signal is strong
•	 Solid yellow: 4G/5G signal is normal
•	 Solid red: 4G/5G signal is weak
•	 Off: 4G/5G is not working
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Connect your device to the WiFi network
You can open a web browser and go to http://192.168.1.1 to configure the settings 
as desired. 
•	 Refer to the label on the bottom of your 5G CPE for the default login password, 

network name and WiFi password.
•	 When the colour of WiFi indicator is blue, WiFi feature is enabled.

URL:http://192.168.1.1
SSID(2.4G): TCL-XXXX-2.4GHz
SSID(5G): TCL-XXXX-5GHz
WIFI Key: XXXXXXXXXXXX

SSID:

WIFI Key: SSID:

WIFI Key:

http://192.168.1.1

http://192.168.1.1TCL-XXXX-XGHz

TCL-XXXX-XGHz

XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX
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Optional configurations
•	 Ethernet cable
Connect one end of the Ethernet cable to either of these two LAN ports, and the 
other end to your Laptop or other devices.
Up to two devices can be connected to the LAN ports.
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•	 External antennae
In areas with poor signal reception, connect external antennae to the two ports 
labelled TS-9 to improve signal reception. 

Warning: 
Before installing the external antennae, ensure that your 5G CPE is turned off and 
disconnected from the power outlet.
•	 The external antennae must be installed by a qualified technician.
•	 Use the antennae supplied by device manufacturer only.
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•	 Telephone
To connect to a telephone, follow the steps below:
1.	 Insert a valid SIM card into device and power on device.
2.	 Connect the telephone with device ‘TEL’ port via telephone line.
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FAQs
•	 How to change WiFi Password 
1.	 Type http://192.168.1.1 into the address bar and press the Enter key. The home 

page will then load.
2.	 Click Log in and enter the password. 

The password can be found on the label at the bottom of your 5G CPE.
3.	 Go to Settings > WiFi > Basic to change WiFi password. 

•	 How to trun on or turn off the device
Press and hold the Power key for 1 second to turn on your 5G CPE.
Press and hold the Power key for 3 seconds to turn off your 5G CPE.

•	 How to restore factory settings
When the device is turned on, use a paperclip or blunt pin to gently press and hold 
the Reset key for 3 seconds until the power indicator starts to flash, and finally turns 
on.

•	 How to enable WPS function
To enable WPS, press and hold the WPS key for 3 seconds. The WiFi indicator will 
start to flash blue. Then press the WPS key on the device you wish to connect to 
within 2 minutes. Your 5G CPE will automatically assign your network settings to the 
device you wish to connect to.
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Safety reminder
•	 During thunderstorms, turn off your 5G CPE and remove all cables.
•	 Do not use an external antennae or a power adapter that is not a standard 

component for the router or is not TCL approved. TCL is not liable for any 
problems that may result from use of unapproved equipment. Outdoor antennae 
must be installed by a qualified technician.

Moving home? 
Your 5G CPE service can move with you, just make sure there’s coverage in your 
new location.


