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X40 Ultra/X40 Ultra Complete
Robotický vysávač a mop s funkciou automatického 
vysávania a samočistenia mopu 
Používateľská príručka

Slovo "dreame" je skratka spoločnosti Dreame Technology Co., Ltd. a jej dcérskych spoločností v Číne. Je to transliterácia čínskeho názvu spoločnosti "追觅", čo 
znamená snahu o dokonalosť v každom úsilí a odráža víziu spoločnosti o neustálom úsilí, skúmaní a hľadaní v oblasti technológií.
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Obmedzenia používania - Tento výrobok by nemali používať deti mladšie ako 8 rokov ani osoby s 
fyzickými, zmyslovými, intelektuálnymi nedostatkami alebo obmedzenými 
skúsenosťami či znalosťami bez dozoru rodiča alebo opatrovníka, aby sa 
zabezpečila bezpečná prevádzka a predišlo sa akýmkoľvek rizikám. Čistenie a 
údržbu nesmú vykonávať deti bez dozoru.
- Spotrebič sa smie používať len s napájacím zdrojom dodaným so
spotrebičom.
·

·

Tento spotrebič obsahuje batérie, ktoré môžu vymieňať len kvalifikované
osoby.
Uvoľnite priestor, ktorý sa má čistiť. Deti sa so spotrebičom nesmú hrať.
Zabezpečte, aby sa deti a domáce zvieratá počas prevádzky robota
nachádzali v bezpečnej vzdialenosti od neho.·

·

·

Spotrebič neinštalujte, nenabíjajte ani nepoužívajte v kúpeľniach alebo v
okolí bazénov.
Tento výrobok je určený len na čistenie podláh v domácom prostredí.
Nepoužívajte ho vo vonkajšom prostredí, na iné ako podlahové povrchy
ani v komerčnom či priemyselnom prostredí.
Uistite sa, že spotrebič pracuje správne v príslušnom prostredí. V opačnom
prípade spotrebič nepoužívajte.
· Ak je napájací kábel poškodený, musí byť nahradený špeciálnym

káblom alebo zostavou, ktorá je k dispozícii u výrobcu alebo jeho
servisného zástupcu.

Bezpečnostné informácie
Aby ste predišli úrazu elektrickým prúdom, požiaru alebo zraneniu spôsobenému nesprávnym používaním spotrebiča, pred použitím 
spotrebiča si pozorne prečítajte návod na použitie a uschovajte ho pre budúce použitie.
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Obmedzenia používania

Bezpečnostné informácie Bezpečnostné informácie

- Nepoužívajte robota v oblasti zavesenej nad úrovňou zeme bez ochrannej
bariéry.
- Neumiestňujte robota hore nohami. Nepoužívajte kryt LDS, kryt robota ani
nárazník ako rukoväť robota.
- Robota používajte v prostredí s teplotou okolia nad 0 °C a pod 40 °C. Uistite sa,
že na podlahe nie je žiadna kvapalina alebo lepkavá látka.
- Aby ste zabránili poškodeniu alebo zraneniu ťahaním, odstráňte z podlahy
všetky voľné predmety a pred spustením prístroja odstráňte káble alebo
napájacie šnúry na dráhe čistenia.
- Odstráňte z podlahy krehké alebo malé predmety, aby robot do nich nenarazil
a nepoškodil ich.
- Vlasy, prsty a iné časti tela držte mimo sacieho otvoru robota.
- Udržujte čistiaci nástroj mimo dosahu detí.
- Spotrebič nepoužívajte v miestnosti, kde spí dojča alebo dieťa.
- Na hornú časť robota neumiestňujte deti, domáce zvieratá ani žiadne
predmety bez ohľadu na to, či je robot v pokoji alebo sa pohybuje.
- Do nádržky na čistú vodu sa môže pridávať len čistá voda a oficiálne schválený
čistiaci roztok. Nepridávajte žiadnu inú tekutinu, napríklad alkohol alebo
dezinfekčný prostriedok. Pomer čistiaceho roztoku k čistej vode môžete
skontrolovať na fľaši s čistiacim roztokom. Čistiaci roztok uchovávajte mimo
dosahu detí.

Batérie a 
nabíjanie

- Robota nepoužívajte na čistenie horiacich predmetov. Robota nepoužívajte na
zber horľavých alebo horľavých kvapalín, korozívnych plynov alebo
nezriedených kyselín či rozpúšťadiel.
- Nevysávajte tvrdé alebo ostré predmety. Spotrebič nepoužívajte na zbieranie
predmetov, ako sú kamene, veľké kusy papiera alebo akékoľvek predmety, ktoré
môžu spotrebič upchať.
- Pred čistením alebo údržbou spotrebiča je potrebné vytiahnuť zástrčku zo
zásuvky.
- Robota ani základňovú stanicu neutierajte mokrou handričkou ani ich
neoplachujte žiadnou tekutinou. Po vyčistení umývateľných častí ich pred
opätovnou inštaláciou a používaním úplne vysušte.
- Tento výrobok používajte v súlade s pokynmi uvedenými v návode na použitie.
Používatelia sú zodpovední za akékoľvek straty alebo škody, ktoré vzniknú v
dôsledku nesprávneho používania tohto výrobku.
- Nepoužívajte žiadne batérie alebo základňové stanice tretích strán. Robot sa
môže používať len so základňovou stanicou modelu RCXE0307/RCXE0307-5.
- Nepokúšajte sa sami rozoberať, opravovať alebo upravovať batériu alebo
základňovú stanicu.
- Neumiestňujte základňovú stanicu do blízkosti zdroja tepla.
- Na utieranie alebo čistenie nabíjacích kontaktov základňovej stanice
nepoužívajte mokrú handričku alebo mokré ruky.

Obmedzenia používania
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Iné príslušenstvo

Prehľad produktov
Obsah balenia 
(Dreame X40 Ultra )

Podložka pod 
mop × 2 
(predinštalovaná)  

Robot 

Základňová stanica  

Držiak na mop x2 Nástroj na čistenieVrecko na 
prach × 2 
( 1 predinštalované) 

Používateľská príručkaNapájací kábel Rozširujúca doska 
základňovej 

stanice

Priehradka na 
automatický prací 
prostriedok 
(predinštalovaný) 

Čistiace riešenie

LASEROVÝ VÝROBOK TRIEDY 1 
SPOTREBITEĽSKÝ LASEROVÝ 
VÝROBOK EN 50689:2021

Batérie a 
nabíjanie

Informácie o 
bezpečnosti 
lasera

Bezpečnostné informácie

Spoločnosť Dreame Trading (Tianjin) Co., Ltd. týmto vyhlasuje, že rádiové zariadenie typu RLX63CE/RLX63CE-2 je v súlade so smernicou 
2014/53/EÚ. Úplné znenie EÚ vyhlásenia o zhode je k dispozícii na tejto internetovej adrese: https://global.dreametech.com.
Podrobný elektronický manuál nájdete na adrese https://global.dreametech.com/pages/user-manuals-and-faqs.

- Staré batérie nevyhadzujte nesprávne. Nepotrebné batérie by ste mali
zlikvidovať v príslušnom recyklačnom zariadení.
- Ak sa napájací kábel poškodí alebo zlomí, okamžite ho prestaňte používať a
kontaktujte popredajný servis.
- Dbajte na to, aby bol robot pri preprave vypnutý a podľa možnosti uložený v
pôvodnom obale.
- Ak sa robot nebude dlhší čas používať, úplne ho nabite, potom ho vypnite a
uložte na chladnom a suchom mieste. Robota nabíjajte aspoň raz za 3 mesiace,
aby ste zabránili nadmernému vybitiu batérie.
- Laserový senzor v tomto výrobku spĺňa normu IEC 60825-1:2014/EN
60825-1:2014/A11:2021 pre laserové výrobky triedy 1. Počas používania sa 
vyhnite priamemu kontaktu s jeho očami.
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Prehľad produktov
Robot

  Tlačidlo bodového čistenia
· Stlačením spustíte bodové 

čistenie

 Tlačidlo napájania / čistenia
- Stlačením a podržaním na 3 sekundy zapnete 
alebo vypnete
- Stlačením spustíte čistenie po zapnutí robota

 Tlačidlo dokovacej stanice
- Stlačením odošlete robota späť do základňovej 
stanice
- Stlačením a podržaním na 3 sekundy vypnete 
detský zámok 
Indikátor stavu
- Jednofarebná biela: Čistenie alebo upratovanie dokončené 
- Dýchajúca biela: Nabíjanie (nie slabá batéria)
- Stále oranžová: Pohotovostný režim pri slabej batérii alebo 
pozastavený pri slabej batérii
- Dýchanie Oranžová: Nabíjanie (slabá batéria)
- Blikajúca oranžová: Chyba

Poznámka:  
- Stlačením ľubovoľného tlačidla na robote pozastavíte čistenie. 
alebo sa vráti na nabíjanie. 
- Detský zámok je možné zapnúť/vypnúť prostredníctvom aplikácie 
Dreamehome 

Iné príslušenstvo

Súprava dodatočného príslušenstva

Prehľad produktov
Obsah balenia
 (Dreame X40 Ultra Complete)

Robot 

Základňová stanica  

Podložka pod mop x 2 
(predinštalované)  

Podložka pod 
mop × 12

Držiak na mop x2 

Návod na použitie

Nástroj na čistenie

Napájací kábel Rozširujúca doska 
základňovej 

stanice

Priehradka na automatický 
prací prostriedok 
(predinštalovaný) 

Čistiace riešenie  
× 1

Vrecko na prach × 2
( 1 predinštalovaný) 

Vrecko na 
prach × 3

Hlavný štetec × 1
Filter prachového boxu 

× 3Bočná kefa × 2
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Prehľad produktov
Základňová stanica

Otvor na prachové 
vrecko

Umývacia 
doska

Rozširujúca 
doska rampy 

Horný kryt

Nádrž na čistú voduPoužitá nádrž na vodu

Spona na vodnú nádržSpona na vodnú nádrž 

Plávajúca guľa
Vodovodné potrubie

Filter

Použitá nádrž na vodu Nádrž na čistú vodu

Plávajúce zariadenie

Dust Tank 
Cover

Indikátor stavu
	·	

	·	

Jednofarebná biela: 
Základňová stanica je 
pripojená k napájaniu
Oranžová farba: Základňová 
stanica má chybu

Priehradka na automatický prací prostriedok 
Filter
Signalizačná oblasť
Automatické vyprázdnenie ventilátora Nabíjacie kontakty

Automatický výstup na 

pridávanie vody

Poznámka: Súpravu na pripojenie vody na automatické dopĺňanie a 
vypúšťanie je potrebné zakúpiť samostatne. (K dispozícii len v 
určitých regiónoch)

Prehľad produktov
Robot a senzory

Prachová škatuľa

Montáž mopu
Oblasť 
pripevnenia 
mopovacej 
podložky 

Držiak podložky pod mop Podložka pod mop

Obal

Nabíjacie 
kontakty 

Automatické vyprázdnenie ventilátora

Automatické dopĺňanie vody 

Tlačidlo resetovania
· Stlačením a 

podržaním na 3 
sekundy obnovíte 
výrobné nastavenia

Indikátor Wi-Fi

Snímač hrán

Indikátor kamery  
(Indikátor kamery sa rozsvieti, keď je kamera 
aktivovaná)

IR kamera AI
Kamera AI HD
Mikrofón

Obal LDS
Laserový snímač vzdialenosti (LDS)
Nárazník
Okno nárazníka

3D dvojriadkové laserové senzory

Pomocné svetlo LED  

Senzory útesov

Hlavné koleso
Hlavný štetec

Všesmerové koleso 

Ochrana pred kefami

Hlavné koleso
Klipsy na ochranu kefiek 

Montážne otvory držiaka 
podložky pod mop 

Senzor koberca

Zostava bočného predĺženia kefy

Výsuvná 
zostava mopu 

Vyhradený slot na 
pripojenie 

vodovodnej prípojky
 Súprava na 
automatické 
dopĺňanie a 

vypúšťanie
Slot na uloženie 
napájacieho kábla

Napájací port

 I  : ON
O : OFFFilter

Rukoväť filtra

Automatické vyprázdnenie ventilátora

Spona krytu prachovej schránky

Klip na prachovú škatuľu
Kryt prachovej schránky
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Príprava vášho domova

Pred čistením odstráňte nestabilné, krehké, cenné alebo nebezpečné 
predmety a upratajte káble, tkaniny, hračky, tvrdé predmety a ostré 
predmety na zemi, aby sa do nich robot nezamotal, nepoškriabal alebo ich 
neprevrátil a nespôsobil škody.

Aby robot nerozpoznal oblasti, ktoré je potrebné vyčistiť, nestojte pred 
robotom, pred prahom, na chodbe alebo na úzkych miestach.

Pred čistením umiestnite na okraj schodov a pohovky fyzickú zábranu, aby 
ste zaistili bezpečnú a plynulú prevádzku robota.

Otvorte dvere do miestnosti, ktorá sa má upratať, a umiestnite nábytok na 
správne miesto, aby ste ponechali viac priestoru.

Poznámka: 
- Pri prvom použití robota ho počas čistenia sledujte, aby ste včas odstránili prípadné prekážky.
- Pomocné LED svetlo poskytne pomocné osvetlenie v slabo osvetlenom prostredí. 
- Nevysávajte tvrdé predmety, ako sú kamene, oceľové guľôčky a časti hračiek, ani ostré predmety, ako je stavebný odpad, rozbité sklo a klince, inak môže dôjsť 
k poškriabaniu pôdy.

3. Odstráňte ochranu robota a nainštalujte zostavu mopu

2. Nainštalujte predlžovaciu dosku rampy

Pred použitím
1. Umiestnite základňovú stanicu a pripojte ju do elektrickej 
zásuvky
Základňovú stanicu umiestnite na čo najotvorenejšie miesto s dobrým 
signálom Wi-Fi. Odstráňte všetky predmety, ktoré sú bližšie ako 1,5 m od 
prednej strany a 5 cm od oboch strán základňovej stanice. Vložte napájací 
kábel do základňovej stanice a zapojte ho do zásuvky.

Poznámka:  
- Uistite sa, že signalizačný priestor nezakrývajú žiadne predmety.
- Aby sa zabránilo zmáčaniu drevených podláh alebo kobercov škvrnami 
od vody, odporúča sa umiestniť základňovú stanicu na dlaždice alebo 
mramorové podlahy.

②

① ③

④

＞1.5 m

＞5 cm

＞5 cm

 I  : ON
O : OFF

Pevne zasuňte napájací kábel 
smerom nahor, kým sa 
nerozsvieti indikátor  
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(1) Odstráňte kryt zásobníka na prach a vytiahnite priehradku na 
automatický čistiaci prostriedok.
(2) Otvorte horný kryt priehradky a pridajte čistiaci roztok.
(3) Zatvorte veko priehradky, vložte ju späť do základnej stanice a 
potom znova nasaďte kryt prachovej nádržky. Čistiaci roztok sa bude 
pridávať automaticky počas práce.

Pred použitím
4. Pripojenie robota k základňovej stanici
Stlačením a podržaním tlačidla    na robotovi na 3 sekundy ho zapnite. 
Umiestnite robota na základnú stanicu tak, aby zostava mopu smerovala 
k umývacej doske. Potom budete počuť hlasové upozornenie, keď sa 
robot úspešne pripojí k základnej stanici.

Poznámka: Pred prvým použitím sa odporúča robota úplne nabiť. Ak sa robot 
po vybití batérie nedá zapnúť, pripojte robota k stanici ručne, aby sa nabil.

5. Pridajte čistiaci roztok

Poznámka:  
- Nepridávajte žiadnu inú kvapalinu ako oficiálne schválený čistiaci roztok, 
aby ste predišli poruchám.
- Nainštalujte priehradku na automatický čistiaci prostriedok, kým 
nezacvakne na svoje miesto.

6. Doplňte vodu do nádrže na čistú vodu
Vyberte nádrž na čistú vodu zo základňovej stanice a naplňte ju čistou 
vodou. Potom ju nainštalujte späť do základnej stanice.

Poznámka: Do nádržky na vodu nepridávajte horúcu vodu, pretože by 
mohlo dôjsť k jej deformácii.

2. Pridať zariadenie
Otvorte aplikáciu Dreamehome, ťuknite na položku "       " v pravom hornom rohu 
a znova naskenujte ten istý QR kód na robotovi, aby ste pridali zariadenie. 
Postupujte podľa pokynov na dokončenie pripojenia Wi-Fi.

Poznámka:  Ak chcete obnoviť Wi-Fi, zopakujte krok 2 a potom podľa 
pokynov dokončite pripojenie Wi-Fi.

Spojenie s aplikáciou Dreamehome
1. Stiahnite si aplikáciu Dreamehome
Naskenujte QR kód na robotovi alebo vyhľadajte "Dreamehome" v obchode s 
aplikáciami a stiahnite a nainštalujte aplikáciu.

Indikátor Wi-Fi

- Pomaly žmurká: 
Pripojiť sa
- Bliká rýchlo: 
Pripája sa
- Svieti: Pripojené

Kód QR

Poznámka:
- Podporovaná je len 2,4 GHz Wi-Fi.
- Vzhľadom na aktualizácie softvéru aplikácie sa skutočné operácie môžu 
líšiť od pokynov v tejto príručke. Postupujte podľa pokynov na základe 
aktuálnej verzie aplikácie.

Kód QR
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Ako používať
Vysávanie a mop
Poznámka: Pri prvom použití súpravy mopu robot predvolene vykoná úlohu 
"Vysávanie a mopovanie".

1. Začnite čistiť
Stlačte tlačidlo       na robotovi alebo použite aplikáciu na spustenie robota 
zo základňovej stanice. Potom robot naplánuje optimálnu trasu čistenia a 
vykoná čistiacu úlohu na základe vytvorenej mapy.

2. Automatické umývanie mopov
Pri upratovaní sa robot automaticky vráti do základnej stanice, aby umyl 
mopové podložky na základe frekvencie čistenia mopových podložiek 
zadanej v aplikácii. Základná stanica automaticky doplní nádržku na vodu a 
robot bude pokračovať v upratovaní.

Poznámka:
- Aby sa robot po čistení ľahko vrátil na základnú stanicu, odporúča sa, aby 
robot štartoval zo základnej stanice.
- Mopovacie podložky sa vyčistia skôr, ako robot začne mopovať, preto 
trpezlivo počkajte.
- Počas prevádzky nepohybujte základnou stanicou, nádržou na čistú vodu, 
nádržou na použitú vodu ani umývacou doskou.
- Čistenie horúcou vodou môžete v aplikácii povoliť pre úlohy čistenia 
mopových podložiek a základne umývacej dosky, čo platí pre všetky režimy. 
Aby ste zabránili obareniu, nedotýkajte sa výtoku vody, keď je funkcia 
zapnutá

Ako používať
Zapnutie/vypnutie
Stlačením a podržaním tlačidla      na 3 sekundy zapnite robota. Mal by sa 
rozsvietiť indikátor napájania. Umiestnite robota na základňovú stanicu, 
robot by sa mal automaticky zapnúť a začať sa nabíjať. Ak chcete robota 
vypnúť, odsuňte ho od základňovej stanice a stlačte a podržte tlačidlo     na 3 
sekundy.

Rýchle mapovanie

Po prvej konfigurácii siete postupujte podľa pokynov v aplikácii a rýchlo 
vytvorte mapu. Robot začne mapovať bez čistenia. Keď sa robot vráti do 
základňovej stanice, proces mapovania bol dokončený a mapa sa 
automaticky uloží.

Pauza/spánok
Keď robot beží, stlačením ľubovoľného tlačidla ho pozastavíte. Ak je robot 
pozastavený dlhšie ako 10 minút, automaticky prejde do režimu spánku. 
Všetky indikátory na robotovi sa vypnú. Stlačením ľubovoľného tlačidla na 
robotovi alebo pomocou aplikácie robota prebudíte.

Poznámka: Ak sa robot pozastaví a položí na základnú stanicu, aktuálny 
proces čistenia sa ukončí.

Automatické čistenie životopisov
Ak je batéria príliš vybitá, robot sa automaticky vráti do základňovej stanice, 
aby sa nabil. Po nabití batérie na príslušnú úroveň bude pokračovať v 
nedokončených úlohách čistenia.

Poznámka: Ak chcete používať túto funkciu, povoľte ju v aplikácii.

Režim nerušiť (DND)
Keď je robot nastavený do režimu Nerušiť (DND), robot nebude môcť 
pokračovať v čistení a indikátor napájania zhasne. Režim DND je v 
predvolenom nastavení z výroby vypnutý. Pomocou aplikácie môžete režim 
DND povoliť alebo upraviť obdobie DND. Obdobie DND je v predvolenom 
nastavení 22:00 - 8:00.

Poznámka:

·  Naplánované úlohy čistenia sa budú počas obdobia DND vykonávať 
ako zvyčajne.
Po uplynutí obdobia DND bude robot pokračovať v čistení tam, kde 
skončil.

Bodové čistenie
Keď je robot v pohotovostnom režime, krátkym stlačením tlačidla     aktivujte 
režim bodového čistenia. V tomto režime robot vyčistí okolo seba plochu v 
tvare štvorca s rozmermi 1,5 × 1,5 metra a po dokončení bodového čistenia 
sa vráti do východiskového bodu.

Reštartovanie robota
Ak robot prestane reagovať alebo sa nedá vypnúť, stlačte a podržte tlačidlo   
na 10 sekúnd, aby ste ho násilne vypli. Potom stlačte a podržte tlačidlo      na 
3 sekundy, aby ste robota zapli.
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Rutinná údržba
Náhradné diely
Na udržanie robota v dobrom stave sa odporúča pozrieť si informácie o používaní príslušenstva v aplikácii alebo nasledujúcu tabuľku bežnej 
údržby.

Časť Frekvencia údržby Obdobie výmeny

Použitá nádrž na vodu Po každom použití
/

Nádrž na čistú vodu

Raz za 2 týždne

Hlavný štetec Raz za 6 až 12 mesiacov

Filter prachového boxu    
Every 3 to 6 months

Bočná kefa

Držiak podložky pod mop /

Washboard Raz za 2 mesiace /

Signalizačná oblasť 
základňovej stanice 

Raz za mesiac /

Nabíjacie kontakty 
základňovej stanice 

Automatické 
vyprázdnenie ventilačného 
otvoru základňovej stanice 

Všesmerové koleso 

Snímač hrán

Laserový snímač 
vzdialenosti (LDS) 

3D dvojriadkové 
laserové snímače 

Časť Frekvencia údržby Obdobie výmeny

Senzor na koberci

Raz za mesiac
/

Senzory útesov

Okno nárazníka

Nabíjacie kontakty 
robota 

Nárazník

Automatické vyprázdnenie 
ventilačného otvoru 
robota
Automatické 
dopĺňanie vody do 
robota

Spodná časť robota

Prachová škatuľa Čistite ho podľa potreby

Vrecko na prach
/

Každé 2 až 4 mesiace

Podložka pod mop Každých 1 až 3 mesiace

Poznámka: Frekvencia výmeny závisí od spôsobu používania robota. Ak 
dôjde k výnimke v dôsledku osobitných okolností, diely by sa mali 
vymeniť.

Ako používať
3. Automatické vyprázdňovanie zásobníka na prach a umývanie a 
sušenie mopových podložiek
Po dokončení čistiacej úlohy a návrate robota do základňovej stanice na 
nabitie základňová stanica automaticky začne vyprázdňovať prachovú 
schránku. Potom umyje a vysuší mopové podložky.

4. Vyčistite nádrž na použitú vodu
Po dokončení úlohy robota vyčistite nádržku na použitú vodu, aby ste 
zabránili zápachu.

Poznámka:
- Ak je funkcia automatického vyprázdňovania v aplikácii vypnutá, 
základňová stanica nebude automaticky vyprázdňovať schránku na prach. 
- Základňová stanica vyprázdni schránku na prach podľa nastavenia v 
aplikácii.

Mop po vysávaní
Ak v aplikácii povolíte funkciu mopovania po vysávaní, robot automaticky 
odstráni súpravu mopu na základnej stanici a vysaje podlahu. Po skončení 
vysávania sa robot vráti na základnú stanicu, aby nainštaloval zostavu mopu, 
a základná stanica automaticky začne vyprázdňovať nádobu na prach. A 
potom robot začne mopovať po zdvihnutí hlavnej kefy a bočnej kefy.

Iba vysávanie
Ak v aplikácii povolíte funkciu vysávania, robot automaticky odstráni súpravu 
mopu na základnej stanici a začne vysávať..

Iba mop
Ak v aplikácii povolíte funkciu mopovania, robot automaticky skontroluje, či je 
na základnej stanici nainštalovaná zostava mopu. Ak nie, robot nainštaluje 
zostavu mopu a začne mopovať po zdvihnutí hlavnej a bočnej kefy.
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Poznámka: Počas čistenia nenúťte robota, aby sa vrátil do základnej stanice.

Rutinná údržba
Základňa Washboard
Základná stanica vykoná samočistenie umývacej dosky spolu s každým 
čistením mopovej podložky. Pri hĺbkovom čistení postupujte podľa 
nasledujúcich krokov.
1. V aplikácii povoľte funkciu čistenia základne umývacou doskou a robot 
automaticky opustí základnú stanicu. Vyberte umývaciu dosku a počkajte, 
kým sa základňa umývacej dosky naplní vodou.

2. Pomocou čistiaceho nástroja vyčistite základňu umývacej dosky. Po 
chvíli základňová stanica automaticky odčerpá použitú vodu. Potom 
základňu umývacej dosky utrite mäkkou a suchou handričkou.

3. Prevráťte umývaciu dosku, postupne odstráňte kryt valca a valec a potom 
stiahnite koncové krytky valca.

Poznámka: Ak je kryt valca zablokovaný stieračmi na oboch stranách 
umývacej dosky, otočte valcom, aby ste ich odsunuli.

4. Odstráňte vlasy zamotané do valca a potom znovu zostavte diely podľa 
príslušných farieb, ako je znázornené na obrázku nižšie.

Rutinná údržba

6. Použite aplikáciu alebo krátko stlačte tlačidlo      na robotovi, aby sa 
vrátil na základnú stanicu.

5. Opláchnite umývaciu dosku čistou vodou, utrite ju a potom ju vložte 
späť do základnej stanice šikmo nadol.

Poznámka: Plaváková guľa v nádrži na použitú vodu je pohyblivá časť. Pri 
čistení na ňu nevyvíjajte príliš veľkú silu, aby ste ju nepoškodili.

Použitá nádrž na vodu
1. Vyberte nádržku na použitú vodu, otvorte jej kryt a vylejte použitú vodu.

2. Nádržku na použitú vodu vypláchnite čistou vodou a pomocou 
priloženého čistiaceho nástroja vyčistite vnútornú stenu nádržky na 
použitú vodu.

Stierače
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Rutinná údržba
Vrecko na prach
1. Odstráňte kryt prachovej nádrže a vyhoďte vrecko na 
prach.

3. Nainštalujte nové vrecko na prach.

4. Znovu namontujte kryt prachovej nádrže.

Poznámka: Zatiahnutím za rukoväť smerom nahor sa vrecko uzavrie, aby sa 
zabránilo náhodnému vypadnutiu prachu a nečistôt.

2. Prach a nečistoty z filtra odstráňte suchou handričkou.

3. Jemným poklepaním na kôš filtra odstráňte nečistoty.

4. Pred opätovnou montážou opláchnite prachovú schránku a filter 
vodou a úplne ich vysušte.

Poznámka: Nepokúšajte sa čistiť filter kefou, prstom alebo ostrými 
predmetmi, aby nedošlo k jeho poškodeniu.

Poznámka:
- Prachový box a filter oplachujte len čistou vodou. Nepoužívajte žiadne 
čistiace prostriedky.
- Prachový box a filter používajte len vtedy, keď sú úplne suché.

24h

Rutinná údržba
Prachový box a filter
1. Otvorte kryt robota a stlačením spony prachovej schránky vyberte 
prachovú schránku.

2. Otvorte kryt prachovej schránky, vyberte filter a potom vyprázdnite 
prachovú schránku, ako je znázornené na obrázku.
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Senzory robota a nabíjacie kontakty
Senzory a nabíjacie kontakty robota utrite mäkkou a suchou handričkou, ako 
je znázornené na nasledujúcom obrázku:

Poznámka: Mokrá handrička môže poškodiť citlivé prvky robota a 
základňovej stanice. Na čistenie používajte suchú handričku.

Okno nárazníka

3D dvojriadkové laserové 

senzory

Snímač hrán 

Nabíjanie nárazníka 

Kontakty

Laserový snímač vzdialenosti (LDS) 

Senzor koberca

Senzory útesov

Všesmerové koleso

Poznámka:
- Na oddelenie osi a pneumatiky všesmerového kolesa použite nástroj, 
napríklad malý skrutkovač. Nepoužívajte nadmernú silu.
- Opláchnite všesmerové koleso pod tečúcou vodou a po úplnom vysušení 
ho vložte späť.

Rutinná údržba
Držiak podložky pod mop
Vyberte a vyčistite držiak mopu.

Rutinná údržba
Hlavný štetec
1. Stlačením príchytiek krytu kefy dovnútra odstráňte kryt kefy a zdvihnite 
kefu z robota.

2. Vytiahnite kryty kefiek na oboch koncoch kefky, ako je znázornené na 
obrázku. Pomocou dodaného čistiaceho nástroja odstráňte všetky vlasy 
zamotané v kefke. Znovu nasaďte kryty kefiek na oboch koncoch kefky a 
potom kefku opäť nasaďte. Stlačením krytu kefy ho zaistite na mieste.

Bočný štetec
Pomocou skrutkovača odskrutkujte bočnú kefu, očistite z nej vlasy a potom ju 
naskrutkujte späť.
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Problém Riešenie

Robot sa nezapne.
Batéria je vybitá. Nabite robota na základni a skúste to znova.
Teplota batérie je príliš nízka alebo príliš vysoká. Odporúča sa prevádzkovať prístroj pri teplote od 0 °C (32 °F) do 
40 °C (104 °F).

Robot sa nebude nabíjať.
Základňová stanica nie je pripojená k napájaniu, skontrolujte, či sú oba konce jej napájacieho kábla správne zapojené.
Kontakt medzi nabíjacími kontaktmi základňovej stanice a robota je zlý, očistite nabíjacie kontakty. Skontrolujte, či sa na 
konektore robota nenachádza nejaký cudzí predmet, a v prípade, že sa tam nachádza, cudzí predmet odstráňte.

Robot sa nedokáže 
pripojiť k sieti Wi-Fi.

Heslo siete Wi-Fi je nesprávne. Skontrolujte, či je heslo použité na pripojenie k sieti Wi-Fi správne. Robot nepodporuje 5 GHz 
Wi-Fi pripojenie. Skontrolujte, či je robot pripojený k 2,4 GHz Wi-Fi pripojeniu. Signál Wi-Fi je slabý. Uistite sa, že sa robot 
nachádza v oblasti s dobrým pokrytím siete Wi-Fi.
Robot nemusí byť pripravený na konfiguráciu. Ukončite a znovu vstúpte do aplikácie a potom to skúste znova podľa pokynov.

Robot nemôže nájsť 
základnú stanicu a vrátiť 
sa do nej.

Základňová stanica je odpojená od napájania alebo presunutá, keď na nej robot nie je. Pripojte základňovú stanicu k 
napájaniu alebo umiestnite robota na základňovú stanicu, aby sa mohol nabíjať.
V okolí základňovej stanice je príliš veľa prekážok. Základňovú stanicu umiestnite na voľnejšie miesto.
Pohyb robota môže spôsobiť zmenu jeho polohy a ak sa zmena polohy nepodarí, znovu vytvorí mapu. Ak je robot príliš 
ďaleko od základnej stanice, nemusí sa sám automaticky vrátiť, v takom prípade budete musieť robota na základnú 
stanicu umiestniť ručne.
Utrite signalizačnú oblasť na základňovej stanici, aby ste odstránili prach alebo nečistoty.

Robot uviazne pred 
základnou stanicou a 
nemôže sa k nej vrátiť.

Odstráňte všetky prekážky do vzdialenosti 5 cm na ľavej a pravej strane alebo do vzdialenosti 1,5 m pred základňovou 
stanicou, aby ste zabránili zablokovaniu robota.
Cesta pre návrat na nabíjanie je zablokovaná, napr. dvere sú zatvorené.
Robot sa môže pošmyknúť, ak je podlaha pred základňovou stanicou príliš mokrá. V takom prípade pred ďalším pokusom 
vyčistite prebytočnú vodu. Odporúča sa premiestniť základňovú stanicu na iné miesto a skúsiť to znova.
Uistite sa, že je predlžovacia doska rampy správne nainštalovaná.

Robot sa nevypne.

Robot sa počas nabíjania nedá vypnúť. Odporúča sa presunúť robota zo základňovej stanice a potom ho vypnúť 
stlačením a podržaním tlačidla        na 3 sekundy.
Ak sa robot nedá vypnúť vykonaním kroku 1, stlačte a podržte tlačidlo      na 10 sekúnd, aby ste robota násilne vypli. Ak 
problém pretrváva, obráťte sa na popredajný servis.

Riešenie problémov
Podložka pod mop
Vyberte podložku mopu z držiaka podložky mopu a vymeňte ju.

Batéria
Robot obsahuje výkonnú lítium-iónovú batériu. Dbajte na to, aby bol 
akumulátor pri každodennom používaní dobre nabitý, aby sa zachoval jeho 
optimálny výkon. Ak sa robot dlhší čas nepoužíva, vypnite ho a odložte. Aby 
ste zabránili poškodeniu z nadmerného vybitia, robota nabíjajte aspoň raz 
za tri mesiace.

Rutinná údržba
Nabíjacie kontakty
Nabíjacie kontakty a signalizačnú oblasť základňovej stanice vyčistite 
mäkkou a suchou handričkou.

Automatické vyprázdňovanie vetracích otvorov
Vyčistite automaticky vyprázdňované vetracie otvory robota a základňovej 
stanice mäkkou a suchou handričkou.



26 27

Riešenie problémov

Problém Riešenie

Stanica nemôže 
automaticky vyprázdniť 
zásobník na prach.

Skontrolujte, či je vrecko na prach v zásobníku na prach plné.
Ak prachové vrecko nie je plné, skontrolujte, či nie sú prekážky na automaticky vyprázdňovaných otvoroch robota, 
základňovej stanice alebo prachovej nádoby. Ak nejaké sú, včas vyčistite zablokovanú časť.

Hladina vody v umývačke 
je abnormálna.  

Skontrolujte, či tesnenie na nádrži na použitú vodu nie je uvoľnené alebo nesprávne nainštalované, a v takom 
prípade ho manuálne obnovte. Ak problém pretrváva, kontaktujte popredajný servis.
Jemne zatlačte na nádržku na použitú vodu, aby ste sa uistili, že je správne nainštalovaná.
Odstráňte umývaciu dosku a skontrolujte, či nie je odtok odpadovej vody zablokovaný, a vyčistite ho.
Skontrolujte čistiaci roztok. Nepridávajte žiadnu inú kvapalinu ako oficiálne schválený čistiaci roztok.

Držiak mopovacej 
podložky je abnormálne 
zdvihnutý.

Vyberte držiak mopovacej podložky, aby ste skontrolovali, či v ňom nie je zaseknutý nejaký cudzí predmet, a 
pokúste sa robota znovu spustiť. Ak problém pretrváva, kontaktujte popredajný servis.

Pod nádržkou na čistú 
vodu alebo okolo 
tesnenia je voda.

Pri vyberaní nádržky na čistú vodu môže pod nádržkou alebo okolo tesnenia zostať trochu vody v potrubí. Je to 
normálne. Utrite ju suchou handričkou.

Ak chcete získať ďalšiu podporu, kontaktujte nás prostredníctvom https://global.dreametech.com

Riešenie problémov

Problém Riešenie

Rýchlosť nabíjania je 
pomalá.

Úplné nabitie robota pri vybitej batérii trvá približne 4,5 hodiny.
 Ak robot prevádzkujete pri teplotách mimo uvedeného rozsahu, rýchlosť nabíjania sa automaticky zníži, aby sa 
predĺžila životnosť batérie.
Nabíjacie kontakty na robotovi aj na základni môžu byť znečistené, utrite ich suchou handričkou.

Počas prevádzky 
robota sa hluk 
zvyšuje.

Skontrolujte, či nie je upchatý filter prachovej schránky. Ak áno, vyčistite ho alebo ho vymeňte.
V hlavnej kefe alebo v prachovej schránke sa môže zachytiť tvrdý predmet. Skontrolujte a odstráňte 
akýkoľvek tvrdý predmet. Hlavná kefa alebo bočná kefa sa môžu zamotať. Skontrolujte a odstráňte 
všetky cudzie predmety. Prepnite režim vysávania na štandardný alebo tichý.

Robot sa pohybuje 
bez toho, aby 
sledoval nastavenú 
trasu.

Predmety, ako sú napájacie káble a papuče, by sa mali pred použitím robota usporiadať.
Práca na mokrom klzkom povrchu spôsobuje preklzávanie hlavného kolesa. Pred použitím robota sa odporúča 
vysušiť mokré miesta.
Okno nárazníka a 3D dvojriadkové laserové senzory na robotovi utrite čistou, mäkkou handričkou, aby zostali čisté a 
nezakryté.

Robot vynechá 
miestnosti, ktoré sa 
majú upratať.

Uistite sa, že sú dvere čistených miestností otvorené.
Skontrolujte, či je pri dverách miestnosti prah vyšší ako približne 2 cm. Robot nedokáže prekonať vysoké prahy alebo 
schody.
Miesto pred čistenou miestnosťou môže byť mokré a klzké, čo môže spôsobiť, že sa robot pošmykne a bude 
pracovať neštandardne. Pred použitím robota skúste vysušiť podlahu.

Robot po nabití 
nebude pokračovať v 
čistení.

(DND), ktorý mu zabráni pokračovať v upratovaní. Robot nebude pokračovať v upratovaní po tom, ako ho manuálne 
umiestnite na základňovú stanicu alebo ho pošlete nabíjať prostredníctvom aplikácie alebo tlačidla .
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Všetky výrobky označené týmto symbolom sú odpadom z elektrických a elektronických zariadení (OEEZ podľa smernice 2012/19/EÚ), ktorý 
by sa nemal miešať s netriedeným domovým odpadom. Namiesto toho by ste mali chrániť ľudské zdravie a životné prostredie tým, že 
odovzdáte odpadové zariadenie na určenom zbernom mieste na recykláciu odpadových elektrických a elektronických zariadení, ktoré určila 
vláda alebo miestne orgány. Správna likvidácia a recyklácia pomôžu predísť možným negatívnym dôsledkom na životné prostredie a 
ľudské zdravie. Ďalšie informácie o umiestnení, ako aj podmienkach takýchto zberných miest získate od inštalatéra alebo miestnych 
orgánov.

Informácie o OEEZ

Likvidácia a odstránenie batérie
Vstavaná lítium-iónová batéria obsahuje látky, ktoré sú nebezpečné pre životné prostredie. Pred likvidáciou batérie sa uistite, že batériu vybrali kvalifikovaní 
technici a zlikvidovali ju v príslušnom recyklačnom zariadení.  
  - batéria sa musí pred vyradením zo spotrebiča vybrať;
 - spotrebič musí byť pri vyberaní batérie odpojený od elektrickej siete;
 - batéria sa musí bezpečne zlikvidovať.

POZOR:  

Pred vybratím batérie odpojte napájanie a batériu čo najviac vybijete.  
Nepotrebné batérie by sa mali zlikvidovať v príslušnom recyklačnom zariadení.  
Nevystavujte ju prostrediu s vysokou teplotou, aby ste predišli riziku výbuchu.  
Za zlých podmienok môže z batérie vytekať kvapalina. Ak dôjde ku kontaktu, opláchnite ju vodou a vyhľadajte lekársku pomoc.  

Sprievodca odstránením:  

1.Otočte robota, pomocou vhodného nástroja odstráňte skrutky na zadnej strane robota a potom odstráňte kryt.
2.Odpojte svorky medzi batériou a doskou plošných spojov a vyberte batériu.

Špecifikácie
Robot

Model RLX63CE/RLX63CE-2

Čas nabíjania Približne 4,5 hodiny

Menovité napätie 14.4 V 

Menovitý výkon 75 W

Prevádzková frekvencia 2400–2483.5 MHz

Maximálny výstupný výkon <20 dBm

- Menovitý výkon (počas čistenia horúcou vodou) je určený hodnotou 
výkonu počas reprezentatívneho obdobia (teplota vody 25 °C).
- Menovitý výkon (počas nabíjania a sušenia) je určený hodnotou 
výkonu počas obdobia plného zaťaženia.

Model RCXE0307/RCXE0307-5

Menovitý príkon 220-240 V  50-60 Hz

Menovitý výkon 20 V   2 A

Menovitý výkon (počas 
vyprázdňovania) 700 W

Menovitý výkon (počas 
čistenia horúcou vodou) 1160 W

Menovitý výkon (počas nabíjania 
a sušenia) 89 W

Pri bežnom používaní tohto zariadenia by mala byť vzdialenosť 
medzi anténou a telom používateľa minimálne 20 cm.

Poznámka: 

Základňová stanica



Zjednodušené vyhlásenie o zhode
Výrobca: Dreame Trading (Tianjin) Co, Ltd.
Adresa: 6975 Yazhou Road, Dongjiang Bonded Port Area, Tianjin Pilot Free Trade Zone, 
Čína 
Výrobok: Čistiaci robot
Model: X40 Ultra/X40 Ultra Complete
Výrobok je v súlade so smernicou Európskeho parlamentu a Rady 2014/53/EÚ zo 16. apríla 
2014 o harmonizácii právnych predpisov členských štátov týkajúcich sa sprístupnenia 
rádiových zariadení na trhu a o zrušení smernice 1999/5/ES.
Vyhlásenie o zhode je k dispozícii na adrese:
https://files.innpro.pl/Dreame
Rádiová frekvencia: 2400-2483,5 MHz
Maximálny výkon rádiovej frekvencie: <20 dBm

Bezpečnostné opatrenia:
1.. Pred nabíjaním skontrolujte, či sú kontakty zariadenia čist
2.. Nikdy nenechávajte zariadenie počas používania a nabíjania b
dozoru.
3.. Uistite sa, že v prípade núdze môžete zariadenie rýchlo odpojiť 
zdroja napájania.
4.. Nikdy nevystavujte zariadenie vysokým teplotá
5.. Zariadenie nabíjajte na suchom a dobre vetranom mieste mi
horľavých materiálov, dodržiavajte vzdialenosť minimálne 1 m od iných
predmetov.
6.. Počas nabíjania zariadenie nikdy nezakrývajte. 7. Nikdy nezakrývaj
zariadenie.
7.. Nikdy nepoužívajte napájacie adaptéry, nabíjacie stanice, káble at
bez odporúčania a schválenia výrobcu.
8.. Dbajte na svoj majetok, zariadenie je vybavené článkami, ktoré 
ťažko hasia, vybavte sa hasiacou látkou.



Ochrana životného prostredia

Elektronický odpad označený v súlade so smernicou Európskej únie sa 
nesmie miešať s iným komunálnym odpadom. Musí sa zbierať oddelene a 
recyklovať na určených zberných miestach. Správnou likvidáciou predídete 
možným negatívnym dôsledkom na životné prostredie a ľudské zdravie. 
Systém zberu použitých zariadení je v súlade s miestnymi predpismi o 
ochrane životného prostredia. Podrobnejšie informácie získate na 
obecnom úrade, v čistiacej stanici alebo v obchode, kde ste výrobok 
zakúpili.  Výrobok spĺňa požiadavky tzv. smerníc nového prístupu 
Európskej únie (EÚ) v oblasti bezpečnosti, zdravia a životného prostredia, 
ktoré špecifikujú nebezpečenstvá, ktoré sa majú zistiť a odstrániť.
Tento dokument je prekladom pôvodného návodu na použitie od výrobcu.

Zariadenie je vybavené dobíjateľnou batériou, ktorá vďaka svojej finalistickej a 
chemickej štruktúre časom a používaním starne. Výrobca udáva maximálny čas 
prevádzky v laboratórnych podmienkach, kde sú optimálne prevádzkové 
podmienky pre zariadenie a samotná batéria je nová a plne nabitá. Prevádzkový 
čas sa môže v skutočnosti líšiť od času deklarovaného v ponuke a nie je chybou 
zariadenia, ale vlastnosťou výrobku.

Výrobok musí pravidelne udržiavať (čistiť) sám používateľ alebo špecializované 
servisné strediská na náklady používateľa. Ak v návode na obsluhu nie sú 
uvedené informácie o potrebnej cyklickej údržbe alebo servisných úkonoch, 
musí sa pravidelne, najmenej raz týždenne, posudzovať odchýlka fyzického 
stavu výrobku od fyzicky nového výrobku. Ak sa zistí alebo nájde akákoľvek 
odchýlka, musia sa urýchlene vykonať údržbové (čistiace) alebo servisné 
opatrenia. Ak sa nevykoná správna údržba (čistenie) a nereaguje sa na zistený 
stav odlišnosti, môže to viesť k trvalému poškodeniu výrobku. Garant 
nezodpovedá za škody vzniknuté v dôsledku nedbalosti.



Batéria LI-ION 

Zariadenie je vybavené batériou LI ION (lítium-iónová), ktorá v dôsledku 
svojej fyzikálnej a chemickej štruktúry časom a používaním starne. Výrobca 
uvádza maximálny čas prevádzky zariadenia v laboratórnych 
podmienkach, pričom optimálne prevádzkové podmienky pre zariadenia a 
samotnej batérie je nová a plne nabitá. Prevádzkový čas v skutočnosti sa 
môže líšiť od času deklarovaného v ponuke, pričom nejde o chybu 
zariadenia, ale o vlastnosť výrobku. V záujme zachovania maximálnej 
životnosti batérie sa neodporúča vybíjať batériu na menej ako 3,18 V alebo 
15 % celkovej kapacity. Nižšie hodnoty, ako napríklad 2,5 V pre článok, ho 
trvalo poškodia a na to sa nevzťahuje záruka. Ak batériu alebo celé 
zariadenie nepoužívate dlhšie ako jeden mesiac nabite batériu na 50 % a 
pravidelne každé dva mesiace kontrolujte úroveň jej nabitia. Batériu a 
zariadenie skladujte na suchom mieste, mimo dosahu slnka a mínusových 
teplôt. 

Batéria LIPO 

Zariadenie je vybavené batériou LI PO (lítiový polymér), ktorá v dôsledku 
svojej fyzikálnej a chemickej štruktúry časom a používaním starne. Výrobca 
uvádza maximálny čas prevádzky zariadenia v laboratórnych 
podmienkach, pričom optimálne prevádzkové podmienky pre zariadenia a 
samotnej batérie je nová a plne nabitá. Prevádzkový čas v skutočnosti sa 
môže líšiť od času deklarovaného v ponuke, pričom nejde o chybu 
zariadenia, ale o vlastnosť výrobku. V záujme zachovania maximálnej 
životnosti batérie sa neodporúča vybíjať batériu na menej ako 3,5 V alebo 5 
% celkovej kapacity. Nižšie hodnoty, ako napríklad 3,2 V pre článok, ho 
trvalo poškodia a na to sa nevzťahuje záruka. Ak batériu alebo celé 
zariadenie nepoužívate dlhšie ako jeden mesiac, nabite batériu na 50% a 
pravidelne každé dva mesiace kontrolujte úroveň jej nabitia. Batériu a 
zariadenie skladujte v suchom mieste, mimo dosahu slnka a mínusových 
teplôt.
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