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Drogi u�ytkowniku, przed rozpocz�ciem przyjemnej jazdy uwa�nie przeczytaj niniejsz� instrukcj� obs�ugi. Zapoznaj si� z 

odpowiednimi wytycznymi dotycz�cymi u�ytkowania i przechowuj instrukcj� oraz certyfikat produktu do��czony do 

roweru w bezpiecznym miejscu. Nie u�ywaj roweru elektrycznego z wspomaganiem, zanim nie poznasz jego dzia�ania!



Instrukcje bezpieczeństwa

�NIEBEZPIECZEŃSTWO: Zignorowanie tego ostrze�enia mo�e spowodowa� obra�enia cia�a. Celem tego wpisu jest zapewnienie ostrze�eń dla u�ytkowników w 
celu zminimalizowania ryzyka, które pojawia si� podczas jazdy na rowerze.
��OSTRZE�ENIE: Zignorowanie tego ostrze�enia mo�e spowodowa� uszkodzenie pojazdu i jego wyposa�enia. Celem tego wpisu jest zapewnienie ostrze�enia dla 
u�ytkownika w celu zminimalizowania mo�liwych uszkodzeń produktu podczas jazdy.
��UWAGA: Zignorowanie tego ostrze�enia mo�e spowodowa� niewielkie uszkodzenie urz�dzenia lub uniemo�liwi� jego dzia�anie. Celem tego wpisu jest 
zapewnienie ostrze�eń dla u�ytkowników w celu zminimalizowania ryzyka, które pojawia si� podczas jazdy na rowerze.

�Nale�y zrozumie� i przestrzega� �rodków ostro�no�ci zawartych w niniejszej instrukcji obs�ugi, aby odpowiednio zminimalizowa� ryzyko. Podczas jazdy w miejscach 
publicznych nale�y przestrzega� krajowych i lokalnych przepisów i regulacji. Zachowa� ostro�ci podczas jazdy, aby utrzyma� w miar� bezpieczn� odleg�o�� od innych osób i 
pojazdów.
��Podczas korzystania z roweru ze wspomaganiem elektrycznym nale�y post�powa� zgodnie z wytycznymi zawartymi w instrukcji obs�ugi, w przeciwnym razie wszelkie 
poniesione szkody b�d� musia�y zosta� poniesione przez u�ytkownika.
��Ten produkt nie jest profesjonalnym rowerem terenowym i nie spe�nia norm dotycz�cych u�ytkowania rowerów terenowych.
��Pierwsz� jazd� nale�y odby� w miejscu niepublicznym bez ruchu ulicznego, aby zapozna� si� z jego dzia�aniem. Dopiero potem mo�na je�dzi� po drogach publicznych.
��Przed ka�d� jazd� nale�y dok�adnie sprawdzi�, czy nie ma poluzowanych elementów mocuj�cych lub uszkodzonych cz��ci. Je�li podczas jazdy pojawi� si� nietypowe 
d�wi�ki, nale�y natychmiast przerwa� jazd� i zwróci� si� o diagnoz� i pomoc do wyznaczonego zespo�u obs�ugi klienta.
��Nie nale�y przekracza� pr�dko�ci podczas jazdy. Pod �adnym pozorem nie nale�y je�dzi� po drogach, na których znajduj� si� pojazdy silnikowe.
��Ze wzgl�dów bezpieczeństwa u�ytkownicy w wieku poni�ej 16 lat nie mog� korzysta� z tego produktu. Ten produkt nie powinien by� u�ywany w nast�puj�cych 
przypadkach:

�       -Osoby pod wp�ywem alkoholu lub narkotyków.
�       -Osoby niezdolne do wykonywania forsownych czynno�ci fizycznych z powodu choroby.
�       -Osoby, które nie s� w stanie utrzyma� równowagi lub nie s� w stanie tego zrobi� z powodu s�abych umiej�tno�ci motorycznych.
�       -Osoby, których ca�kowita waga przekracza maksymalny limit obci��enia tego produktu. (Opis limitów wagowych znajduje si� w punkcie 2.1.1 ).
�       -Kobiety w ci��y.

��Nale�y zachowa� ostro�no�� podczas korzystania z tego produktu w niesprzyjaj�cych warunkach pogodowych, takich jak �nieg, deszcz, �liskie lub oblodzone drogi.
��Nie �adowa� produktu, gdy �adowarka lub zasilacz s� mokre. W przypadku �adowania w miejscach publicznych nale�y przestrzega� lokalnych przepisów i regulacji 
dotycz�cych bezpieczeństwa.
��Aby zapewni� bezpieczn� jazd�, nale�y u�ywa� zatwierdzonych cz��ci.
��W przypadku konieczno�ci modyfikacji roweru ze wspomaganiem elektrycznym nale�y skonsultowa� si� z wyznaczonym zespo�em obs�ugi klienta, przestrzegaj�c lokalnych 
przepisów i regulacji. Producent nie ponosi odpowiedzialno�ci za obra�enia cia�a lub uszkodzenia produktu spowodowane nieautoryzowanymi modyfikacjami roweru ze 
wspomaganiem elektrycznym przez u�ytkownika.
��Aby zmniejszy� ryzyko obra�eń cia�a u�ytkownika podczas jazdy, nale�y zapozna� si� ze wszystkimi instrukcjami UWAGA, NIEBEZPIECZEŃSTWO i OSTRZE�ENIE zawartymi w 
niniejszej instrukcji i stosowa� si� do nich.
��Nie �aduj akumulatora, gdy rower elektryczny jest w��czony lub je�dzi, bo mo�esz si� poparzy�.

Szanowni u�ytkownicy

Instrukcje bezpieczeństwa

Niniejsza instrukcja obs�ugi zawiera opis zdroworozs�dkowego u�ytkowania i konserwacji roweru ze wspomaganiem elektrycznym. Aby zapewni� bezpieczn� jazd�, 
nale�y uwa�nie przeczyta� instrukcj� obs�ugi, aby zrozumie� dzia�anie, funkcje, �rodki ostro�no�ci i kwestie zwi�zane z konserwacj� tego produktu. W razie w�tpliwo�ci 
nale�y skontaktowa� si� z wyznaczonym zespo�em obs�ugi klienta lub lokaln� autoryzowan� stacj� serwisow� w celu uzyskania diagnozy i pomocy. 
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1. Produkt

1.W��czanie/Wy��czanie: Krótkie naci�ni�cie przycisku #   przez 1 sekund� w��cza urz�dzenie. Przytrzymanie przycisku #   przez 3 sekundy powoduje wy��czenie.

�2.Regulacja poziomu wspomagania: U�yj przycisków +   i -   , aby dostosowa� poziom wspomagania.

�3.Tryb prowadzenia roweru: Przytrzymaj przycisk -    aby uruchomi� tryb wspomagania prowadzenia. Pr�dko�� wynosi 6 km/h, a na ekranie pojawi si� ikona ￥  . 

Zwolnienie przycisku -   zakończy wspomaganie, a ikona ￥   zniknie.

�4.Prze��cznik �wiate�: Przytrzymaj przycisk +  , aby w��czy�/wy��czy� �wiat�o na wy�wietlaczu oraz poinformowa� sterownik o w��czeniu/wy��czeniu reflektora.

�5.Poziom na�adowania baterii: Poziom baterii wy�wietlany jest w pi�ciu segmentach. Przy wysokim napi�ciu �wiec� wszystkie segmenty. Przy niskim napi�ciu 

widoczna jest tylko zewn�trzna ramka ‒ nale�y natychmiast na�adowa� bateri�.

�

�

�

�

�

�

�

�6.Wy�wietlanie kodów b��dów: W przypadku usterki systemu wspomagania elektrycznego wy�wietlacz automatycznie poka�e kod b��du. Szczegó�owe informacje 

znajduj� si� w sekcji 3.3 „Obja�nienie kodów b��dów”.

Opis funkcji podstawowych

Reflektor

Kod b��du

Po��czenie Bluetooth

Pojemno�� 

akumulatora

Pr�dko�� Jednostka pr�dko�ci

Poziom PASWspomaganie prowadzenia

Informacje o je�dzie

Inform acje o przebieg u

1.3 D escription d es f onctions



1

4

2

M 5 M 6

2. Skrócona instrukcja obs�ug i

2.1.1 Instrukcja monta�u ‒ o bszar s terow ania
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2. Skrócona instrukcja obs�ug i

2.1.2 Instrukcja monta�u ‒ b �otnik/reflektor/bag a�nik
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2. Skrócona instrukcja obs�ug i

2.1.3 Instrukcja monta�u ‒ k o�o
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2. Skrócona instrukcja obs�ug i

2.1.4  Instrukcja monta�u ‒ r eg ulacja s iode�ka

Regulacja w przód/ty� i 

k�ta n achylenia.
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2. Skrócona instrukcja obs�ug i

2.1.5 Instrukcja monta�u ‒ peda� 



2.1.6 Instrukcja monta�u ‒ Efekt k ońcowy

2. Skrócona instrukcja obs�ug i

Gratulacje!
�Twój rower zosta� pomy�lnie 
zmontowany!



2.2 Jak w yj�� akumulator

2. Skrócona instrukcja obs�ug i
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�Uwaga: Akumulator ma niewielk� ilo�� energii elektrycznej w momencie opuszczenia fabryki. Przed pierwszym u�yciem produktu nale�y go ca�kowicie 
na�adowa�. Do �adowania akumulatora rowerowego nale�y u�ywa� wy��cznie oryginalnej �adowarki dostarczonej wraz z rowerem przez producenta. U�ycie 
nieoryginalnych �adowarek mo�e spowodowa� uszkodzenie akumulatora.

�UWAGA: �adowarka zawiera urz�dzenie pod wysokim napi�ciem, dlatego nie wolno jej naprawia� samodzielnie, w przeciwnym razie mo�e doj�� do 
niebezpieczeństwa. Zarówno akumulator, jak i �adowarka powinny by� przechowywane w bezpiecznym miejscu, poza zasi�giem dzieci. W jego pobli�u nie 
mog� znajdowa� si� przedmioty �atwopalne (np. poduszki foteli, sofy itp.) ani wybuchowe. Miejsce, gdzie znajduje si� rower, powinno by� dobrze 
wentylowane i suche. Akumulatorów nie wolno �adowa� w otwartych warunkach, poniewa� mo�e to spowodowa� zwarcia w urz�dzeniach elektrycznych z 
powodu deszczu i innych czynników, co mo�e prowadzi� do po�arów itp.
��OSTRZE�ENIE: Je�li podczas procesu �adowania wyczuwalny jest nieprzyjemny zapach lub akumulator albo �adowarka nadmiernie si� nagrzewaj�, nale�y 
natychmiast przerwa� �adowanie i skontaktowa� si� z dzia�em obs�ugi klienta.

Dwa sposoby �adowania

① �adowa� akumulator bezpo�rednio na ramie. ② Wyj�� akumulator, aby go na�adowa� (patrz 2.3 Wyjmowanie 

akumulatora).

2. Skrócona instrukcja obs�ug i

2.3 Jak n a�adow a� a kum ulator

3A

2A
2A

��ADOWANIE: Ca�kowicie w�o�y� końcówk� �adowarki do portu �adowania akumulatora, a nast�pnie c a�kowicie w�o�y� wtyczk� �adowarki do g niazdka 

elektrycznego.

��Wskazanie stanu �adowania: Gdy wska�nik �adowania na �adowarce �wieci s i� na c zerwono, o znacza t o, �e akumulator j est w t rakcie prawid�owego �adowania; 
Gdy wska�nik �wieci na z ielono, o znacza t o, �e akumulator j est w pe�ni na�adowany.

��Czas �adowania: o ko�o 6÷8 g odzin.

��Zakończenie �adowania: o d��czy� zasilanie, a nast�pnie wyci�gn�� końcówk� �adowarki z  akumulatora. W przypadku �adowania w s posób ① nale�y zamkn�� 

zatyczk� przeciwpy�ow� akumulatora; W przypadku �adowania w s posób ② nale�y w�o�y� akumulator do r amy i zablokowa� g o, a nast�pnie zamkn�� zatyczk� 

przeciwpy�ow� akumulatora.

Krok



2. Skrócona instrukcja obs�ug i

Przed u�yciem produktu: Post�puj zgodnie z instrukcj� instalacji, aby prawid�owo zainstalowa� odpowiednie komponenty. Upewnij si�, �e wszystkie 

elementy mocuj�ce s� dobrze dokr�cone, akumulator jest wystarczaj�co na�adowany i zastosuj odpowiednie �rodki ochronne podczas jazdy.

�Krok 1: Dostosuj kierownic� i siode�ko

�

�

Krok 2: W��cz i dostosuj reflektor

① Naci�nij przycisk zasilania na 2 sekundy, aby w��czy� rower.
�② Przytrzymaj przycisk +  , aby w��czy� �wiat�a.
�③ Dostosuj reflektor, aby o�wietla� drog� przed Tob�.

Dostosuj kierownic� i siode�ko do odpowiedniej wysoko�ci jazdy w zale�no�ci od wzrostu rowerzysty. Upewnij si�, �e szybkozamykacz siode�ka i �ruby 

kierownicy s� ca�kowicie dokr�cone.

Ostrze�enie: �Nigdy nie u�ywaj nagle tylko przedniego hamulca — 

mo�e to doprowadzi� do utraty równowagi i wypadku. Maksymalne 

obci��enie tego roweru elektrycznego to 120 kg — nie przekraczaj tej 

warto�c.

Uwaga: Zaleca si� dostosowanie kierownicy do komfortowej wysoko�ci zgodnie z nawykami jazdy oraz siode�ka do wysoko�ci miednicy. Jednak 
wysoko�� nigdy nie powinna przekracza� oznaczenia bezpieczeństwa.

Naci�nij przycisk 
zasilania na 1 

sekund�, aby 
w��czy� rower, i 
przytrzymaj go przez 

3 sekundy, aby go 
wy��czy�.

Krok 3: Dostosuj bieg
�Zmień tryb jazdy w zale�no�ci od warunków drogowych i w�asnych 
potrzeb. Ten rower ma 5 poziomów wspomagania. U�yj przycisków       
+ i -   , aby zmienia� poziomy.
�Poziom 1 nadaje si� na stosunkowo p�askie drogi. Im wi�ksze 
nachylenie, tym wy�szy mo�e by� ustawiony poziom. Uwaga: W trybie 
PAS 0 rower nie zapewnia wspomagania elektrycznego i dzia�a jak 
zwyk�y rower.

Krok 4: Rozpocznij jazd�

�Za�ó� kask przed rozpocz�ciem jazdy. 

Krok 5: Instrukcja hamowania

�Lewy hamulec obs�uguje przednie ko�o, a prawy tylne. Zawsze 

najpierw u�ywaj prawego hamulca, a nast�pnie lewego, aby 

stopniowo zwalnia� i si� zatrzyma�.

2.4 Ustawienia w y�wietlacza



2. Skrócona instrukcja obs�ug i

Krok 1: Pobierz aplikacj� ENGWE, wyszukaj „ENGWE” w sklepie z aplikacjami i kliknij „Pobierz”.

�Krok 2: Po pobraniu zarejestruj swoje konto: wybierz kraj rejestracji, wpisz adres e-mail i has�o, kliknij „Zarejestruj si�”.

�

�

�

�

�

�

�

�

�Krok 3: Po rejestracji wejd� w interfejs g�ówny i kliknij na dole opcj� „E-bike”, aby przej�� do „Powi�� rower”. Znajd� model „P275 SE” 

i kliknij, a nast�pnie wybierz kolor ‒ niebieski lub szary.

�

�

�

�

2.5 Kroki po��czenia Bluetooth



2. Skrócona instrukcja obs�ug i

Krok 4: Wybierz sposób zakupu i uzupe�nij dane roweru: numer ramy (na g�ówce ramy), numer seryjny (pod górn� rur�), zdj�cie 

paragonu, numer zamówienia ENGWE oraz dat� zakupu. Na końcu kliknij „Zakończ”.

�

�

�

�

�

�

�

�

�Krok 5: Po klikni�ciu „Zakończ” pojawi si� okno „Po��cz rower”. Upewnij si�, �e Bluetooth w telefonie oraz wy�wietlacz s� w��czone, i 

zbli� telefon jak najbli�ej do wy�wietlacza. Kliknij „Potwierd�” ‒ je�li wszystko si� uda, pojawi si� komunikat „Powi�zanie zakończone 

sukcesem”.

�

�

�

2.5 Kroki po��czenia Bluetooth



2. Skrócona instrukcja obs�ug i

�Krok 6: Znajd� nazw� Bluetooth „ENGWE P275 SE” i kliknij „Po��cz”, aby nawi�za� po��czenie. Po po��czeniu otworzy si� interfejs 

aplikacji, w którym mo�na sterowa� trybem PAS, reflektorem oraz sprawdzi� czas jazdy, dystans, pr�dko�� maksymaln�, �redni� itp.

�

�

2.5 Kroki po��czenia Bluetooth



�Nie nale�y parkowa� rowerów ze wspomaganiem elektrycznym w g�ównym wej�ciu budynku, 
na ewakuacyjnych klatkach schodowych, chodnikach i przy wyj�ciach bezpieczeństwa;
��Nie parkowa� rowerów ze wspomaganiem elektrycznym w budynkach mieszkalnych, ani nie 
�adowa� ich w tych budynkach. Podczas �adowania w pobli�u roweru nie mog� znajdowa� si� 
�adne materia�y palne. �adowanie nie powinno trwa� d�u�ej ni� 12 godzin;
��Zabezpieczy� podzespo�y elektryczne, aby nie dosta�a si� do nich woda. Podczas mycia pojazdu 
nie wolno dopu�ci� do kontaktu wody z cz��ciami elektrycznymi, takimi jak gniazda �adowania i 
po��czenia wi�zki przewodów;
��Podczas regulacji wysoko�ci siode�ka i górnej rury nale�y pami�ta�, �e ich linie oznaczeń pod 
k�tem bezpieczeństwa nie mog� by� widoczne;
��U�ytkownicy i dealerzy nie maj� prawa do wprowadzania modyfikacji w rowerze, w tym zmiany 
konfiguracji akumulatora, zmiany okablowania, zwi�kszania mocy �arówki lub dodawania 
zestawu stereo;

�Nie dotyka� na�adowanych elektrycznie cz��ci roweru elektrycznego, takich jak 
z��cze akumulatora, port �adowania akumulatora i wtyczka zasilania �adowarki, 
mokrymi r�kami lub metalowymi przewodami;
��Nie nale�y demontowa� cz��ci elektrycznych bez zgody, w przeciwnym razie do 
cz��ci elektrycznych mog� przedosta� si� p�yny i wióry metalowe; 
��Roweru nie wolno pozostawia� na s�ońcu/deszczu przez d�u�szy czas, poniewa� 
spowoduje to pogorszenie stanu cz��ci;
��Je�li konieczne jest czyszczenie roweru, nale�y przetrze� ram� wod� zmieszan� z 
neutralnym �rodkiem czyszcz�cym. Nie demontowa� ani nie my� wewn�trznych 
cz��ci, aby nie dosz�o do zwarcia w obwodzie.

�Osoby poni�ej 16 roku �ycia nie mog� porusza� si� po drogach na rowerach ze wspomaganiem 
elektrycznym. Rowery ze wspomaganiem elektrycznym nie mog� by� wypo�yczane osobom, 
które nie potrafi� nimi manewrowa�, aby nie dosz�o do niebezpieczeństwa;
��Mo�na je�dzi� na rowerze po niezmotoryzowanych �cie�kach z maksymaln� pr�dko�ci� 
nieprzekraczaj�c� lokalnych przepisów;
��Je�li konieczne jest u�ycie roweru ze wspomaganiem elektrycznym do przewo�enia osoby lub 
przedmiotu, powinien on by� u�ywany zgodnie z przepisami;
��Podczas jazdy nale�y nosi� odpowiedni kask ochronny i prawid�owo zapina� uprz�� kasku.
��Podczas jazdy w deszczu lub �niegu droga hamowania zostanie wyd�u�ona, nale�y zwróci� na to 
odpowiedni� uwag�; Jazda na rowerze nie jest zalecana w przypadku niekorzystnych warunków 
pogodowych, takich jak ulewny deszcz;
��Ze wzgl�dów bezpieczeństwa nale�y przestrzega� zasad ruchu drogowego podczas jazdy. Jazda 
na rowerze pod wp�ywem alkoholu, jazda jedn� r�k� oraz jazda bez trzymania kierownicy s� 
zakazane;
��Do jazdy na rowerze zaleca si� odzie� w jaskrawych kolorach, która powinna by� stosunkowo 
lu�na, aby umo�liwi� swobodny ruch cia�a; mankiety odzie�y nie powinny by� zbyt du�e, aby nie 
zwi�ksza� ryzyka podczas jazdy. Nie nale�y nosi� butów na wysokim obcasie; zalecane jest 
obuwie sportowe.

�Po w��czeniu zasilania sprawdzi� stan wska�ników oraz poziom na�adowania 
akumulatora;
��Sprawdzi� stan o�wietlenia przedniego i tylnego �wiate� oraz k�t o�wietlenia 
�wiat�a przedniego;
��Sprawdzi� stan sygna�u d�wi�kowego w rowerze ze wspomaganiem 
elektrycznym;
��Sprawdzi� po�o�enie kierownicy i sztycy podsiode�kowej oraz stan dokr�cenia 
�rub mocuj�cych (lub szybkozamykacza);
��Sprawdzi� stan hamulców pod k�tem swobodnego i prawid�owego dzia�ania. 
�wiat�o tylne powinno zapala� si� podczas hamowania;
��Sprawdzi�, czy ci�nienie w oponach jest prawid�owe. Sprawdzi� powierzchni� 
opon pod k�tem p�kni�� i nietypowego zu�ycia, a tak�e pod k�tem wbicia 
gwo�dzi, kamieni, szk�a i innych ostrych przedmiotów;
��Sprawdzi�, czy �ruby kó� s� odpowiednio dokr�cone. Sprawdzi�, czy nie brakuje 
odblasków peda�ów, czy nie s� one uszkodzone lub zabrudzone.

Bezpieczeństwo jazdy: Nale�y przestrzega� krajowych i 
lokalnych przepisów ruchu drogowego.

�Uwaga: Rowery mog� by� serwisowane tylko przez profesjonalistów. Je�li rower 

nie dzia�a prawid�owo, nale�y skontaktowa� si� z dzia�em obs�ugi klienta lub uda� 

si� do wyznaczonej przez nas profesjonalnej stacji naprawczej.

�rodki ostro�no�ci podczas jazdy na rowerze
�Ze wzgl�dów bezpieczeństwa nale�y przestrzega� zasad ruchu drogowego podczas jazdy;
��Przed jazd� nale�y prawid�owo nosi� kask ochronny i stosowa� �rodki ostro�no�ci;
��Po uruchomieniu roweru nale�y przyspiesza� powoli. Zbyt szybkie przyspieszanie mo�e 
spowodowa� utrat� kontroli nad rowerem.
��Podczas jazdy w deszczu lub �niegu nale�y odpowiednio wyd�u�y� drog� hamowania. 
Je�dzi� ostro�nie, aby nie dosz�o do upadku;
��Zredukowa� bieg mechaniczny przed zatrzymaniem si� na nast�pn� jazd�.

Kontrola przed rozpocz�ciem jazdy

�Wy��cznik zasilania powinien by� wy��czony podczas pchania, aby zapobiec 
wypadkom spowodowanym niezamierzonym przekr�ceniem uchwytu 
przyspieszania;
��Tryb wspomagania mo�na w��czy� podczas jazdy pod gór� lub przewo�enia 
ci��kich �adunków;
��Podczas zatrzymywania roweru nale�y oprze� podnó�ki na równej powierzchni, a 
nast�pnie wy��czy� zasilanie;
��Nale�y regularnie przeprowadzi� konserwacj� i czyszczenie, aby utrzyma� rower w 
jak najlepszym stanie.

�rodki ostro�no�ci podczas pchania i parkowania

3. �rodki ostro�no�ci dotycz�ce konserwacji

Bezpieczeństwo

3.1 �rodki ostro�no�ci dotycz�ce u�ytkowania



�NIEBEZPIECZEŃSTWO: Zabrania si� nieautoryzowanego demonta�u starych akumulatorów. Zabra� go do miejsca wyznaczonego przez w�adze lokalne lub do 
punktu napraw autoryzowanego przez Spó�k�.
��OSTRZE�ENIE: Nie umieszcza� akumulatora w pobli�u otwartego ognia lub �róde� ciep�a o wysokiej temperaturze. Nie mo�e go wrzuca� do ognia. W 
przypadku upalnej pogody nale�y podj�� �rodki w celu jego ochrony przed s�ońcem.

3. �rodki o stro�no�ci d otycz�ce k onserw acji

�Rowery ze wspomaganiem elektrycznym s� fabrycznie wyregulowane pod k�tem optymalnego dopasowania. W razie w�tpliwo�ci nale�y skontaktowa� si� z 
producentem lub dostawc�;
��Regularnie sprawdza� ci�nienie w oponach pod k�tem prawid�owej warto�ci;
��Kierownice, sk�adany wspornik kierownicy, siode�ko, sztyce, przednie i tylne osie, wa�y �rodkowe, ko�a zamachowe i �ańcuchy, przednie i tylne ko�a oraz inne 
g�ówne elementy powinny by� regularnie sprawdzane i regulowane, aby zapewni�, �e elementy przek�adni s� w normalnym stanie roboczym. Je�li nakr�tki i 
�ruby poluzuj� si�, nale�y je z czasem dokr�ci�;
��W przypadku cz��ci wymagaj�cych smarowania (takich jak �o�yska osi przedniej, �o�yska osi �rodkowej, �o�yska osi tylnej, zestaw misek widelca, �o�yska 
peda�ów itp.) zaleca si� dodawanie 3# smaru na bazie wapnia (smaru) co sze�� miesi�cy; Co dwa miesi�ce nape�nia� �ańcuch, link� do zmiany biegów, 
podnó�ek itp. olejem silnikowym 30 #;
��Je�li cz��ci zu�ywaj�ce si� (np. klocki hamulcowe, �ańcuchy, opony itp.) oka�� si� uszkodzone, mo�na je wymieni� w lokalnym punkcie serwisowym, ale nale�y 
uwa�a�, aby u�ywa� cz��ci tego samego typu i specyfikacji.

�Akumulator litowy charakteryzuje si� du�� pojemno�ci�, d�ug� �ywotno�ci� i niewielk� wag�, a ich �ywotno�� zale�y od sposobu u�ytkowania. Nale�y �adowa� 
akumulator w odpowiednim czasie i nie przechowywa� go bez �adowania przez d�u�szy czas;
��Do pierwszego �adowania nale�y na�adowa� akumulator. Zalecany czas �adowania wynosi od 6 do 8 godzin za ka�dym razem. Nie nale�y go �adowa� d�u�ej ni� 
12 godzin.
��Je�li rower nie jest u�ywany przez d�u�szy czas, nale�y �adowa� akumulator litowy przez ponad dwie godziny co miesi�c, aby unikn�� jego roz�adowania; Gdy 
napi�cie akumulatora jest zbyt niskie, mo�e to by� bardzo szkodliwe. Uszkodzenie to nie jest mo�liwe do naprawienia i ostatecznie doprowadzi do uszkodzenia 
akumulatora.

Konserwacja akumulatora

�Podstawa i za�lepki silnika zosta�y zaplombowane i uszczelnione, wi�c nie nale�y ich otwiera�;
��Silnik nale�y utrzymywa� w czysto�ci. Nale�y podj�� �rodki ochronne, aby zapobiec przedostawaniu si� do wn�trza silnika cia� obcych, �r�cych cieczy, gazów 
itp. Nie uderza� ani nie przypieka� obudowy silnika, poniewa� mo�e to spowodowa� jej uszkodzenie.
��Silnik jest wodoodporny zgodnie z klas� IPX5. Nie p�uka� silnika pistoletem na wod� ani nie zanurza� go w wodzie. Gdy poziom wody osi�gnie �rodek piasty 
silnika, mo�e to spowodowa� zwarcie w okablowaniu wewn�trznym ca�ego roweru i uszkodzenie cz��ci elektrycznych.

Konserwacja silnika

Konserwacja i samodzielna kontrola ca�ego pojazdu

3.2 Konserw acja i s am okontrola



3.3 Metody sprawdzania b��dów i sposoby ich usuwania

3. �rodki o stro�no�ci d otycz�ce k onserw acji

B��d czujnika Halla

Awaria manetki gazu

B��d transmisji TX kontrolera

Zabezpieczenie przed niskim napi�ciem

Utrata f azy s ilnika

Opis usterki Opis usterki

Kody b��dów

Kody b��dów Kody b��dów

Awaria czujnika

B��d odbioru RX kontrolera

Nieprawid�owa komunikacja

01

02

03

04

05

06

07

08

30

Przegrzanie silnika

Pojazd n ie dzia�a

Niski poziom baterii�

�Z�e po��czenie elementów elektrycznych�

�Nieprawid�owa kolejno�� u ruchamiania

Niewystarczaj�cy z asi�g

Ponownie pod��czy� �adowark��

�Wymieni� �adowark��

�Skontaktuj s i� z  zespo�em posprzeda�owym ENGWE w c elu u zyskania r ozwi�zania.
Bateria s i� n ie �aduje

Niewystarczaj�ce c i�nienie w o ponach�

�Strome podjazdy, wiatr, c z�ste h amowanie, 

przeci��enie itp.�

�Uszkodzone, wadliwe l ub zu�yte baterie

Poluzowany l ub u szkodzony kabel s ilnika�

�Poluzowana l ub u szkodzona manetka g azu�

�Uszkodzony s ilnik

Ponownie pod��czy� l ub wymieni� kabel�

�Dokr�ci� l ub wymieni� manetk� g azu�

�Skontaktuj s i� z  zespo�em posprzeda�owym ENGWE w c elu u zyskania r ozwi�zania.

Nieprawid�owe przyspieszenie 

l ub n iska pr�dko��

Silnik n ie dzia�a po 

w��czeniu z asilania

Sprawdzi� o pony pod k�tem n ieszczelno�ci i n apompowa� j e�

�Zaleca s i� j azd� z  asyst� l ub z mian� t rasy�

�Skontaktuj s i� z  zespo�em posprzeda�owym ENGWE w c elu u zyskania r ozwi�zania.

Na�adowa� bateri��

�Wyczy�ci� i dokr�ci� z ��cza�

�Uruchomi� r ower we w�a�ciwej kolejno�ci (zob. 2.4)�

�

S�abe po��czenie �adowarki�

�Uszkodzona �adowarka�

�Baterie przechowywane przez d�ugi c zas bez 

r egularnego �adowania

Niski poziom baterii Ca�kowicie n a�adowa� bateri�

Mo�liwe przyczynyWarunki awarii

Ogólne r ozwi�zywanie problemów

Typowe r ozwi�zania



�U�ytkownik powinien prawid�owo korzysta� z roweru zgodnie z wymaganiami niniejszej instrukcji. W przypadku wad roweru spowodowanych jako�ci� podczas produkcji Spó�ka wype�ni 
swoje zobowi�zania gwarancyjne zgodnie z przepisami ustawy o ochronie konsumentów;
��W przypadku usterek nieobj�tych gwarancj� i usterek g�ównych komponentów po okresie gwarancyjnym, Spó�ka b�dzie odpowiedzialna za napraw�, ale u�ytkownik musi pokry� 
odpowiednie koszty;
��W przypadku wymiany akumulatora, który przekroczy� okres gwarancj, mo�na je kupi� w naszej firmie. Zu�yte akumulatory zostan� nast�pnie odebrane przez nasz� firm� i wys�ane do 
producenta akumulatorów, co ogranicza ryzyko zwi�zane z bezpieczeństwem spowodowane przez zu�yte akumulatory i ich mo�liwym zanieczyszczeniem �rodowiska.

Zasady gwarancji

Zakres i czas trwania gwarancji

Cz��� 
�podstawowa

Rama

Opony

12miesi�cyKomponent 
elektryczny

Silnik

Akumulator

Nazw a c z��ci z am iennej Okres 
g w arancji

Przedm iot

12 miesi�cy

12 miesi�cy

Widelec, kierownica, podwy�szenie 
kierownicy, sztyca siode�ka

12 miesi�cy

3 miesi�cy

1 miesi�cy

6 miesi�cy

6 miesi�cy

12miesi�cy

Opis g w arancji

Normalne odkszta�cenia wynikaj�ce z u�ytkowania lub p�kni�cia spawanych cz��ci podczas u�ytkowania, a tak�e 
problemy jako�ciowe spowodowane procesem produkcyjnym s� obj�te gwarancj� producenta lub wymieniane 
bezp�atnie; Modyfikacje lub uszkodzenia spowodowane kolizj� nie s� obj�te gwarancj� ani bezp�atn� wymian�.

Siode�ko, hamulce, tarcze hamulcowe, 
klamki hamulcowe

Opony przebite ostrymi przedmiotami, uszkodzenia cz��ci zamiennych w wyniku kolizji itp. nie s� obj�te 
gwarancj� ani bezp�atn� wymian�.

Korba, tarcze rowerowe, peda�y, podnó�ki, 
b�otniki, szybkozamykacz sztycy 
podsiod�owej, szybkozamykacz do sk�adania, 
piasty, trzpienie zmiany biegów, tylne 
trzpienie zmiany biegów, ko�a zamachowe, 
�ańcuchy, wa�ki �rodkowe, amortyzatory.

Gwarancja lub bezp�atna wymiana nie obejmuje uszkodzeń spowodowanych przez cz�owieka, samodzielnych 
modyfikacji lub uszkodzeń spowodowanych kolizj�.

Kontroler, �adowarka, kable 
g�ówne/pomocnicze, wska�niki, uchwyt 
przyspieszania, czujnik momentu 
obrotowego, pokrywa akumulatora, 
klamka hamulca do od��czenia zasilania

�wiat�o przednie, �wiat�o tylne

Ruch silnika, element Hall, �o�ysko, 
sprz�g�o

W  przypadku zwarcia lub przepalenia i awarii spowodowanych nisk� jako�ci� podczas produkcji 
producent zapewni gwarancj� lub bezp�atn� wymian�; Je�li problem jest spowodowany przedostaniem 
si� wody, od��czeniem lub uszkodzeniem przez cz�owieka, nie jest on obj�ty gwarancj� ani bezp�atn� 
wymian�.

Górna pokrywa akumulatora, dolna 
pokrywa akumulatora, pojemnik na 
akumulator, ogniwa

Problemy takie jak brak fazy, spalony element Halla, rozmagnesowanie i nienormalny ha�as w �o�yskach s� 
obj�te gwarancj� producenta lub wymieniane bezp�atnie; Awarie spowodowane uszkodzeniem kabli, 
przedostaniem si� wody itp. nie s� obj�te gwarancj� ani bezp�atn� wymian�.

Je�li akumulator nie zostanie na�adowany lub ma pojemno�� mniejsz� ni� 70% itp., zostanie obj�ta 
gwarancj� producenta lub wymieniona bezp�atnie (okres gwarancji akumulatora nie zostanie w tym 
przypadku ponownie obliczony, a okres gwarancji wymienionego akumulatora b�dzie równy pozosta�emu 
okresowi gwarancji poprzedniego). Awaria spowodowana uszkodzeniem przez cz�owieka nie jest obj�ta 
gwarancj� ani bezp�atn� wymian�.

4 . Inform acje o us�ug ach

4 .1 Serw is posprzeda�ow y i g w arancja

�Og raniczona g warancja nie m a zastosowania do kolejneg o w�a�ciciela lub inneg o nabywcy roweru ze wspom ag aniem  elektrycznym .



�Inform acje o us�ug ach

4 .2 Karta g w arancyjna i dokum entacja serw isow a

�Gwarancja na akcesoria jest podana w ich okresie g warancyjnym ;
��Czas g warancji liczony jest od daty zakupu;
��Sam odzielny dem onta� �adowarki, akum ulatora, silnika spowoduje utrat� prawa do g warancji;
��W szystkie pozosta�e akcesoria dla ca�eg o roweru nie s� obj�te g warancj�, z wyj�tkiem  trzym iesi�cznej g warancji jako�ci;
��Gdy niektóre cz��ci uleg n� awarii, nale�y ich wys�a� do wyznaczoneg o punktu naprawczeg o w celu naprawy. Nie nale�y dem ontowa� ich 
sam odzielnie. Nale�y zwróci� uwag �, aby wszystkie oznaczenia na kontrolerze, akum ulatorze i �adowarce by�y kom pletne;
��W  przypadku napraw ca�eg o roweru nale�y przedstawi� karty g warancyjne, faktury, certyfikaty zg odno�ci i inne stosowne dokum enty;
��A kum ulator jest obj�ty g warancj� pod warunkiem  zwrotu zu�yteg o lub uszkodzoneg o. Je�li wyst�pi problem  z akum ulatorem , nale�y najpierw 
zwróci� j� do producenta, który oceni, czy jest on obj�ty g warancj� zg odnie ze standardam i testowania.

Karta g w arancyjna

U�ytkownik

Jednostka

Im i� i nazwisko Num er telefonu

A dres do korespondencji

D ata zakupu

M odel roweru

Num er ram y

Kolor

Num er faktury

Num er silnika

Rejestr n apraw y

D ata Przedm iot serwisu Uwag i

Opis g w arancji



M aksym alne o bci��enie 120 KG / 265lbs

Maksymalna pr�dko�� 25km /h

4 2V  2A

Moment obrotowy silnika

Pojem no�� baterii 4 68wh Li-ion
�

Maksymalny zasi�g 10 0km  / 62m ile* 

Rozmiar opon 27.5*1.95''

Ci�nienie w oponach Nie wi�cej ni� 350 kPa

ENGW E P275 SEM odel produktu

*Maksymalny zasi�g zmierzony na 1. biegu przy pe�nym na�adowaniu i obci��eniu 75 kg na p�askiej powierzchni w temperaturze 25°C i 

wilgotno�ci wzgl�dnej 70%. Rzeczywiste wyniki mog� si� ró�ni� w zale�no�ci od biegu, temperatury, obci��enia, pr�dko�ci wiatru, stanu drogi i 

innych czynników.

�

�*Wszystkie podane warto�ci masy maj� tolerancj� +/- 3%-5%.

�adowarka

6‒8 g odzin

23.6kg /51.92lbs

25kg  / 55lbs.

IPX5

Waga roweru

Czas �adowania

Stopień wodoodporno�ci

Maksymalna �adowno�� 

baga�nika tylnego

M ateria� r am y Rama aluminiowa

4 0 Nm

4 . Guide des services

4 .3 Tabela param etrów  produktu

Param etry produktu









Infolinia serwisowa:

�+33805980036 (UE) Godziny pracy: 9:00‒18:00 (GMT+1), od poniedzia�ku do pi�tku.

�+39 800776809 (UE) Godziny pracy: 9:00‒18:00 (GMT+1), od poniedzia�ku do pi�tku.

�+18442007117 (USA) Godziny pracy: 9:00‒18:00 (PST-8), od poniedzia�ku do pi�tku

�Strony internetowe: engwe.com, engwe-bikes-uk.com, engwe-bikes.de, engwe-bikes.com, pl.engwe.com

�Je�li masz pytania lub sugestie dotycz�ce instrukcji, prze�lij je na poni�szy adres e-mail.

�E-mail: service2@engwe-bikes.com
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