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1. Om din Omni E28

1.1 Hvad er der i Kassen

Bærbar Dybderenser Omni Station Robotstøvsuger (RoboVac)

Aftagelig Base Hurtig Startguide Sikkerhedsark

1.2 Oversigt

❷
❸

❶

❹
❺ ❻

       

❶ RGB Kamera + LED-lys

❷ Knapper

❸ Navigations-Lidar

❹ Udtømning for Beskidt Vand

❺ Opladningskontaktstifter 
(×2)

❻ Vandindsprøjtningsport



❸

❹

❺

❶
❷

❽
❾

❼
❻

       

❶ Aftagelig Mopprulle

❷ Faldsensorer (×6)

❸ Hjul (×2)

❹ CornerRover-arm

❺ Tæppedetektionssensor

❻ Drejeligt Hjul

❼ Sidebørste

❽ DuoSpiral™-børster

❾ Børsteskærm

❶
❷ ❹

❸

       

❶ Støvbeholder

❷ Håndtag

❸ Udløsningslås

❹ Filter

❷
❶

❸
❹

❼

❺

❻
       

❶ Aftagelig Base

❷ Rengøringsbakke

❸ LED-indikator

❹ Ren Vandtank

❺ Beskidt Vandtank

❻
Luftudtag

(med Aftageligt 
Støjdæmpende Skum Indeni)

❼ Engangs-støvpose



❷
❶

❹

❸

❺

       

❶
Selvrensningsknap
•	Tryk for at aktivere selvrensning af 

den Bærbare Dybderenser

❷
Sprayudløser
•	Tryk og hold nede for at sprøjte 

vand

❸ Mundstykke

❹
Tænd-/sluk-knappen
•	Tryk for at tænde eller slukke den 

Bærbare Dybderenser

❺ Rengøringsbørste

1.3 Knapkontroller

•	 Langt tryk (3 sek.): Tænd eller sluk
•	 Kort tryk: Pause / genoptag den aktuelle opgave under arbejdet

•	 Kort tryk: Returner RoboVac til Omni Station

•	 Tryk og hold samtidig nede (3 sek.): Nulstil Wi-Fi-forbindelsen



1.4 LED-Indikator
Du kan se status for RoboVac, OmniStation og den Bærbare Dybderenser via LED-indikatorerne. 

LED-indikation Beskrivelse Status

RoboVac

Pulserende hvid Tændt

Stadig hvid Fungerer normalt

Åndedræt rød Lavt Batteri

Stadig rød

Lavt Batteri

Fejl (Se venligst i appen for 
løsninger)

Blinker rødt hurtigt Fejl (Se venligst i appen for 
løsninger)

Omni Station

Ringen lyser hvidt Tændt

Stadig hvid Fungerer normalt

Åndedræt hvid Støvopsamling / 
Mopprengøring

Stadig rød Fejl (Se venligst i appen for 
løsninger)

Slukket Strøm frakoblet

Bærbar 
Dybderenser

Stadig hvid
Tilsluttet strøm

Fungerer normalt

Blinker hvidt (tre gange) Den Bærbare Dybderenser er 
sat tilbage på Omni Station

Åndedræt hvid Tryk på sprayudløseren / 
selvrensningsknappen

Stadig rød Fejl (Se venligst i appen for 
løsninger)

Slukket Strøm frakoblet



2. Forbereder Din Omni E28

2.1 Installer Omni Station

1. Tilsæt Gulvrens til Omni Station. 

2. Montér den Bærbare Dybderenser på Omni Station. 

3. Installer den aftagelige base ved at trykke begge sider ned fast. 



•	 Sørg for, at den aftagelige bund er korrekt forbundet med Omni Station, ellers vil robotten ikke 
kunne vende tilbage til Omni station uden problemer. 

4. Placér Omni Station et sted med stærkt Wi-Fi-signal og hvor robotten nemt kan få adgang. Det 
anbefales at placere den op ad en væg og på en hård, plan overflade. Tilslut strømkablet til Omni Station 
og en stikkontakt. Når Omni Station er tilsluttet strøm, lyser LED-ringen på den rene vandtank hvidt. 

1.6 ft / 0.5 m

1.6 ft / 0.5 m

3.28 ft / 1 m

•	 Den anbefalede frihøjde på illustrationen er en foreslået værdi baseret på test for at sikre, at 
robotten fungerer optimalt, vender tilbage til stationen for opladning og rengør det angivne 
område effektivt. Du kan justere frigangsdistancen efter behov for at tilpasse den til robotens 
faktiske arbejdsmiljø. 

•	 Hold altid Omni Station tilsluttet strøm for at sikre, at den infrarøde forbindelse mellem robotten 
og Omni Station fungerer – ellers vil robotten ikke automatisk vende tilbage. 

5. Tag den rene vandtank ud. Tilsæt rent vand, indtil det når MAX-vandlinjen. 

MAX

•	 Undlad venligst at hælde varmt vand i tanken for at undgå at forkorte dens levetid. 



6. Geninstaller den rene vandtank. Sørg for, at både den rene og den beskidte vandtank er forsvarligt låst; 
ellers vil stationen ikke fungere korrekt under fremtidig brug. 

2.2 Oplad Din RoboVac
1. Fjern skumblokkene og alle beskyttelsesfilmene på RoboVac. 

❶
❷

❸❹

2. Fastgør robotten til Omni Station. RoboVac tænder automatisk og begynder at oplade. 



2.3 Download Appen

For at få adgang til alle funktioner anbefales det at downloade appen. 

1. Download appen fra App Store (iOS-enheder) eller Google Play (Android-enheder). Du kan også hente 
appen ved at scanne QR-koden på Hurtigstartguiden (inkluderet i pakken). 

2. Åbn appen, opret en ny konto eller log ind på din eksisterende eufy-konto. 

3. Tryk på “+”-ikonet for at tilføje enheden. 

4. Følg instruktionerne i appen for at konfigurere Wi-Fi-forbindelsen. 



2.4 Nulstil Wi-Fi-forbindelsen

Hvis du støder på problemer, når du forsøger at forbinde din RoboVac til eufy-appen, så prøv at nulstille 
Wi-Fi-forbindelsen. Hold nede på tænd/sluk- og genopladningsknapperne samtidig i 3 sekunder, indtil du 
hører en stemmemeddelelse. 

3s

Du vil høre en stemmeguide, når Wi-Fi-forbindelsen er nulstillet, og LED-indikatorerne på RoboVac vil 
blinke hurtigt hvidt. Nu kan du følge instruktionerne i appen for at konfigurere Wi-Fi-forbindelsen. 

3. Brug af Din Omni E28
•	 Alle brugergrænsefladebilleder i dette afsnit er kun til illustration, og de kan ændres i forbindelse 

med softwareopdateringer. Se den aktuelle app-grænseflade for den mest præcise information. 

3.1 Vigtige Tips før Brug

3.1.1 Til RoboVac

A. Fjern strømkabler og små genstande (strømper/legetøj/tøfler/håndklæder/personvægte osv.) fra 
gulvet, som kan vikle sig ind i RoboVac. 

B. Fold frynsede kanter på tæpper ind under for at forhindre, at RoboVac vikler sig ind i dem. Undgå at 
rengøre tæpper med høj luv eller tæpper, der er tykkere end 0,83 in / 21 mm, da de kan få RoboVac til at 
fungere forkert. 

C. Før kortlægning anbefales det kraftigt at placere fysiske barrierer foran pejse og bestemte områder 
(f.eks. luftventiler), der kan forårsage skade på robotten, hvis den kommer ind. Til fremtidig brug skal du 
oprette virtuelle grænser i eufy-appen for at forhindre robotten i at falde ned ad trapper. 

D. Undgå at støvsuge store mængder vand, da det potentielt kan beskadige enheden. 

E. RoboVac kan køre op på genstande, der er mindre end 0,83 in / 21 mm i højden.  Fjern disse genstande, 
hvis det er muligt. 

F. Anti-fald sensorer forhindrer RoboVac i at falde ned ad trapper og stejle kanter i de fleste tilfælde. 
Sensorer er mindre effektive, hvis de er snavsede eller bruges på tæppebelagte / reflekterende gulve. 
Opsæt fysiske barrierer eller angiv en "Ingen-kør"-zone for at afspærre områder, hvor RoboVac kan falde. 

3.1.2 Til Bærbar Dybderenser

A. Før du bruger den Bærbare Dybderenser (PDC) til stofrengøring, skal du sikre, at vandtanken er fyldt 
med rent vand. Brug ikke ætsende eller brandfarlige væsker. 

B. Brug ikke PDC’en på sarte tekstiler eller overflader, der kan tage skade af vand eller kraftig skrubning. 
Test på et lille, skjult område før du rengør hele overfladen. 

C. Sørg for, at PDC’ens strømkabel er helt udtrukket og ikke viklet sammen under brug for at undgå 
snublefare eller beskadigelse af ledningen. 

D. Efter brug, tøm den beskidte vandtank og rengør spraymundstykket og børsten for at forhindre 
tilstopning eller ophobning af rester. 

E. Når PDC’en sættes tilbage i basestationen, skal du sikre, at slangen er korrekt oprullet for at undgå 
skader eller sammenfiltring. 



3.2 Kortlægning
Denne funktion er designet til at hjælpe din robot med effektivt at lære layoutet af dit hjem, hvilket 
sikrer grundig og systematisk rengøring. Ved at oprette en detaljeret plantegning kan din robot 
navigere og rengøre med præcision. 

For at maksimere effektiviteten og nøjagtigheden af kortlægningsprocessen, bedes du følge disse trin:

•	 Åbn Alle Døre: Sørg for, at alle døre i rengøringsområdet er åbne. Dette gør det muligt for robotten at 
tilgå og kortlægge hvert rum problemfrit. 

•	 Afspær Begrænsede Områder: Hvis der er specifikke zoner, du ikke ønsker, at robotten skal 
komme ind i, kan du bruge fysiske barrierer til at blokere disse områder. Dette kan forbedre 
kortlægningsnøjagtigheden og forhindre robotten i at komme ind i uønskede områder. Når 
kortlægningen er færdig, kan du fjerne de fysiske barrierer og opsætte begrænsede områder for at 
forhindre robotten i at bevæge sig ind i disse områder. 

•	 Fjern Forhindringer: Fjern alle genstande, såsom legetøj, kabler eller små møbler, der kan blokere 
robotens bane eller blive viklet ind i dens børster. Dette hjælper robotten med at bevæge sig frit og 
kortlægge området uden afbrydelser. 

•	 Flyt Ikke Basisstation: Når gulvplanen er oprettet, bør du undgå at flytte basisstation en. Robotten 
er afhængig af basestationen som et referencepunkt til navigation og kortlægning. At flytte det kan 
forstyrre nøjagtigheden af plantegningen. 

For at starte kortlægningen skal du trykke på "Begynd" i appen. 



3.3 Opsæt Ingen-kør Zone og Ingen-mop Zone

Med eufy-appen kan du oprette en "Ingen-kør Zone" eller "Ingen--mop Zone" som et begrænset område. 
Dette eliminerer behovet for at bruge fysiske barrierer, inklusive grænsebånd.  Denne funktion er kun 
designet til at opdele rengøringszonerne, ikke til at isolere farlige områder. 

3.4 Planlæg Rengøring

Med eufy-appen kan du planlægge, at RoboVac starter rengøringen på et bestemt tidspunkt. 

•	 Du kan indstille tiden og tilpasse rengøringsplaner fra søndag til lørdag i eufy-appen. Denne 
funktion er kun tilgængelig i appen. 

•	 Under perioden "Forstyr Ikke" forbliver RoboVac lydløs, og automatisk støvopsamling samt 
stemmebeskeder er deaktiveret. 



3.5 Vælg en Rengøringstilstand

Du kan starte / pause rengøringen eller vælge ønsket rengøringstilstand via eufy-appen. I hver 
rengøringstilstand kan du yderligere tilpasse tilstanden, varigheden, vandniveauet, sugestyrken og andre 
indstillinger. 

3.5.1 Husrengøringstilstand

Tryk på "Begynd" i eufy-appen for at aktivere husrengøringstilstand. 

Efter opstart bevæger RoboVac sig fra Omni Station og bestemmer automatisk sin rengøringsrute. Når 
rengøringen er afsluttet, vender RoboVac automatisk tilbage til Omni Station. 

•	 For at sætte rengøringen på pause skal du trykke på "Pause" i eufy-appen eller trykke på tænd/sluk-
knappen på RoboVac. 



3.5.2 Rengrøring af Enkelte Rum

I denne tilstand bliver dit hus automatisk opdelt i flere rum til rengøring i eufy-appen.  Du kan også 
tilpasse dine rumindstillinger i appen. RoboVac vil kun rengøre de valgte rum og vende tilbage til Omni 
Station efter rengøring. 

•	 Aktivér kun rumsrengøringstilstand, efter at RoboVac har oprettet kortet. 
•	 Det anbefales, at RoboVac starter rumrengøring fra Omni Station. 

3.5.3 Zonerengøring

I denne tilstand kan du oprette en rengøringszone og tilpasse dens størrelse i eufy-appen. RoboVac vil 
kun rengøre den valgte zone. 



4. Brug af Moppe-systemet
1. Start rengøringRoboVac vil automatisk støvsuge og moppe. Under mopning kan du vælge mellem tre 
vandniveauer via eufy-appen. 

2. Tøm og rengør regelmæssigt den beskidte vandtank for at forhindre mug eller ubehagelige lugte. For 
vejledning i, hvordan du rengør beskidte vandtank, henvises til afsnittet "Rengøring og Vedligeholdelse" i 
denne brugervejledning. 

5. Brug af RoboVac med Alexa-, Siri- eller Google Assistant-
kompatible enheder
Amazon Alexa eller Google Assistant er smarte stemmestyringsenheder, der gør det muligt for dig at 
kontrollere RoboVac med din stemme. 

Før du starter, skal du sørge for:

•	 RoboVac er tilsluttet Omni Station for at sikre, at der er nok strøm. 

•	 RoboVac er forbundet med eufy-appen. 

•	 For at styre din RoboVac med Siri skal du sikre, at du har en iPhone eller iPad med en opdateret version 
af iOS. 

For at styre RoboVac med Alexa, Siri eller Google Assistant:

1. Klik øverst til venstre i hovedmenuen i eufy-appen, og find derefter "Smart Integrationer" i rullemenuen. 

2. Følg instruktionerne på skærmen for at fuldføre opsætningen. 

6. Aktivering / Deaktivering af Børnesikringslås

Aktivér børnesikringen i eufy-appen: Flere Indstillinger > Børnelås 

Når børnesikringen er aktiveret, vil alle knapper blive låst for at forhindre, at børn beskadiger enheden 
eller kommer til skade ved et uheld. 



7. Brug af den Bærbare Dybderenser

7.1 Forbered Din Bærbare Dybderenser
1. Tag stikket ud af Omni Station, fjern derefter rengøringsenhedens låg og afmonter enheden fra Omni 
Station. 

2. Flyt rengøringsenheden til det område, der skal rengøres, og tilslut den derefter til strøm. 



7.2 Start Rengøring
1. Fjern mundstykket fra holderen, og rul derefter den oprullede vandslange ud fra enheden. 

❶ ❷

2. Spray en passende mængde tekstilrens på pletten og lad det virke i 1 minut. 

1 min

3. Tryk og hold sprayudløseren nede for at fordele vandet jævnt over det plettede område, f.eks. 
tæpper, sofaer eller andre stofoverflader. Dette vil hjælpe med at opløse pletten. Brug derefter børsten 
til forsigtigt at skrubbe overfladen, mens rengøringsenheden samtidig suger vandet og pletblandingen 
op. 

①

②



•	 Efter rengøring skal du lade rengøringsenheden køre i yderligere 5 sekunder, før den slukkes. 
Dette gør det muligt for blæseren at suge eventuelt resterende vand ud af slangen. 

7.3 Aktiver Selvrensningstilstand
Efter rengøring, tryk på selvrensningsknappen for automatisk at rense indersiden af slangen og 
mundstykket. 

•	 Selvrensningsprocessen tager 5 sekunder. Under denne proces skal du sørge for, at børsten står 
oprejst. 

7.4 Efter Brug
1. Tag stikket ud af rengøringsenheden. Rul slangen rundt om enheden i to pæne løkker, og fastgør 
derefter mundstykket sikkert i holderen. 

❶ ❷

•	 Sørg for ikke at vikle slangen for stramt, da det kan få den til at deformere og forhindre, at låget 
til den Bærbare Dybderenser lukker ordentligt. 



2. Placér forsigtigt rengøringsenheden tilbage på stationen, og sæt dækslet på, sørg for at det sidder 
korrekt i holderen. 

•	 Når den Bærbare Dybderenser er tilbage i stationen, skal du huske at tilslutte Omni Station til 
strøm, så RoboVac fungerer korrekt ved næste brug. 



8. Rengøring og vedligeholdelse
Før rengøring og vedligeholdelse skal du slukke enheden og trække strømforsyningen ud. Enhver 
anden service bør udføres af en autoriseret servicerepræsentant. For optimal ydeevne skal du følge 
nedenstående instruktioner for regelmæssig rengøring og vedligeholdelse af E28. Rengørings- og 
udskiftningsfrekvensen afhænger af dine brugsvaner. 

Anbefalet Rengørings- og Udskiftningsfrekvens 

Komponenter Rengøringsfrekvens Udskiftningsfrekvens

Støvbeholder En gang om ugen -

Stort Filter til Beskidt 
Vandtank En gang om måneden -

Filtersamlingsventil - Hver 6. måned

Beskidt Vandtank til Omni 
Station

Tømmes og rengøres én gang 
om ugen (eller når den er fuld) -

Støvsugerpose - Hver 3. måned (eller når du 
bliver påmindet)

Rengøringsbakke Hver 2. uge -

Mopprulle - Hver 3.-6. måned

Filter En gang om ugen Hver 3.-6. måned

Sidebørste En gang om måneden Hver 3.–6. måned (eller når 
den er synligt slidt)

Børsteskærm En gang om måneden Hver 3.–6. måned (eller når 
den er synligt slidt)

Rullebørste En gang om måneden Hver 6. måned

Sensorer En gang om måneden -

Opladningsstifter En gang om måneden -

Drejeligt Hjul En gang om måneden -



8.1 Rengør Støvbeholderen og Filteret
❶ Åbn topdækslet, og tag støvbeholderen ud. 

❷ Træk frigørelseslåsen for at åbne dækslet. Tag filtret ud. 

❸ Tøm støvbeholderen. 

❹ Tryk på filteret for at fjerne støv. 

❺ Skyl støvbeholderen og filteret grundigt med vand. 

❻ Lufttør støvbeholderen og filteret fuldstændigt, inden næste brug. 

❼ Sæt filteret tilbage i støvbeholderen. 

❽ Skub støvbeholderen tilbage i hovedenheden. 

❶ ❷ ❸ ❹

❺ ❻ ❼ ❽

•	 Brug ikke filteret, hvis det ikke er helt tørt, da det ellers kan påvirke rengøringseffektiviteten. 
•	 Brug aldrig en børste, varmt vand eller rengøringsmiddel til at rengøre filteret. 



8.2 Rengør den Roterende Børste
❶ Tryk på frigørelsesfanerne for at låse børstebeskytteren op. 

❷ Tryk den ene side af en roterende børste indad og vip den forsigtigt op. 

❸ Drej og træk forsigtigt den roterende børste ud. 

❹ Tryk den anden side af den anden roterende børste indad og vip den forsigtigt op. 

❺ Drej og træk forsigtigt den anden roterende børste ud. 

❻ Skyl begge roterende børster og børstebeskytteren med rindende vand. Lufttør de roterende børster 
og børstebeskytteren helt før næste brug. 

❼ Monter den ene side af den roterende børste igen og klik den på plads. 

❽ Monter den anden side af den roterende børste igen og klik den på plads. 

❾ Tryk ned for at klikke børstebeskytteren fast. 

❶ ❷ ❸ ❹

❺ ❻ ❼

❾

❽

①

②

① ②

①

②

①

②

①

②



8.3 Rengør Sidebørsten og CornerRover-armen
Fremmedlegemer som hår kan nemt filtre sig ind i sidebørsten og CornerRover-armen, så det er bedst 
at rengøre dem regelmæssigt. 

❶ Fjern sidebørsten. 

❷ Vikl forsigtigt hår eller andre stoffer ud og fjern dem fra sidebørsten og CornerRover-armen. 

❸ Rengør sidebørsten med vand. 

❹ Lufttør sidebørsten før næste brug. 

❺ Geninstaller sidebørsten på maskinen. 

❶ ❷ ❸

❹ ❺

8.4 Rengør Sensorerne, Kameraerne og Opladningsstifterne
For at opretholde den bedste ydeevne, rengør sensorerne og opladningskontaktstifterne regelmæssigt. 

•	 Støv sensorerne og opladningskontaktstifterne af med en blød klud. 



8.5 Rengør den Beskidte Vandtank
❶ Fjern den beskidte vandtank fra Omni Station. 

❷ Tøm beskidte vandtank

❸ Skyl den beskidte vandtank grundigt med rindende vand. 

❶ ❷ ❸

8.6 Rengør Rengøringsbakken
❶ Fjern rengøringsbakken fra Omni Station. 

❷ Skyl rengøringsbakken grundigt med vand og rengør den med en børste. 

❸ Sæt den tilbage i Omni Station. 

❶ ❷ ❸

9. Fejlfinding
Når en fejl opstår, skal du venligst henvise til vejledningen i appen for løsninger. Hvis problemet 
fortsætter, bedes du kontakte support@eufy.com for hjælp. 



10. Specifikationer

Mål 346*327*111 mm

Vægt 11,46 lb

Batteri Li-ion 5 200 mAh DC14.6

Indgang 20 V⎓1,8 A

Opladningstid 3,5 h

Ren Vandtank 120 mL

Beskidt Vandtank 180 mL

Mål 371,5*484*464 mm

Vægt 21,38 lb

Indgang US/JP/KR/CA-Version: 100–127 V, 50–60 Hz  
EU/UK/AU/MEA-Version: 220–240 V, 50–60 Hz

Strømforbrug 
(Tørring og 
opladning)

130 W

Strøm 
(Støvopsamling) 900 W MAX

Ren Vandtank 2,5 L

Beskidt Vandtank 1,8 L

•	 Da spændinger varierer på tværs af forskellige lande og regioner, anbefaler vi at købe 
maskinversionen, der er specifik for din placering, for at undgå potentielle sikkerhedsrisici og 
udstyrsskader. 



11. Kundeservice
Kontakt Os:

support@eufy.com

www.eufy.com

(US/CA) +1 (800)994 3056
(UK) +44 (0) 1604 936 200
(JP) +81 03 4455 7823

For video-tutorials, Ofte Stillede Spørgsmål, garantipolitikker og mere information, besøg venligst 
https://support.eufy.com/

Du kan se Overensstemmelseserklæringen på webstedet: https://www.eufy.com/uk/psti-related. 

A. Udstyret har ikke standby-tilstand eller en anden tilsvarende tilstand med hensyn til 
energieffektivitetskrav, strømstyring eller evnen til at deaktivere trådløse netværksforbindelser;
B. Strømforbruget for udstyret vil sandsynligvis være højere end andre udstyrsmodeller, der opfylder 
disse funktionskrav. 
1.  Strømforbrug i standbytilstand: ≤ 0,5 W  
2. Strømforbrug i standbytilstand med display: ≤ 0,8 W  
3. Strømforbrug i netværks-standbytilstand: ≤ 2 W 
4. Strømstyring: ≤ 20 min
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