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Napomena:
Ovo je korisnički priručnik za TCL T312D1
Mogu se pojaviti određene razlike između opisa u korisničkom 
priručniku i rada telefona, ovisno o inačici softvera ili posebnim 
uslugama operatora.

Pregled često postavljenih pitanja (FAQ)
Idite na www.tcl.com/global/en/service-support-mobile/faq.html

Pronalazak serijskog broja ili IMEI koda
Serijski broj ili IMEI kôd (International Mobile Equipment Identity) 
možete pronaći na pakiranju. ili na uređaju tako da pritisnete 
*#06# ili u izborniku Postavke > Regulatorne informacije i 
sigurnost > IMEI.

Obavljanje jamstvenog servisa
Slijedite savjete u ovim uputama ili idite na https://www.tcl.com/ 
global/en/support-mobile/service-center. Zatim provjerite 
informacije o dežurnim linijama na https://www.tcl.com/global/
en/support-mobile/hotline
Za više informacija o ograničenom jamstvu posjetite  
https://www.tcl.com/global/en/warranty

Pregled pravnih informacija
Na telefonu otvorite Postavke > Informacije > Zaštita privatnosti 
i korisnički uvjeti ili Postavke > Zaštita privatnosti i korisnički 
uvjeti(1).

Zahtjevi za kibersigurnost
Kako biste ispunili zahtjeve za kibersigurnost u skladu s Direktivom 
o radijskoj opremi 2014/53/EU, postavite jaku lozinku pri prvoj 
upotrebi uređaja.
(1)	 Ovisno o tome koji ste uređaj kupili.
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1	 Vaš mobilni uređaj..................

1.1	 Tipke i priključci
1

4

3

2

6
7

5

1 	 Svjetiljka
2 	 Priključak za slušalice
3 	 USB priključak
4 	 Fotoaparat
5 	 Zvučnik
6 	 Tipka SOS
7 	 Tipka za glasnoću
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3

1  OK tipka
•	 Potvrda opcije (pritisnite središnji dio tipke)
•	 pritisak: Pristup popisu aplikacija (s početnog 

zaslona)

2  Lijeva funkcijska tipka 
•	 Potvrda opcije 
•	 pritisak: Pristup popisu aplikacija (s početnog 

zaslona)

3  Tipka za pozivanje
•	 primanje / upućivanje poziva
•	 pritisak: ulaz u popis poziva (s početnog zaslona)
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4  Desna funkcijska tipka (tipka Natrag)
•	 pritisak: Pristup Imeniku (s početnog zaslona)

5  Tipka za prekid
•	 pritisak: Prekid poziva
•	 dugački pritisak: Prekidanje poziva / otkazivanje 

biranja / povratak na početni zaslon

6  Navigacijska tipka
•	 pomicanje prema izbornicima gore, dolje, lijevo ili 

desno
•	 pritisak (u stanju mirovanja):
– Gore: Pristup porukama
– Dolje: Pristup fotoaparatu
– Desno: Pristup zabavi(1)

– Lijevo: Pristup alatima

7  Tipka „5”
•	 u stanju mirovanja:
•	 pritisak: unos znaka „5”
•	 dugački pritisak: uključivanje/isključivanje svjetiljke

8  Tipka „*”
•	 u stanju mirovanja:

(1)	 Ovisno o tome koji ste uređaj kupili.
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- Pritisnite: unos znaka „*”
- dugački pritisak: Zaključani zaslon

•	 u načinu uređivanja:
- Pritisnite: unos simbola

9  Tipka „#”
•	 u stanju mirovanja:
- Pritisnite: unos znaka „#”
- dugački pritisak: uključivanje/isključivanje načina 
Vibracija

•	 U načinu uređivanja:
- Pritisnite: promjena načina unosa

1.2	 Početak rada
1.2.1	Postavljanje

Skidanje stražnjeg poklopca i postavljanje baterije
1 2

3 4



9

Umetanje ili vađenje SIM/microSD kartice

Postavite SIM karticu tako da je čip okrenut prema 
dolje i umetnite ju u kućište. Provjerite je li ispravno 
umetnuta. Za vađenje kartice, pritisnite ju i polako 
izvucite.

Isključite telefon prije umetanja ili vađenja SIM/microSD 
kartice.

SIM1
2SD SIM
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Punjenje baterije

Priključite punjač na telefon i priključite ga u utičnicu.
•	 obratite pažnju na to da utikač ne gurate silom u 

utičnicu
•	 prije priključivanja punjača provjerite je li baterija 

pravilno umetnuta
•	 električna utičnica mora se nalaziti u blizini telefona 

i biti lako dostupna (izbjegavajte produžne kabele)

Saznajte više o trajanju baterije i pravilnoj upotrebi kako 
biste maksimalno iskoristili njezine performanse.
•	 Nemojte se služiti uređajem pri ekstremnim 

temperaturama niti izlagati uređaj ekstremnim 
temperaturama. Ekstremne temperature, previsoke 
ili preniske, mogu ubrzati slabljenje baterije i smanjiti 
njezin ukupni vijek trajanja. Za optimalne performanse 
proizvođačev preporučeni raspon radne temperature 
je od 0 °C (32 °F) do 40 °C (104 °F).
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•	 isključite Bluetooth kada se ne koristi.
•	 Isključite automatsku sinkronizaciju aplikacija, 

zatvorite nepotrebne aplikacije.
•	 Isključite zaslon pritiskom na tipku za uključivanje 

kada uređaj nije u upotrebi.
•	 Postavite kratki interval za vrijeme neaktivnosti 

zaslona.
•	 Smanjite svjetlinu zaslona.
•	 Nakon punjenja na 100 % odspojite punjač iz utičnice. 

Nemojte stalno držati uređaj priključen na punjač jer 
će to smanjiti trajanje baterije.

Kapacitet baterije i vrijeme upotrebe mogu varirati 
ovisno o postavkama uređaja i obrascima upotrebe.

1.2.2	Uključivanje uređaja
Da biste uključili telefon, držite tipku Prekid dok 
se telefon ne uključi. Potrebno je nekoliko sekundi 
da se zaslon uključi. Dugo pritisnite/pritisnite(1) lijevu 
funkcijsku tipku da biste otključali telefon.

Čak i ako SIM kartica nije instalirana, telefon se uključuje 
i možete koristiti neke značajke telefona.

1.2.3	 Isključivanje uređaja
Da biste isključili telefon, držite tipku Prekid. 

(1)	 Ovisno o tome koji ste uređaj kupili.
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1.3	 Početni zaslon
1

1   Traka stanja
•	 �Pokazatelji statusa/obavijesti 

1.4	 Popis aplikacija
Kako biste pristupili popisu aplikacija, pritisnite lijevu 
funkcijsku tipku ili tipku U redu na početnom zaslonu.
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1.4.1	Statusni izbornik (1)

Traka stanja prikazuje se na vrhu početnog zaslona. 
Ikone pokazuju stanje telefona, a na traci stanja se 
prikazuju nove obavijesti.

Nova poruka ili MMS 
poruka

SIM kartica nije 
instalirana

Tihi način Postavljen je alarm

Razina prijema mreže Bluetooth je 
uključen

Slušalice su 
priključene

Pokazatelj 
napajanja

1.4.2	Promjena podloge početnog zaslona
•	 Na početnom zaslonu pritisnite tipku U redu, 

odaberite ikonu Postavke , a zatim pritisnite 
navigacijsku tipku kako biste odabrali Zaslon > 
Postavke podloge.

•	 Odaberite novu sliku iz Statične podloge ili Više slika 
i pritisnite tipku U redu. Kad izađete, na početnom se 
zaslonu prikazuje nova slika.

(1)	 Ikone i ilustracije u ovom vodiču služe samo u informativne 
svrhe.
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2	 Popis poziva.......................

2.1	 Pozivanje
Unesite željeni broj, pritisnite tipku za pozivanje da 
biste uputili poziv ili pritisnite desnu funkcijsku tipku 
da biste odabrali kontakt iz Imenika. Odaberite željeni 
kontakt s pomoću navigacijske tipke za pomicanje gore 
ili dolje i pritisnite tipku za pozivanje. Ako pogriješite, 
možete izbrisati pogrešne znamenke pritiskom na 
desnu funkcijsku tipku. Za prekidanje poziva pritisnite 
tipku za prekid.

Međunarodni pozivi

Za međunarodni poziv dvaput pritisnite  da biste 
unijeli znak „+”, a zatim unesite pozivni broj zemlje i cijeli 
telefonski broj te na kraju pritisnite tipku za pozivanje.
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Žurni poziv

Ukoliko je vaš telefon pokriven mrežom, birajte broj za 
žurne pozive i pritisnite tipku za pozivanje za uspostavu 
žurnog poziva. Ovisno o vašoj mreži i zemlji, to bi moglo 
funkcionirati čak i bez SIM kartice te bez unosa SIM 
PIN koda. 

2.2	 Odgovaranje na poziv ili odbijanje 
poziva

Kad zaprimite poziv:
•	 Pritisnite lijevu funkcijsku tipku ili tipku za pozivanje 

da biste odgovorili.
•	 Pritisnite desnu funkcijsku tipku ili tipku za prekid da 

biste odbili poziv.



16

2.3	 Pristup govornoj pošti (1)

•	 Pritisnite i držite tipku  za pozivanje govorne 
pošte.

•	 Slijedite upute za postavljanje računa govorne pošte.

3	 Poruka.................................
Uz pomoć značajke poruka šaljite i primajte tesktualne 
(SMS/MMS) poruke.

3.1	 Nova poruka
•	 Na početnom zaslonu pritisnite tipku U redu i 

odaberite Poruke > Nova poruka.
•	 Unesite telefonski broj primatelja u traku Prima ili 

pritisnite tipku U redu za dodavanje primatelja iz 
imenika.

•	 Pritisnite navigacijsku tipku prema dolje za unošenje 
teksta u traku za poruke.

•	 Kada završite, pritisnite tipku U redu ili lijevu 
funkcijsku tipku kako biste odabrali Opcije > Slanje 
za slanje poruka.

(1)	 kontaktirajte svog mrežnog operatora za provjeru 
dostupnosti usluge
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3.2	 Slanje MMS poruka
MMS omogućuje slanje videozapisa, slika, fotografija, 
kontakata i zvučnih zapisa. Na zaslonu Poruke odaberite 
Opcije > Dodaj i odaberite privitak.
SMS poruka automatski se pretvara u MMS kad se 
prilože medijske datoteke (slika, videozapis, zvučni zapis 
itd.).

3.3	 Kako napisati poruku
U načinu uređivanja možete pritisnuti tipkovnicu za 
promjenu načina unosa za brojeve 1, 2, 3... ili dugo 
pritisnuti odgovarajuću tipku kako biste dobili broj koji 
želite.
Tekst možete unijeti s pomoću prediktivnog unosa 
teksta ili pritisnite # za postavljanje željenog unosa 
teksta.
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•	 Za uobičajeni način unosa pritisnite uzastopno tipke 
2-9 sve dok se ne prikaže željeni znak. Ukoliko 
se sljedeći znak (slovo) nalazi na istoj tipki kao i 
trenutno, pritišćite tipku dok se ne prikaže sljedeći 
pokazivač.

•	 Pritisnite tipku  za odabir načina Abc/abc/
ABC/123 ili jezik pisanja.

•	 Za unos interpunkcijskog ili posebnog znaka pritisnite 
tipku .

•	 Ukoliko želite izbrisati već unesena slova ili simbole, 
pritisnite desnu funkcijsku tipku da biste ih izbrisali 
jedno po jedno.

Postavke

•	 Centar za poruke SIM1/SIM2
Ovdje možete provjeriti broj centra za poruke.

•	 Valjanost poruke
Valjanost poruke možete postaviti na 1 sat, 6 sati, 24 
sata, 72 sata, 1 tjedan ili Maksimalno.

•	 Izvješće o stanju
Možete omogućiti ili onemogućiti izvješća o stanju.

•	 Put odgovora
Označite potvrdni okvir za omogućivanje puta odgovora.
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•	 Upravljanje kodiranjem
Znakovni kôd možete postaviti na GSM 7-bitno 
kodiranje, UCS2 kodiranje ili Auto.

•	 Spremanje poslanih poruka
Možete odabrati da se poslane poruke spremaju ili da 
se ne spremaju.

•	 Preferirano mjesto pohrane
Postavite put za lokaciju spremljenih poruka.

•	 Izvoz SMS-a
Postavite put SMS-a iz kojeg želite izvesti.

•	 Automatski potpis
Odaberite za primjenu automatskog potpisa u porukama.

•	 Potpis
Unesite potpis.
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4	 Imenik.................................

4.1	 Pretraživanje kontakata
Imenik omogućuje brz i jednostavan pristup traženom 
kontaktu. 
Ovom izborniku možete pristupiti na jedan od sljedećih 
načina:
•	 pritisnite tipku U redu na početnom zaslonu i 

odaberite Imenik 
•	 pritisnite desnu funkcijsku tipku na početnom 

zaslonu.

•	 Pritisnite lijevu funkcijsku tipku za pristup dodatnim 
opcijama.

•	 Pritisnite tipku U redu za unos pojedinosti o kontaktu.
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•	 Pritisnite desnu funkcijsku tipku za povratak na Popis 
aplikacija ili Početni zaslon.

4.2	 Dodavanje kontakta
Na zaslonu s popisom kontakata pritisnite Opcije > 
Novi za dodavanje novih kontakata s pojedinostima. 

Kad završite, pritisnite lijevu funkcijsku tipku za 
spremanje.
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4.3	 Uređivanje kontakta
Odaberite kontakt, pritisnite tipku U redu kako biste 
pristupili odjeljku Pojedinosti, odaberite Opcije > Uredi, 
i pritisnite tipku U redu za uređivanje.

4.4	 Brisanje kontakta
Na zaslonu s popisom kontakata pritisnite lijevu 
funkcijsku tipku za pristup izborniku Opcije, odaberite 
Brisanje, a zatim pritisnite tipku U redu za brisanje.

4.5	 Dostupne opcije
S popisa kontakata možete pristupiti ovim opcijama:

Novo

Stvorite novi kontakt na svom telefonu ili SIM kartici.



23

Nova poruka

Pošaljite SMS poruku kontaktu koji ste izabrali u 
Imeniku.

Pozivanje

Nazovite odabrani kontakt.

Brisanje

Obrišite odabrani kontakt.

Brisanje više stavki

Obrišite jedan ili više kontakata istodobno.

Uvoz/izvoz
•	 Uvoz kontakata

Uvezite kontakte na telefon.
•	 Izvoz kontakata

Izvezite kontakte s telefona ili SIM kartice.

Slanje vizitke

Pošaljite kontakt putem SMS-a/MMS-a/Bluetootha, 
ovisno o uređaju koji ste kupili.
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Ostalo
•	 Brzo biranje

Postavite jednog ili više kontakata za brzo biranje 
odjednom.
•	 Status memorije

Pregledajte status memorije telefona i SIM kartice.
•	 Vlastiti broj

Postavite svoje ime i mobilni telefon.
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5	 SOS......................................
Na početnom zaslonu pritisnite tipku U redu i odaberite 
SOS.

Za određivanje kontakata kojima će biti upućen SOS 
poziv, pritisnite navigacijsku tipku gore/dolje i odaberite 
Popis kontakata.

Za uređivanje unaprijed napisane poruke, 
pritisnitenavigacijsku tipku gore/dolje i odaberite 
Poruka.

SOS način aktiviran je prema zadanim postavkama, kako 
biste se uvjerili da je uključen, pritisnite navigacijsku 
tipku gore/dolje i odaberite Aktivacija, pritisnite tipku 
U redu za označavanje potvrdnog okvira. 

U slučaju iznenadne bolesti ili drugih slučajeva nužde, 
pritisnite i držitetipku SOS kako biste aktivirali alarm, 
automatski poslali poruke za pomoć i nazvali prethodno 
postavljene brojeve kontakata za slučaj nužde.
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6	 Galerija...............................
Galerija služi kao reproduktor medijskih sadržaja za 
pregledavanje fotografija i reproduciranje videozapisa. 
Osim toga, dostupne su dodatne mogućnosti za slike i 
videozapise.

Za pristup toj funkciji pritisnite  tipku U redu na 
početnom zaslonu i odaberite Galerija.

7	 Fotoaparat.........................
Vaš telefon opremljen je fotoaparatom za fotografiranje 
i snimanje videozapisa.

7.1	 Fotoaparat
Za pristup toj funkciji pritisnite tipku U redu from na 
početnom zaslonu i odaberite Fotoaparat.

Snimanje slike

Zaslon funkcionira kao okular. Postavite predmet ili 
prizor u okular i pritisnite tipku U redu za snimanje slike, 
a lijevu funkcijsku tipku za spremanje.
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7.2	 Videozapisi
Snimanje videozapisa
•	 Pritisnite lijevu funkcijsku tipku, odaberite Dodatne 

opcije > DV.
•	 Pritisnite tipku U redu za snimanje videozapisa.
•	 Po završetku pritisnite lijevu funkcijsku tipku za 

automatsko spremanje. Datoteku možete pregledati 
pritiskom na Galerija na popisu aplikacija.

8	 Alati......................................

8.1	 Alarm
Vaš telefon opremljen je ugrađenom budilicom s 
mogućnošću odgode. Možete postaviti do pet alarma s 
različitim vremenom.

8.2	 Sat
Prvi sat prikazuje vrijeme na osnovu vaše lokacije 
prilikom umetanja SIM kartice. Možete odabrati i 
ostale gradove kako bi se prikazalo vrijeme u njihovim 
vremenskim zonama.
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8.3	 Svjetiljka
Pritisnite tipku U redu za uključivanje i isključivanje 
svjetiljke telefona za pouzdan izvor svjetolosti kad vam 
je potrebna.

8.4	 Kalkulator
Pritisnite gore, dolje, lijevo, desno i srednju funkcijsku 
tipku za odabir znakova „+, -, ×, ÷” te znaka „=”.

8.5	 Kalendar 
Kalendar vam omogućuje da pratite važne sastanke, 
obveze, itd. 

Za kreiranje novog događaja, odaberite datum 
pritiskanjem navigacijske tipke, pa pritisnite tipku 
U redu, popunite potrebne informacije za taj novi 
događaj i pritisnite lijevu navigacijsku tipku za 
spremanje.

*Ovaj uređaj podržava najviše 20 kalendarskih unosa

8.6	 Snimač
Ovu značajku koristite za snimanje zvučnih datoteka. 
Kad se dovrši, datoteka se automatski pohranjuje.
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8.7	 Moje datoteke
Moje datoteke upravlja svim datotekama koje se nalaze 
na telefonu, uključujući vanjsku microSDTM karticu i 
unutarnju pohranu.

8.8	 Pretvarač
Pretvarač podržava pretvaranje težine i dužine.

9	 Zabava.................................
Ovaj izbornik sadrži raznolike opcije zabave, uključujući 
opcije Glazba, FM radio, Facebook, Igre i Opera Mini, 
ovisno o tome koji ste uređaj kupili.

Za pristup toj funkciji pritisnite tipku U redu  na 
početnom zaslonu i odaberite Zabava 
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10	Postavke..........................
Za pristup toj funkciji pritisnite tipku U redu  na 
početnom zaslonu i odaberite Postavke.

10.1	Profili
Profili daje niz postavki za prilagođavanje različitim 
scenarijima, možete postaviti način zvuka na 
Normalno, Nečujno, Sastanak, Unutra ili Vani. 

10.2	Bluetooth
Nakon uparivanja možete razmjenjivati podatke 
kao što su videozapisi, slike i zvučni zapisi s ostalim 
Bluetooth uređajima unutar ograničenog dometa.

10.3	Postavke telefona
•	 Vrijeme i datum
Omogućuje izmjenu postavki datuma i vremena, 
uključujući format vremena od 12/24 sata i format 
datuma (godina-mjesec-dan/mjesec-dan-godina/dan-
mjesec-godina). Isto tako, možete odabrati automatsko 
ažuriranje prikaza vremena tako da odaberete 
Postavke telefona > Ažuriraj postavke vremena > 
Autom. ažuriraj vrijeme.
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•	 Postavke jezika
Možete prilagoditi različite opcije u vezi s kezikom, kao 
što su jezik prikaza i jezik pisanja.

Dostupnost određenih jezika i značajki može se 
razlikovati ovisno o modelu uređaja i verziji softvera.

•	 Postavke prečaca
Izbornik Postavke prečaca omogućuje vam da 
prilagodite prečace na svom uređaju za brz pristup 
različitim značajkama i funkcijama uređaja kao što su 
imenik, poruke, fotoaparat itd.

•	 Autom. uključivanje/isključivanje
Unutar ovog izbornika možete postaviti željeno 
vrijeme i dane za funkcije automatskog uključivanja i 
isključivanja.

•	 Upravljanje napajanjem
U ovom izborniku možete pregledati nivo napunjenosti 
baterije.

•	 Odabir preglednika(1)

Ovaj izbornik omogućuje vam odabir internetskog 
preglednika za pregledavanje interneta na svom 
uređaju. 

(1)	 Ovisno o tome koji ste uređaj kupili.
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•	 Povratak na tvorničke postavke
Ova značajka omogućuje vam vraćanje uređaja na 
izvorno tvorničko stanje. Prije pokretanja postupka 
vraćanja važno je znati da će se svi podaci i 
personalizirane postavke trajno izbrisati. Preporučuje 
se da napravite rezervnu kopiju važnih datoteka, 
kontakata ili podataka prije nego što nastavite.

10.4	Zaslon
Unutar ovog izbornika možete postaviti efekt 
animacije, podlogu, automatsko zaključavanje itd. Ove 
značajke i postavke doprinose poboljšanju iskustva 
prikaza, omogućuju vam personalizaciju i optimizaciju 
uređaja prema željama i potrebama. 

10.5	Način zaslona
Možete birati između dva načina prikaza: Način Super 
ikona i Način 3*3. U Načinu super ikona svaka se 
mogućnost prikazuje velikim i privlačnim ikonama, dok 
su u Načinu 3*3 mogućnosti izbornika raspoređene u 
uobičajenom rešetkastom prikazu s manjim ikonama i 
pripadajućim tekstom opisa. 

10.6	Sigurnost
Svoj telefon možete zaštititi aktivacijom i promjenom 
PIN kôda i lozinke. Ako i dalje imate problema, obratite 
se operateru.
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Ova značajka omogućuje i da zaključate telefon 
aktivacijom opcije PIN2 za Označeni broj za biranje.

•	 PIN
Morat ćete unijeti kod za zaštitu SIM kartice pri 
svakom uključivanju mobitela..

•	 Izmijeni PIN2
Od vas će se zatražiti unos zaštitnog koda za određene 
značajke SIM kartice (Označeni broj za biranje) ako 
pokušate pristupiti kartici, a kôd je aktiviran. Odaberite 
ovu opciju da biste ga zamijenili novim (između 4 i 8 
znamenki).

•	 Telefon zaključan
Prilikom svakog uključivanju telefona potrebno je 
unijeti kôd za otključavanje.

•	 Izmjena lozinke telefona
Promijenite lozinku telefona.

•	 Zaštita privatnosti
Ova značajka omogućuje zaključavanje aplikacija. 
Unesite lozinku i označite potvrdni okvir kako biste 
aktivirali zaključavanje za Popis poziva, Poruke, 
Fotoaparat, Imenik, Moje datoteke, Kalendar itd.
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•	 Zaključavanje tipkovnice tipkom za prekid
Kada omogućite tu značajku, zaslon će se zaključavati 
pritiskom na tipku za prekid. Ta značajka omogućuje 
brzo osiguravanje uređaja pritiskom tipke za prekid. 

•	 Označeni broj za biranje
Ova značajka omogućuje „zaključavanje” telefona na 
način da može birati samo određene brojeve ili brojeve 
s određenim pozivnim brojem. Za aktivaciju ove 
funkcije obvezan je PIN2.

10.7	Postavke poziva
•	 Dvije SIM kartice
S funkcijom Dvije SIM kartice imate fleksibilnost od 
dva telefonska broja na jednom uređaju.

•	 Prosljeđivanje poziva
Možete aktivirati, otkazati ili provjeriti stanje 
prosljeđivanja poziva na govornu poštu ili na određeni 
broj.

•	 Poziv na čekanju
Uključite/isključite obavijest za drugi dolazni poziv 
emitiranjem zvučnog signala. Možete i provjeriti stanje 
poziva na čekanju.
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•	 Poziv blokiran
Ova značajka omogućuje ograničavanje određenih 
vrsta poziva na uređaju. Omogućivanjem zabrane 
poziva, vi kontrolirate dolazne i odlazne pozive, 
privatnost i sigurnost i izbjegavate neželjena ometanja.

•	 Sakrij ID
S opcijom Sakrij ID možete selektivno sakriti ili 
zamaskirati svoj identitet kad komunicirate s drugima, 
osiguravajući si anonimnost i čuvanje osjetljivih 
podataka.

•	 Ostalo
Izbornik Ostalo omogućuje praktične značajke kao što 
su Minutni podsjetnik o vremenu poziva, Automatsko 
ponovno biranje, Vibracija pri povezivanje i SMS 
odgovor nakon odbijanja. 

10.8	Povezivanje
Unutar ovog izbornika možete postaviti opcije Mrežni 
račun, Podatkovne usluge u roamingu, Odabir mreže 
itd. 

10.9	STK
Izbornik STK (Alati za SIM) omogućuje značajke za 
prakično upravljanje SIM karticom, kao što su SIM 
usluge, SIM aplikacije.
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10.10	SOS
Za pojedinosti pogledajte „5 SOS”.

10.11	Filtar poziva
Preuzmite kontrolu nad svojim pozivima Filtar poziva, 
blokirajte neželjene pozive i kreirajte prilagođene crne 
liste.

10.12	Regulatorne informacije i sigurnost
Pogledajte informacije o telefonu, na primjer, Model 
proizvoda, Naziv proizvođača, IMEI broj, CU reference 
itd.

10.13	Više informacija
U ovom izborniku možete pregledati odjeljak Zaštita 
privatnosti i korisnički uvjeti.
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11	Otklanjanje poteškoća.......
Prije kontaktiranja servisnog centra, preporuča se da 
pratite dolje navedene upute:
•	 Preporučuje se da do kraja napunite bateriju za 

optimalan rad.
•	 izbjegavajte pohranu velikih količina podataka na 

svom telefonu budući da to može utjecati na radne 
karakteristike

i obavite sljedeće kontrolne korake:

Moj se telefon ne može uključiti ili se zamrznuo
•	 provjerite kontakte baterije, izvadite i ponovno 

postavite bateriju, te ponovno uključite telefon
•	 Provjerite razinu baterije, te punite najmanje 20 

minuta.

Moj telefon nekoliko minuta nije odgovarao
•	 ponovno uključite telefon pritiskanjem i držanjem 

tipke za prekid
•	 izvadite bateriju i ponovno ju umetnite, a zatim 

ponovno uključite telefon

Moj se telefon sam isključuje
•	 Provjerite je li telefon zaključan kada se ne koristi 

te niste li ga slučajno isključili prilikom zaključavanja 
pritiskanjem tipke za prekid.
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•	 Provjerite napunjenost baterije.

Moj telefon se ne puni ispravno
•	 Provjerite upotrebljavate li TCL bateriju i punjač iz 

prodajnog paketa
•	 Provjerite je li baterija ispravno umetnuta. Ona se 

mora umetnuti prije uključivanja punjača
•	 provjerite je li baterija unutar uređaja u potpunosti 

prazna; ako je baterija potpuno ispražnjena, za prikaz 
pokazatelja punjenja može proći oko 20 minuta

•	 provjerite obavlja li se punjenje u uobičajenim 
uvjetima (0 °C do +40 °C)

•	 kada se nalazite u inozemstvu provjerite 
kompatibilnost električnog napajanja

Moj telefon se ne spaja na mrežu ili se prikazuje poruka 
„Nema usluge”
•	 pokušajte se povezati na nekom drugom mjestu
•	 provjerite pokrivenost mrežom sa svojim operatorom
•	 provjerite sa svojim operatorom je li vaša SIM kartica 

valjana
•	 probajte ručno odabrati dostupne mreže
•	 pokušajte se kasnije spojiti ako je mreža preopterećena

Moj se telefon ne povezuje s internetom
•	 provjerite je li usluga pristupa Internetu omogućena 

na vašoj SIM kartici
•	 provjerite postavke internetske veze unutar telefona
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•	 provjerite nalazite li se na području koje je pokriveno 
mrežom

•	 pokušajte se kasnije ponovno spojiti ili pak na drugoj 
lokaciji

Neispravna SIM kartica
•	 provjerite je li SIM kartica ispravno umetnuta
•	 provjerite da čip vaše SIM kartice nije oštećen niti 

ogreban
•	 provjerite je li usluga vaše SIM kartice dostupna

Nije moguće uspostaviti odlazni poziv
•	 provjerite jeste li birali točan broj i pritisnuli tipku za 

pozivanje.
•	 za međunarodne pozive provjerite pred brojeve 

zemlje i regije
•	 provjerite je li vaš mobilni telefon spojen na mrežu, te 

da mreža nije preopterećena ili nedostupna
•	 provjerite stanje svoje pretplate s operatorom (kredit, 

valjanost SIM kartice, itd.)
•	 provjerite da nisu zabranjeni odlazni pozivi
•	 provjerite je li vaš telefon u izvanmrežnom načinu

Nije moguće zaprimanje dolaznih poziva
•	 provjerite je li vaš mobilni telefon uključen i spojen 

na mrežu (provjerite je li mreža preopterećena ili 
nedostupna)

•	 provjerite stanje svoje pretplate s operatorom (kredit, 
valjanost SIM kartice, itd.)
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•	 osigurajte da se dolazni pozivi ne preusmjeravaju
•	 provjerite da niste ograničili određene pozive
•	 provjerite je li vaš telefon u izvanmrežnom načinu
Ime/broj pozivatelja ne pojavljuje se na zaslonu 
prilikom zaprimanja poziva
•	 provjerite s operatorom jeste li pretplaćeni na ovu 

uslugu
•	 vaš pozivatelj je sakrio svoje ime ili broj
Ne mogu pronaći svoje kontakte
•	 provjerite je li SIM kartica oštećena
•	 provjerite je li SIM kartica pravilno umetnuta
•	 uvezite sve kontakte pohranjene na SIM kartici u 

telefon

Kvaliteta zvuka kod poziva je loša
•	 možete prilagoditi jačinu zvuka tijekom poziva 

pomoću tipke gore/dolje za glasnoću
•	 provjerite jačinu mreže 
•	 provjerite jesu li slušalica, priključci ili zvučnik 

telefona čisti
Ne mogu koristiti mogućnosti opisane u priručniku
•	 provjerite sa svojim operatorom da vaša pretplata 

uključuje ovu uslugu
•	 Provjerite je li za ovu značajku potrebna dodatna 

oprema TCL.
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Upućivanje poziva nije moguće ako odaberem broj iz 
imenika
•	 provjerite jeste li ispravno pohranili broj u imenik
•	 provjerite jeste li birali pred-broj zemlje kad zovete 

u inozemstvo
Ne mogu dodati kontakt u imenik
•	 provjerite je li spremnik SIM kartice pun; obrišite 

neke kontakte ili pohranite kontakte u telefon

Moji pozivatelji ne mogu ostaviti poruku u mojoj 
glasovnoj pošti
•	 kontaktirajte svog mrežnog operatora za provjeru 

dostupnosti usluge
Ne mogu pristupiti glasovnoj pošti
•	 provjerite je li broj glasovne pošte vašeg operatora 

ispravno unesen
•	 pokušajte kasnije ako je mreža zauzeta

SIM kartica: PIN zaključan
•	 kontaktirajte svog operatora kako biste dobili PUK 

kod (Personal Unblocking Key)

Drugi telefoni ne prepoznaju moj putem Bluetootha
•	 provjerite je li na vašem uređaju uključen Bluetooth i 

je li vaš telefon vidljiv ostalim korisnicima
•	 provjerite jesu li oba telefona na potrebnoj udaljenosti 

Bluetooth veze
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Kako mogu prenositi podatke između telefona i 
računala? 
•	 Ako želite prenositi podatke između memorijske/

SD kartice i računala, povežite telefon s računalom 
putem podatkovnog kabela i odaberite „SD kartica” 
na telefonu. Nakon toga možete prenositi podatke 
između dvije lokacije.

12	Specifikacije..........................
OS Mocor

Memorija 128 MB ROM + 48 MB RAM

Dimenzije (D x Š x V) 138*58*13,25 mm

Težina 117 g

Zaslon 2,8'' QVGA (240*320)

Mreža •	 2G-GSM: 900/1800
•	 3G-WCDMA: B1/B8
•	 4G-FDD LTE: B1/B3/B7/

B8/B20/B28
Povezivanje •	 Bluetooth 5.0

•	 Audiopriključak od 3,5 mm
•	 USB Type-C

Fotoaparat •	 VGA (SW 2MP)
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Podržani formati 
audiozapisa

AMR-NB, AMR-WB, MID

Podržani video formati 3gp, MJPG 

Baterija Uobičajen kapacitet: 
1500mAh

Utor za proširenje Dvije SIM kartice + SD 
kartica

Napomena:	 Specifikacije se mogu promijeniti bez 
prethodne obavijesti.
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13	�Tehničke informacije o 
ekološkom dizajnu

Kobalt u bateriji:
•	 5 ≥ x ≥ 2 g

Tantal u kondenzatorima:
•	 x＜0,05 g

Neodimij u zvučnicima, vibracijskim motorima i drugim 
magnetima:
•	 x＜0,05 g

Zlato u svim komponentama:
•	 x ＞ 0,1 g

Stopa recikliranja Rcyc:
•	 82,90 %

Okviran postotak recikliranog sadržaja za proizvod ili 
njegov dio:
•	 nije poznato

Ocjena zaštite od prodora:
•	 IP54

Minimalna izdržljivost baterije u ciklusima u broju 
ciklusa:
•	 500
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14	Dodatna oprema.................
Standardna dodatna oprema 
•	 Postolje za punjenje
•	 Kabel
•	 Kratke korisničke upute
•	 Folija za umatanje
•	 Baterija

• Oprema ovisi o zemljama.

• �Upotrebljavajte samo TCL baterije i dodatnu 
opremu koju ste dobili uz uređaj.

15	Licence...................................

�Bluetooth oznaka riječi i logotipi u vlasništvu 
su tvrtke Bluetooth SIG, Inc. i bilo koja 
uporaba ovih oznaka od strane tvrtke TCL 
Communication Ltd. i pripadajućih podružnica 
određena je licencom. Ostali zaštitni znaci i 
zaštićeni nazivi su oni njihovih vlasnika. 

TCL T312D1 Bluetooth deklaracija ID 
D049911
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