
Garantie limitée 
Super 60 de MCI.
Les autocars de la série J de MCI bénéficient de la garantie 
la plus longue et la plus complète du secteur.
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Des autocars fiables avec 
une garantie à la hauteur.

60 mois/500 000 miles
(selon la première éventualité)

Construire ce qu’il y a de mieux.
MCI estime que la meilleure garantie est celle dont vous n'aurez 
jamais besoin. En tant que leader nord-américain des autocars, 
MCI s’attelle à concevoir, fabriquer et tester ses autocars en 
vue d’offrir une longue durée de vie dans les environnements 
routiers les plus rigoureux.

Pour en savoir plus, 
rendez-vous sur mcicoach.com

Veuillez vous reporter à votre manuel de garantie
pour obtenir une description complète de la
garantie prolongée ou envoyez-nous un courriel à l’adresse :
warranty@mcicoach.com

Avec le soutien de la meilleure des équipes.
MCI dispose de la meilleure équipe du secteur en matière 
d’entretien, de formation technique et d'accès aux pièces.

54 mois/500 000 miles
(selon la première éventualité)

36 mois/300 000 miles
(selon la première éventualité)

/   Châssis robuste en acier inoxydable.

/   Composants électriques scellés.

/   Fabrication en usine de qualité à la source.

/   Pare-chocs amortisseurs.

/   �Assistance technique 24h/24 et 7j/7 : commandez des pièces 
sous garantie par téléphone ou en ligne.

/   La plus grande équipe de soutien technique sur le terrain.

/   Livraison gratuite des pièces sous garantie.

/   �Sept centres de service MCI pratiques aux États-Unis et au 
Canada.

/   �L’Académie MCI, le seul programme de formation de 
techniciens accrédité Automotive Service Excellence (ASE) 
du secteur.

Les autocars J4500 et J3500 de MCI, la série d'autocars de 
tourisme la plus vendue d’Amérique du Nord, sont couverts 
par une garantie de 30 mois, sans limite de kilométrage. Outre 
la garantie standard de l'autocar, MCI propose une garantie 
prolongée jusqu'à 60 mois sur certains éléments clés.

Carrosserie Système de pare-chocs avant et arrière
Commande de la porte d'entrée
Fuites de toit

Système 
électrique

Tableau de bord
Faisceau et connecteurs électriques (hors moteur)

CVC Compresseur de climatisation
Condenseur de CVC
Serpentin de chauffage et d'évaporateur

Éclairage Éclairage à DEL intérieur des fenêtres, allée et 
marches d'escalier
Système de feux de position à DEL avant
Feux de route et de croisement à DEL

CVC Moteur d'évaporateur principal sans balais

Suspension Coussins pneumatiques
Joints de pignon
Roulements et joints de roue
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MCI offre un système de gestion du cycle de vie des 
garanties basé sur Internet. Cet outil convivial vous 
permet de simplifier la gestion de vos garanties, de 
vos réclamations et du traitement des pièces sous 
garantie. Il vous offre une visibilité complète sur le 
processus de réclamation, du début à la fin, ce qui 
facilite la gestion et améliore l’efficacité à chaque 
étape du cycle de vie de la garantie.

Système de garantie 
en ligne.
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