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As a Xiaomi consumer, you benefit under certain conditions from 

additional warranties. Xiaomi offers specific consumer warranty 

benefits which are in addition to, and not instead of, any legal 

warranties provided by your national consumer law. The duration 

and conditions related to the legal warranties are provided by 

respective local laws. For more information about the consumer 

warranty benefits, please refer to Xiaomi's official website 

https://www.mi.com/global/support/warranty. Except as 

prohibited by laws or otherwise promised by Xiaomi, the 

after-sales services shall be limited to the country or region of 

the original purchase. Under the consumer warranty, to the fullest 

extent permitted by law, Xiaomi will, at its discretion, repair, 

replace or refund your product. Normal wear and tear, force 

majeure, abuse or damage caused by the user's negligence or 

fault are not warranted. The contact person for the after-sale 

service may be any person in Xiaomi's authorized service 

network, Xiaomi's authorized distributors or the final vendor who 

sold the products to you. If in doubt please contact the relevant 

person as Xiaomi may identify.

The present warranties do not apply in Hong Kong and Taiwan.

Products which were not duly imported and/or were not duly 

manufactured by Xiaomi and/or were not duly acquired from 

Xiaomi or a Xiaomi’s official seller are not covered by the present 

warranties. As per applicable law you may benefit from 

warranties from the non-official retailer who sold the product. 

Therefore, Xiaomi invites you to contact the retailer from whom 

you purchased the product.

PEMBERITAHUAN GARANSI

AVVISO SULLA GARANZIA

Il consumatore Xiaomi può usufruire di garanzie aggiuntive a 

determinate condizioni. Xiaomi offre specifici vantaggi di garanzia 

per il consumatore in aggiunta, e non in sostituzione, di qualsiasi 

garanzia legale stabilita dal diritto nazionale sulla protezione dei 

consumatori. La durata e le condizioni relative alle garanzie legali 

sono stabilite dalle relative norme locali. Per ulteriori informazioni 

sui vantaggi della garanzia per i consumatori, fare riferimento al 

sito Web ufficiale di Xiaomi https://www.mi.com/global/sup-

port/warranty. Salvo quanto vietato dalle leggi o altrimenti 

promesso da Xiaomi, i servizi post-vendita saranno limitati al 

Paese o alla regione dell’acquisto originale. In base alla garanzia 

dei consumatori, nella misura massima consentita dalla legge, 

Xiaomi riparerà, sostituirà o rimborserà il prodotto a sua 

discrezione. Non sono coperti dalla garanzia la normale usura, 

cause di forza maggiore, uso improprio o danni causati da 

negligenza o errori da parte dell’utente.  La persona di contatto 

per il servizio post-vendita può essere qualsiasi addetto della rete 

di assistenza autorizzata Xiaomi, un addetto dei distributori 

autorizzati Xiaomi o il venditore finale che ha venduto i prodotti al 

cliente. In caso di dubbi, contattare la persona indicata da Xiaomi.

Le presenti garanzie non si applicano a Hong Kong e Taiwan.

I Prodotti che non sono stati debitamente importati e/o 

debitamente prodotti da Xiaomi e/o debitamente acquisiti da 

Xiaomi o da un rivenditore ufficiale di Xiaomi non sono coperti 

dalle presenti garanzie. Come da legislazione applicabile, l’utente 

può usufruire delle garanzie dal rivenditore non ufficiale che ha 

venduto il prodotto. Perciò Xiaomi invita l’utente a contattare il 

rivenditore da cui ha acquistato il prodotto.

GARANTIE GARANTIEERKLÄRUNG

Unter bestimmten Voraussetzungen profitieren Sie als 

Xiaomi-Kunde von zusätzlichen Garantien. Xiaomi bietet 

Verbrauchern spezielle Garantieleistungen zusätzlich zur und nicht 

anstelle der durch das jeweilige nationale Verbraucherrecht 

festgelegten gesetzlichen Gewährleistung. Die gesetzlichen 

Gewährleistungsfristen und -bestimmungen ergeben sich aus den 

jeweiligen lokalen Gesetzen. Weitere Informationen zu den 

Garantieleistungen für Verbraucher finden Sie auf der Website von 

Xiaomi unter https://www.mi.com/global/support/warranty. Sofern 

dies nicht gesetzlich verboten oder anderweitig von Xiaomi 

versprochen wurde, ist der Kundendienst auf das Land oder die 

Region des ursprünglichen Kaufs beschränkt. Im Rahmen der 

Verbrauchergarantie wird Xiaomi das Produkt, soweit gesetzlich 

zulässig, nach eigenem Ermessen reparieren, ersetzen oder den 

Kaufpreis erstatten. Normale Abnutzung, höhere Gewalt, 

Missbrauch oder Schäden, die durch Fahrlässigkeit oder 

Verschulden des Benutzers verursacht wurden, unterliegen nicht 

der Garantie. Der Kundendienst kann durch jede Person im 

autorisierten Servicenetz von Xiaomi erbracht werden, durch die 

autorisierten Händler von Xiaomi oder durch den Endverkäufer, der 

die Produkte an Sie verkauft hat. Bei Fragen wenden Sie sich bitte 

an die entsprechende von Xiaomi angegebene Person.

Diese Garantieerklärung ist nicht auf Hong Kong und Taiwan 

anwendbar.

Produkte, die nicht ordnungsgemäß eingeführt wurden und/oder 

nicht ordnungsgemäß von Xiaomi hergestellt wurden und/oder 

nicht ordnungsgemäß von Xiaomi oder einem offiziellen Händler 

von Xiaomi erworben wurden, fallen nicht unter diese Garantie. 

Gemäß geltendem Recht können Garantieforderungen gegen 

Einzelhändler geltend gemacht werden, die das Produkt trotz 

Ermangelung gegenseitiger Vertriebsvereinbarungen in Umlauf 

gebracht haben. In solchen Fällen ermutigt Sie Xiaomi, den 

Händler zu kontaktieren, bei dem Sie das Produkt gekauft haben.

AVISO DE GARANTÍA GWARANCJA

Użytkownikowi jako klientowi firmy Xiaomi przysługują w 
określonych okolicznościach dodatkowe gwarancje. Firma Xiaomi 
oferuje określone gwarancje konsumenckie, które stanowią 
uzupełnienie rękojmi przewidzianych krajowym prawem 
konsumenckim, lecz ich nie zastępują. Okres obowiązywania i 
warunki rękojmi są określone w odpowiednich przepisach 
lokalnych. Więcej informacji na temat korzyści wynikających z 
gwarancji konsumenckiej można znaleźć na oficjalnej stronie firmy 
Xiaomi https://www.mi.com/global/support/warranty. Usługi 
posprzedażne ograniczają się do kraju lub regionu, w którym 
dokonano pierwotnego zakupu, chyba że obowiązujące prawo 
zabrania nałożenia takiego ograniczenia lub firma Xiaomi złożyła w 
tym zakresie inne zobowiązanie. W ramach gwarancji konsumenck-

iej, w najszerszym dozwolonym przez prawo zakresie, firma Xiaomi 

zobowiązuje się według własnego uznania naprawić produkt, 
wymienić go lub zwrócić jego koszt. Normalne zużycie, siła wyższa, 
niewłaściwe używanie lub uszkodzenie spowodowane przez 
zaniedbanie użytkownika lub z jego winy nie są objęte gwarancją. 
Osobą kontaktową w zakresie obsługi posprzedażnej może być 
dowolna osoba w autoryzowanej sieci serwisowej Xiaomi, 

autoryzowany dystrybutor Xiaomi lub ostateczny sprzedawca, który 
sprzedał produkt użytkownikowi. W przypadku wątpliwości należy 
skontaktować się z odpowiednią osobą wskazaną przez firmę 
Xiaomi.

Niniejsze gwarancje nie mają zastosowania w Hongkongu i Tajwanie.

Produkty, które nie zostały sprowadzone i/lub nie zostały 
wyprodukowane przez firmę Xiaomi i/lub nie zostały nabyte od 
firmy Xiaomi lub oficjalnego sprzedawcy firmy Xiaomi, nie są objęte 
niniejszymi gwarancjami. Zgodnie z obowiązującym prawem 
użytkownikowi mogą przysługiwać gwarancje udzielone przez 
nieoficjalnego sprzedawcę, który sprzedał dany produkt. Dlatego 
firma Xiaomi zachęca do skontaktowania się ze sprzedawcą, u 
którego zakupiono produkt.

GARANTIEVERKLARING GARANTİ BİLDİRİMİ 보증 안내

본 보증안내를 통해 법이 보증하는 귀하의 권리를 알려드립니다. 
귀하의 권리를 완전히 이해하려면 귀하의 국가, 지역 또는 주의 
법률을 참조하십시오. 법적 보증의 기간과 조건은 각각의 현지 
법률에서 규정합니다. 본 제품을 Xiaomi에서 직접 구매한 경우, 
소비자 품질 보증 혜택에 관한 더 상세한 정보는 Xiaomi 공식 
웹사이트(https://www.mi.com/kr/support/warranty/)를 참고해 
주시기 바랍니다. 기타의 경우에는 판매자에게 문의해주십시오. 
제품은 작동이 중단되거나 작동중 오류가 발생될수 있으며 
이부분은 보증되지 않습니다. 제품 사용과 관련된 지침을 따르지 
않아 발생하는 손해에 대해서는 책임을 지지 않습니다. 보증 기간 
안에 하드웨어 결함을 발견할 경우, 해당 제품은 현지 법률에 따라 
(1) 수리를 받거나, (2) 교체하거나, (3) 환불을 받을 수 있습니다. 
통상적인 마모나 불가항력으로 인한 경우 또는 사용자의 부주의나 
과실로 인해 발생한 손상은 보증 대상이 아닙니다. AS를 위한 
연락처는 Xiaomi가 승인한 서비스망, Xiaomi 공식 대리점, 또는 
귀하에게 제품을 판매한 최종 판매자입니다.
이 품질 보증은 홍콩과 대만에서는 적용되지 않습니다.
정식으로 수입되지 않은 제품, Xiaomi가 정식으로 제조하지 않은 
제품, Xiaomi 또는 Xiaomi 공식 판매자로부터 정당하게 취득한 
제품이 아닌 경우 이 보증이 적용되지 않습니다. 관련 법률에 
따라서 제품을 판매한 비공식 판매자로부터 품질 보증 혜택을 받을 
수 있습니다. 이에 대해서는 제품을 구매한 판매자에게 문의해 
주시기 바랍니다.

保証に関するお知らせ

ในฐานะผูบริโภคของ Xiaomi คุณจะไดรับประโยชนภายใตเงื�อนไขบางประการจากการรับ

ประกันเพิ่มเติม Xiaomi เสนอประโยชนดานการรับประกันสำหรับผูบริโภคบางประการ ซึ่ง

จะเปนสวนที่เพิ่มเติมและไมแทนที่การรับประกันตามกฎหมายใดๆ ที่ใหไวโดยกฎหมาย

คุมครองผูบริโภคแหงชาติของคุณ ระยะเวลาและเงื�อนไขที่เกี่ยวของกับการรับประกันตาม

กฎหมายถูกใหไวตามกฎหมายในประเทศของคุณตามลำดับ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ประโยชนจากการรับประกันสำหรับผูบริโภค โปรดอางถึงเว็บไซตทางการของ Xiaomi 

https://www.mi.com/global/support/warranty ยกเวนการรับประกันที่หามโดย

กฎหมาย หรือสัญญาไวโดย Xiaomi บริการหลังการขายตองถูกจำกัดตามประเทศหรือ

ภูมิภาคของการซื้อผลิตภัณฑครั้งแรก ภายใตการรับประกันสำหรับผูบริโภคตามขอบเขต

ที่กฎหมายอนุญาตสูงสุด Xiaomi จะซอม เปลี่ยน หรือคืนเงินสำหรับผลิตภัณฑของ

คุณ การสึกหรอตามปกติ เหตุสุดวิสัย การใชในทางที่ผิด หรือความเสียหายที่เกิดจาก

ความประมาทเลินเลอ หรือจากความผิดของผูใชจะไมไดรับการรับประกัน ผูติดตอ

สำหรับบริการหลังการขายอาจเปนบุคคลใดก็ไดในเครือขายการใหบริการที่ไดรับอนุญาต

จาก Xiaomi ผูแทนจำหนายที่ไดรับอนุญาตจาก Xiaomi หรือผูจำหนายขั้นสุดทายที่ขาย

ผลิตภัณฑใหคุณ หากมีขอสงสัย โปรดติดตอบุคคลที่เกี่ยวของที่ Xiaomi อาจระบุตัว

บุคคลได

การรับประกันปจจุบันไมบังคับใชกับฮองกงและไตหวัน

ผลิตภัณฑที่ไมไดรับการนำเขาอยางถูกตอง และ/หรือไมไดผลิตอยางถูกตองโดย 

Xiaomi และ/หรือไมไดรับมาอยางถูกตองจาก Xiaomi หรือผูขายอยางเปนทางการ

ของ Xiaomi จะไมไดรับความคุมครองตามการรับประกันปจจุบัน ตามกฎหมายที่บังคับ

ใช คุณอาจไดรับประโยชนจากการรับประกันจากผูคาปลีกอยางไมเปนทางการที่ขาย

ผลิตภัณฑ ดังนั้น Xiaomi ขอแนะนำใหคุณติดตอผูคาปลีกที่คุณซื้อผลิตภัณฑ

ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ

ГАРАНТИЙНОЕ УВЕДОМЛЕНИЕ

Как клиент Xiaomi вы получаете преимущества от 
дополнительных гарантий при определенных условиях. Компания 
Xiaomi предлагает определенные гарантийные преимущества для 
клиентов, дополняющие, но не заменяющие законные гарантии 
вашего национального законодательства о защите прав 
потребителей. Продолжительность и условия правовых гарантий 
представлены в соответствующих местных законах. 
Дополнительные сведения о преимуществах гарантий для 
потребителей см. на официальном веб-сайте Xiaomi https://ww-

w.mi.com/global/support/warranty. Послепродажное обслуживание 
осуществляется в стране или регионе покупки, 
за исключением случаев, запрещенных законом, или если иное 
предусмотрено компанией Xiaomi. Компания Xiaomi обязуется 
осуществлять ремонт, замену или возмещение стоимости 
продукта согласно условиям гарантии для потребителей и в 
случаях, предусмотренных законодательством. Гарантия не 
покрывает случаи обычного эксплуатационного износа, 
форс-мажоров, злоупотребления или повреждений в результате 

халатности или по вине пользователя. Контактным лицом для 
послепродажного обслуживания может быть любое лицо из 
авторизованной сервисной сети Xiaomi, авторизованный 
дистрибьютор Xiaomi или продавец, у которого вы приобрели 
продукт. Если у вас возникли какие-либо вопросы, обратитесь 
к соответствующему лицу в компании Xiaomi.
Настоящая гарантия не распространяется на Гонконг и Тайвань.
Настоящая гарантия не покрывает продукты, которые не были 
должным образом импортированы, были изготовлены не 
компанией Xiaomi и/или приобретены не у Xiaomi либо ее 
официального представителя. Согласно действующему 
законодательству, вы можете рассчитывать на гарантии от 
официального дистрибьютора, который продал продукт. Поэтому 
компания Xiaomi предлагает обращаться к продавцу, 
у которого вы приобрели продукт.

بصفتــك مســتهلكاً لــدى Xiaomi، يمكنــك الاســتفادة مــن الضمانــات الإضافيــة بموجــب 
شــروط معينــة� تقــدم Xiaomi مزايــا ضمــان اســتهلاكية محــددة بالإضافــة إلــى، وليــس 
بــدلاً مــن، أي ضمانــات قانونيــة ينــص عليهــا قانــون المســتهلك الوطنــي� يتــم توفيــر المــدة 
ــد  ــة� لمزي ــة المعني ــن المحلي ــة بموجــب القواني ــات القانوني والشــروط المتعلقــة بالضمان
 Xiaomi ــى موقــع ــا الضمــان الاســتهلاكي، يرجــى الرجــوع إل مــن المعلومــات حــول مزاي
مــا  باســتثناء   �h¤ps://www.mi.com/global/support/warranty الرســمي 
ــد  ــى بل ــع عل ــه Xiaomi، تقتصــر خدمــات مــا بعــد البي تحظــره القوانيــن أو مــا تعهــدت ب
ــه  ــى أقصــى حــد يســمح ب ــي� بموجــب الضمــان الاســتهلاكي، وإل أو منطقــة الشــراء الأصل
القانــون، ســتقوم Xiaomi، حســب تقديرهــا، بــإصلاح منتجــك أو اســتبداله أو إرجاعــه� لا 
يشــمل الضمــان التلــف او التمــزق العــادي أو القــوة القاهــرة أو ســوء الاســتخدام أو التلــف 
الناجــم عــن إهمــال المســتخدم أو خطــأه� يمكــن أن يكــون الشــخص المســؤول عــن خدمــة 
مــا بعــد البيــع أي شــخص في شــبكة الخدمــات المعتمَــدة لشــركة Xiaomi أو الموزعيــن 
المعتمديــن لشــركة Xiaomi أو البائــع النهائــي الــذي قــام ببيــع المنتجــات لــك� إذا كنــت 

�Xiaomi في شك، فيرجى الاتصال بالشخص المعني، حيث قد تحدده
لا تنطبق الضمانات الحالية في هونغ كونغ وتايوان�

ــم يتــم تصنيعهــا علــى  ــم تســتورد و / أو ل ــات الحاليــة المنتجــات التــي ل لا تشــمل الضمان
ــركة  ــن ش ــا م ــول عليه ــم الحص ــم يت ــركة Xiaomi و / أو ل ــل ش ــن قب ــوب م ــو المطل النح
Xiaomi أو بائــع رســمي تابــع لهــا� وفقـًـا للقانــون المعمــول بــه، قــد تســتفيد مــن ضمانــات 
بائــع التجزئــة غيــر الرســمي الــذي بــاع المنتــج� لذلــك، تناشــدك شــركة Xiaomi بالاتصــال 

ببائع التجزئة الذي اشتريت منه المنتج�

شعار الضمان
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En tant que consommateur Xiaomi, vous disposez sous certaines 

conditions de garanties supplémentaires. Xiaomi offre à certains 

consommateurs des avantages de garantie qui sont parallèlement 

à, et non à la place de, n’importe quelle garantie légale fournie 

par les droits nationaux du consommateur. La durée et les 

conditions relatives aux garanties légales sont prévues par les lois 

locales afférentes. Pour plus d'informations sur les avantages du 

droit du consommateur, veuillez consulter le site web officiel de 

Xiaomi  https://www.mi.com/global/support/warranty. Sauf mesures 

prohibées par la loi ou promesse contraire par Xiaomi, les services 

après-ventes sont limités au pays ou à la région de l’achat initial. 

Conformément à la garantie du consommateur, dans la pleine 

mesure prévue par la loi, Xiaomi va, à sa discrétion, réparer, 

changer ou rembourser le produit. Usure normale, force majeure, 

abus ou dommage causés par la négligence ou par la faute de 

l’utilisateur ne sont pas justifiés. La personne à contacter pour le 

service après-vente peut être n’importe quelle personne de service 

agréé Xiaomi, les distributeurs agréés Xiaomi ou le vendeur final 

qui vous a vendu le produit. En cas de doute, veuillez contacter 

la personne concernée que Xiaomi peut identifier.

Les présentes garanties ne s’appliquent pas à Hong Kong et à 

Taïwan.

Les produits qui n’ont pas été dûment importés et/ou n’ont pas 

été dûment fabriqués par Xiaomi et/ou n’ont pas été dûment 

obtenus chez Xiaomi ou un vendeur officiel de Xiaomi ne sont 

pas couverts par les présentes garanties. Conformément à la loi 

applicable, vous pouvez bénéficier des garanties depuis le 

détaillant non officiel qui vous a vendu le produit. Pour cela, 

Xiaomi vous invite à contacter le détaillant auprès duquel vous 

avez acheté le produit.

Como consumidor de Xiaomi, se beneficia de garantías adicionales 

en determinadas circunstancias. Xiaomi ofrece a consumidores 

específicos beneficios en las garantías que son complementarios 

y no sustitutivos de cualquier garantía legal contemplada en su 

legislación nacional. La duración y las condiciones relativas a las 
garantías legales se contemplan en la legislación local respectiva. 
Para más información acerca de los beneficios del consumidor 
en las garantías, diríjase a la página web oficial de Xiaomi 

https://www.mi.com/global/support/warranty. Excepto cuando la 

ley lo prohíba o cuando Xiaomi prometa lo contrario, el servicio 

posventa quedará limitado al país o región de compra original. 
Bajo la garantía del consumidor, en la máxima medida que 

permita la ley, Xiaomi, a su criterio, reparará, reemplazará o le 

reembolsará su producto. El desgaste normal por uso, fuerza 

mayor, abusos o daños provocados por negligencias del usuario 

o fallos no están bajo garantía. La persona de contacto del 

servicio posventa puede ser cualquier persona de la red de 

servicio autorizado de Xiaomi, los distribuidores autorizados de 

Xiaomi o el vendedor final que vendió los productos. Si tiene 
alguna duda, póngase en contacto con la persona correspondiente 
que pueda identificar Xiaomi.

Las presentes garantías no se aplican en Hong Kong y Taiwán.

Los productos que no se importaron debidamente y/o que Xiaomi 

no fabricó debidamente y/o no fueron adquiridos a Xiaomi o a un 
vendedor oficial de Xiaomi no están cubiertos por las presentes 

garantías. De acuerdo con la ley aplicable, usted puede 

beneficiarse de las garantías del minorista no oficial que vendió 
el producto. Por lo tanto, Xiaomi le invita a que se ponga en 

contacto con el minorista al que compró el producto.

Enquanto cliente da Xiaomi, beneficia de mais garantias ao abrigo 

de determinadas condições. A Xiaomi oferece vantagens 

específicas sobre a garantia do cliente que são um complemento 

a, não um substituto de, quaisquer garantias legais fornecidas 

pela legislação nacional do cliente. Os termos e as condições 
relacionadas com garantias legais são fornecidas pela respetiva 

legislação local. Para mais informações sobre as vantagens da 

garantia do cliente, consulte o site oficial da Xiaomi 

https://www.mi.com/global/support/warranty. Salvo se proibido 

pela legislação ou de outra forma prometido pela Xiaomi, os 

serviços de pós-venda deverão ser limitados ao país ou região da 
compra original. Em conformidade com a garantia do cliente, 

dentro do permitido por lei, a Xiaomi irá, a seu próprio critério, 
reparar, substituir ou reembolsar o produto. A garantia não cobre 

a utilização e o desgaste normal, situações de força maior ou de 

abuso ou danos provocados por negligência ou por culpa do 

utilizador. A pessoa de contacto para os serviços pós-venda pode 
ser qualquer pessoa na rede de serviços autorizados da Xiaomi, 

distribuidores autorizados da Xiaomi ou o vendedor final que lhe 

vendeu os produtos. Em caso de dúvida, contacte a pessoa de 

contacto identificada pela Xiaomi.

As presentes garantias não se aplicam em Hong Kong e Taiwan.

Os produtos que não foram devidamente importados e/ou não 
foram devidamente fabricados pela Xiaomi e/ou não foram 

devidamente adquiridos à Xiaomi ou a um vendedor oficial da 

Xiaomi, não se encontram cobertos pelas presentes garantias. 

Conforme aplicável por lei, pode beneficiar das garantias do 

retalhista não oficial que lhe vendeu o produto. Nesse caso, a 

Xiaomi recomenda que entre em contacto com o retalhista a 

quem comprou o Produto.

Як клієнт компанії Xiaomi ви можете за певних обставин 
скористатися додатковими гарантіями. Компанія Xiaomi 
пропонує клієнтам додаткові гарантійні послуги, що доповнюють, 
але не виключають обов’язкове гарантійне обслуговування, 
передбачене на законодавчому рівні. Строки та умови 
гарантійного обслуговування, передбачені законодавством, 
регулюються відповідними законами. Докладну інформацію 
про додаткове гарантійне обслуговування див. на офіційному 
сайті Xiaomi: https://www.mi.com/global/support/warranty. Якщо 
це не заборонено законом і якщо компанія Xiaomi не обіцяла 
інше, післяпродажні послуги буде обмежено країною або 
регіоном первісного придбання. Згідно з чинним 
законодавством про надання гарантійних послуг споживачам 
компанія Xiaomi має право діяти на свій розсуд: ремонтувати 
продукт, замінювати новим або відшкодовувати його вартість. 
Гарантійне обслуговування не поширюється на звичайний 
експлуатаційний знос, форс-мажорні обставини, неналежне 
використання або пошкодження через недбалість користувача. 
Контактна особа з питань післяпродажного обслуговування 
може бути будь-якою особою з авторизованої сервісної мережі 
Xiaomi, авторизованим дистриб’ютором Xiaomi або кінцевим 
постачальником, який продав продукт вам. У раз виникнення 
запитань звертайтеся до відповідної особи, яку може вказати 
Xiaomi.

Поточні гарантії не застосовуються в Гонконгу й на Тайвані.
На продукти, які не було належним чином імпортовано та/або 
не було належним чином вироблено компанією Xiaomi та/або 
не було належним чином придбано в компанії Xiaomi або 
офіційного продавця Xiaomi, ці гарантії не поширюються. Згідно 
з чинним законодавством ви можете мати право на гарантії 
від неофіційного роздрібного продавця, який продав продукт. 
Тому Xiaomi пропонує вам звернутися до роздрібного 
продавця, у якого ви придбали продукт.

Sebagai konsumen Xiaomi, Anda mendapatkan manfaat dari 

garansi tambahan dengan kondisi tertentu. Xiaomi menawarkan 

manfaat garansi kepada konsumen tertentu yang merupakan 

tambahan dari, dan tidak menggantikan, garansi sah apa pun 

yang terdapat dalam undang-undang konsumen di negara Anda. 

Jangka waktu dan ketentuan terkait garansi sah disediakan oleh 

hukum setempat masing-masing. Untuk mengetahui informasi 

selengkapnya tentang manfaat garansi konsumen, silakan lihat 

situs web resmi Xiaomi https://www.mi.com/global/support/warranty. 

Kecuali dilarang oleh hukum atau dijamin oleh Xiaomi, layanan 

purnajual hanya akan tersedia di negara atau daerah tempat 

pembelian produk. Sesuai dengan garansi konsumen, Xiaomi 

dengan kebijakannya sendiri akan memperbaiki, mengganti, atau 

mengembalikan uang pembelian produk Anda hingga sejauh yang 

diizinkan oleh hukum. Bentuk keausan normal, keadaan kahar, 

penyalahgunaan, atau kerusakan yang disebabkan oleh kelalaian 

atau kesalahan pengguna tidak dijamin. Orang yang dapat 
dihubungi untuk layanan purnajual dapat ditentukan oleh jaringan 

layanan resmi Xiaomi, distributor resmi Xiaomi, atau vendor akhir 

yang menjual produk kepada Anda. Jika ragu, silakan hubungi 

orang bersangkutan yang disebutkan oleh Xiaomi.

Garansi yang ada saat ini tidak berlaku di Hong Kong dan Taiwan.

Produk yang tidak diimpor dan/atau tidak diproduksi sewajarnya 

oleh Xiaomi dan/atau tidak diperoleh secara sewajarnya dari Xiaomi 

atau penjual resmi Xiaomi tidak masuk dalam cakupan garansi 

yang ada saat ini. Sesuai dengan hukum yang berlaku, Anda dapat 

memperoleh manfaat garansi dari ritel tidak resmi yang menjual 

produk. Oleh karena itu, Xiaomi menghimbau Anda untuk 
menghubungi ritel tempat Anda membeli produk.

КЕПІЛДІК ЕСКЕРТПЕСІ
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Xiaomi тұтынушысы ретінде сіз белгілі бір шарттарда 
қосымша кепілдіктерден пайда көресіз. Xiaomi компаниясы 
тұтынушылардың ұлттық заңнамасында көзделген кез келген 
заңды кепілдіктерге қосымша және олардың орнына емес 
арнайы тұтынушылық кепілдік артықшылықтарын ұсынады. 
Заңды кепілдіктердің мерзімі мен шарттары тиісті жергілікті 
заңдармен анықталады. Тұтынушылық кепілдік 
артықшылықтары туралы қосымша ақпарат алу үшін Xiaomi 
компаниясының ресми веб-сайтына кіріңіз: 
https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty/. Заңмен немесе 
Xiaomi компаниясының берген уәделерінен басқа, сатудан 
кейінгі қызметтер тек бастапқы сатып алынған елмен немесе 
аймақпен шектеледі. Тұтынушылық кепілдік бойынша заңмен 
рұқсат етілген ең толық көлемде Xiaomi өнімді жөндейді, 
ауыстырады немесе ақшасын қайтарады. Әдеттегі тозу, 
форс-мажор, пайдаланушының немқұрайлылығы немесе 
кінәсінен болған зақымдар кепілдікке жатпайды. Сатудан 
кейінгі қызмет үшін байланыс тұлғасы Xiaomi уәкілетті қызмет 
көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi уәкілетті 
дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы 
болуы мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi компаниясындағы тиісті 
тұлғаға хабарласыңыз.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньға қолданылмайды.
Тиісті түрде импортталмаған және/немесе Xiaomi тиісті түрде 
өндірілмеген және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi 
компаниясының ресми сатушысынан тиісті түрде сатып 
алынбаған өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. 
Қолданыстағы заңдарға сәйкес сіз ресми емес сатушыдан 
сатып алынған өнімдер үшін кепілдіктерді пайдалана аласыз. 
Сондықтан Xiaomi компаниясы сізді өнімді сатып алған 
сатушымен байланысуға шақырады.

Распространяется только на территории Казахстана
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Как потребитель продукции Xiaomi, вы имеете право на 
дополнительные гарантии при определенных условиях. 
Xiaomi предоставляет особые гарантии для потребителей, 
которые дополняют, но не заменяют юридические гарантии, 
предусмотренные вашим национальным законодательством. 
Срок действия и условия юридических гарантий 
регулируются местными законами. Для получения более 
подробной информации о гарантийных преимуществах для 
потребителей, пожалуйста, посетите официальный сайт 
Xiaomi: https://www.mi.com/kz-ru/support/warranty/. Если иное 
не предусмотрено законами или обещано Xiaomi, 
послепродажное обслуживание ограничивается страной или 
регионом первоначальной покупки. В рамках гарантии для 
потребителей и в пределах, разрешенных законом, Xiaomi по 
своему усмотрению может отремонтировать, заменить или 
вернуть стоимость вашего продукта. Гарантия не покрывает 
случаи обычного эксплуатационного износа, форс-мажоров, 
злоупотребления или повреждений в результате халатности 
или по вине пользователя. Контактным лицом для 
послепродажного обслуживания может быть любой 
представитель в авторизованной сервисной сети Xiaomi, 
авторизованный дистрибьютор Xiaomi или конечный 
продавец, у которого вы приобрели продукцию. Если у вас 
возникли какие-либо вопросы, обратитесь к 
соответствующему лицу в компании Xiaomi.
Настоящие гарантии не распространяются на Гонконг и Тайвань.
Настоящая гарантия не покрывает продукты, которые не были 
должным образом импортированы, были изготовлены не 
компанией Xiaomi и/или приобретены не у Xiaomi либо ее 
официального представителя. Согласно действующему 
законодательству, вы можете воспользоваться гарантиями от 
неофициального продавца, который реализовал товар. 
Поэтому Xiaomi рекомендует вам обратиться к продавцу, у 
которого вы приобрели продукцию.

Als klant van Xiaomi profiteert u onder bepaalde voorwaarden van 

aanvullende garantie. Xiaomi biedt speciale garantievoordelen voor 

consumenten als aanvulling op, en niet in de plaats van, wettelijke 

garantie waarin voorzien wordt in nationale consumentenwetgeving. 

De duur en de voorwaarden die verband houden met juridische 

garanties worden bepaald in de toepasselijke lokale wetgeving. 

Raadpleeg voor meer informatie over de garantievoordelen voor 

consumenten de officiële website van Xiaomi 

https://www.mi.com/global/support/warranty. Uitgezonderd zoals 

bij wetgeving verboden of anderszins beloofd door Xiaomi is de 

klantenservice na verkoop beperkt tot het land of de regio waar 

de oorspronkelijke aankoop heeft plaatsgevonden. Onder de 
consumentengarantie, voor zover maximaal wettelijk is toegestaan, 

biedt Xiaomi naar eigen inzicht reparatie, vervanging of 

terugbetaling van uw product. Normale slijtage, overmacht, onjuist 

gebruik of schade die is veroorzaakt door nalatigheid of schuld 

van de gebruiker vallen niet onder de garantie. De contactpersoon 

voor klantenservice na verkoop mag iedere persoon zijn die deel 

uitmaakt van het erkende servicenetwerk van Xiaomi, erkende 

distributeurs van Xiaomi of de eindverkoper die producten aan u 

heeft verkocht. Indien u twijfels hebt, neemt u contact op met de 

door Xiaomi aangewezen persoon.

De huidige garanties zijn niet van toepassing in Hong Kong en 

Taiwan.

Producten die niet naar behoren zijn ingevoerd en/of die niet naar 

behoren zijn geproduceerd door Xiaomi en/of niet naar behoren 

zijn verkregen van Xiaomi of een officiële wederverkoper van 

Xiaomi, vallen niet onder deze garanties. Volgens de toepasbare 

wet haalt u mogelijk voordeel uit garanties van de niet-officiële 

verkoper die het product heeft verkocht. Xiaomi vraagt u daarom 

contact op te nemen met de verkoper van wie u het product 

hebt gekocht.

Bir Xiaomi tüketicisi olarak, belirli koşullar altında ek garantilerden 
faydalanırsınız. Xiaomi, ulusal tüketici yasalarınız tarafından sağlanan 
yasal garantilerin yerine değil, bunlara ek olarak sağlanan özel 
tüketici garantisi avantajları sunar. Yasal garantilerle ilgili süre ve 
koşullar ilgili yerel yasalar tarafından sağlanır. Tüketici garantisiyle 
sunulan avantajlar hakkında daha fazla bilgi edinmek için lütfen 
Xiaomi'nin resmi web sitesine başvurun: 
https://www.mi.com/global/support/warranty. Yasalarla engellendiği 
veya Xiaomi'nin farklı vaatlerde bulunduğu durumlar haricinde, 
satış sonrası hizmetler ilk satın alımın yapıldığı ülke veya bölge ile 
sınırlı olacaktır. Tüketici garantisi kapsamında ve yasaların izin 
verdiği ölçüde Xiaomi, kendi takdirine bağlı olarak ürününüzü 
onarır, değiştirir veya iade eder. Normal aşınma ve yıpranma, 
mücbir sebepler, kullanıcı ihmali veya kusurundan kaynaklanan 
kötüye kullanım veya zararlar garanti kapsamında yer almaz. Satış 
sonrası hizmet için irtibat kişisi, Xiaomi yetkili servis ağında çalışan 
herhangi bir kişi, Xiaomi yetkili dağıtıcıları veya ürünleri satın 
aldığınız nihai satıcı olabilir. Emin değilseniz lütfen Xiaomi'nin 
belirleyebileceği ilgili kişiyle iletişime geçin.
Mevcut garantiler Hong Kong ve Tayvan'da geçerli değildir.
Usulünce ithal edilmemiş ve/veya Xiaomi tarafından usulüne uygun 
olarak üretilmemiş ve/veya Xiaomi veya Xiaomi'nin resmi 
satıcısından usulüne uygun olarak alınmamış ürünler, bu garantiler 
kapsamında değildir. Yürürlükteki yasalara göre, ürünün satışını 
yapmış olan, resmi olmayan satıcıların sunduğu garantilerden 
yararlanabilirsiniz. Bu nedenle, Xiaomi sizi ürünü satın aldığınız 
satıcıyla iletişim kurmaya davet ediyor.

この保証に関するお知らせは、保証についてのお客様の権利を明記
したものです。保証に関連する期間および条件については、各地域
に適用される法律により規定されています。
製品購入者向けの保証の詳細については、Xiaomiの公式ウェブサイト
（https://www.mi.com/jp/service/warranty/）を参考してください。
また、Xiaomi Japanカスタマーサービスセンター
（0120-767-378　9:00～18:00弊社規定休業日を除く）にお問い合
わせいただくこともできます。

お問い合わせ先
Xiaomi Japanカスタマーサービスセンター
フリーダイヤル：0120-767-378
受付時間：9:00～18:00(弊社規定休業日を除く)
Email：service.jp@support.mi.com
小米技術日本株式会社
東京都港区赤坂四丁目15番1号　赤坂ガーデンシティ17階
https://www.mi.com/jp
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