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  Control panel buttons and lights

Control panel display

Media-related issues, including out of paper.

E1/E2  
Paper size/length mismatch.

E3  
Print carriage jam or printhead cover not 
closed. 

E4 
Paper jam.

E7 
Out of ink.

Photo Copy mode for copying on photo paper.

Wi-Fi Direct status.

Wi-Fi status and signal strength.

Ink-related issues, including low on ink.

Printhead-related issues.
Note: Do not open the printhead cover 
unless instructed.

Visit hp.com/support for more information on lights and errors.

Power button

Color Copy button

Black Copy button
Note: For multiple copies, press 
multiple times or press and hold.

Open Lid light 
Open the scanner lid to copy or scan.

Attention light 
Indicates problems with paper, ink, 
or printheads.

Wi-Fi button/light 
Turn on or off Wi-Fi. The light indicates 
Wi-Fi status.

Information button 
Print summary of printer settings  
and status.

Resume button

Cancel button
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Printer features

Ink access door
Scanner lid Control panel

Ink tanks
Output tray

Paper tray

Power button

Removable dust cover 
(some printer models)

Help and tips for Wi-Fi and connectivity
If the software is unable to find your printer during setup, check the following conditions to resolve  
the issue.

Potential Issue Solution

Printer Wi-Fi setup mode timed out If the Wi-Fi light is off, the printer might not be in Wi-Fi setup 
mode. Restart Wi-Fi setup mode:

1. �If the control panel is not lit, press any button to wake  
the printer.

2. �Press and hold  for 5 seconds until the control panel  
buttons light up.

3. �Press and hold  and  for 5 seconds until the  
Wi-Fi light blinks blue. 

4. �Wait for one minute. Close and reopen HP software, and  
then try connecting again.

Computer or mobile device too far  
from printer

Move your computer or mobile device closer to the printer.  
Your device might be out of range of the printer’s Wi-Fi signal.

Computer connected to a  
Virtual Private Network (VPN)  
or remote work network

Disconnect from a VPN before installing HP software.  
Also, while connected to a VPN, you cannot install apps from 
the Microsoft Store. Connect to the VPN again after finishing 
printer setup.

Note: Consider your location and the security of the Wi-Fi 
network before disconnecting from a VPN. 

Wi-Fi turned off on computer 
(computer connected by Ethernet)

If your computer is connected by Ethernet, turn on the 
computer’s Wi-Fi while setting up the printer. Disconnect the 
Ethernet cable temporarily to complete setup over Wi-Fi.

Bluetooth is turned off on your  
computer or mobile device

Location services is turned off on 
your mobile device

Turn on Bluetooth for the computer or mobile device being  
used to complete printer setup. For mobile devices, turn on 
location services also. Bluetooth and Location services help the 
software find your network and printer.

Note: Your location is not being determined and no location 
information is being sent to HP as part of the setup process.
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  ปุ่ มและไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุ

โปรดไปท่ี hp.com/support เพ่ือดขู้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับไฟแสดงสถานะและข้อผิดพลาด

ปัญหาเก่ียวกับวัสดพิุมพ ์รวมถึงกระดาษหมด

E1/E2  
ขนาดกระดาษ/ความยาวไมต่รงกัน

E3  
แครพิ่มพติ์ด หรอืไม่ ได้ปิดฝาครอบหัวพิมพ ์

E4 
กระดาษติด

E7 
หมึกหมด

โหมดสำ�เนาภาพถา่ย สำ�หรับการทำ�สำ�เนาบนกระดาษ
ภาพถา่ย

	  

สถานะ Wi-Fi Direct

สถานะ Wi-Fi และความแรงของสัญญาณ

ปัญหาเก่ียวกับหมึก รวมถึงหมึกใกล้หมด

ปัญหาเก่ียวกับหัวพิมพ ์
หมายเหต:ุ อยา่เปิดฝาครอบหัวพิมพ ์เว้นแต่ ได้รับคำ�
แนะนำ�ให้เปิด

ปุ่ ม/ ไฟแสดงสถานะ เปิด/ปิด

ปุ่ ม ทำ�ส ำ�เนาส ี

ปุ่ ม ทำ�ส ำ�เนาขาวดำ�
หมายเหต:ุ หากต้องการทำ�สำ�เนาหลายฉบับ 
ให้กดปุ่ มหลายๆ คร้ัง หรอืกดค้าง

ไฟแสดงสถานะ เปิดฝา 
เปิดฝาสแกนเนอรเ์พ่ือทำ�สำ�เนาหรอืสแกน

ไฟแสดงสถานะ เตอืน 
รายงานวา่มีปัญหาเก่ียวกับกระดาษ หมึก หรอื
หัวพิมพ ์

ปุ่ ม/ ไฟแสดงสถานะ Wi-Fi 
เปิดหรอืปิด Wi-Fi ไฟแสดงสถานะ  
สถานะ Wi-Fi

ปุ่ ม ขอ้มลู 
พิมพส์รุปข้อมลูการต้ังค่า 
และสถานะของเครือ่งพิมพ ์

ปุ่ ม กลับส ูก่ารทำ�งาน

ปุ่ ม ยกเลกิ

จอแสดงผลแผงควบคมุ

https://www.hp.com/support
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สาเหตทุ ีเ่ป็นไป ได ้ วธิแีก ้ ไข

โหมดต้ังค่า Wi-Fi ของเครือ่งพิมพห์มดเวลา หากไฟแสดงสถานะ Wi-Fi ไมติ่ดสวา่ง เครือ่งพิมพอ์าจไม่ ได้อยู่ ในโหมดต้ังค่า 
Wi-Fi รสีตารท์โหมดต้ังค่า Wi-Fi:
1. �หากไฟแผงควบคมุไมติ่ดสวา่ง ให้กดปุ่ มใดก็ ได้ เพ่ือออกจากโหมดสลีป
2. �กดค้างไว้  5 วินาที จนกวา่ไฟปุ่ มตา่ง ๆ บนแผงควบคมุจะติดสวา่ง
3. �กด  และ  ค้างไว้ 5 วินาที จนกวา่ ไฟแสดงสถานะ Wi-Fi กะพรบิเป็น

สน้ีำ�เงิน 
4. �รอหน่ึงนาที ปิดและเปิดซอฟตแ์วร ์HP อีกคร้ัง  

แล้วลองเชือ่มตอ่อีกคร้ัง

คอมพิวเตอรห์รอือปุกรณเ์คล่ือนท่ีอยูห่า่งจาก
เครือ่งพิมพม์ากเกินไป

ขยับคอมพิวเตอรห์รอือปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุให้เข้าใกล้เครือ่งพิมพม์ากข้ึน  
อปุกรณข์องคณุอาจอยูน่อกระยะสัญญาณ Wi-Fi ของเครือ่งพิมพ ์

คอมพิวเตอรเ์ชือ่มตอ่กับ  
เครอืขา่ยสว่นตัวเสมือน (VPN) หรอืเครอื
ขา่ยงานระยะไกล

ตัดการเชือ่มตอ่จาก VPN กอ่นท่ีจะติดต้ังซอฟตแ์วร ์HP  
นอกจากน้ี ในขณะท่ีเชือ่มตอ่กับ VPN คณุไมส่ามารถติดต้ังแอปจาก 
Microsoft Store ได้ เชือ่มตอ่กับ VPN อีกคร้ังหลังจากเสรจ็สิน้การต้ังค่า
เครือ่งพิมพ ์
หมายเหต:ุ พิจารณาตำ�แหน่งท่ีต้ังของคณุและการรักษาความปลอดภัยของ
เครอืขา่ย Wi-Fi กอ่นท่ีจะตัดการเชือ่มตอ่จาก VPN 

Wi-Fi บนคอมพิวเตอรถ์กูปิด (คอมพิวเตอร ์
เชือ่มตอ่โดยใช้ Ethernet)

หากคอมพิวเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่โดยใช้ Ethernet ให้เปิด Wi-Fi ของ
คอมพิวเตอร ์ ในขณะท่ีต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ถอดสาย Ethernet ออกชัว่คราว 
เพ่ือดำ�เนินการต้ังค่าให้เสรจ็ผา่นทาง Wi-Fi

Bluetooth บนคอมพิวเตอรห์รอือปุกรณ์
เคล่ือนท่ีของคณุถกูปิดไว้

บรกิารตำ�แหน่งท่ีต้ังบนอปุกรณเ์คล่ือนท่ีของ
คณุถกูปิดไว้

เปิด Bluetooth ของคอมพิวเตอรห์รอือปุกรณเ์คล่ือนท่ี 
ท่ีต้องการใช้ ในการดำ�เนินการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้เสรจ็ สำ�หรับอปุกรณ์
เคล่ือนท่ี ให้เปิดบรกิารตำ�แหน่งท่ีต้ังด้วย Bluetooth และบรกิารตำ�แหน่งท่ีต้ัง 
จะชว่ยให้ซอฟตแ์วรส์ามารถค้นพบเครอืขา่ยและเครือ่งพิมพข์องคณุได้
หมายเหต:ุ ข้ันตอนน้ี ไม่ ใชก่ารระบุตำ�แหน่งท่ีต้ังของตัวคณุ และไม่ ได้มีการ
สง่ข้อมลูตำ�แหน่งท่ีต้ังให้กับ HP ในระหวา่งกระบวนการต้ังค่า

คณุลักษณะเคร ือ่งพมิพ ์

วธิ ี ใชแ้ละเคลด็ลับเก ี่ยวกับ Wi-Fi และการเช ื่อมตอ่
หากซอฟตแ์วร ์ ไมพ่บเครือ่งพิมพข์องคณุระหวา่งการติดต้ัง ให้ตรวจสอบสภาวะตอ่ไปน้ีเพ่ือ แก้ ไข ปัญหา

ฝาชอ่งหมึก
ฝาสแกนเนอร ์ แผงควบคมุ

ถังหมึก
ถาดรับกระดาษ

ถาดใสก่ระดาษ

ปุ่ มเปิด/ปิด

ฝาครอบกันฝุ่ นแบบถอดออกได้ 
(มี ในเครือ่งพิมพบ์างรุน่)
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  控制台按鈕和指示燈

請造訪 hp.com/support 以取得更多關於指示燈和錯誤的資訊。

印材相關問題，包括缺紙。
E1/E2  
紙張大小/長度不相符。
E3 
列印滑動架卡住或列印頭蓋板未關閉。
E4 
卡紙。
E7 
墨水不足。

相片影印模式可使用 
相紙進行影印。

	  

Wi-Fi Direct 狀態。

Wi-Fi 狀態和訊號強度。

墨水相關問題，包括墨水量不足。

列印頭相關問題。
附註：除非另有指示，否則請勿打開列
印頭蓋板。

電源按鈕/指示燈

彩色影印按鈕

黑白影印按鈕
附註：如需影印多份， 
請多按幾次或 
長按按鈕。
蓋板開啟指示燈 
打開掃描器蓋板，進行影印或掃描。

注意指示燈 
指示紙張、墨水或列印頭出現問題。

Wi-Fi按鈕/指示燈 
開啟或關閉 Wi-Fi。指示燈顯示  
Wi-Fi 狀態。

資訊按鈕 
列印印表機設定 
及狀態的摘要。

重新開始按鈕

取消按鈕

控制台顯示器

https://www.hp.com/support


繁
體
中
文

﻿

7

可能的問題 解決方案

印表機 Wi-Fi 設定模式逾時 如果 Wi-Fi 指示燈熄滅，則印表機可能並未處於 Wi-Fi 設定
模式。重新啟動 Wi-Fi 設定模式：

1. �如果控制台沒有亮起，請按下任意按鈕來喚醒 
印表機。

2. �按住  5 秒，直到控制台 按鈕亮起。
3. �按住  和  5 秒，直到 Wi-Fi 指示燈閃爍藍光。 
4. �等待一分鐘。關閉並重新開啟 HP 軟體， 然後嘗試再次

連線。

電腦或行動裝置距離印表機 
太遠

將您的電腦或行動裝置移至靠近印表機的位置。 您的裝置
可能不在印表機 Wi-Fi 訊號範圍內。

電腦已連線至 虛擬私人網路 (VPN) 
或遠端工作網路

中斷 VPN 連線，然後再安裝 HP 軟體。 此外，當連線至 
VPN 時，您無法從 Microsoft Store 安裝應用程式。完成印
表機設定後，再次連線至 VPN。
附註：在中斷 VPN 連線前，請考慮您的位置及 Wi-Fi 網路
安全性。 

電腦上的 Wi-Fi 已關閉 (電腦已透過
乙太網路連線)

如果您的電腦是透過乙太網路連線，請於設定印表機時開
啟電腦的 Wi-Fi。暫時拔除乙太網路纜線以透過 Wi-Fi 完成
設定。

您的電腦或行動裝置上的 
Bluetooth 已關閉

您的行動裝置上的位置服務已關閉

開啟正在使用之電腦或行動裝置的 Bluetooth 以完成印表
機設定。針對行動裝置，請一併開啟位置服務。Bluetooth 
與位置服務可協助軟體尋找您的網路及印表機。
附註：我們不會確認您的位置，在設定過程中也不會有任
何位置資訊傳送至 HP。

印表機功能

有關 Wi-Fi 及連線的說明與訣竅
若軟體在設定期間無法找到您的印表機，請檢查下列情況以解決 問題。

墨水存取擋門
掃描器蓋板 控制台

墨罐

出紙匣

紙匣

電源按鈕

可移除的防塵蓋 
(部分印表機機型)
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  Tombol dan lampu panel kontrol

Kunjungi hp.com/support untuk informasi lebih lanjut tentang lampu dan kesalahan.

Masalah terkait media, termasuk kehabisan kertas.

E1/E2  
Ukuran/panjang kertas tidak sesuai.

E3  
Kereta cetak macet atau penutup kepala cetak 
belum ditutup.

E4 
Kertas macet.

E7 
Tinta habis.

Mode Fotokopi Foto untuk memfotokopi pada kertas 
foto.

	  

Status Wi-Fi Direct.

Status Wi-Fi dan kekuatan sinyal.

Masalah terkait tinta, termasuk tinta 
hampir habis.

Masalah terkait kepala cetak.
Catatan: Jangan buka penutup kepala 
cetak, kecuali jika diperintahkan.

Tombol/lampu Daya

Tombol Fotokopi Berwarna

Tombol Fotokopi Hitam Putih
Catatan: Untuk memfotokopi beberapa 
salinan, tekan beberapa kali atau tekan 
dan tahan.

Lampu Penutup Terbuka 
Buka penutup pemindai untuk 
memfotokopi atau memindai.

Lampu Perhatian 
Menunjukkan masalah pada kertas, tinta, 
atau kepala cetak.

Tombol/lampu Wi-Fi 
Mengaktifkan atau menonaktifkan Wi-Fi. 
Lampu menunjukkan  
status Wi-Fi

Tombol Informasi 
Mencetak ringkasan pengaturan  
dan status printer.

Tombol Lanjut

Tombol Batal

Layar panel kontrol

https://www.hp.com/support
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Kemungkinan Masalah Solusi

Waktu mode penyetelan Wi-Fi 
printer telah habis

Jika lampu Wi-Fi mati, printer mungkin tidak dalam mode 
penyiapan Wi-Fi. Mulai ulang mode penyiapan Wi-Fi:

1. �Jika panel kontrol tidak menyala, tekan tombol apa pun untuk 
membangunkan printer.

2. �Tekan dan tahan  selama 5 detik sampai tombol panel kontrol 
menyala.

3. �Tekan dan tahan  dan  selama 5 detik hingga  
lampu Wi-Fi biru berkedip 

4. �Tunggu selama satu menit. Tutup dan buka kembali perangkat 
lunak HP, lalu coba hubungkan kembali.

Komputer atau perangkat seluler 
terlalu jauh dari printer

Dekatkan komputer atau perangkat seluler Anda ke printer.  
Perangkat Anda mungkin berada di luar jangkauan sinyal Wi-Fi printer.

Komputer terhubung ke  
Virtual Private Network (VPN) 
atau jaringan kerja jarak jauh

Putuskan koneksi dari VPN sebelum menginstal perangkat lunak 
HP. Selain itu, saat terhubung ke VPN, Anda tidak dapat menginstal 
aplikasi dari Microsoft Store. Hubungkan kembali ke VPN setelah 
penyiapan printer selesai.

Catatan: Pertimbangkan lokasi Anda dan keamanan jaringan Wi-Fi 
sebelum memutuskan koneksi dari VPN. 

Wi-Fi dinonaktifkan di komputer 
(komputer terhubung melalui 
Ethernet)

Jika komputer Anda terhubung melalui Ethernet, aktifkan  
Wi-Fi komputer saat menyiapkan printer. Cabut kabel Ethernet 
sementara untuk menyelesaikan penyiapan melalui Wi-Fi.

Bluetooth dinonaktifkan di 
komputer atau perangkat seluler 
Anda

Layanan lokasi dinonaktifkan di 
perangkat seluler Anda

Aktifkan Bluetooth untuk komputer atau perangkat seluler yang  
digunakan untuk menyelesaikan penyetelan printer. Untuk 
perangkat seluler, aktifkan juga layanan lokasi. Layanan Bluetooth 
dan Lokasi membantu perangkat lunak menemukan jaringan dan 
printer Anda.

Catatan: Lokasi Anda belum ditetapkan dan tidak ada informasi 
lokasi yang dikirimkan ke HP sebagai bagian dari proses penyiapan.

Fitur printer

Bantuan dan kiat untuk Wi-Fi dan konektivitas
Jika perangkat lunak tidak dapat menemukan printer selama penyiapan, periksa kondisi berikut untuk 
menyelesaikan masalah.

Pintu akses tinta
Penutup pemindai Panel kontrol

Tangki tinta
Baki keluaran

Baki kertas

Tombol Daya

Pelindung debu yang 
dapat dilepaskan 
(beberapa model printer)
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Diproduksi oleh:
PT. Sat Nusapersada Tbk 
Jl. Pelita VI No.99, Kp. Pelita, Kec. Lubuk Baja, Kota Batam, Kepulauan Riau 29443, Indonesia

•  HP Smart Tank 660-670

Petunjuk Pemeliharaan
Lakukan prosedur pencegahan dasar setiap kali hendak menggunakan printer ini untuk mengurangi 
resiko cedera karena terbakar atau sengatan listrik:
1.  Bacalah dan pahami seluruh petunjuk dalam dokumentasi yang menyertai printer.
2.  Perhatikan semua tanda peringatan dan petunjuk yang tertera pada printer.
3.  Cabut kabel printer dari stopkontak sebelum membersihkan.
4.  Jangan memasang atau menggunakan printer ini dekat air atau saat Anda basah.
5.  Letakkan printer dengan benar pada permukaan yang stabil.
6. � Letakkan printer di lokasi yang aman dimana tak seorangpun dapat menginjak atau tersangkut 

kabel daya, dan agar kabel daya tidak rusak.
7. � Tidak ada komponen bagian dalam yang dapat diperbaiki pengguna. Serahkan perbaikan kepada 

petugas servis resmi.
8.  Gunakan hanya dengan kabel daya dan adaptor daya yang disediakan HP.
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EN TH ZHTW ID

需要搬動印表機？
以妥善安全的方式搬動印表機，
以免墨水濺漏。
觀看影片以瞭解更多資訊。

ZHTWMoving the printer?
Move the printer properly to prevent 
ink leaks.
See video to learn more.
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ต้อ้งการขนย้า้ยเครื่ ่�องพิมิพ์ ์ใช่ ่ ไหม
ขนย้้ายเครื่่�องพิิมพ์อ์ย่่างถูกูต้้อง เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่
ให้้หมึกไหลซึมึ
ดูวิูิดีี โอเพ่ื่�อเรียีนรู้้�เพิ่่�มเติิม

TH Memindahkan printer?
Memindahkan printer dengan benar 
untuk mencegah kebocoran tinta.
Lihat video untuk mempelajari lebih 
lanjut.
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