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Beste g ebruikers! Voordat u g eniet van een aang enam e rit, zorg  ervoor dat u de Eig enarenhandleiding  zorg vuldig  leest, de relevante operationele 
vereisten beg rijpt en de Eig e narenhandleiding  sam en m et het bijbehorende productcertificaat op de juiste m anier opslaat. Gebruik de elektrische 
fiets niet totdat u volledig  beg rijpt hoe deze presteert.
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V eilig heidsnotities

Gevaren: Het neg eren van deze w aarschuw ing  kan leiden tot persoonlijk  letsel. om  schade aan uzelf en anderen te m inim aliseren. D eze kennisg eving  specificeert 
de acties die u m oet ondernem en of ver m ijden! W aarschuw ing : Het neg eren van deze w aarschuw ing  kan leiden tot schade aan de fiets en zijn com ponenten. 

D eze kennisg eving  specificeert de acties die u m oet ondernem en of verm ijden! V oorzichtig : Het neg eren van deze w aarschuw ing  kan leiden tot kleine schade aan 
de fiets of de norm ale w erking  ervan verstoren. D eze kennisg eving  specificeert de acties die u w el en niet m oet ondernem en.

V eilig heidsnotities
�1. Zorg  ervoor dat u de veilig heidsnotities in deze handleiding  beg rijpt en opvolg t om  het risico aanzienlijk te verm inderen. Bij het betreden van openbare 
ruim tes , houd u aan alle nationale en lokale wetten en voorschriften. blijf waakzaam  tijdens het rijden en houd een veilig e afstand tot anderen en 
voertuig en. 
�2. D e elektrische fiets m oet worden bediend volg ens de richtlijnen in de handleiding . de g ebruiker is verantwoordelijk voor eventuele verliezen die 
voortvloeien uit het niet volg en van de richtlijnen in de handleiding . 
�3. D it product is niet ontworpen voor professioneel off-road fietsen. g ebruik het alstublieft niet als een of f-road fiets. 
�4 . Kies voor uw eerste rit een privég ebied zonder verkeer. zodra u zich com fortabel voelt m et het product, kunt u de openbare weg en op. 
�5. Controleer voor elke rit g rondig  op losse bevestig ing en of beschadig de onderdelen. als dit product abnorm ale g eluiden m aakt, stop dan onm iddellijk 
m et rijden en zoek diag nostische ondersteuning  bij het officiële after-sales team . 
�6. Verm ijd het overschrijden van de snelheidslim iet. rij nooit in g ebieden waar m otorvoertuig en aanwezig  zijn, ong eacht de om standig heden. 
�7. Om  veilig heidsredenen is het g ebruik van dit product strikt verboden voor g ebruikers onder de 16 jaar. het g ebruik van dit product is verboden in de 
volg ende situaties: 
�- Personen onder invloed van alcohol of drug s. 
�- Personen die niet in staat zijn om  deel te nem en aan inspannende fysieke activiteiten vanweg e ziekte. 
�- Personen die hun evenwicht niet kunnen behouden of die m oeite hebben m et evenwicht vanweg e onderontwikkelde m otorische vaardig heden. 
�- Personen wiens g ewicht de lim iet overschrijdt. 
�- Zwang ere vrouwen. 
�8. W ees voorzichtig  bij het g ebruik van dit product in slecht weer zoals sneeuw, reg en, g ladde weg en en ijzel. 
�9. Probeer dit product niet op te laden als de oplader of voeding  nat is. W anneer u dit product in een openbare ruim te oplaadt, zorg  ervoor dat u zich 
houdt aan de lokale veilig heidswetten en -voorschriften. 
�10. Voor effectieve bescherm ing  en g em akkelijk g ebruik van de fiets, g ebruik altijd officieel aang ewezen onderdelen. 
�11. A ls u uw elektrische fiets wilt aanpassen, raadpleeg  dan het officiële after-sales team  en g a voorzichtig  te werk, m et inachtnem ing  van de lokale wetten 
en voorschriften. D e fabrikant aanvaardt g een aansprakelijkheid voor verwonding en of schade aan de fiets als g evolg  van ong eautoriseerde aanpassing en. 
�12. Om  het risico op letsel te m inim aliseren, lees en volg  alstublieft alle aanwijzing en, inclusief "voorzichtig heid", "g evaar" en "waarschuwing " in de 
handleiding .

Beste g ebruikers
�D e eig enarenhandleiding  beschrijft de essentiële bediening s- en onderhoudsm ethoden van de elektrische fiets. Om  uw rijervaring  te verbeteren, 
raadpleeg  deze handleiding  om  uzelf vertrouwd te m aken m et de prestaties, functies, veilig heidsnotities en onderhoudsbehoeften van dit product. A ls 
u vrag en heeft, neem  dan tijdig  contact op m et het of f iciële after-sales team  of het lokale erkende servicepunt. W ij bieden u zo snel m og elijk 
diag nostische ondersteuning .
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1. Inleiding

1. Power - aan / uit : aan / uit : Houd de      -knop 3 seconden ing edrukt om  het apparaat in of uit te schakelen.

�2. A ssist Gear A anpassing  : druk op de       of       knoppen om  het elektrische assist-niveau aan te passen.

�3. Loopassistent : W alk A ssist: houd de       knop ing edrukt om  de assist-m odus te openen. D e snelheid is 6 km /u en het scherm  toont het assist-m oduspictog ram         . Laat de      

knop los, dan stopt de assist-m odus onm iddellijk en verdwijnt het assist-m oduspictog ram        .

�4 . Koplam p Schakelaar : Houd de +    knop 3 seconden ing edrukt om  de koplam p in te schakelen . Het pictog ram  van de koplam pindicator verschijnt op het display . Houd de       

knop opnieuw 3 seconden ing edrukt om  de koplam p uit te schakelen , en het pictog ram  van de koplam pindicator verdwijnt .

�5. Rijdg eg evens W isselen : Nadat het display is ing eschakeld , toont het standaard de actuele snelheid en de ritafstand . D ruk kort op de      knop om  te schakelen tussen

�ritafstand (rit) , totale afstand (odo) , g em iddelde snelheid (g em ) , m axim ale snelheid (m ax) , rijtijd (rittijd) , en verm og en (verm og en)

�6. Knipperlichtschakelaar : D ruk kort op de        of        knipperlichtschakelaar ; het bijbehorende knipperlicht g aat branden , en het knipperlichtindicatorpictog ram  verschijnt op 

de display-interface . druk kort 1 seconde om  uit te schakelen .

�7. Batterijweerg ave : wanneer alleen de hoofdbatterij is g eïnstalleerd , toont het batterijweerg avepictog ram  slechts één batterijbalk . wanneer een hulpbatterij is g eïnstalleerd , 

toont het bat-terijweerg avepictog ram  dubbele batterijbalken . als het batterijniveau laag  is , verandert de batterijbalk in oranje of rood , wat de g ebruiker herinnert 

om onm iddellijk op te laden .

⬅ ➡

A lg em ene Functies

1.3 Functies
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W aarschuw ing  : Gebruik  tw ee personen voor dem ontag e en installatie . Zorg  ervoor dat het systeem  is uitg eschakeld en niet per ong eluk 
w eer kan w orden ing eschakeld voordat u installeert.

2.1.1 Installatiehandleiding  - W aarschuwing
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2.1.2 Installatiehandleiding  - Uitpakken

2. Snelle Startg ids
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Zorg  ervoor dat de stuur 
is g ecentreerd en 

loodrecht staat op de 
boven tube van het fram e

2.1.3 Installatiehandleiding  - Bediening sg ebied
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�resultaten
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m oet bedekt blijven
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2.1.4  Installatiehandleiding  - Voorste M odderkap e n Koplam p

2. Snelle Startg ids

Verwijder de 
schroeven en m oeren 
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2.1.5 Installatiehandleiding  - W iel

2. Snelle Startg ids
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2.1.6 Installatiehandleiding  - Zadelinstallatie e n -afstelling

2. Snelle Startg ids
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achterwaarts en 
hoekafstelling
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3 4



2.1.7 Installatiehandleiding  - A chterlichtinstallatie

2. Snelle Startg ids

Zorg  ervoor dat de g aten 
uitg elijnd zijn
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binnen de m oer is g eïnstalleerd
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2.1.8 Snelle Startg ids
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GEFELICITEERD  ! 
�Je  f ie t s  is  s u c c e s v o l  

g e a s s e mb l e e r d  !

2. Sn e l l e  St a r t g id s

2.1.9 Installatiehandleiding  - A ls Voltooid



2.2 Hoe D e Batterij Te Verwijderen

2. Snelle Startg ids

1 2

3 4

Houd er rekening mee dat de sleutelgaten 

en sleutelgaten en codes voor 

batterijsleutels hetzelfde moeten zijn om 

de batterij te verwijderen

Houd er rekening mee dat de sleutelgaten en 

�sleutelgaten en codes voor batterijsleutels 

�hetzelfde moeten zijn om de batterij te 

verwijderen

o ntg rendel



Oplaadpoort

8A snellader kan apart worden aang eschaft 
�via de officiële website.
�Oplaadtijd: 2.5uOplaadtijd: 6-8u

Stappen 

�1. Start van Opladen: Steek de opladerconnector volledig  in de oplaadpoort van de batterij, en steek vervolg ens de stekker van de oplader 

volledig  in het stopcon tact.

�2. Statusindicatie: W anneer het oplaadindicatorlam pje op de oplader rood is, betekent dit dat het opladen norm aal is; wanneer het 

indicatorlam pje g roen is, betekent dit dat de batterij volledig  is opg eladen.

�3. Oplaadtijd: ong eveer 6-8 U.

�4 . Einde van opladen: Koppel eerst de stroom stekker los en verwijder vervolg ens de opladerconnector van de batterij. Om  op te laden volg ens 

de m ethode aang eg even in ①, sluit g ewoon de stofdop van de batterij. Om  op te laden volg ens de m ethode aang eg even in ②m oet je de batterij 

in het fram e plaatsen en vastzetten, en vervolg ens de stofdop van de batterij sluiten.

Opm erking : D e batterij heeft een kleine hoeveelheid elektriciteit w anneer het product de fabriek verlaat. V oordat het product voor de eerste keer w ordt 
g ebruikt, laad het alstublieft volledig  op.

Opm erking : D e oplader bevat een hoog spanning sapparaat. Ong eautoriseerde reparaties zijn strikt verboden vanw eg e het risico op g evaar. 
D e batterij en de oplader m oeten w orden g eplaatst in een veilig e, g oed g eventileerde en drog e ruim te, buiten het bereik  van kinderen, en 
w eg  van brandbare, explo sieve of g evaarlijke item s (zoals zadels, banken, enz.). Bovendien m ag  opladen niet buitenshuis plaatsvinden om  
ong evallen zoals elektrische kortslui ting en en branden door reg en of soortg elijke elem enten te voorkom en. W aarschuw ing : als je een 
ong ebruikelijke g eur w aarneem t of als de batterij of oplader tijdens het opladen overm atig  heet w ordt, stop dan onm iddellijk  m et opladen 
en neem  contact op m et het after-sales team .

2. Snelle Startg ids

2.3 Hoe t e Opladen

Tw ee Oplaadm odi

8A

3A

① Laad de batterij direct op het fram e ② Verwijder de batterij voor opladen (zie 2.2 voor de ver 
wijdering sm ethode van de batterij)

n ie t  o p l a d e n  in  z o n n ig e  o ms t a n d ig h e d e n   ！！！



V oordat u het product g ebruikt, volg  alstublieft de installatiehandleiding  om  de bijbehorende com ponenten te installeren, let op of de f irm w are los 

zit, zorg  ervoor dat de batterij voldoende is opg eladen en neem  de juiste rijbescherm ing sm aatreg elen.

�STA P 1: Het aanpassen van het stuur en zadel 
�Pas het stuur en zadel aan op de juiste rijhoog te voor de g ebruiker en zorg  ervoor dat de snelspanner van de zadelbuis en de snelspanner van de verti cale 

buis volledig  zijn vastg ezet.

�

�

�
�Stap 2: Zet de stroom  aan en pas de koplam p / achterlicht aan
�① Zet de batterij aan: Zet de aan/uit-schakelaar in de " I " positie.

�② D ruk kort op de       knop g edurende ong eveer 3 seconden en het scherm  g aat aan.

�③ Het inschakelen van het achterlicht: D ruk kort op de richting aanwijzerschakelaar               dan g aan de richting aanwijzers aan. Teg elijkertijd g aan de 

linker- en rechterrichting aanwijzerpictog ram m en op het display aan. D ruk kort op de schakelaar en houd 1 seconde ing edrukt om  de schakelaar uit te 

zetten.④Pas de koplam pen aan zodat ze het g ebied 10 m  vooruit kunnen verlichten.

2.4  Snelle w erking

2. Snelle Startg ids

Zet de versnelling  op de eerste 
en start, verhoog  of verlaag  de 
versnelling
�
�zoals nodig  tijdens de rit.

Overg ebleven batterij 
indicator

Batterijverm og en 
schakelaars

W aarschuwing : Verm ijd het abrupt toepassen van de voorwielrem  alleen, om dat dit g em akkelijk het zwaartepunt van de fiets kan destabiliseren en 
tot een val kan leiden.

Opm erking : Het wordt aanbevolen om  het stuur aan te passen op een com fortabele hoog te voor uw rijg ewoonten, en het zadel op de hoog te 

van uw bekken aan te passen, m aar niet hog er dan de veilig heidschaal van de zadelbuis.

Stap 3: D e rijstand aanpassen
�Schakel de rijm odus volg ens de weg om standig heden en persoonlijke behoeften. de fiets is uitg erust m et 5 versnelling en, klik op de kracht  
versnelling sknop om  van versnelling  te wisselen. 1e versnelling  is g eschikt voor relatief vlakke weg om standig heden, hoe g roter de helling  van de weg , 
hoe g roter de versnelling  kan worden aang epast. opm erking : wanneer de fiets in pas 0  staat, is er op dit m om ent g een verm og en, m aar kan deze als 
een norm ale f iets worden g ereden.

Stap 4 : Fiets op de w eg
�Zet alsjeblieft een helm  op voordat je op de weg  fietst.

Stap 5: Rem
�D e linker rem  is bedoeld voor het voorwiel, terwijl de rechter rem  bedoeld is voor het achterwiel. Om  te rem m en, trek eerst de rechter rem , g evolg d door 

de linker, om  de fiets te vertrag en totdat deze volledig  tot stilstand kom t.

D ruk 3 seconden om  in te 

schakelen , en houd 3 

seconden ing edrukt om  uit 

te schakelen. Schakelaar A chterlicht



2.5 Scherminstelling

A ls de standaardinstelling en niet aan uw  behoeften voldoen, kunt u de onderstaande stappen volg en om  uw  instelling en aan te passen:
�1. Voer het m enu voor personalisatie-instelling en in: binnen 10  seconden na het inschakelen, houd de      -m enu knop ing edrukt om  het m enu voor 
personalisatie-instelling en te openen.
�2. Navig eer door het m enu voor personalisatie-instelling en: druk kort op de      of      knop om  door de m enu-item s te navig eren. D e instelbare instelling en 
om vatten: eenheidsinstel ling en, helderheidsinstelling en, autom atische uitschakeltijd, wielg rootte-inform atie, snelheidslim ietinform atie, systeem inform atie, 
batterijinform atie, inlog wachtwoordinstelling en, en fabrieksinstelling en herstellen.
�3. Voer de param eterinstelling sm odus in: druk kort op     om  een instelling  te selecteren.D e param eter beg int te knipperen, wat aang eeft dat deze g ereed is voor 
aanpassing . D ruk kort op de knop      of      om  de g eselecteerde param eter te wijzig en.
�4 . Sla instelling en op en keer terug  naar het m enu: houd      (voor 3 seconden) ing edrukt om  te verlaten en de instelling en op te slaan.
�
�Beschrijving  van elk  m enu-item  w ordt hieronder g eg even, m et veelg ebruikte functies in vetg edrukt:

2. Snelle Startg ids

�

①A chterg rondverlichting  Instelling en : 01 staat voor de dim ste instelling  , 05 

staat voor de helderste instelling  .

�

�②M etrische / Im periale Eenheid Instelling en ( unie ) : pas snelheid en afstand 

eenheden aan . in het eenhedeninstelling enm enu , druk op de of knop     om  

tussen opties te schakelen .om  terug  te keren naar het instelling enm enu , 

selecteer " exit ” en druk kort op M  .om  teschakelen tussen km  en m ijl 

eenheden , selecteer " km  / m ijl ” en druk kort op M

�③ A uto Uitschakelen ( auto Off ) : de auto uitschakeltijd kan worden ing esteld 

binnen een bereik van 0 0  tot 90  m inuten , waarbij 00  g een auto uitschakeling  

verteg enwoordig t . de standaard is 5 m inuten .

�

�④W ielm aat Inform atie ( wielm aat ) : het verstelbare wielm aatbereik is 1 tot 32 

inches , m et een standaard van 23 inches . het wordt niet aanbevolen om  

deze instelling  te wijzig en .

�

�⑤Snelheidslim iet Inform atie ( snelheidslim iet ) : de standaard snelheidslim iet 

is 25 km / h ( eu versie ) of 28 m ph ( us versie ) . de eu-versie kan niet worden 

g ewijzig d. de us-versie kan worden aang epast, m aar elke instelling  boven de 

28 m ph is ong eldig .

⑥ A uto Lam p: W anneer deze functie is ing eschakeld, g aan de 

koplam pen autom atisch aan in donkere situaties.

�⑦Systeem inform atie (Systeem info): Toont software- en 

hardware-inform atie. Het wordt niet aanbevolen voor g ebruikers om  

deze instelling  te wijzig en.

�⑧ Batterij-inform atie (Batterijinfo): In het batterij-inform atiescherm , 

druk kort op     om  te rug  te keren naar het instelling enm enu.

�⑨Inlog wachtwoordinstelling en (W achtwoord): U kunt het 

inlog wachtwoord wijzig en of uit schakelen (de standaardinstelling  is 

uit). Om  de instelling en voor het inschakelen van het wachtwoord in te 

voeren, druk op de     of     knop om  tussen de opties te schakelen. D ruk 

kort op      om  uit / aan te selecteren, wat het inlog wachtwoord ofwel 

uitschakelt of inscha kelt. A ls u een wachtwoord wilt instellen, 

selecteert u aan en voert u het g ewenste wacht woord in. druk kort op 

M  om  tussen de cijfers van links naar rechts te beweg en, en g ebruik de  

of      knop om  de waarden aan te passen. na het instellen van het 

wachtwoord, selecteer exit to om  de instelling en op te slaan en terug  te 

keren naar het vorig e m enu.

M
M

M

M

MMM

MM

MM

M



2. Snelle Startg ids

LE20

LE20

2.6 Hoe d e Eng we A pp t e Verbinden

Gebruikershandleiding  voor de Eng w e A pp
�1. A pp dow nloaden en installeren
�    Zoek naar " eng we " in de app store / g oog le play, download en installeer het dan op je telefoon.
�2. A pp inlog g en en reg istreren 
�3. V oertuig en Koppelen
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�4 . Bluetooth Koppeling
�      W anneer het voertuig  in bluetooth-m odus is, klikt de g ebruiker op de voltooid-knop en verschijnt er een pop-upvenster waarin de g ebruiker wordt g evraag d of hij een 
voertuig verbinding  wil m aken.
�· Na het invullen van de inform atie, klik op " voltooid ", er verschijnt een pop-upvenster, klik op " bevestig en ", g a dan naar de bluetooth-koppeling spag ina.
�· Bluetooth Zoekopdracht: D e g ezochte voertuig en worden weerg eg even.
�· Verbinden: Selecteer het voertuig  dat verbonden m oet worden, klik op " verbinden " om  te verbinden, en g a dan terug  naar de vorig e pag ina na een succesvolle 
verbinding .
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

ENGW E-xxxx



2. Snelle Startg ids
1. Beg in m et Fietsen
�Ong eacht of de g ebruiker aan een voertuig  g ebonden is of niet, kan het norm aal worden g ebruikt:
�· Start: Klik op de startknop om  de virtuele m eetlatpag ina van onderaf op te roepen en de rit te beg innen opnem en.
�· Klik op Pauze om  de opnam e te pauzeren.
�· Klik op hervatten om  de opnam e voort te zetten.
�· Klik op beëindig en om  de opnam e te stoppen, de pag ina keert terug  naar de standaardstatus.
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�2. Ondersteuning
�Berichten : Berichten zijn g ecateg oriseerd in operationele activiteiten, voertuig  na-verkoop antwoordberichten, app-vraag antwoorden, bedrijfsinform atie en andere 
g erelateerde inform atie.
�Zoeken & FA Q : Gebruikers kunnen de FA Q, handleiding , log istiek beleid en andere inform atie controleren; als het probleem  nog  steeds niet kan worden opg e lost, kun 
je contact opnem en m et de Eng we klantenservice voor hulp via app-feedback.
�Vraag  Feedback: Gebruikersfeedback wordt g ecateg oriseerd in app-feedbacktype en e-bike-feedbacktype.
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�3. V oertuig beheer
�· Toeg ang  tot voertuig enlijst: wanneer de g ebruiker m eer dan of g elijk aan 1 voertuig  heeft, klik op een van de voertuig en om  de voertuig enlijstpag ina te openen.
�· Schakel standaardvoertuig  in: wanneer voertuig  a als standaard is g eselecteerd, verschijnt er een pop-upvenster aan de linkerkant wanneer de schakelaar van 
voertuig  b wordt ing eschakeld. Gebruikers klikken op de "bevestig en" knop om  te schakelen.
�· Bekijk voertuig inform atie: u kunt de voertuig inform atie kopiëren.
�
�
�
�

D it blok toont de volg ende functies en inhoud: 

�1. Koplam p: Klik op het lichticoon om  de koplam pen in te schakelen. 

�2. Snelheid: Real-tim e weerg ave van de huidig e rijsnelheid. 

�3. Batterijniveau : Het pictog ram  wordt weerg eg even om  het resterende batterijni veau 

�te bewaken en tijdig  op te laden wanneer de batterij laag  is. 

�4 . Positiesig naal : Het toont de g ps-sig naalsterkte van de m obiele telefoon, wat hetzelfde 

�is als de startpag ina.

�5. Bluetooth-verbinding  sig naal : A ls het verbonden m odel g een ble-m odel is, of er is 

�g een verbonden m odel, wordt de bluetooth-status niet weerg eg even.
Kaartvenster: Toon huidig e positie, houd het in 

�het m idden van het venster en toon de route 

�nadat je beg int m et opnem en.

1. D uur : D e werkelijke rijtijd en de totale tijd die in niet-pauze toestand is doorg ebracht. 

�2. A fstand : A lle niet-nul rijkilom eters die zijn g ereg istreerd in niet-pauze toestand, 

�wanneer je op start klikt om  te beg innen m et opnem en. 

�3. Hoog te : Huidig e real-tim e hoog te. 

�4 . Pauze- en vervolg knoppen.

Bericht Zoeken & FAQ Feedback

2.6 Hoe d e Eng we A pp t e Verbinden



V eilig heidsrichtlijnen voor elektrische fietsen

�1. Parkeer de elektrische f iets niet in de lobby van het g ebouw, op de evacuatiestappen, 
in loopruim tes of bij veilig heidsuitg ang en. 
�2. Laad de elektrische fiets niet op en parkeer deze niet in het woong ebouw. Houd de 
fiets tijdens het opladen uit de buurt van brandbare m aterialen. D e oplaadtijd m ag  niet 
te lang  zijn, doorg aans niet m eer dan 12 uur. 
�3. Voorkom  dat er water in de elektrische com ponenten kom t. Bij het schoonm aken van 
de fiets, verm ijd dat waterstroom  de oplaadinterface, kabelverbinding en en andere 
elektrische com ponenten beïnvloedt. 
�4 . Zorg  er bij het afstellen van de hoog te van het zadel en de stuurpen voor dat ze 
nietvoorbij de veilig heidsm arkering en worden verhoog d.
�5. Gebruikers en dealers zijn verboden de fiets zonder toestem m ing  te m odificeren. 
Bijvoorbeeld: wijzig ing  van de batterijconfig uratie, wijzig ing  van het circuit, verhog ing  
van de lam p.stroom , extra installatie van audiotoestellen, enz.

1. Het is strikt verboden voor personen onder de 16 jaar om  elektrisch ondersteunde f 
ietsen op de weg  te rijden, en leen ze niet uit aan m ensen die de elektrisch 
ondersteunde f iets niet kunnen bedienen. 
�2. Rijd alstublieft in niet-g em otoriseerde rijstroken en overschrijd niet de 
m axim um snelheid volg ens de lokale reg elg eving .
�3. Elektrisch ondersteunde fietsen m og en personen of objecten vervoeren in 
overeenstem m ing  m et de wet. 
�4 . D raag  altijd een g oede veilig heidshelm  en bevestig  de helm riem  tijdens het rijden.

Rijveilig heid: Houd je aan de nationale en lokale verkeersreg els en let op de rijveilig heid.

6. Raak de onder spanning  staande com ponenten van de elektrische fiets niet aan m et 
natte handen of m etalen voorwerpen. bijvoorbeeld: de batterijinterface, batterij 
oplaadpoort, opladerconnector, enz. 
�7. D ism antelen van de elektrische com ponenten zonder toestem m ing  is niet 
toeg estaan om  te voor kom en dat vloeistoffen en m etalen deeltjes de com ponenten 
binnendring en. 
�8. Stel de fiets niet lang durig  bloot aan zonlicht / reg enstorm  om  veroudering  van 
onderdelen te voorkom en. 
�9. A ls de fiets m oet worden schoong em aakt, veeg  dan het fram e af m et water 
g em eng d m et een neutraal schoonm aakm iddel. D em onteer of reinig  de interne 
com ponenten niet m et water, om dat dit kortsluiting  en andere elektrische problem en 
kan veroorzaken.

3. Onderhoudsvoorschriften

Opm erking : Niet-professionals zijn strikt verboden onderhoud uit te voeren en dienen contact op te nem en m et de klantenservice of naar ons aang ew ezen professionele 
on derhoudsstation te g aan voor onderhoud in g eval van een storing .

V oorafg aand aan de rit inspectie
�1. Zet de stroom  aan, controleer of de indicatoren op het instrum ent norm aal zijn en 
controleer of de stroom voorziening  voldoende is; 
�2. Controleer of de voor- en achterverlichting  norm aal is, en of de hoek van de koplam p
 , en of de verlichting  norm aal is. 
�3. Controleer of de toeter van de elektrisch ondersteunde fiets g oed klinkt. 
�4 . Controleer of het stuur en de zadelpen op de juiste positie zijn afg esteld en zorg  
ervoor dat de bevestig ing sschroeven (of snelspanner) g oed vastzitten.

Opm erking en over de W eg
�1. Voor uw veilig heid en die van anderen, houd u alstublieft bewust aan de 
verkeersreg els. 
�2. Voordat u g aat rijden, m oet u een veilig heidshelm  drag en, evenals andere relevante 
veilig heidsm aatreg elen nem en. 
�3. W anneer het voertuig  voor het eerst wordt g estart, versnelt u lang zaam  om  niet te 
snel te versnellen en de controle te verliezen.

11. W anneer je de fiets stopt, m oet je de voetsteun op de vlakke g rond ondersteunen en 
de uit kracht. 
�12. Gelieve de f iets reg elm atig  te onderhouden en schoon te m aken om  deze in de 
beste staat te houden.

6. Controleer de rem hendel, de rem  m oet betrouwbaar zijn, f lexibel resetten, het 
achter licht m oet aan zijn bij het rem m en. 
�7. Controleer of de bandenspanning  norm aal is, er g een scheuren zijn en g een 
abnorm ale slijtag e scheuren, evenals spijkers, stenen, g las en andere scherpe 
voorwerpen in de band. 
�8. Controleer of de wielbouten vastzitten en dat de reflectoren van de steun niet 
verloren, g e broken of vervuild zijn.

3. Bij het rijden in reg enachtig e of sneeuwachtig e dag en zal de rem weg  lang er zijn, dus 
let op het afrem m en en vertrag en. Bij slecht weer zoals reg enstorm en, probeer te 
reizen m et voertuig en om  g evaar te verm ijden. 
�4 . Houd u alstublieft zorg vuldig  aan de verkeersreg els en drink niet en rij niet, rij m et 
één hand of rijd niet m et beide handen wijd van het stuur.
�5. Probeer felg ekleurde kleding  te drag en die niet te strak zit, m et open m ouwen en die 
u in staat stelt om  vrij te beweg en, en draag  waar m og elijk lag e hakken of 
sportschoenen.

9. Bij reg enachtig  en sneeuwachtig  weer m oet de rem weg  dienovereenkom stig  
worden verg root, en je m oet je concentreren op lang zaam  en voorzichtig  rijden om  
zijwaarts slippen en vallen te voorkom en. 
�10. Voordat je stopt, verlaag  je de m echanische versnelling  voor de volg ende rit.

V oorzorg sm aatreg elen bij D uw en en Parkeren
�1. Zet de stroom schakelaar uit wanneer u duwt om  ong elukken te voorkom en die 
veroor zaakt worden door onbedoeld het g aspedaal in te drukken tijdens het duwen. 
�2. W anneer je heuvels op duw t of zware voorwerpen draag t, kun je de boostm odus 
inscha kelen om  te helpen bij het duwen.

3.1 Onderhoudsvoorschriften



V oertuig onderhoud en zelfcontrole
�1. Elektrisch ondersteunde fietsen zijn perfect afg esteld voordat ze de fabriek verlaten; als er enig e twijfel is, neem  dan contact op m et de fabrikant of 
leverancier. 
�2. Controleer reg elm atig  de bandenspanning  om  deze binnen het norm ale bereik te houden. 
�3. Belang rijke onderdelen zoals het stuur, de opvouwbare stijg buis, het zadel, de zadelbuis, de voor- en achteras, de m iddenshaft, het vlieg wiel en de 
ketting , de voor- en achterwielen m oeten reg elm atig worden g econtroleerd en aang epast om  de transm issieonderdelen soepel te laten functioneren en 
zonder enig e afwijking en. Losse m oeren en schroeven m oeten op tijd worden aang edraaid. 
�4 . Het wordt aanbevolen dat de onderdelen die g esm eerd m oeten worden (bijv. vooraslag ers, m iddenaslag ers, achteraslag ers, vorkkom set, 
pedaallag ers,enz.) elke zes m aanden tijdens g ebruik worden g evuld m et 3 #  calcium -g ebaseerde sm eerm iddel (vet); en dat 30  #  olie elke twee m aanden 
of zo aan de ketting , versnelling skabel, voetsteunen, enz. wordt toeg evoeg d. 
�5. A ls u m erkt dat de versleten onderdelen beschadig d zijn, zoals: rem blokken, ketting en, banden, enz., kunt u een lokaal reparatiepunt vinden om  ze te 
vervang en, m aar wees voorzichtig  om  ze te vervang en door onderdelen van hetzelfde type en specificatie.
�
�M otoronderhoud

�1. Open de m otorbasis en het einddeksel niet na de afdichtbehandeling . 

�2. D e m otor m oet schoon worden g ehouden, er m og en g een vreem de voorwerpen, bijtende vloeistoffen en g assen in de m otor kom en, en de m otorbe 

huizing  m ag  niet worden g eslag en of g ebakken om  schade aan de m otor te voorkom en. 

�3. D e m otor is waterdicht tot ipx5, spuit de m otor niet af m et een hog edrukspuit en laat de m otor niet onderg edom peld in water. W anneer het 

waterniveau het m idden van de naaf van de m otor bereikt, kan dit een kortsluiting  in de interne bedrading  van het voertuig  veroorzaken en schade aan 

de elektrische com ponenten.
�
�Batterijonderhoud

�1. Lithium batterijen hebben een g rote capaciteit, lang e levensduur, licht g ewicht en andere kenm erken; de levensduur is nauw verbonden m et uw 

g ebruikswijze . W acht niet tot de batterij bijna leeg  is voordat u oplaadt, sla de batterij niet lang durig  op, en m aak er een g ewoonte van om  reg elm atig  op 

te laden. 

�2. D e eerste oplading  kan volledig  zijn; het wordt aanbevolen om  elke keer 6 tot 8 uur op te laden, en de m axim ale oplaadtijd m ag  niet lang er dan 12 uur 

zijn. 

�3. In het g eval van lang durig  niet-g ebruik, m oet u de lithium batterij m eer dan twee uur per m aand opladen, en het is strikt verboden om  deze op een 

verlies te bewaren; zodra de batterijspanning  de staat van verlies bereikt, kan dit g rote schade aan de batterij veroorzaken en kan deze niet worden 

hersteld, wat resulteert in schade aan de batterij.

3. Onderhoudsvoorschriften

Gevaren: D em onteer d e o ude b atterij n iet z onder t oestem m ing , d eze moet w orden g erecycled v olg ens d e l ocatie d ie d oor d e l okale 
o verheid is a ang e w ezen o f d oor o ns s peciale o nderhoudspunt. W aarschuw ing : Batterijen mog en n iet in d e b uurt v an o pen v lam m en 
o f h og e t em peratuurbronnen w orden g eplaatst, b atterijen mog en n iet in h et v uur w orden g eg ooid e n z ijn s trikt v erboden o m  a an d e 
z on t e w orden b lootg esteld in w arm  w eer.

3.2 Entretien et a uto-inspection



3. Onderhoudsvoorschriften

Voertuig  werkt niet
Laag  batterij

�Slechte verbinding  van elektrische onderdelen 
Onjuiste startvolg orde

Niet g enoeg  actieradius

Sluit de oplader opnieuw aan 
�Vervang  de oplader 
�Neem  contact op m et het Eng we after-sales team  voor een oplossing .

Batterij laadt niet op

Onvoldoende bandenspanning
�Hog e helling en, winderig , frequent rem m en, 
overbelasting , enz. D efecte, beschadig de of 

verouderde batterijen

Losse of beschadig de m otorkabel 
�Losse of beschadig de petcock 

�Beschadig de m otor

Sluit kabel opnieuw aan of vervang  deze 
�Trek het g as opnieuw aan of vervang  deze 
�Neem  contact op m et het Eng we after-sales team  voor een oplossing .

A bnorm ale Versnelling  Of 
Lag e Snelheid

M otor W erkt Niet Na 
Inschakelen

Controleer banden op luchtlekken en vul ze m et voldoende lucht Het wordt 
aanbevolen om  m et trapondersteuning  te rijden of om  de rijlijn aan te 
passen, neem  contact op m et het Eng we after-sales team  voor een 
oplossing .

Laad de batterij op M aak connectors schoon en trek ze opnieuw aan 
Start het voertuig  in de juiste volg orde (zie 2.5)

Slechte opladerverbinding  Beschadig de 
opladerBatterijen lang e tijd opg eslag en zonder 

reg elm atig  opladen

Losse of beschadig de g ashendel Laag  batterij Trek de g ashendel aan of vervang  deze Laad de batterij volledig  op

M og elijke o orzakenSym ptom atisch

A lg em ene probleem oplossing

V eelvoorkom ende Oplossing en

0x01 Controller fase lijn overcurrent fout

0x02 Controller stroom lijn overcurrent fout

0x03 Controller hall fout

0x04 Rem fout

0x05 Controller tem peratuur fout

0x06 M otor tem peratuur fout

Foutcode Gebeurtenis

Probleem code

Foutcode

D e elektrisch ondersteunde fiets van Eng we is uitg erust m et een foutdetectiesysteem  dat het m og elijk m aakt dat de m eter foutcodes weerg eeft 
als er een storing  in het elektrische systeem  is. Hieronder staan de m eest voorkom ende foutcodes om  u te helpen het probleem  op te lossen. A ls er 
een foutcode verschijnt, stop dan onm iddellijk m et de werking  en neem  contact op m et het after-sales team  van Eng we.

3.3 Foutcontrole en probleemoplossingsmethoden



Garantieprincipes
�1. Gebruikers m oeten het correct bedienen en g ebruiken volg ens de vereisten van deze handleiding . Elke prestatie-uitval als g evolg  van productie kwaliteitsredenen, volg ens 
de consum entenbescherm ing swet, vervult het bedrijf uniform  de g arantie verplichting ;
�2. Falen buiten de g arantieom vang  en de belang rijkste onderdelen na de g arantieperiode, is het bedrijf verantwoordelijk voor reparatie m aar m oet het g epast in rekening  
worden g ebracht;
�3. Na het verstrijken van de g arantieperiode na de vervang ing  van de batterij, zal het bedrijf altijd leveren teg en fabrieksprijs, m aar de batterij m oet één op één worden 
g erecycled en terug g eg even aan de batterijfabrikant om  veilig heid te waarborg en en vervuiling  van het m ilieu te voorkom en.

Opm erking : Geen van de beperkte g aranties is van toepassing  op enig e opvolg ende eig enaar of andere overdracht van de elektrisch 
�ondersteunde fiets.

Basis 
�Onderdeel

Châssis

Banden

12 m aanden
Elektrisch

�com ponent

Elektrische 
M achines

Batterijen

A ccessoire Naam Garantie PeriodeA rtikel

Garantie D ekking  En D uur D etails

12 m aanden

12 m aanden

Vork, Stuur, Vouwverhog er, 
�Zadelpen

12 m aanden

3 m aanden

1 m aanden

6 m aanden

6 m aanden

12 m aanden

Garantie Beschrijving

Natuurlijke vervorm ing , open lassen, desoldering  breukfenom een, kwaliteitsproblem en 
door slechte fabricag e door de fabrikant voor g arantie vervang ing ; zelf - m odificatie, 

botsing s schade, enz. zullen g een g arantie vervang ing  zijn.

Zitkussens, rem m en, rem schijven, 
Basis Onderdeel rem hendels

Geen g arantie vervang ing  voor lekke band door scherpe voorwerpen, botsing sschade 
van reserveonderdelen, enz.

Krukschijven, voetsteunen, voetsteunen, 
g ang en, spatbord, zadelpen snel 

ontg rendeling , vouw snelontg rendeling , 
hubs, schakelfing erpivots, schakeling  

achterpivots, vlieg wiel, ketting , m idden as, 
schokdem per

Controller, oplader, prim aire / auxiliaire 
voeding skabel, m eter, g ashendel, koppel 

sensor batterijdeksel, uitschakelenrem , 
batterijdeksel, uitschakelen 

rem ,batterijdeksel, batterijdeksel, batterij 
deksel, batterijdeksel, uitschakelen rem

Geen g arantie vervang ing  voor m enselijke schade, zelf - m odificatie, botsing sschade 
van reserveonderdelen onderdelen, enz.

Koplam pen, a chterlichten

Beweg ing , Hall, Lag er, Koppeling

Kortsluiting , doorbranding , prestatie-uitval door slechte fabricag e, enz. zal worden 
vervang en door de g arantie van de fabrikant; waterinf iltratie, g ebroken draden, 

m enselijke schade, enz. zullen niet onder g arantie worden vervang en.

Batterij bovenkap, batterij 
onderkap, batterijcom partim ent, 

cellen

Problem en zoals fase-uitval, doorg ebrande hall, dem ag netisatie, lag erruis, enz. vallen 
onder de g arantie van de fabrikant; defecten zoals g ebroken draden, waterinfiltratie, 

enz. vallen niet onder de g arantie.

A ls de batterij niet oplaadt, of de capaciteit m inder dan 70 % is, zal de fabrikant een 
g arantie vervang ende batterij leveren (de g arantieperiode van de batterij wordt niet 

opnieuw bere kend, en de vervang ende batterij wordt berekend op basis van de 
resterende g arantieperi ode). g een g arantie vervang ing  voor door m ensen 

veroorzaakte schade.

4 . Serviceg ids

4 .1 Klantenservice e n g arantie d ekking



Garantiekaart e n o nderhoudsrecord

Garantie Beschrijving
�1. Onderdelen worden g ewaarborg d in strikte overeenstem m ing  m et de g arantieperiode; 
�2. g arantietijd beg int vanaf de aankoopdatum ; 
�3. Privé dem ontag e van de oplader, batterij, m otor, g eeft g een g arantie; 
�4 . Voor andere onderdelen van het g ehele voertuig  is er g een g arantie, behalve voor drie m aanden vanweg e kwaliteitsproblem en; 
�5. W anneer andere accessoires van het g ehele voertuig  defect zijn, m oet het onderhoud worden uitg evoerd op een professioneel reparatiepunt en 
m ag  er niet privé worden g edem onteerd. controllers, batterijen, opladers m oeten ervoor zorg en dat alle labeling  com pleet is; 
�6. W anneer het g ehele voertuig  wordt g erepareerd, m oeten g arantiekaarten, facturen, conform iteitscertificaten en andere relevante docum enten 
worden overleg d; 
�7. Batterijg arantie is een één-op-één g arantie; in g eval van batterijproblem en m oet u de batterij eerst terug sturen naar de fabrikant volg ens de 
batterijtestnorm en om  te bepalen of deze onder de g arantie valt, en daarna g arantie aanvrag en.

4 . Serviceg ids

Garantiekaart

Gebruiker

Eenheid 
�(van maat)

Naam  e n 
�a chternaam

Telefoon 
�n um m er

E-m ailadres

A ankoopdatum

Fietsm odel

Fietsreg istratienum m er

Kleur

Factuurnum
�mer

M otornum
�mer

Onderhoudsrecords

D ata Onderhoudsinform atie Opm erking

4 .2 Garantiekarten e n o nderhoudsrecords



M axim ale belasting 200KG / 4 4 0 lbs.

4 . Serviceg ids

Top snelheid 25KM /H

4 8V  3A

M otor koppel

Batterijcapaciteit 921wh Li - ion ( enkele batterij ) 184 2 W h Li - ion ( optionele dubbele batterij )

M axim ale actieradius 180km  / 112m ijl * ( enkele batterij ) 350km  / 217m ijl * ( optionele dubbele batterij )

Bandenm aat 20 X 3 " Voor / A chter

Banden druk Niet m eer dan 20  psi

LE20Productm odel

Productparam eters

�M axim ale actieradius wordt g em eten op een vlakke weg  m et een volle lading , een belasting  van 75kg , een tem peratuur van 25 ° 
C en een luchtvochtig heid van 70  %, in de eerste versnelling  krachtm odus. werkelijke resultaten kunnen variëren afhankelijk 
van versnelling , tem peratuur, belasting , windsnelheid, weg om standig heden en andere factoren.

Oplader

6 ~ 8uren

�

�

�

�

�

IPX5

Voertuig g ewicht

Oplaadtijd

W aterdichtheidsclassificatie

Fram e m ateriaal alum inium

100 NM

4.3 Productparametersheet

41.5kg  / 91lbs . ( optionele dubbele batterij )36.8kg  / 81lbs . ( enkele batterij )



Service Hotline:
�+33 805980036 ( EU ) W erkuren : 9 uur tot 18 uur ( GM T + 1 ) , m aandag  tot vrijdag  . 
�+39 800776809 ( EU ) W erkuren : 9 uur tot 18 uur ( GM T + 1 ) , m aandag  tot vrijdag  . 
�+184 4 20 07117 ( V S ) W erkuren : 9 a.m . tot 6 p.m . ( PST - 8 Tijd ) , m aandag  tot vrijdag
�Officiële w ebsite : w w w.eng w e-bikes.com  , w w w.eng w e-bikes-eu.com  , w w w.eng w e-bikes-uk .com  , w w w.eng w e-bikes.de
�A ls u vrag en of sug g esties heeft over de handleiding  , neem  dan contact m et ons op via het volg ende e - m ailadres
�Neem  contact m et ons op : service@eng we-bikes.com

ENGW E 
�Te c h n is c h e  o n d e r s t

e u n in g s v id e o

ENGW E 
�Handleiding

A pple a pp 
d ow nloaden

a pp g oog le 
d ow nloaden
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