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CONTACT INFORMATION 

 

 
 

 

 

Please Contact Us for Better Solution 

Before Returning any Unqualified Product 

 

 

THANK YOU 
  

SVIPcustomers@163.com 

(REPLY IN 24 HOURS) 

mailto:SVIPcustomers@163.com
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Product Description 
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Key Features 
⚫ Ultra HD Image 

⚫ Video Recording 

⚫ IR Night Vision 

⚫ PIR Motion Detection 

⚫ Instant Alert 

⚫ Playback 

⚫ Cloud / Micro SD Card Storage 

 

Button Function 

ON button: press 3 seconds to power on 

OFF button: press 3 seconds to power off 

Mode button:  

1. Reset: long press the reset button for 3 

seconds to restore the camera to factory 
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settings 

2. Video recording: short press the recording 

button once and the camera starts 

recording, press the button again and the 

camera stops recording and saves the 

video. 

 

Introduction of LED Indicator 

The green and blue light up together：The 

camera is in Wi-Fi mode（this mode supports 

remote viewing）  

The blue lights up and the green flashes 

slowly：AP mode（this mode does not 

support remote viewing）  

The blue lights up and the green is off: 

Network cannot be found (device needs to be 

reset) 

The red lights up: The camera is being 

charged 

 

How to Use 



 

 7 

You can use this product in two ways: direct 

recording function and Wi-Fi camera 

function. 

Before using it, we recommend that you 

charge the mini camera for 3.5 hours to 

ensure that the mini camera has sufficient 

power for use. 

 

1. Direct Recording Function: 

This function doesn’t require you to login in 

app nor connect the camera to Wi-Fi. What 

you need to do is, just insert the memory 

card into the slot and turn on the camera, 

then short press the ‘Mode’ button once, 

the camera will start recording, Short press 

the ‘Mode’ button again and the camera 

will stop recording and save the video in the 

memory card. During the use of this function, 

the lights do not change. 

 

2. Wi-Fi Camera Function (recommended, 
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for remote viewing) 

Search "HIDVCAM" in App Store or Google 

Play, or scan the QR code below to download 

and install the APP on your phone. 

 

Android, Apple APP installation software 

 

1) After the installation, please open the 

HIDVCAM APP, register an account and 

then log in your account. 

2) Long press the ON/OFF button for 3 

seconds to turn on the camera, the 

camera enters the start up process, pleas 

wait for about 10 seconds until the blue 

light is on and the green light flashes 

slowly. If not, please long press the 

Mode button for about 3 seconds to 
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reset the camera and after about 10 

seconds, you will see that blue light is on 

and the green light flashes slowly, which 

means that the camera has been reset 

successfully and is ready to set up. 

3) Go to the Wi-Fi setting page of your 

phone, connect your phone to a 

hotspot whose name is in the format of 

IPCXXXXX （refer to Figure 1）. If you 

cannot see the hotspot, please reset the 

camera by long pressing the Mode 

button for about 3 seconds and then 

wait for 10 seconds. 

4) After selecting the IPCXXXX hotspot, 

please open the "HIDVCAM" APP, tap 

“Add device”. Drop down the device 

list to refresh it and you’ll see the 

connected devices, tap “Confirm”.（

refer to Figure 2） 

5) Click the connected device and set 
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its password. After the password is set
successfully, click OK to watch the live view
(refer to Figure 3）

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

After step 5, you have successfully connected 

your phone with the hotspot from the 

camera. And you can watch the live view. But 

this only supports watching live view at close  

range. If your phone is out of range of the 

hotspot from the camera, you will not be able 

(1)          (2)          （3）                
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to see the live view. 

 

If you want to watch the live view remotely, 

please continue with the step 6 and step 7 

below. 

 

6) In the device list, Settings --> Network --> 

You’ll see a list of Wi-Fi detected, please 

select the Wi-Fi that can provide internet to 

your camera --> Enter that Wi-Fi password 

correctly --> confirm. (refer to Figure 4 and 

Figure 5) . Important tip: If the connection 

is unsuccessful, the most likely reason is 

that the Wi-Fi password you entered is 

incorrect, so the camera cannot connect 

to the Wi-Fi you selected. Please enter 

the correct password, or reset the camera 

and try to set up the connection again. 

7) After confirming, wait for the camera to 

connect to the Wi-Fi. It takes about 20~30 

seconds. The camera will change from 
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offline to online, then you can tap the play 

button to watch the live view remotely. 

（Figure 6） 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

Introduction to Settings 

1) Sharing Device: enter the ID of the other 

party, you can share the device with others 

to watch the live view 

2) Equipment name: the equipment name can 

be set by yourself, such as restaurant, 

(4)          (5)           (6)              
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kitchen, etc 

3) Password setting: the password set when 

binding the device can be modified 

4) Network settings: set the device to connect 

to the network 

5) Alarm setting: motion detection can be set 

6) Video settings: HD or SD video, motion 

detection video or all day video can be set 

7) Time setting: set the camera to synchronize 

the phone time 

8) Battery and infrared light settings: the 

battery can be set to automatically shut 

down when low power is used, and the 

infrared light option can be set to switch 

the infrared light at a time 

9) Firmware version: display the current 

firmware version, new firmware can be 

upgraded online 

 

Notice 

1) Insert the memory card correctly before 
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using the camera. If it is not inserted 

correctly, the camera cannot work properly2) 

When the memory card is full, please delete 

some videos; 

3) If the signal is unstable or the Wi-Fi is 

disconnected, the battery may be low. You 

can check the real-time power of the camera 

by the app status bar. Please fully charge the 

battery by the USB cable; 

4) In direct recording mode, you cannot 

directly connect the camera to the computer 

to read data, you need to read the data on 

the SD card through a card reader 

5) If the connection is not successful, it is very 

likely that the password of Wi-Fi you enter is 

not correct. Please reset the camera and try 

to set up the connection again. 

6) If you cannot watch the live view remotely, 

please connect the camera with your Wi-Fi by 

completely following the step 1~ step 7. 
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Product Name: Mini Wi-Fi Camera 

Model: Q16 

Brand: UCOCARE 

Manufacturer: Xinyishi Shangyiyuan Dianzi 

Shangwu Co., Ltd.  

Customers Contact Email: 

SVIPcustomers@163.com 
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INFORMAZIONI SUI CONTATTI

 

 
 

 

 

Si prega di contattarci per una soluzione 

migliore Prima di restituire qualsiasi 

prodotto non qualificato 

 

 

 

 

GRAZIE  

SVIPcustomers@163.com 

(RISPONDI IN 24 ORE) 

mailto:SVIPcustomers@163.com
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Product Description 

 

 
 

 

 

 



 

 5 

  
Caratteristiche principali 

⚫ Immagine Ultra HD 

⚫ Registrazione video 

⚫ Visione notturna a infrarossi 

⚫ Rilevamento di movimento PIR 

⚫ Avviso istantaneo 

⚫ Riproduzione 

⚫ Archiviazione su cloud/scheda Micro SD 

 

Funzione pulsante

Pulsante ON: premere 3 secondi per

accendere

Pulsante OFF: premere 3 secondi per

spegnere

Pulsante modalità:
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1. Ripristino: premere a lungo il pulsante di 

ripristino per 3 secondi per ripristinare la 

fotocamera alle impostazioni di fabbrica 

2. Registrazione video: premere brevemente 

una volta il pulsante di registrazione e la 

fotocamera inizia a registrare, premere 

nuovamente il pulsante e la fotocamera 

interrompe la registrazione e salva il video. 

 

Introduzione dell'indicatore LED 

 Il verde e il blu si accendono insieme：La 

fotocamera è in modalit à WiFi  （questa 

modalità supporta la visualizzazione remota） 

Il blu si accende e il verde lampeggia 

lentamente：Modalità AP（questa modalità 

non supporta la visualizzazione remota） 

Il blu si accende e il verde è spento: 

Impossibile trovare la rete (è necessario 

ripristinare il dispositivo) 

La luce rossa si accende: la fotocamera è in 

carica 
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Come usare

È possibile utilizzare questo prodotto in due

modi: funzione di registrazione diretta e

funzione videocamera WiFi.

Prima di utilizzarla, ti consigliamo di caricare
la mini videocamera per 3,5 ore per
assicurarti che la mini videocamera abbia
energia sufficiente per l'uso.

 

1. Funzione di registrazione diretta: 

Questa funzione non richiede l'accesso 

all'app né la connessione della fotocamera al 

WiFi. Quello che devi fare è inserire la scheda 

di memoria nello slot e accendere la 

fotocamera, quindi premere brevemente una 

volta il pulsante "Mode", la fotocamera 

inizierà a registrare, premere nuovamente 

brevemente il pulsante "Mode" e la 

fotocamera si fermerà registrare e salvare il 

video nella scheda di memoria. Durante l'uso 

di questa funzione, le luci non cambiano. 
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2. Funzione WiFi Camera (consigliata, per 

la visualizzazione remota) 

Cerca "HIDVCAM" in App Store o Google 

Play, oppure scansiona il codice QR qui sotto 

per scaricare e installare l'APP sul tuo 

telefono. 

 

Software di installazione dell'app Android, Apple 

1) Dopo l'installazione, apri l'APP HIDVCAM, 

registra un account e quindi accedi al tuo 

account. 

2) Premere a lungo il pulsante ON/OFF per 3 

secondi per accendere la fotocamera, la 

fotocamera entra nel processo di avvio, 

attendere circa 10 secondi finché la luce blu 

non si accende e la luce verde lampeggia 

lentamente. In caso contrario, premere a 
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lungo il pulsante Mode per circa 3 secondi 

per ripristinare la fotocamera e dopo circa 

10 secondi, vedrai che la luce blu è accesa e 

la luce verde lampeggia lentamente, il che 

significa che la fotocamera è stata 

ripristinata correttamente ed è pronta 

impostare. 

3) Vai alla pagina delle impostazioni Wi-Fi del 

tuo telefono, collega il tuo telefono a un 

hotspot il cui nome è nel formato 

IPCXXXXX (fare riferimento alla Figura 1). 

Se non riesci a vedere l'hotspot, ripristina la 

fotocamera premendo a lungo il pulsante 

Mode per circa 3 secondi e quindi attendi 

10 secondi. 

4) Dopo aver selezionato l'Hospot IPCXXXX, 

aprire l'APP "HIDVCAM", toccare "Aggiungi 

dispositivo". Scorri l'elenco dei dispositivi 

per aggiornarlo e vedrai i dispositivi 

collegati, tocca "Conferma". (fare 

riferimento alla Figura 2) 
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5) Fare clic sul dispositivo connesso e 

impostarne la password. Dopo aver 

impostato correttamente la password, fare 

clic su OK per guardare la visualizzazione 

live (fare riferimento alla Figura 3) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dopo il passaggio 5, hai collegato 

correttamente il telefono all'hotspot dalla 

fotocamera. E puoi guardare il live view. Ma 

(1)          (2)          （3）                
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questo supporta solo la visione dal vivo a 

distanza ravvicinata. Se il tuo telefono è fuori 

dalla portata dell'hotspot dalla fotocamera, 

non sarai in grado di vedere il live view. 

 

Se desideri guardare la visualizzazione live in 

remoto, continua con il passaggio 6 e il 

passaggio 7 di seguito. 

 

6) Nell'elenco dei dispositivi, Impostazioni -->

Rete --> Vedrai un elenco di WiFi rilevati,

seleziona il WiFi che può fornire Internet

alla tua fotocamera --> Inserisci la

password WiFi correttamente--> conferma.

(fare riferimento alla Figura 4 e alla Figura 5)

Suggerimento importante: se la

connessione non riesce, il motivo più

probabile è che la password Wi-Fi inserita

non è corretta, quindi la fotocamera non

può connettersi al Wi-Fi selezionato.
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Immettere la password corretta o 

reimpostare la fotocamera e provare a 

configurare nuovamente la connessione. 

7) Dopo aver confermato, attendere che la 

telecamera si connetta al WiFi. Ci vogliono 

circa 20~30 secondi. La telecamera 

passerà da offline a online, quindi puoi 

toccare il pulsante di riproduzione per 

guardare la visualizzazione live da remoto. 

(Figura 6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 (4)          (5)           (6)              
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Introduzione alle Impostazioni 

1) Condivisione dispositivo: inserisci l'ID 

dell'altra parte, puoi condividere il 

dispositivo con altri per guardare il live 

view 

2) Nome dell'attrezzatura: il nome 

dell'attrezzatura può essere impostato 

autonomamente, come ristorante, 

cucina, ecc 

3) Impostazione password: è possibile 

modificare la password impostata in fase 

di binding del dispositivo 

4) Impostazioni di rete: imposta il 

dispositivo per la connessione alla rete 

5) Impostazione dell'allarme: è possibile 

impostare il rilevamento del movimento 

6) Impostazioni video: è possibile 

impostare video HD o SD, video di 

rilevamento del movimento o video per 

tutto il giorno 

7) Impostazione ora: imposta la fotocamera 
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per sincronizzare l'ora del telefono

8) Impostazioni della batteria e della luce a

infrarossi: la batteria può essere

impostata per spegnersi

automaticamente quando viene

utilizzata una bassa potenza e l'opzione

della luce a infrarossi può essere

impostata per cambiare la luce a

infrarossi alla volta

9) Versione firmware: visualizza la versione

attuale del firmware, il nuovo firmware

può essere aggiornato online

 

Avviso 

1) Inserire correttamente la scheda di memoria 

prima di utilizzare la fotocamera. Se non è 

inserita correttamente, la fotocamera non 

può funzionare correttamente 

2) Quando la scheda di memoria è piena, 

eliminare alcuni video; 

3) Se il segnale è instabile o il WiFi è 
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disconnesso, la batteria potrebbe essere 

scarica. Puoi controllare la potenza in tempo 

reale della fotocamera tramite la barra di 

stato dell'app. Si prega di caricare 

completamente la batteria tramite il cavo 

USB; 

4) In modalità di registrazione diretta, non è 

possibile collegare direttamente la 

fotocamera al computer per leggere i dati, è 

necessario leggere i dati sulla scheda SD 

tramite un lettore di schede 

5) Se la connessione non va a buon fine, è 

molto probabile che la password del WiFi 

che hai inserito non sia corretta. Si prega di 

ripristinare la fotocamera e provare a 

configurare nuovamente la connessione. 

6) Se non è possibile guardare il live view da 

remoto, collegare la fotocamera al Wi-Fi 

seguendo completamente il passaggio 1~ 

passaggio 7. 
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INFORMACIÓN DEL CONTACTO  

 

 
 

 

 

Póngase en contacto con nosotros para 

una mejor solución 

Antes de devolver cualquier producto no 

calificado 

 

 

 

GRACIAS 

  

SVIPcustomers@163.com 

(RESPUESTA EN 24 HORAS) 

 

mailto:SVIPcustomers@163.com


 

 4 

Descripción del producto 
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Características clave 

⚫  Imagen Ultra HD 

⚫  Grabación de vídeo 

⚫  Visión nocturna por infrarrojos 

⚫  Detección de movimiento PIR 

⚫  Alerta instantánea 

⚫  Reproducción 

⚫  Almacenamiento en la nube/tarjeta Micro SD 

 

Botón Función 

Botón ON: presione 3 segundos para 

encender 

Botón de apagado: presione 3 segundos 

para apagar 

Botón de modo: 

1. Restablecer: mantenga presionado el 
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botón de reinicio durante 3 segundos para 

restaurar la cámara a la configuración de 

fábrica 

2. Grabación de video: presione brevemente 

el botón de grabación una vez y la cámara 

comenzará a grabar, presione el botón 

nuevamente y la cámara dejará de grabar y 

guardará el video. 

 

Introducción del indicador LED 

El verde y el azul se iluminan juntos: la 

cámara está en modo WiFi (este modo 

admite la visualización remota) 

El azul se ilumina y el verde parpadea 

lentamente: modo AP (este modo no es 

compatible con la visualización remota) 

El azul se enciende y el verde está apagado: 

no se puede encontrar la red (el dispositivo 

debe reiniciarse) 

El rojo se enciende: la cámara se está 

cargando 
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Cómo utilizer 

Puede usar este producto de dos maneras: 

función de grabación directa y función de 

cámara WiFi. 

Antes de usarla, le recomendamos que 

cargue la mini cámara durante 3,5 horas para 

asegurarse de que la mini cámara tenga 

suficiente energía para su uso. 

 

1. Función de grabación directa: 

Esta función no requiere que inicie sesión en 

la aplicación ni que conecte la cámara a WiFi. 

Lo que debe hacer es simplemente insertar la 

tarjeta de memoria en la ranura y encender la 

cámara, luego presione brevemente el botón 

'Mode' una vez, la cámara comenzará a 

grabar, presione brevemente el botón 'Mode' 

nuevamente y la cámara se detendrá grabar y 

guardar el video en la tarjeta de memoria. 

Durante el uso de esta función, las luces no 

cambian. 
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2. Función de cámara WiFi (recomendada, 

para visualización remota) 

Busque "HIDVCAM" en App Store o Google 

Play, o escanee el código QR a continuación 

para descargar e instalar la aplicación en  

 

Android, software de instalación de 

aplicaciones de Apple 

1) Después de la instalación, abra la 

aplicación HIDVCAM, registre una cuenta y 

luego inicie sesión en su cuenta. 

2) Mantenga presionado el botón ON/OFF 

durante 3 segundos para encender la 

cámara, la cámara ingresa al proceso de 

inicio, espere unos 10 segundos hasta que 

la luz azul se encienda y la luz verde 

parpadee lentamente. De lo contrario, 
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mantenga presionado el botón Mode 

durante unos 3 segundos para reiniciar la 

cámara y después de unos 10 segundos, 

verá que la luz azul está encendida y la luz 

verde parpadea lentamente, lo que significa 

que la cámara se ha reiniciado 

correctamente y está lista. para configurar 

3) Vaya a la página de configuración de WiFi 

de su teléfono, conecte su teléfono a un 

punto de acceso cuyo nombre tenga el 

formato IPCXXXXX (consulte la Figura 1). Si 

no puede ver el punto de acceso, reinicie la 

cámara manteniendo presionado el botón 

Mode durante aproximadamente 3 

segundos y luego espere 10 segundos. 

4) Después de seleccionar el host IPCXXXX, 

abra la aplicación "HIDVCAM", toque 

"Agregar dispositivo". Despliegue la lista 

de dispositivos para actualizarla y verá los 

dispositivos conectados, toque "Confirmar". 

(consulte la Figura 2) 
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5) Haga clic en el dispositivo conectado y 

establezca su contraseña. Después de 

configurar correctamente la contraseña, 

haga clic en Aceptar para ver la vista en 

vivo (consulte la Figura 3） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Después del paso 5, ha conectado con éxito 

su teléfono con el punto de acceso de la 

cámara. Y puedes ver la vista en vivo. Pero 

esto solo es compatible con la visualización 

(1)          (2)          （3）                
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en vivo a corta distancia. Si su teléfono está 

fuera del alcance del punto de acceso de la 

cámara, no podrá ver la vista en vivo. 

 

Si desea ver la vista en vivo de forma remota, 

continúe con el paso 6 y el paso 7 a 

continuación. 

 

6) En la lista de dispositivos, Configuración -

-> Red --> Verá una lista de WiFi 

detectado, seleccione el WiFi que puede 

proporcionar Internet a su cámara --> 

Ingrese la contraseña de WiFi 

correctamente --> confirme. (consulte la 

Figura 4 y la Figura 5) . Consejo 

importante: si la conexión no se realiza 

correctamente, la razón más probable es 

que la contraseña de WiFi que ingresó es 

incorrecta, por lo que la cámara no puede 

conectarse al WiFi que seleccionó. 

Ingrese la contraseña correcta o reinicie 
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la cámara e intente configurar la 

conexión nuevamente. 

7) Después de confirmar, espere a que la 

cámara se conecte al WiFi. Se tarda unos 

20 ~ 30 segundos. La cámara cambiará de 

fuera de línea a en línea, luego puede 

tocar el botón de reproducción para ver la 

vista en vivo de forma remota. (Figura 6)   

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

Introducción a la configuración 

(4)          (5)           (6)              
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Introducción a la configuración 

1) Compartir dispositivo: ingrese la ID de la 

otra parte, puede compartir el dispositivo con 

otros para ver la vista en vivo 

2) Nombre del equipo: usted mismo puede 

configurar el nombre del equipo, como 

restaurante, cocina, etc. 

3) Configuración de contraseña: la contraseña 

establecida al vincular el dispositivo se puede 

modificar 

4) Configuración de red: configure el 

dispositivo para conectarse a la red 

5) Configuración de alarma: se puede 

configurar la detección de movimiento 

6) Configuración de video: se puede 

configurar video HD o SD, video de detección 

de movimiento o video de todo el día 

7) Configuración de la hora: configure la 

cámara para sincronizar la hora del teléfono 

8) Configuración de la batería y la luz 

infrarroja: la batería se puede configurar para 
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que se apague automáticamente cuando se 

usa poca energía, y la opción de luz infrarroja 

se puede configurar para cambiar la luz 

infrarroja a la vez 

9) Versión de firmware: muestra la versión de 

firmware actual, el nuevo firmware se puede 

actualizar en línea 

 

Aviso  

1) Inserte la tarjeta de memoria 

correctamente antes de usar la cámara. Si no 

se inserta correctamente, la cámara no puede 

funcionar correctamente 

2) Cuando la tarjeta de memoria esté llena, 

elimine algunos videos; 

3) Si la señal es inestable o el WiFi está 

desconectado, la batería puede estar baja. 

Puede verificar la potencia en tiempo real de 

la cámara en la barra de estado de la 

aplicación. Cargue completamente la batería 

con el cable USB; 
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4) En el modo de grabación directa, no puede 

conectar directamente la cámara a la 

computadora para leer datos, necesita leer 

los datos en la tarjeta SD a través de un lector 

de tarjetas 

5) Si la conexión no es exitosa, es muy 

probable que la contraseña de WiFi que 

ingreses no sea correcta. Reinicie la cámara e 

intente configurar la conexión nuevamente. 

6) Si no puede ver la vista en vivo de forma 

remota, conecte la cámara con su WiFi 

siguiendo completamente el paso 1 ~ paso 7. 
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