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Как потребитель продукции Xiaomi, вы имеете право на дополнительные 
гарантии при определенных условиях. Xiaomi предоставляет особые гарантии 
для потребителей, которые дополняют, но не заменяют юридические гарантии, 
предусмотренные вашим национальным законодательством. Срок действия 
и условия юридических гарантий регулируются местными законами. Для 
получения более подробной информации о гарантийных преимуществах 
для потребителей, пожалуйста, посетите официальный сайт Xiaomi: 
h�ps://www.mi.com/kz-ru/support/warranty/. Если иное не предусмотрено 
законами или обещано Xiaomi, послепродажное обслуживание ограничивается 
страной или регионом первоначальной покупки. В рамках гарантии для 
потребителей и в пределах, разрешенных законом, Xiaomi по своему усмотрению 
может отремонтировать, заменить или вернуть стоимость вашего продукта. 
Гарантия не покрывает случаи обычного эксплуатационного износа, 
форс-мажоров, злоупотребления или повреждений в результате халатности 
или по вине пользователя. Контактным лицом для послепродажного 
обслуживания может быть любой представитель в авторизованной сервисной 
сети Xiaomi, авторизованный дистрибьютор Xiaomi или конечный продавец, у 
которого вы приобрели продукцию. Если у вас возникли какие-либо вопросы, 
обратитесь к соответствующему лицу в компании Xiaomi.
Настоящие гарантии не распространяются на Гонконг и Тайвань.
Настоящая гарантия не покрывает продукты, которые не были должным 
образом импортированы, были изготовлены не компанией Xiaomi и/или 
приобретены не у Xiaomi либо ее официального представителя. Согласно 
действующему законодательству, вы можете воспользоваться гарантиями от 
неофициального продавца, который реализовал товар. Поэтому Xiaomi 
рекомендует вам обратиться к продавцу, у которого вы приобрели продукцию.

As a Xiaomi consumer, you benefit under certain conditions from additional 
warranties. Xiaomi offers specific consumer warranty benefits which are in 
addition to, and not instead of, any legal warranties provided by your national 
consumer law. The duration and conditions related to the legal warranties are 
provided by respective local laws. For more information about the consumer 
warranty benefits, please refer to Xiaomi's official website 
https://www.mi.com/global/support/warranty. Except as prohibited by laws or 
otherwise promised by Xiaomi, the after-sales services shall be limited to the 
country or region of the original purchase. Under the consumer warranty, to the 
fullest extent permitted by law, Xiaomi will, at its discretion, repair, replace or 
refund your product. Normal wear and tear, force majeure, abuse or damage 
caused by the user's negligence or fault are not warranted. The contact person 
for the after-sale service may be any person in Xiaomi's authorized service 
network, Xiaomi's authorized distributors or the final vendor who sold the 
products to you. If in doubt please contact the relevant person as Xiaomi may 
identify.
The present warranties do not apply in Hong Kong and Taiwan.
Products which were not duly imported and/or were not duly manufactured by 
Xiaomi and/or were not duly acquired from Xiaomi or a Xiaomi’s official seller 
are not covered by the present warranties. As per applicable law you may 
benefit from warranties from the non-official retailer who sold the product. 
Therefore, Xiaomi invites you to contact the retailer from whom you purchased 
the product.

Как клиент Xiaomi вы получаете преимущества от дополнительных гарантий 
при определенных условиях. Компания Xiaomi предлагает определенные 
гарантийные преимущества для клиентов, дополняющие, но не 
заменяющие законные гарантии вашего национального законодательства о 
защите прав потребителей. Продолжительность и условия правовых 
гарантий представлены в соответствующих местных законах. 
Дополнительные сведения о преимуществах гарантий для потребителей 
см. на официальном веб-сайте Xiaomi 
https://www.mi.com/global/support/warranty. Послепродажное обслуживание 
осуществляется в стране или регионе покупки, за исключением случаев, 
запрещенных законом, или если иное предусмотрено компанией Xiaomi. 
Компания Xiaomi обязуется осуществлять ремонт, замену или возмещение 
стоимости продукта согласно условиям гарантии для потребителей и в 
случаях, предусмотренных законодательством. Гарантия не покрывает 
случаи обычного эксплуатационного износа, форс-мажоров, 
злоупотребления или повреждений в результате халатности или по вине 
пользователя. Контактным лицом для послепродажного обслуживания 
может быть любое лицо из авторизованной сервисной сети Xiaomi, 
авторизованный дистрибьютор Xiaomi или продавец, у которого вы 
приобрели продукт. Если у вас возникли какие-либо вопросы, обратитесь к 
соответствующему лицу в компании Xiaomi.
Настоящая гарантия не распространяется на Гонконг и Тайвань.
Настоящая гарантия не покрывает продукты, которые не были должным 
образом импортированы, были изготовлены не компанией Xiaomi и/или 
приобретены не у Xiaomi либо ее официального представителя. Согласно 
действующему законодательству, вы можете рассчитывать на гарантии от 
официального дистрибьютора, который продал продукт. Поэтому компания 
Xiaomi предлагает обращаться к продавцу, у которого вы приобрели 
продукт.

Xiaomi тұтынушысы ретінде сіз белгілі бір шарттарда қосымша 
кепілдіктерден пайда көресіз. Xiaomi компаниясы тұтынушылардың ұлттық 
заңнамасында көзделген кез келген заңды кепілдіктерге қосымша және 
олардың орнына емес арнайы тұтынушылық кепілдік артықшылықтарын 
ұсынады. Заңды кепілдіктердің мерзімі мен шарттары тиісті жергілікті 
заңдармен анықталады. Тұтынушылық кепілдік артықшылықтары туралы 
қосымша ақпарат алу үшін Xiaomi компаниясының ресми веб-сайтына 
кіріңіз: https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty/. Заңмен немесе Xiaomi 
компаниясының берген уәделерінен басқа, сатудан кейінгі қызметтер тек 
бастапқы сатып алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. Тұтынушылық 
кепілдік бойынша заңмен рұқсат етілген ең толық көлемде Xiaomi өнімді 
жөндейді, ауыстырады немесе ақшасын қайтарады. Әдеттегі тозу, 
форс-мажор, пайдаланушының немқұрайлылығы немесе кінәсінен болған 
зақымдар кепілдікке жатпайды. Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс 
тұлғасы Xiaomi уәкілетті қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi 
уәкілетті дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы 
болуы мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi компаниясындағы тиісті тұлғаға 
хабарласыңыз.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньға қолданылмайды.
Тиісті түрде импортталмаған және/немесе Xiaomi тиісті түрде өндірілмеген 
және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi компаниясының ресми сатушысынан 
тиісті түрде сатып алынбаған өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. 
Қолданыстағы заңдарға сәйкес сіз ресми емес сатушыдан сатып алынған 
өнімдер үшін кепілдіктерді пайдалана аласыз. Сондықтан Xiaomi 
компаниясы сізді өнімді сатып алған сатушымен байланысуға шақырады.
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