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Thunderbolt4/USB4 Pro Docking Station, 2xTBT4, 1xHDMI2.1, 3xUSB A 3.1, RJ45, dual display

Station d'accueil Thunderbolt4/USB4 Pro, 2x TBT4, 1x HDMI 2.1, 3x USB A 3.1, RJ45, double affichage
Thunderbolt 4/USB4-Pro-Dockingstation, 2xTBT4, 1xHDMI 2.1, 3xUSB A 3.1, RJ45, zwei Monitore
Stazione docking Pro Thunderbolt4/USB4, 2 TBT4, 1 HDMI 2.1, 3 USB A 3.1, RJ45, doppio display
Estacion de base Thunderbolt4/USB4 Pro, 2 TBT4, 1 HDMI 2.1, 3 USB A 3.1, RJ45, doble pantalla
Thunderbolt4-/USB4 Pro-dockingstation, 2xTBT4, 1xHDMI 2.1, 3xUSB A 3.1, RJ45, twee beeldschermen
Stacja dokujaca Thunderbolt4/USB4 Pro, 2x TBT4, 1x HDMI2.1, 3x USB A 3.1, RJ45, dwa ekrany
Thunderbolt 4/USB4 Pro dockningsstation, 2 x TBT4, 1 x HDMI 2.1, 3 x USB A 3.1, RJ45, dubbel skdrm
Thunderbolt4/USB4 RYF¥ > T ATF—3> 9 I ANI—L TBT4(FaT7 L T4 A TL 1) x 3.

USBA3.1x1

BOCPXY276C, BOCPT7M1Y8, BOCPT929ZH, BOCPT8QSTF

m Troubleshooting Guide

Problem

Solutions

Make sure that your laptop supports charging over
Thunderbolt 4 or USB-C with Power Delivery.

Why is my laptop not charging  p  This dock supports up to 96W Power Delivery. Certain
or charging slowly through laptops, like gaming or creator models, may need higher
the dock? charging power.
D USB-A ports do not support laptop charging. Use the front
Thunderbolt 4 Power Delivery port.
D Make sure that the power adapter is securely connected to
The dock doesn't power up— both the dock and wall outlet.
no LED light, no output. D Make sure that the power button on the front is pressed to
turn on the device (the green LED light should light).
D Use Display Settings (Windows) or System Preferences >
Displays (macOS) to configure output.
My displays won't extend or D For M1/M2 MacBook (base model), only one external monitor
mirror my laptop's screen. is supported due to chipset limitation.
D For M3 MacBook (base model) dual display setup, please
refer to the instructions on Apple's official support page.
D High-resolution content should be played on the primary
Why is the vid l display for the best performance.
is the video quality poor
y_' . video qu ,I yp D Make sure that the cables you are using support the required
or flickering when using dual . .
i resolution (HDMI 2.1 or certified Thunderbolt).
monitors?
D If using both HDMI and Thunderbolt for dual displays,
connect the Thunderbolt first to avoid detection issues.
After connecting this product,  p  Some DDC/CI applications may have compatibility issues
my DDC/CI monitor control with macOS, especially on Apple M1/M2-based systems. We
software no longer works. recommend checking the app's official support.
D This product supports dual displays at 4K@60Hz or a single
How should I connect the ) dlsfl'—iryhat ZK@SBFHZ' K@30H
Docking Station to ensure the Only Thunderbolt ports suppf)rt 8K@30Hz output.
best resolution output for m D Make sure that your host device supports Thunderbolt 4, and
L P Y use a Thunderbolt 4-certified cable for optimal performance.
monitor? D Refer to the table below for recommended connection
methods and supported resolutions.
Thunderbolt 4 Thunderbolt 4
Video Output Group Downstream Facing  Downstream Facing HDMI
Port Port
8K@30Hz B N
Single Video Output - 8K@30Hz -
- - 4K@60Hz
4K@60Hz 4K@60Hz -
Dual Video Output 4K@60Hz - 4K@60Hz
- AK@60Hz 4K@60Hz
My headphones don't D On macOS,_ manually select the correct output device in
have sound when they are Sound settings.
dto th d'y ek D  On Windows, switch to “Realtek USB2.0 Audio” in Playback
connected to the audio jack. Devices if needed.
D Make sure that the connection is secure and the drive is
My external hard drive or USB properly formatted.
flash drive is not recognized. D For new drives, initialize and format in Disk Utility (macOS)

or Disk Management (Windows).

Problem

The Ethernet port doesn't
provide the expected 2.5GbE

Solutions

Check if your laptop and router/switch/Ethernet cable
support 2.5GbE.

d D Some Intel-based laptops have USB controller limitations.
speed. Update drivers if needed.
D Update your laptop’s GPU and Thunderbolt drivers.
D Make sure that your monitor and OS firmware are up to date.
My dock disconnects every D Avoid using low-quality or unshielded cables.
10-15 minutes. D Make sure that power is stable and the original power
adapter is used.
D Trydisabling USB selective suspend in Windows.
. D This happens if the second monitor was active. The desktop
My cursor disappears when .
the dock l d remains extended off-screen.
€ docks unplugged. D Reconnect the dock or move the mouse to recover the cursor.
m Guide de dépannage
Probléeme Solutions
D Assurez-vous que votre ordinateur portable prend en charge
la charge sur Thunderbolt 4 ou USB-C avec Power Delivery.

. i D Cette station d'accueil prend en charge la technologie
Pourquoi mon ordinateur Power Delivery jusqu'a 96 W. Certains ordinateurs portables,
portable ne charge pas ou comme les modeles de jeu vidéo ou les modéles de
se charge lentement sur la graphisme, peuvent nécessiter une puissance de charge plus
station d'accueil? élevée.

D Les ports USB-A ne prennent pas en charge le chargement
des ordinateurs portables. Utilisez le port avant
Thunderbolt 4 Power Delivery.
D Assurez-vous que l'adaptateur secteur est bien connecté a la
La station d'accueil ne se station d'accueil et a la prise murale.
met pas sous tension : pas de D Assurez-vous que le bouton d'alimentation situé a 'avant est
voyant a DEL, pas de sortie. maintenu enfoncé afin de mettre l'appareil sous tension (le
voyant vert devrait s'allumer).
D Utilisez Pargmétres d'affichage (Windows) ou Préférences
Systeme > Ecrans (macOS) pour configurer la sortie.
Mes écrans ne se dupliquent D Pour les Machok M1/M2 (mod'éle de base_), un s_eul écrgn

- o externe est pris en charge en raison de la limitation du jeu
pas et n'affichent pas l'écran de puces
de mon ordinateur portable. D Pour la configuration a deux écrans du MacBook M3 (modele

de base), veuillez consulter les instructions sur la page
d'assistance officielle d’Apple.
D Le contenu haute résolution doit étre diffusé sur l'écran
principal pour une performance optimale.
Pourquoi la qualité de lavidéo D Assurez-vous que les cables que vous utilisez prennent en
est-elle médiocre ou l'écran charge la résolution requise (HDMI 2.1 ou Thunderbolt
clignote-t-il lorsque j'utilise certifié).
deux écrans? D Sivous utilisez a la fois HDMI et Thunderbolt pour deux
écrans, connectez d'abord le Thunderbolt pour éviter les
problemes de détection.
Aprés avoir connecté ce D Certaines applications DDC/CI peuvent présenter des

produit, mon logiciel de
contréle d'écran DDC/CI ne
fonctionne plus.

problémes de compatibilité avec macOS, en particulier sur
les systemes Apple M1/M2. Nous vous recommandons de
consulter l'assistance officielle de l'application.
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Probleme

Comment dois-je connecter la
station d'accueil pour assurer
la meilleure résolution de
sortie pour mon écran?

Groupe de sorties

Solutions

Port Thunderbolt 4

Ce produit prend en charge deux écrans 4K a 60 Hz ou un
seul écran 8K a 30 Hz.

Seuls les ports Thunderbolt prennent en charge la sortie 8K
a30Hz.

Assurez-vous que votre appareil hote prend en charge
Thunderbolt 4, puis utilisez un cable certifié Thunderbolt 4
pour une performance optimale.

Reportez-vous au tableau ci-dessous pour connaitre les
modes de connexion recommandés et les résolutions prises
en charge.

Port Thunderbolt 4

vidéo orienté vers le bas orienté vers le bas HOM]
8K a30Hz - -
Sortie vidéo unique - 8Ka30Hz -
- - 4K a 60 Hz
4K a 60 Hz 4K a 60 Hz -
Sortie vidéo double 4K a 60 Hz - 4K a 60 Hz
- 4K a 60 Hz 4K a 60 Hz
Mes écouteurs n'émettent D SurmacOS, sélectionnez manuellement le périphérique de

aucun son lorsqu'ils sont
connectés a la prise audio.

sortie approprié dans Paramétres audio.
Sous Windows, passez a « Realtek USB 2.0 Audio » dans
Périphériques de lecture si nécessaire.

Mon disque dur externe
ou mon périphérique de
stockage USB n'est pas

reconnu.

Assurez-vous que la connexion est sécurisée et que le lecteur
est correctement formaté.

Pour les nouveaux lecteurs, effectuez linitialisation et le
formatage dans l'utilitaire de disque (macOS) ou Gestion des
disques (Windows).

Le port Ethernet ne fournit
pas la vitesse prévue de
2,5 GbE.

Vérifiez si votre ordinateur portable et votre routeur/
commutateur/cable Ethernet prennent en charge 2,5 GbE.
Certains ordinateurs portables dotés d'un processeur Intel
ont des limites de contrdleur USB. Mettez a jour les pilotes
si nécessaire.

Ma station d'accueil se
déconnecte toutes les 10 a
15 minutes.

Mettez a jour le processeur graphique et les pilotes
Thunderbolt de votre ordinateur portable.

Assurez-vous que votre écran et le microprogramme du
systeme d'exploitation sont a jour.

Evitez d'utiliser des cables de mauvaise qualité ou sans gaine.
Assurez-vous que l'alimentation est stable et que
|'adaptateur secteur d'origine est utilisé.

Essayez de désactiver la suspension sélective USB dans
Windows.

Mon curseur disparait lorsque
la station d'accueil est
débranchée.

Cela se produit si le deuxieme écran était actif. Le bureau
reste dupliqué hors écran.

Reconnectez la station d'accueil ou déplacez la souris pour
réafficher le curseur.

m Leitfaden zur Problemldsung

Problem

Warum lddt mein Laptop iiber
die Dockingstation nicht oder
nur langsam?

Losungen

Vergewissern Sie sich, dass Ihr Laptop das Laden iiber
Thunderbolt 4 oder USB-C mit Power Delivery unterstiitzt.
Diese Dockingstation unterstiitzt eine Stromversorgung von
bis zu 96W. Bestimmte Laptops, wie beispielsweise Gaming-
oder Creator-Modelle, benétigen moglicherweise eine hohere
Ladeleistung.

USB-A-Anschliisse unterstiitzen das Aufladen von Laptops
nicht. Verwenden Sie den vorderen Thunderbolt 4-Anschluss
fiir die Stromversorgung.

Die Dockingstation lsst sich
nicht einschalten - keine LED-
Anzeige, keine Ausgabe.

Vergewissern Sie sich, dass das Netzteil fest mit der
Dockingstation und der Steckdose verbunden ist.

Stellen Sie sicher, dass der Netzschalter an der Vorderseite
gedriickt ist, um das Gerdt einzuschalten (die griine LED-
Leuchte sollte aufleuchten).

Meine Bildschirme werden
nicht erweitert und spiegeln
nicht den Bildschirm meines
Laptops.

Verwenden Sie die Anzeigeeinstellungen (Windows) oder
Systemeinstellungen > Anzeigen (macOS), um die Ausgabe
zu konfigurieren.

Bei M1/M2 MacBook (Basismodell) wird aufgrund von
Einschrdnkungen des Chipsatzes nur ein externer Monitor
unterstiitzt.

Informationen zur Einrichtung von zwei Bildschirmen fiir das
MacBook M3 (Basismodell) finden Sie in den Anweisungen
auf der offiziellen Support-Seite von Apple.

Problem

Losungen

Hochauflosende Inhalte sollten fiir eine optimale Leistung
auf dem primdren Display wiedergegeben werden.

Warum ist die Videoqualitdt D Stellen Sie sicher, dass die verwendeten Kabel die

bei Verwendung von zwei erforderliche Auflsung unterstiitzen (HDMI 2.1 oder

Monitoren schlecht oder tritt zertifiziertes Thunderbolt).

Flackern auf? D Wenn Sie sowohl HDMI als auch Thunderbolt fiir zwei
Bildschirme verwenden, schlieRen Sie zuerst Thunderbolt an,
um Erkennungsprobleme zu vermeiden.

Nach dem AnschlieBen

dieses Produkts D Einige D.D.C_/C__I—Anwendungeln kénnen )

funktioniert meine DDC/ Kompatibilitatsprobleme mit macOS aufweisen,

. insbesondere auf Apple M1/M2-basierten Systemen. Wir
Cl-Monitorsteuerungssoftware empfehlen, den offiziellen Support der App zu iiberpriifen.
nicht mehr.

D Dieses Produkt unterstiitzt zwei Bildschirme mit 4K bei 60Hz
oder einen Bildschirm mit 8K bei 30Hz.

Wie muss ich die D  Nur Thunderbolt-Anschliisse unterstiitzen eine Ausgabe mit

. X . 8K bei 30Hz.
Dockingstation anschlieBen, X e N
. . . Vergewissern Sie sich, dass Ihr Host-Gerdt Thunderbolt 4
um die beste Auflésung fiir - e . . .
. R > unterstiitzt, und verwenden Sie fiir optimale Leistung ein
meinen Monitor zu erzielen? Thunderbolt 4-zertifiziertes Kabel.
D Die empfohlenen Anschlussmethoden und unterstiitzten
Auflésungen entnehmen Sie bitte der folgenden Tabelle.
. Thunderbolt Thunderbolt
Vldeo:lllllsg:ngs- 4-Downstream- 4-Downstream- HDMI
grupp! Anschluss Anschluss
- 8K@30Hz - -
.Elnze ner a 8K@30Hz a
Videoausgang
- - 4K@60Hz
4K@60Hz 4K@60Hz -
Dualer Videoausgang 4K@60Hz - AK@60Hz
- 4K@60Hz 4K@60Hz

Meine Kopfhorer geben keinen  p  wihlen Sie unter macOS in den Soundeinstellungen manuell

Ton wieder, wenn sie an die das richtige Ausgabegerdt aus.

Audiobuchse angeschlossen D Unter Windows wechseln Sie bei Bedarf in den

sind. Wiedergabegerdten zu ,Realtek USB2.0 Audio”.

D Stellen Sie sicher, dass die Verbindung sicher ist und das

Meine externe Festplatte oder Laufwerk ordnungsgemaR formatiert ist.

mein USB-Stick wird nicht D Initialisieren und formatieren Sie neue Laufwerke im

erkannt. Festplatten-Dienstprogramm (macOS) oder in der
Datentragerverwaltung (Windows).

D Bitte iiberpriifen Sie, ob Ihr Laptop und Ihr Router/Switch/

Der Ethernet-Anschluss Ethernet-Kabel 2,5GbE unterstiitzen.

bietet nicht die erwartete D Einige Intel-basierte Laptops weisen Einschrankungen

Geschwindigkeit von 2,5GbE. beim USB-Controller auf. Aktualisieren Sie die Treiber, falls
erforderlich.

D Aktualisieren Sie die GPU- und Thunderbolt-Treiber Ihres
Laptops.
D Bitte stellen Sie sicher, dass lhr Monitor und die Firmware
. . Ihres Betriebssystems auf dem neuesten Stand sind.

Die Verbindung der . o i .

. - D Vermeiden Sie die Verwendung von minderwertigen oder

Dockingstation wird alle 10 .

bi X ungeschirmten Kabeln.

is 15 Minuten getrennt. D Stellen Sie sicher, dass die Stromversorgung stabil ist und das
Original-Netzteil verwendet wird.
D Versuchen Sie, die selektive USB-Suspendierung in Windows
zu deaktivieren.
f . D Dies geschieht, wenn der zweite Monitor aktiv war. Der

Mein C hwindet, 4

W:::] dl::!S;;Z:ir:csxlt?or: nicht Desktop bleibt auBerhalb des Bildschirms erweitert.

g D SchlieBen Sie die Dockingstation erneut an oder bewegen Sie

angeschlossen ist.

die Maus, um den Cursor wiederherzustellen.

Guida alla risoluzione dei problemi

Problema

Soluzioni

Assicurati che il tuo laptop supporti la ricarica tramite
Thunderbolt 4 o USB-C con Power Delivery.

Perché il mio laptop non si » Questo dock supporta Power Delivery fino a 96W. Alcuni
carica o si ricarica lentamente laptop, come i modelli per il gioco o per i creator, possono
tramite il dock? richiedere una maggiore potenza di ricarica.

D Le porte USB-A non supportano la ricarica del laptop. Usa la

porta Thunderbolt 4 Power Delivery anteriore.

D Assicurati che l'adattatore di alimentazione sia collegato
Il dock non si accende: saldamente sia al dock che alla presa a muro.
nessuna luce LED, nessuna D Assicurati che il pulsante di accensione sulla parte anteriore

uscita.

sia premuto per accendere il dispositivo (la luce LED verde
dovrebbe accendersi).




Problema

Soluzioni

Problema

Soluciones

D Usa Impostazioni schermo (Windows) o Preferenze di sistema D Usa Configuracion de pantalla (Windows) o Preferencias del
> Schermi (macOS) per configurare l'output. sistema > Pantallas (macOS) para configurar la salida.
I miei display non si estendono  p  peri MacBook M1/M2 (modello base), & supportato un solo Mis pantallas no se extienden )  para el MacBook M1/M2 (modelo bésico), solo se admite un
né duplicano lo schermo del monitor esterno a causa della limitazione del chipset. ni duplican la pantalla de mi monitor externo debido a la limitacion del chipset.
mio laptop. D Per la configurazione a doppio display del MacBook M3 ordenador portatil. D Para configurar la doble pantalla del MacBook M3 (modelo
(modello base), consulta le istruzioni sulla pagina di base), consulta las instrucciones de la pagina de soporte
supporto ufficiale di Apple. oficial de Apple.
D | contenuti ad alta risoluzione devono essere riprodotti sullo D Elcontenido de alta resolucion debe reproducirse en la
Perché la qualita video & schermo principale per ottenere le migliori prestazioni. . . i pantalla principal para obtener el mejor rendimiento.
S . . . . . . ¢Por qué la calidad del video i . .
scarsa o il video sfarfalla D Assicurati che i cavi in uso supportino la risoluzione richiesta es mala o parpadea al usar D Asegurate de que los cables que utilizas admiten la
quando si utilizzano due (HDMI 2.1 o Thunderbolt certificato). dos monitgre; resolucion requerida (HDMI 2.1 o Thunderbolt certificado).
monitor? D Se utilizzi sia HDMI che Thunderbolt per due schermi, collega ' D Siutilizas HDMI y Thunderbolt para pantallas duales, conecta
prima Thunderbolt per evitare problemi di rilevamento. primero el Thunderbolt para evitar problemas de deteccion.
Dopo aver collegato questo D Alcune applicazioni DDC/CI potrebbero avere problemi di Tras conectar este producto, D Algunas aplicaciones DDC/CI pueden tener problemas de
prodotto, il mio software di compatibilita con macOS, specialmente su sistemi basati mi software de control de compatibilidad con macOS, especialmente en los sistemas
controllo del monitor DDC/CI su Apple M1/M2. Ti consigliamo di consultare il supporto monitores DDC/Cl ya no Apple M1/M2. Te recomendamos que consultes el soporte
non funziona pit. ufficiale dell'app. funciona. oficial de la aplicacion.
D Questo prodotto supporta due display da 4K @60Hz o un D Este producto admite pantallas duales a 4Ky 60Hz o una sola
singolo display da 8K @30Hz. pantalla a 8Ky 30Hz.
Come devo collegare la D Solo le porte Thunderbolt supportano l'uscita 8K @30Hz. ¢Como debo conectar la D Solo los puertos Thunderbolt admiten la salida 8K a 30Hz.
Docking Station per garantire  p  Assicurati che il tuo dispositivo host supporti Thunderbolt 4 estacion de base para D Asegrate de que tu dispositivo host sea compatible
la migliore risoluzione di e utilizza un cavo certificato Thunderbolt 4 per prestazioni garantizar la mejor resolucion con Thunderbolt 4 y utiliza un cable certificado para
uscita per il mio monitor? ottimali. de salida para mi monitor? Thunderbolt 4 para obtener un rendimiento éptimo.
D Fairiferimento alla tabella sequente per i metodi di D Consulta la siguiente tabla para ver los métodos de conexion
connessione consigliati e le risoluzioni supportate. recomendados y resoluciones compatibles.
e cRoeste Porta Thunderbolt Porta Thunderbolt Puerto Puerto
pl:rideo 4 rivolta verso il 4 rivolta verso il HDMI Grupo de salida de Thunderbolt 4 Thunderbolt 4 HDMI
downstream downstream video orientado hacia orientado hacia
abajo abajo
8K@30Hz B a
Uscita video singola - 8K@30Hz - 8K a 30H: . .
) N 4K@60Hz Salida de video tinica - 8K a 30Hz -
4K@60Hz 4K@60Hz - - - 4K a 60Hz
Doppia uscita video 4K@60Hz - 4K@60Hz 4K a 60Hz 4K 2 60Hz .
) 4K@60Hz 4K@60Hz Salida de video dual 4K a 60Hz - 4K a 60Hz
- 4K a 60Hz 4K a 60Hz
. . D SumacOS, seleziona manualmente il dispositivo di uscita
Le mie cuffie non emettono ! . . K
l d corretto nelle impostazioni audio. Mis auriculares no emiten D EnmacOS, selecciona manualmente el dispositivo de salida
alcun suono quando 50”‘0 D  SuWindows, passa a "Realtek USB 2.0 Audio” nei dispositivi sonido cuando estan correcto en la configuracion de sonido.
collegate alla presa audio. di riproduzione, se necessario. conectados a la toma de D En Windows, cambia a "Realtek USB2.0 Audio" en
Il mio disco rigido esterno o D Assicurati che la connessione sia sicura e che l'unita sia audio. Dispositivos de reproduccién.
Lunita flash USB non vengono formattata corrgt‘ta‘m'e?tg. N o P Aseglirate de que la conexidn es segura y de que la unidad
Hiconosciuti D  Per le nuove unita, inizializza e formatta in Utility Disco No se reconoce mi disco duro esta formateada.
' (mac0S) o Gestione disco (Windows). externo o unidad flash USB. D Para unidades nuevas, inicia y formatea en Utilidad de Discos
D Controlla se il tuo laptop e il tuo router/switch/cavo Ethernet (mac05) o Administracion de discos (Windows).
La porta Ethernet non fornisce supportano 2,5GbE. » Comprueba si tu ordenador portatil y tu riter/conmutador/
la velocita prevista di 2,5GbE. D Alcuni laptop basati su Intel hanno limitazioni del controller El puerto Ethernet no cable Ethernet admiten 2,5GbE.
USB. Aggiorna i driver se necessario. proporciona la velocidad D  Algunos ordenadores portatiles basados en Intel tienen
D Aggiorna i driver della GPU e Thunderbolt del tuo laptop. esperada de 2,5GbE. li.mitaciones.de controlador USB. Actualiza los controladores
D Assicurati che il monitor e il firmware del sistema operativo 51 € necesario.
) . . siano aggiornati. D Actualiza los controladores de GPU y Thunderbolt de tu
Il mio dock si disconnette ogni . S o . (s
10-15 minuti D Evita l'uso di cavi di bassa qualita o non schermati. ordenador portatil.
’ D Assicurati che 'alimentazione sia stabile e che venga . D Asegurate de que el monitor y el firmware del sistema
utilizzato l'adattatore di alimentazione originale. Mi estacion de base se operativo estén actualizados.
D Prova a disattivare la sospensione selettiva USB in Windows. desconecta cada 10 o D Evita usar cables de baja calidad o sin blindaje.
] D Cid accade se il secondo monitor era attivo. Il desktop rimane 15 minutos. D Aseglrate de.qye la alimentacidn sea estable y de que usas el
Il mio cursore scompare X adaptador original.
. N esteso fuori dallo schermo. . . .
quando il dock & scollegato. . . . . D Intenta deshabilitar la suspensién selectiva de USB en
D Ricollega il dock o sposta il mouse per recuperare il cursore. -
Windows.
--------------------------------------------------------------------- El cursor desaparece cuando D Estoocurresiel segundo monitor estaba activo. El escritorio
; .. se desconecta la estacion permanece extendido fuera de la pantalla.
m Guia de solucion de problemas D Vuelve a conectar la estacion de base o mueve el raton para

Problema

¢Por qué mi ordenador
portdtil no se carga o se carga
lentamente con la estacion

Soluciones

Asegurate de que tu ordenador portatil admite la carga a
través de Thunderbolt 4 o USB-C con Power Delivery.

Esta estacion de base admite una potencia de hasta 96W.
Algunos ordenadores portatiles, como los modelos para
juegos o creadores, pueden necesitar una mayor potencia.

de base.

recuperar el cursor.

Handleiding voor probleemoplossing

Probleem

Oplossingen

de base? D Los puertos USB-A no admiten la carga de ordenadores D Controleer of je laptop opladen via Thunderbolt 4 of USB-C
portitiles. Utiliza el puerto de suministro de energia met Power Delivery ondersteunt.
Thunderbolt 4 frontal. D Dit dock ondersteunt tot 96 W Power Delivery. Bepaalde
D Asegirate de que el adaptador de alimentacién esté Waarom laadt miJ:n laptop niet laptops, zoals gaming- of creato_rmodellen, hebben mogelijk
La estacion de base no se conectado tanto a la estacién de base como a la toma de of langzaam op via het dock? een hoger oplaadvermogen nodig.
enciende: no se ilumina el led pared. D  USB-A-poorten ondersteunen het opladen van laptops niet.

ni hay salida.

Asegtirate de pulsar el boton de encendido de la parte
frontal (la luz led verde deberia encenderse).

Gebruik de Thunderbolt 4 Power Delivery-poort aan de
voorkant.




Probleem

Het dock gaat niet aan: geen
ledlampje, geen uitgang.

Oplossingen

D Zorg ervoor dat de voedingsadapter goed is aangesloten op
zowel het dock als het stopcontact.

D Zorg ervoor dat de aan/uit-knop aan de voorkant is
ingedrukt om het apparaat in te schakelen (het groene
ledlampje moet gaan branden).

Mijn beeldschermen breiden
het scherm van mijn laptop
niet uit of spiegelen niet.

D  Gebruik Beeldscherminstellingen (Windows) of
Systeemvoorkeuren > Beeldschermen (macOS) om de uitvoer
te configureren.

D Voor M1/M2 MacBook (basismodel) wordt slechts één
externe monitor ondersteund vanwege de beperking van de
chipset.

D Raadpleeg de instructies op de officiéle
ondersteuningspagina van Apple voor het instellen van een
M3 MacBook (basismodel) met twee beeldschermen.

Problem

Rozwigzywanie probleméw

Rozwigzania

Upewnij sig, ze Twdj laptop obstuguje tadowanie przez
Thunderbolt 4 lub USB-C z Power Delivery.

Waarom is de videokwaliteit
slecht of flikkert deze bij
gebruik van twee monitoren?

D Voor de beste prestaties moet content met een hoge resolutie
op het primaire scherm worden afgespeeld.

D Controleer of de kabels die je gebruikt de vereiste resolutie
ondersteunen (HDMI 2.1 of gecertificeerde Thunderbolt).

D  Als je zowel HDMI als Thunderbolt voor twee beeldschermen
gebruikt, sluit je eerst de Thunderbolt aan om
detectieproblemen te voorkomen.

Na het aansluiten van dit
product werkt mijn DDC/
Cl-monitorbesturingssoftware
niet meer.

D Sommige DDC/Cl-toepassingen hebben mogelijk
compatibiliteitsproblemen met macOS, met name op
Apple M1/M2-systemen. We raden aan om de officiéle
ondersteuning van de app te controleren.

Hoe moet ik het
dockingstation aansluiten om
de beste resolutie voor mijn
monitor te garanderen?

D Dit product ondersteunt twee beeldschermen op 4K bij 60Hz
of een enkel scherm op 8K bij 30Hz.

D Alleen Thunderbolt-poorten ondersteunen 8K bij 30Hz-
uitvoer.

D Controleer of je hostapparaat Thunderbolt 4 ondersteunt
en gebruik een Thunderbolt 4-gecertificeerde kabel voor
optimale prestaties.

D Raadpleeg de onderstaande tabel voor aanbevolen
verbindingsmethoden en ondersteunde resoluties.

Downstream- Downstream-
Video-uitvoergroep gerichte poort voor  gerichte poort voor HDMI
Thunderbolt 4 Thunderbolt 4
8K bij 30Hz - -
Enkele video-uitgang - 8K bij 30Hz -
- - 4K bij 60Hz
4K bij 60Hz 4K bij 60Hz -
Dubbele video-uitgang 4K bij 60Hz - 4K bij 60Hz
- 4K bij 60Hz 4K bij 60Hz

Mijn koptelefoon heeft
geen geluid wanneer deze
is aangesloten op de audio-
aansluiting.

D Selecteer op macOS handmatig het juiste uitvoerapparaat in
Geluidsinstellingen.

D Schakel in Windows zo nodig over naar ‘Realtek USB2.0
Audio’ in de afspeelapparaten.

Mijn externe harde schijf of
USB-stick wordt niet herkend.

D Zorg ervoor dat de verbinding veilig is en dat de schijf correct
is geformatteerd.

D Voor nieuwe schijven kun je ze initialiseren en formatteren in
Schijfhulpprogramma (macOS) of Schijfbeheer (Windows).

De Ethernet-poort biedt niet
de verwachte snelheid van
2,5 GbE.

D Controleer of je laptop en router/switch/Ethernet-kabel 2,5
GbE ondersteunen.

D Sommige Intel-laptops hebben beperkingen voor de USB-
controller. Werk de drivers indien nodig bij.

Mijn dock wordt elke 10-15
minuten verbroken.

D Update de GPU- en Thunderbolt-drivers van je laptop.

D Zorg ervoor dat de firmware van je monitor en
besturingssysteem up-to-date is.

D Vermijd het gebruik van kabels van lage kwaliteit of niet-
afgeschermde kabels.

D Zorg ervoor dat de voeding stabiel is en dat de originele
voedingsadapter wordt gebruikt.

D  Probeer de selectieve USB-onderbreking uit te schakelen in
Windows.

Mijn cursor verdwijnt wanneer
de stekker uit het stopcontact
wordt gehaald.

D Dit gebeurt als de tweede monitor actief was. Het
bureaublad blijft dan buiten het scherm doorlopen.

D Sluit het dock opnieuw aan of beweeg de muis om de cursor
te herstellen.

Dlaczego mé;j laptop nie D Tastacja dokujaca obstuguje zasilanie do 96 W. Niektére
taduije sie lub taduje sie powoli laptopy, takie jak modele do gier lub dla twércow, moga
przez stacje dokujaca? wymagac wiekszej mocy tadowania.
D Porty USB-A nie obstuguja tadowania laptopa. Uzyj
przedniego portu Thunderbolt 4 Power Delivery.
Stacja dokujaca nie wiacza sie ] Upey}mij sie., ie'Z?SiI?CZ j.est dob’rz'e podtaczony zaréwno do
L stacji dokujacej, jak i gniazdka $ciennego.
- lampka LED nie $wieci, brak Lo, . S o
. D Upewnij sig, ze przycisk zasilania z przodu zostat wcisniety,
wyjécia obrazu. aby wtaczy¢ urzadzenie (zielona dioda LED powinna $wiecic).
D Uzyj opcji Ustawienia wyswietlania (Windows) lub Preferencje
. systemowe > Wyswietlacze (mac0S), aby skonfigurowac
Na monitorach zewnetrznych wyjécie obrazu,
nie pojawia si¢ zawartos¢ D W przypadku MacBooka M1/M2 (model podstawowy)
ekranu mojego laptopa lub obstugiwany jest tylko jeden monitor zewngtrzny ze wzgledu
obszar roboczy nie zostaje na ograniczenie chipsetu.
powiekszony o powierzchnie » Informacje o konfiguracji komputera MaxBook M3 (model
monitora zewnetrznego. podstgyvov_vy) do pracy z dwoma mo_n!torami mo%na
znalez¢ w instrukgji dostepnej na oficjalnej stronie pomocy
technicznej Apple.
D Materiaty o wysokiej rozdzielczosci powinny by¢ odtwarzane
na gtownym ekranie, aby uzyskac najlepsza jakosc.
] ij sie, ze uz kable obstuguj
Dlaczego jakoéc obrazu jest UpewAmJ SIQ,’ ’ze uzyfvyane able obstuguja wymagana .
X rozdzielczos¢, czyli ze sq to kable HDMI 2.1 lub certyfikowane
staba lub obraz migocze
; , kable Thunderbolt.
podczas korzystania z dwdch i ) . .
monitoréw? D Jesli uzywasz dwdch monitordw, z ktdrych jeden jest
podtaczony do portu HDMI, a drugi do Thunderbolt, najpierw
podtacz monitor do portu Thunderbolt, aby unikna¢
probleméw z wykrywaniem go.
Po podtaczeniu tego produktu P Niektdre aplikacje DDC/CI moga mie¢ problemy ze
moje oprogramowanie zgodnoscia z systemem macOS, zwtaszcza w systemach _
. X Doc/cl opartych na procesorze Apple M1/M2. Zalecamy sprawdzenie
sterujace monitorem DDC/ oficjalnej listy systemow i produktow zgodnych z dang
nie dziata. aplikacja.
D Ten produkt obstuguje dwa ekrany 4K przy 60 Hz lub jeden
ekran 8K przy 30 Hz.
Jak podtaczy¢ stacje dokujaca,  »  Tylko porty Thunderbolt obstugujg wyjécie 8K przy 30 Hz.
aby zapewni najlepsza D Upewnij sig, ze urzadzenie petniace role hosta obstuguje
rozdzielczo$¢ wyjsciowa dla Thunderbolt 4 i uzyj kabla z certyfikatem Thunderbolt 4, aby
mojego monitora? uzyskac optymalng wydajnosc.
D  Zapoznaj sie z ponizsza tabela, aby poznac zalecane metody
taczenia i obstugiwane rozdzielczosci.
. Port downstream Port downstream b
Grupa wyjsc wideo Thunderbolt 4 Thunderbolt 4 HOML
Obraz na jednym 8K przy 30 Hz - -
monitorze - 8K przy 30 Hz -
zewnetrznym - - 4K przy 60 Hz
Obraz na dwéch 4K przy 60 Hz 4K przy 60 Hz -
monitorach 4K przy 60 Hz - 4K przy 60 Hz
zewnetrznych - 4K przy 60 Hz 4K przy 60 Hz
Nie stychac dzwieku w > w sxs?emie macOS‘rec‘znie w’yb.ierz odpowiednie urzadzenie
. wyjsciowe w Ustawieniach dzwigku.
stuchawkach po podtaczeniu o . .
ich do aniazda audi D W systemie Windows w razie potrzeby przetacz sie na
Ich do gniazda audio. +Realtek USB2.0 Audio” w urzadzeniach odtwarzajacych.
D Upewnij sie, ze potaczenie jest solidne, a dysk jest
M6j zewnetrzny dysk twardy prawidtowo sformatowany.
lub pendrive USB nie s D W przypadku nowych dyskéw zainicjuj i sformatuj dysk w
rozpoznawane. narzedziu dyskowym (macOS) lub sekcji zarzadzania dyskami
(Windows).
Port Ethernet nie zapewnia ) Sprawdz’l, czy Twéj laptop i router/switch/kabel Ethernet
R . ‘- obstuguja 2,5 GbE.
oczekiwanej predkosci s . . ——
D Niektore laptopy z procesorami Intel maja ograniczenia
2.5 GbE. kontrolera USB. W razie potrzeby zaktualizuj sterowniki.
D  Zaktualizuj karte graficzng laptopa i sterowniki Thunderbolt.
D Upewnij sie, Ze oprogramowanie sprzetowe monitora i
komputera oraz system operacyjny s3 aktualne.
Moja stacja dokujaca roztacza D Unikaj uzywania kabli niskiej jakosci lub nieekranowanych.
sie co 10-15 minut. D Upewnij sie, ze zasilanie jest stabilne i uzywany jest
oryginalny zasilacz.
D Sprobuj wytaczy¢ wstrzymywanie selektywne USB w systemie
Windows.
D Dzieje sie tak, jesli drugi monitor byt aktywny. Pulpit
Kursor znika po odtaczeniu pozostaje rozszerzony na monitor zewnetrzny.
stacji dokujacej. D Ponownie podtacz stacje dokujaca lub przesur mysz, aby

odzyskac kursor.
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Problem

Losningar

Se till att din barbara dator stdder laddning via Thunderbolt
4 eller USB-C med stromfdrsorjning.

JP N R o2k
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FRIRER

BEVD/ =NV I HEREHEHEETE O
Thunderbolt 4%/ (FUSB-CREHADFEICHHRL T

Varfor laddas inte min birbara  p  pen hir dockningsstationen stoder upp till 96 W WBZEEERL TS,
dator, eller laddas ldngsamt, stromforsorjning. Vissa barbara datorer, som spel- eller J—=NINVONDFTES . - .
via dockningsstationen? skaparmodeller, kan behdva hogre laddeffekt. nEVLEEIZRYIHS » COK J_:JI$E§7IC96W0)$72‘{#$E’&?7J€— l\bf—g‘_"\ﬁ-
D  USB-A-portar stoder inte laddning av birbar dator. Anvind KENMBAEZDEHE _'L\:ET)I_’:P/] )I'rg_\iET”’ &tﬂ)/—!\\/\ /A
den framre Thunderbolt 4-stromfGrsorjningsporten. T TR FWBVLWREENDUEICLEZHEN HIFT
Dockningsstationen slds inte D Setill att nitadaptern dr ordentligt ansluten till bade ’ USB'AHE__N;/_N \"Vj)d)ﬁ%’&ﬂ?ﬁ—l\b'{b\
4 _ inaen LED-lampa. inaen dockningsstationen och vigguttaget. FtH A BIEOThunderbolt 4ERHEHER— N2 ER
Ztgé:lgg pa. Ing D Setill att strémknappen pa framsidan trycks in for att sla pa LT<LEEL,
. enheten (den grona LED-lampan ska lysa). ) EBETIFIARYIERD I A MOTE Lo
D Anvand Bildskdrmsinstallningar (Windows) eller Ry DEEN AL EE DEESEINTWAS EZERLEY .
Systeminstallningar > Bildskarmar (macOS) for att = N —r Ty =y == -
Mina bildskarmar utokar inte konfigurera utgangen. ﬁ;l'ﬂ_E/Dbj{ hOHII3 ’ TJ§SE;F$9/%;;b_ié—[;\_‘rzgi_'f%)\grﬂ
eller speglar inte den birbara D For MacBook med M1/M2 (basmodell) stéds endast en extern ° < BLFT (REOLEDTMMRIITSET
datorns skarm. bildskdrm pa grund av chipsetbegrénsning. T
D For MacBook med M3 (basmodell) och dubbla skarmar laser ) FTARTLARE (Windows) Fzl32 AT ARE
du anvisningarna pa Apples officiella supportsida. =E > P2 FLA (MacOS) EERLTE %D
D Hogupplést innehall bor spelas upp pa den priméra ELET,
bildskérmen for basta prestanda. FARTLAN /=Y » M1/M2 MacBook (R—RETFI) Tld. Fv Tty
Varfor dr videokvaliteten dalig D Sikerstill att kablarna du anvander stoder den nodvandiga > OEBEEIRRUZD.2S ROFIBRIC KW B R—NENBDAFEZI—(E1D7
eller flimrar nr jag anvinder upplésningen (HDMI 2.1 eller certifierad Thunderbolt). =)7L LEE A 7T,
dubbla skarmar? » Omduanvinder bade HDMI och Thunderbolt fér dubbla » M3 MacBook (N—REFI) Fa7LT1RATLA
skarmar ansluter du Thunderbolt férst for att undvika DEYR7YFIZDOVTIE AppleD AT HAR—IR—
identifieringsproblem. COFAZESRUL TSV,
Efter att ha anslutit > Vissa DDG/C o ha komnatibilitetsorobi, ) BREONTA—IOREBBICE BREEOIT
issa -program kan ha kompatibilitetsproblem i =) - SEE A
?niznn:izrgfsgk:aﬁcggi;r med macOS, sarskilt pd Apple M1/M2-baserade system. Vi ;;%77{? JTHAAT LA TRET SYEN S
bildskirmskontroll 1 rekommenderar att du kontrollerar appens officiella support. PN E=I—EEET ° o \
idskarmskontrott langre. " ) FERALTLRT—TIN HELGRIEE (HDMI 2.1%
N - o . BEEENBLGOENS . _
D Den hér produkten stoder dubbla bildskirmar pé 4K@60Hz 5oL T BOEEE f=lE58E Thunderbolt) ZHR— L TWVWRZ &%
Hur ska jag ansluta eller en enda skirm pa 8K@30Hz. "6'13"; ¢ SBLTLEEL,
dockningsstationen for » Endast Thunderbolt-portar stoder 8K@30Hz-utgéng. TID ) HDMIEThunderbolt DB EF 17 L7 ZFLA
att sdkerstdlla basta D Setill att din vérdenhet stoder Thunderbolt 4 och anvind en (BT BB E AR OREEE R T B7=HICB(C
uppldsningsutgang for min Thunderbolt 4-certifierad kabel for optimal prestanda. ThunderboltEERELT< X,
bildskirm? D Setabellen nedan for rekommenderade anslutningsmetoder
och uppldsningar som stods. ARBEERTTD » —ZDODDC/Cl7 FUr—3> Tl 4HIApple

Thunderbolt 4-port

Thunderbolt 4-port

&.DDC/ClE=y il
VI T EELELE
VEUIE,

M1/M2R—=ZAD> AT ATlE . macOSEDE D
FIRENRAET DUREMEN BWUET . 7 VDR R—
NEFESRT D EEHENDLET .

Videoutgangsgrupp nedstroms nedstroms HOH]
8K @30Hz - _
Enkel videoutgang - 8K @30Hz -
- - 4K @60Hz
4K @60Hz 4K @60Hz -
Dubbel videoutgang 4K @60Hz - 4K @60Hz
- 4K @60Hz 4K @60Hz
D P3 macOS viljer du ratt utgangsenhet manuellt i

Det dr inget ljud i mina
horlurar ndr de &r anslutna till

Ljudinstallningar.

TEZI—[CRERFEED
HHERBICE RyF2T
AT—=3a>EENDESIC

ZOHRIF. AK@O0HZD T 27N T A AT L1 F= &
8K@30HzZDI > TN F 1 RS LAEHR—NUET
8K@30HzHH /1% H7R—~g M ThunderboltR—
NZIFTY,

RANF N1 ZHThunderbolt 4% HR—kLTL
BEEERL BB/ TA—Y > AEBBICE

BRTNERVTTH? Thunderbolt 45855 — 7 L EERL TS,
) HEEERAEEHINREEICOVWTR. UTORES
BRLTLIEEL,
Thunderbolt 4 Thunderbolt 4
-7 LI7T—209 LIT—07
R— R—
8K@30Hz - -
SUTWETFAEA - 8K@30Hz -
- - 4K@60Hz
4K@60Hz 4K@60Hz -
Fa7IETFEH 4K@60Hz - 4K@60Hz
- 4K@60Hz 4K@60Hz
» macOST(F. I IVRBETELVLWEATNTA%ZF

NYRTAVEF—TAFY
Ty IICEFRLTHENE
FAo

BHEIRLET,
WindowsTld. BEBIZIGUT [BET/NTX] T
[Realtek USB2.074—7F1#] ICHIWEZ T EE WL,

X D Pa Windows vixlar du till Realtek USB2.0 Audio i
ljuduttaget. uppspelningsenheter vid behov.
Min externa harddisk eller D Setill att anslutningen dr sdker och att enheten ar korrekt
USB-flash-enhet kénns inte formaterad.
. D Nya enheter initieras och formateras i Skivverktyg (macOS)
1gen. eller Diskhantering (Windows).
Ethernet-porten D Kontrollera om din barbara dator och din router/switch/
tillhandahaller inte den Ethernet-kabel stoder 2,5 GbE.
forvantade 2,5 GbE- D Vissa Intel-baserade bdrbara datorer har begrénsningar for
hastigheten. USB-kontroller. Uppdatera drivrutiner vid behov.

D Uppdatera din bérbara dators GPU- och Thunderbolt-

drivrutiner.

D Sdkerstall att bildskarm och OS-firmware ar uppdaterade.
Min dockningsstation kopplas D Undvik att anvinda kablar av lag kvalitet eller oskirmade
bort var 10-15 minut. kablar.

D Sdkerstall att strommen dr stabil och att den ursprungliga

ndtadaptern anvands.

D Forsok inaktivera selektiv avstangning av USB i Windows.

D Detta hdnder om den andra bildskdrmen var aktiv.
Min markdr férsvinner nar Skrivbordet forblir utkat utanfor skarmen.
dockstationen kopplas ur. » Ateranslut dockstationen eller flytta musen for att aterstalla

markdren.
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