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Setting up your Water 
Leak Sensor

Follow the instructions and set up your 
compatible Zigbee hub..

Follow the instructions and pair the sensor 
with your Zigbee hub.

1.

Use a screwdriver to open the back cover of 
the sensor, install the batteries, now the 
sensor is in pairing mode. Long press the reset 
button (Fig. 1) for 3 seconds to factory reset 
the sensor and put it into pairing mode again 
when needed. 

2.

3.

Use the screwdriver to close the back cover 
and attachment (Fig. 2).

4.
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Pairing with Different Hubs

Pairing with Amazon Echo

Make sure the app and the firmware of your 
Echo devices has been updated to the latest 
version. 

1.

Start adding devices by saying "Alexa, discover 
my devices", or open Alexa App, go to device 
page, tap "+" on top right, choose "Add 
Device", then click "other" by sliding down, 
tap "DISCOVER DEVICES", the sensor will be 
paired to Alexa within seconds.

2.

Compatible Device: Echo V4, Echo Plus V1 & V2, 
Echo Studio, Echo Show 10 Gen2 & Gen3 
App: Amazon Alexa App 

Pairing Steps:  
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Pairing with Eero 

Make sure that the Eero App account is logged 
in and the gateway is properly connected.

Make sure the firmware of your Echo devices 
have been updated to the latest version, start 
adding devices by saying "Alexa, discover my 
devices", or open Alexa App, go to device 
page, tap "+" on top right, choose "Add 
Device", then click "other" by sliding down, 
tap “DISCOVER DEVICES", the sensor will be 
added within seconds.

1.

Open Alexa App and register your account, 
then enable Eero Skill to Alexa App.

2.

3.

Compatible Devices: Eero 6 & Eero 6 Pro
App: Eero App    Alexa App

Pairing Steps:  
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Pairing with SmartThings

Make sure the app and the firmware of the 
SmartThings hub has been updated to the 
latest version before pairing.

1.

Open SmartThings App, tap "+" on top right. 
Then click "Add Devices", Choose "Scan 
nearby", the sensor will be added within 
seconds.

2.

Compatible Devices: SmartThings Hub 2015 & 
2018， Aeotec
App: SmartThings App

Pairing Steps:  
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Pairing with Home Assistant 

ZigBee Home Automation(ZHA)： 

"Settings"-"Devices & Services"-"Zigbee Home 
Automation", then click "+ Add Device", the 
sensor will be added within seconds. 

ZigBee2MQTT(Z2M)：

Start ZigBee2MQTT addon, then click "Permit 
join" to start adding devices, the sensor will be 
added within seconds.
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Pairing with Third Reality

Make sure the app and the firmware of the hub 
has been updated to the latest version.

1.

Open Third Reality App, go to device page, tap 
"+" in the up right and follow on-screen 
instructions to add device.

2.

Hub: Third Reality Smart Hub
App: Third Reality App

Pairing Steps:  
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Pairing with Hubitat

Log in the website, click "Connect to Hub".1.

Click "Devices", "Add", "Add Devices 
Manually", "ZigBee", then "Start ZigBee 
Pairing".

2.

Website: http://find.hubitat.com/

Pairing Steps:  
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Placing the sensor on the floor of your desired 
area for water leak monitoring.

The local alarm will go off when a water leak is 
detected, a phone push notification will be 
sent to your phone when Third Reality hub 
and app are used.

1.

2.

Mounting your Water 
Leak Sensor
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Troubleshooting

Why can’t I connect a water leak sensor to 
Amazon Echo? I chose the Third Reality 
sensor because it works with ZigBee hubs.

1.
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Amazon does not directly support the device 
type of water leak sensor while it supports 
motion and door sensors, that is why you can 
not pair it to your Echo, it can’t be connected 
to an Echo device directly even when it has a 
built-in ZigBee hub. You can use a Third 
Reality hub, the Aeotec or SamrtThings hub in 
order to connect the water leak sensor. 
However, there is a “bug” in Echo V4, if you 
use it as your ZigBee hub, you can pair the 
water leak sensor as a motion sensor.



Why is there no notification when the water 
leak sensor detects a leakage and the siren is 
triggered?

3.
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Go to the water leak sensor details page in 
the Third Reality app, turn on “Push 
notification”switch;
Go to “Notifications”setting page on your 
phone, set your phone to receive 
notifications from Third Reality app.

How to factory reset the water leak sensor?2.

Remove the screws of the water leak 
sensor.
Long press the button inside thesensor, 
release the button when the red LED turns 
on. The LED will change to a fast-blinking 
blue light indicating that the sensor is now 
ready for setup.



Siga las instrucciones y configure su 
concentrador Zigbee compatible.

Use un destornillador para abrir la cubierta 
posterior del sensor, instale las baterías, ahora 
el sensor está en modo de emparejamiento. 
Mantenga presionado el botón de reinicio (Fig. 
1) durante 3 segundos para restablecer el 
sensor de fábrica y ponerlo en modo de 
emparejamiento nuevamente cuando sea 
necesario.

Siga las instrucciones y empareje el sensor 
con su concentrador Zigbee.

1.

2.

3.

Utilice el destornillador para cerrar la tapa 
trasera y el accesorio (Fig. 2).

4.

Configuración de su sensor de 
fugas de agua
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Emparejamiento con 
diferentes concentradores
Emparejamiento con 
Amazon Echo

Asegúrese de que la aplicación y el firmware 
de sus dispositivos Echo se hayan actualizado 
a la última versión.

1.

Comience a agregar dispositivos diciendo 
"Alexa, descubra mis dispositivos", o abra la 
aplicación Alexa, vaya a la página del 
dispositivo, toque "+" en la parte superior 
derecha, elija "Agregar dispositivo", luego 
haga clic en "otro" deslizándose hacia abajo, 
toque "DESCUBRIR DISPOSITIVOS ", el sensor 
se sincronizará con Alexa en cuestión de 
segundos.

2.

Dispositivo compatible: Echo V4, Echo Plus V1 y 
V2, Echo Studio, Echo Show 10 Gen2 y Gen3
Aplicación: aplicación Amazon Alexa

Pasos de emparejamiento:
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Emparejamiento con Eero 

Asegúrese de que la cuenta de la aplicación 
Eero haya iniciado sesión y que la puerta de 
enlace esté correctamente conectada.

Asegúrese de que el firmware de sus 
dispositivos Echo se haya actualizado a la 
última versión, comience a agregar 
dispositivos diciendo "Alexa, descubre mis 
dispositivos" o abra la aplicación Alexa, vaya a 
la página del dispositivo, toque "+" en la parte 
superior derecha, elija "Agregar Dispositivo", 
luego haga clic en 'otro' deslizando hacia 
abajo, toque "DESCUBRIR DISPOSITIVOS", el 
sensor se agregará en segundos.

1.

Abra la aplicación Alexa y registre su cuenta, 
luego habilite Eero Skill para la aplicación 
Alexa.

2.

3.

Dispositivos compatibles: Eero 6 y Eero 6 Pro
Aplicación: Aplicación Eero Aplicación Alexa

Pasos de emparejamiento:
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Emparejamiento con cosas 
inteligentes

Asegúrese de que la aplicación y el firmware 
del concentrador SmartThings se hayan 
actualizado a la última versión antes del 
emparejamiento.

1.

Abra la aplicación SmartThings, toque "+" en 
la parte superior derecha. Luego haga clic en 
"Agregar dispositivos", elija "Escanear cerca", 
el sensor se agregará en segundos.

2.

Dispositivos compatibles: SmartThings Hub 2015 
y 2018, Aeotec
Aplicación: aplicación SmartThings

Pasos de emparejamiento:
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Emparejamiento con 
Home Assistant
Automatización del hogar ZigBee (ZHA):

"Configuración"-"Dispositivos y servicios"-"Au-
tomatización del hogar Zigbee", luego haga clic 
en "+ Agregar dispositivo", el sensor se agregará 
en segundos.

ZigBee2MQTT(Z2M):

Inicie el complemento ZigBee2MQTT, luego haga 
clic en "Permitir unirse" para comenzar a agregar 
dispositivos, el sensor se agregará en segundos.
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Emparejamiento con la 
Tercera Realidad

Asegúrese de que la aplicación y el firmware 
del concentrador se hayan actualizado a la 
última versión.

1.

Abra la aplicación Third Reality, vaya a la 
página del dispositivo, toque "+" en la esquina 
superior derecha y siga las instrucciones en 
pantalla para agregar el dispositivo.

2.

Centro: Centro inteligente de la tercera realidad
Aplicación: aplicación de la tercera realidad

Pasos de emparejamiento:
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Maridaje con Hubitat

Inicie sesión en el sitio web, haga clic en 
"Conectar a Hub".

1.

Haga clic en "Dispositivos", "Agregar", 
"Agregar dispositivos manualmente", 
"ZigBee", luego "Iniciar emparejamiento de 
ZigBee".

2.

Sitio web: http://find.hubitat.com/

Pasos de emparejamiento:
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Colocar el sensor en el suelo del área deseada 
para el control de fugas de agua.

La alarma local se activará cuando se detecte 
una fuga de agua, se enviará una notificación 
automática a su teléfono cuando se utilicen el 
centro y la aplicación de Third Reality.

1.

2.

Uso de su sensor de fugas 
de agua
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Solución de problemas

¿Por qué no puedo conectar un sensor de 
fugas de agua a Amazon Echo? Elegí el 
sensor Third Reality porque funciona con 
concentradores ZigBee.

1.

Amazon no admite directamente el tipo de 
dispositivo de sensor de fugas de agua, 
mientras que admite sensores de movimiento 
y de puerta, por eso no puede emparejarlo 
con su Echo, no se puede conectar a un 
dispositivo Echo directamente incluso 
cuando tiene un incorporado. en el 
concentrador ZigBee. Puede utilizar un hub 
de Third Reality, el hub de Aeotec o 
SamrtThings para conectar el sensor de fugas 
de agua. Sin embargo, hay un "error" en Echo 
V4, si lo usa como su concentrador ZigBee, 
puede emparejar el sensor de fugas de agua 
como un sensor de movimiento.
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¿Cómo restablecer de fábrica el sensor de 
fugas de agua?

2.

¿Por qué no hay notificación cuando el 
sensor de fugas de agua detecta una fuga y 
se activa la sirena?

3.

Retire los tornillos del sensor de fugas de 
agua.
Mantenga presionado el botón dentro del 
sensor, suelte el botón cuando se 
encienda el LED rojo. El LED cambiará a 
una luz azul de parpadeo rápido que 
indica que el sensor ahora está listo para 
configurarse.

Vaya a la página de detalles del sensor de 
fugas de agua en la aplicación Third 
Reality, active el interruptor "Notificación 
automática";
Vaya a la página de configuración de 
"Notificaciones" en su teléfono, configure 
su teléfono para recibir notificaciones de 
la aplicación Third Reality.



Folgen Sie den Anweisungen und richten Sie 
Ihren kompatiblen Zigbee-Hub ein.

Verwenden Sie einen Schraubendreher, um 
die hintere Abdeckung des Sensors zu öffnen, 
legen Sie die Batterien ein, jetzt befindet sich 
der Sensor im Kopplungsmodus. Halten Sie 
die Reset-Taste (Fig. 1) 3 Sekunden lang 
gedrückt, um den Sensor auf die Werkseinstel-
lungen zurückzusetzen und ihn bei Bedarf 
wieder in den Kopplungsmodus zu versetzen.

Folgen Sie den Anweisungen und koppeln Sie 
den Sensor mit Ihrem Zigbee-Hub.

1.

2.

3.

Verwenden Sie den Schraubendreher, um die 
hintere Abdeckung und die Befestigung zu 
schließen (Fig. 2).

4.

Einrichten Ihres 
Wasserlecksensors

22



Kopplung mit verschiedenen 
Hubs
Kopplung mit Amazon Echo

Stellen Sie sicher, dass die App und die 
Firmware Ihrer Echo-Geräte auf die neueste 
Version aktualisiert wurden.

1.

Beginnen Sie mit dem Hinzufügen von 
Geräten, indem Sie „Alexa, entdecke meine 
Geräte“ sagen, oder öffnen Sie die Alexa-App, 
gehen Sie zur Geräteseite, tippen Sie oben 
rechts auf „+“, wählen Sie „Gerät hinzufügen“, 
klicken Sie dann auf „Andere“, indem Sie nach 
unten wischen, und tippen Sie auf „GERÄTE 
ENTDECKEN“. “, wird der Sensor innerhalb 
von Sekunden mit Alexa gekoppelt.

2.

Kompatibles Gerät: Echo V4, Echo Plus V1 und V2, 
Echo Studio, Echo Show 10 Gen2 und Gen3
App: Amazon Alexa App

Kopplungsschritte:
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Paarung mit Eero

Stellen Sie sicher, dass das Eero-App-Konto 
angemeldet ist und das Gateway 
ordnungsgemäß verbunden ist.

Stellen Sie sicher, dass die Firmware Ihrer 
Echo-Geräte auf die neueste Version 
aktualisiert wurde. Beginnen Sie mit dem 
Hinzufügen von Geräten, indem Sie „Alexa, 
entdecke meine Geräte“ sagen, oder öffnen 
Sie die Alexa-App, gehen Sie zur Geräteseite, 
tippen Sie oben rechts auf „+“ und wählen Sie 
„Hinzufügen“. Klicken Sie dann auf „Andere“, 
indem Sie nach unten wischen, und tippen Sie 
auf „GERÄTE ENTDECKEN“. Der Sensor wird 
innerhalb von Sekunden hinzugefügt.

1.

Öffnen Sie die Alexa App, registrieren Sie Ihr 
Konto und aktivieren Sie dann Eero Skill für 
die Alexa App.

2.

3.

Kompatible Geräte: Eero 6 und Eero 6 Pro
App: Eero App Alexa App

Kopplungsschritte:
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Kopplung mit SmartThings

Stellen Sie vor dem Koppeln sicher, dass die 
App und die Firmware des SmartThings-Hubs 
auf die neueste Version aktualisiert wurden.

1.

Öffnen Sie die SmartThings-App und tippen 
Sie oben rechts auf „+“. Klicken Sie dann auf 
„Geräte hinzufügen“ und wählen Sie „In der 
Nähe scannen“. Der Sensor wird innerhalb 
von Sekunden hinzugefügt.

2.

Kompatible Geräte: SmartThings Hub 2015 und 
2018, Aeotec
App: SmartThings-App

Kopplungsschritte:
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Kopplung mit Home Assistant

ZigBee-Hausautomation (ZHA):

„Einstellungen“ ‒ „Geräte & Dienste“ ‒ „Zigbee 
Home Automation“, dann klicken Sie auf „+ Gerät 
hinzufügen“, der Sensor wird innerhalb von 
Sekunden hinzugefügt.

ZigBee2MQTT(Z2M):

Starten Sie das ZigBee2MQTT-Add-on und klicken 
Sie dann auf „Beitritt zulassen“, um mit dem 
Hinzufügen von Geräten zu beginnen. Der Sensor 
wird innerhalb von Sekunden hinzugefügt.
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Paarung mit der Dritten Realität

Stellen Sie sicher, dass die App und die 
Firmware des Hubs auf die neueste Version 
aktualisiert wurden.

1.

Öffnen Sie die Third Reality App, gehen Sie zur 
Geräteseite, tippen Sie oben rechts auf „+“ 
und befolgen Sie die Anweisungen auf dem 
Bildschirm, um das Gerät hinzuzufügen.

2.

Hub: Third Reality Smart Hub
App: Third Reality App

Kopplungsschritte:
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Kopplung mit Hubitat

Melden Sie sich auf der Website an und klicken 
Sie auf „Mit Hub verbinden“.

1.

Klicken Sie auf „Geräte“, „Hinzufügen“, 
„Geräte manuell hinzufügen“, „ZigBee“ und 
dann auf „ZigBee-Pairing starten“.

2.

Website: http://find.hubitat.com/

Kopplungsschritte:  
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Platzieren Sie den Sensor auf dem Boden des 
gewünschten Bereichs zur Überwachung von 
Wasserlecks.

Der lokale Alarm wird ausgelöst, wenn ein 
Wasserleck erkannt wird, eine 
Telefon-Push-Benachrichtigung wird an Ihr 
Telefon gesendet, wenn der Third Reality-Hub 
und die App verwendet werden.

1.

2.

Verwendung Ihres 
Wasserlecksensors
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Fehlerbehebung

Warum kann ich einen Wasserlecksensor 
nicht an Amazon Echo anschließen? Ich habe 
mich für den Third Reality-Sensor 
entschieden, weil er mit ZigBee-Hubs 
funktioniert.

1.

Amazon unterstützt den Gerätetyp 
Wasserlecksensor nicht direkt, unterstützt 
jedoch Bewegungs- und Türsensoren. Aus 
diesem Grund können Sie ihn nicht mit Ihrem 
Echo koppeln. Es kann nicht direkt mit einem 
Echo-Gerät verbunden werden, selbst wenn 
es über einen integrierten Echo-Sensor 
verfügt. im ZigBee-Hub. Sie können einen 
Third Reality-Hub, den Aeotec- oder 
SamrtThings-Hub verwenden, um den 
Wasserlecksensor anzuschließen. Es gibt 
jedoch einen „Fehler“ in Echo V4: Wenn Sie es 
als ZigBee-Hub verwenden, können Sie den 
Wasserlecksensor als Bewegungssensor 
koppeln.
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Wie setze ich den Wasserlecksensor auf die 
Werkseinstellungen zurück?

2.

Warum erfolgt keine Benachrichtigung, 
wenn der Wasserlecksensor ein Leck erkennt 
und die Sirene ausgelöst wird?

3.

Entfernen Sie die Schrauben des 
Wasserlecksensors.
Drücken Sie lange auf die Taste im Inneren 
des Sensors und lassen Sie die Taste los, 
wenn die rote LED aufleuchtet. Die LED 
wechselt zu einem schnell blinkenden 
blauen Licht und zeigt damit an, dass der 
Sensor nun für die Einrichtung bereit ist.

Gehen Sie in der Third Reality-App zur 
Detailseite des Wasserlecksensors und 
aktivieren Sie den Schalter „Push-Benach-
richtigung“.
Gehen Sie auf Ihrem Telefon zur 
Einstellungsseite „Benachrichtigungen“ 
und stellen Sie Ihr Telefon so ein, dass es 
Benachrichtigungen von der Third 
Reality-App erhält.



1.

2.

3.

指示に従って、互換性のある Zigbee ハブをセット
アップします。

ドライバーを使用してセンサーの背面カバーを開
き、バッテリーを取り付けます。センサーはペアリ
ングモードになります。 リセット ボタン (図 1) を 3 
秒間長押しして、センサーを出荷時設定にリセット
し、必要に応じて再度ペアリング モードにします。

指示に従い、センサーを Zigbee ハブとペアリング
します。

4. ドライバーを使用して、背面カバーとアタッチメン
トを閉じます (図 2)。

水漏れセンサーの設定
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異なるハブとのペアリング

Amazon Echoとのペアリング

Echo デバイスのアプリとファームウェアが最新バ
ージョンに更新されていることを確認してください
。

1.

「アレクサ、デバイスを検出して」と言ってデバイス
の追加を開始するか、Alexa アプリを開いてデバイ
スのページに移動し、右上の「+」をタップして「デ
バイスの追加」を選択し、下にスライドして「その他
」をクリックし、「デバイスを検出」をタップします 」
と入力すると、センサーは数秒以内に Alexa とペ
アリングされます。

2.

対応デバイス: Echo V4、Echo Plus V1 & V2、Echo 
Studio、Echo Show 10 Gen2 & Gen3
アプリ：Amazon Alexaアプリ

ペアリング手順:
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エーロとのペアリング

Eero App アカウントがログインしていて、ゲートウ
ェイが適切に接続されていることを確認してくだ
さい。

Echo デバイスのファームウェアが最新バージョン
に更新されていることを確認し、「Alexa、デバイス
を検出して」と言ってデバイスの追加を開始するか
、Alexa アプリを開いてデバイスのページに移動し
、右上の「+」をタップして「追加」を選択します 「デ
バイス」を選択し、下にスライドして「その他」をク
リックし、「デバイスの検出」をタップすると、数秒以
内にセンサーが追加されます。

1.

Alexa アプリを開いてアカウントを登録し、Alexa 
アプリで Eero Skill を有効にします。

2.

3.

互換性のあるデバイス: Eero 6 & Eero 6 Pro
アプリ: Eero アプリ Alexa アプリ

ペアリング手順:
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SmartThings とのペアリング

ペアリングする前に、SmartThings ハブのアプリ
とファームウェアが最新バージョンに更新されて
いることを確認してください。

1.

martThings アプリを開き、右上の「+」をタップし
ます。 次に、「デバイスの追加」をクリックし、「近く
をスキャン」を選択すると、センサーが数秒以内に
追加されます。

2.

対応デバイス: SmartThings Hub 2015&2018、
Aeotec
アプリ: SmartThings アプリ

ペアリング手順:
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ホームアシスタントとのペアリング 

ZigBeeホームオートメーション(ZHA)：

「設定」-「デバイスとサービス」-「Zigbee Home 
Automation」を選択し、「+ デバイスの追加」をクリッ
クすると、数秒以内にセンサーが追加されます。

ZigBee2MQTT(Z2M)：

igBee2MQTT アドオンを起動し、「参加を許可」をクリ
ックしてデバイスの追加を開始すると、センサーは数
秒以内に追加されます。
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第三の現実とのペアリング

アプリとハブのファームウェアが最新バージョンに
更新されていることを確認してください。

1.

Third Reality アプリを開き、デバイス ページに移
動し、右上の「+」をタップし、画面の指示に従って
デバイスを追加します。

2.

ハブ: サード リアリティ スマート ハブ
アプリ: サード リアリティ アプリ

ペアリング手順:
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フビタットとのペアリング

ウェブサイトにログインし、「ハブに接続」をクリッ
クします。

1.

「デバイス」、「追加」、「デバイスを手動で追加」、「
ZigBee」、「ZigBee ペアリングの開始」の順にクリ
ックします。

2.

ウェブサイト: http://find.hubitat.com/

ペアリング手順:

38



水漏れを監視したい場所の床にセンサーを置きま
す。

水漏れが検出されるとローカルアラームが鳴り、
Third Realityハブとアプリが使用されると、電話
のプッシュ通知が電話に送信されます。

1.

2.

水漏れセンサーの使用
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トラブルシューティング

Amazon Echo に水漏れセンサーを接続できない
のはなぜですか? Third Reality センサーを選択
したのは、ZigBee ハブで動作するためです。
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Amazon は、モーション センサーやドア センサー
をサポートしていますが、水漏れセンサーのデバ
イス タイプを直接サポートしていません。そのた
め、Echo とペアリングすることはできません。ま
た、Echo デバイスに直接接続することもできませ
ん。 ZigBeeハブ内。 水漏れセンサーを接続するに
は、Third Reality ハブ、Aeotec ハブ、または 
SamrtThings ハブを使用できます。 ただし、Echo 
V4 には「バグ」があり、ZigBee ハブとして使用す
る場合、水漏れセンサーをモーション センサーと
してペアリングできます。

1.



漏水センサーが漏水を検知してサイレンが鳴って
も通知しないのはなぜですか?

3.
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Third Reality アプリの水漏れセンサーの詳細
ページに移動し、「プッシュ通知」スイッチをオ
ンにします。
携 帯 電 話の「通 知」設 定 ペ ージに移 動し、
Third Reality アプリからの通知を受け取るよ
うに携帯電話を設定します。

水漏れセンサーを工場出荷時の状態にリセットす
るにはどうすればよいですか?

2.

漏水センサーのネジを外します。
センサー内のボタンを長押しし、赤色の LED 
が点灯したらボタンを放します。 LED が青色
の高速点滅に変わり、センサーのセットアップ
準備が完了したことを示します。



1.

2.

3.

Suivez les instructions et configurez votre hub 
Zigbee compatible.

Utilisez un tournevis pour ouvrir le couvercle 
arrière du capteur, installez les piles, 
maintenant le capteur est en mode appairage. 
Appuyez longuement sur le bouton de 
réinitialisation (Fig. 1) pendant 3 secondes 
pour réinitialiser le capteur en usine et le 
remettre en mode d'appairage si nécessaire. 

Suivez les instructions et couplez le capteur 
avec votre hub Zigbee.

4. Utilisez le tournevis pour fermer le capot 
arrière et la fixation (Fig. 2).

Configuration de votre capteur 
de fuite d'eau

42



Jumelage avec différents 
concentrateurs
Couplage avec Amazon Echo

Assurez-vous que l'application et le 
micrologiciel de vos appareils Echo ont été 
mis à jour vers la dernière version.

1.

Commencez à ajouter des appareils en disant 
"Alexa, découvrez mes appareils", ou ouvrez 
l'application Alexa, accédez à la page de 
l'appareil, appuyez sur "+" en haut à droite, 
choisissez "Ajouter un appareil", puis cliquez 
sur "autre" en glissant vers le bas, appuyez sur 
"DÉCOUVRIR LES APPAREILS ", le capteur sera 
couplé à Alexa en quelques secondes.

2.

Appareil compatible : Echo V4, Echo Plus V1 & V2, 
Echo Studio, Echo Show 10 Gen2 & Gen3
Application : Application Amazon Alexa

Étapes d'appariement :
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Couplage avec Eero

Assurez-vous que le compte Eero App est 
connecté et que la passerelle est correctement 
connectée.

Assurez-vous que le micrologiciel de vos 
appareils Echo a été mis à jour vers la dernière 
version, commencez à ajouter des appareils 
en disant "Alexa, découvrez mes appareils", ou 
ouvrez l'application Alexa, accédez à la page 
de l'appareil, appuyez sur "+" en haut à droite, 
choisissez "Ajouter Appareil », puis cliquez sur 
« autre » en glissant vers le bas, appuyez sur « 
DÉCOUVRIR LES APPAREILS », le capteur sera 
ajouté en quelques secondes.

1.

Ouvrez l'application Alexa et enregistrez votre 
compte, puis activez Eero Skill sur 
l'application Alexa.

2.

3.

Appareils compatibles : Eero 6 et Eero 6 Pro
Application : Application Eero Application Alexa

Étapes d'appariement :
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Couplage avec SmartThings

Assurez-vous que l'application et le 
micrologiciel du hub SmartThings ont été mis 
à jour vers la dernière version avant le 
couplage.

1.

Ouvrez l'application SmartThings, appuyez 
sur "+" en haut à droite. Cliquez ensuite sur 
"Ajouter des appareils", choisissez "Analyser à 
proximité", le capteur sera ajouté en quelques 
secondes.

2.

Appareils compatibles : SmartThings Hub 2015 et 
2018, Aeotec
Application : Application SmartThings

Étapes d'appariement :
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Couplage avec Home Assistant

Domotique ZigBee (ZHA)：

"Paramètres" - "Appareils et services" - "Zigbee 
Home Automation", puis cliquez sur "+ Ajouter un 
appareil", le capteur sera ajouté en quelques 
secondes.

ZigBee2MQTT(Z2M)：

Démarrez l'addon ZigBee2MQTT, puis cliquez sur 
"Autoriser la jointure" pour commencer à ajouter 
des appareils, le capteur sera ajouté en quelques 
secondes.
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Couplage avec la troisième 
réalité

Assurez-vous que l'application et le 
micrologiciel du concentrateur ont été mis à 
jour vers la dernière version.

1.

Ouvrez l'application Third Reality, accédez à la 
page de l'appareil, appuyez sur "+" en haut à 
droite et suivez les instructions à l'écran pour 
ajouter un appareil.

2.

Hub : troisième hub intelligent de réalité
Application : application de troisième réalité

Étapes d'appariement :
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Jumelage avec Hubitat

Connectez-vous au site Web, cliquez sur 
"Connect to Hub".

1.

Cliquez sur "Appareils", "Ajouter", "Ajouter des 
appareils manuellement", "ZigBee", puis 
"Démarrer l'appairage ZigBee".

2.

Site Web : http://find.hubitat.com/

Étapes d'appariement :
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Placez le capteur sur le sol de la zone 
souhaitée pour la surveillance des fuites 
d'eau.

L'alarme locale se déclenche lorsqu'une fuite 
d'eau est détectée, une notification push 
téléphonique sera envoyée à votre téléphone 
lorsque le hub et l'application Third Reality 
sont utilisés.

1.

2.

Utilisation de votre capteur de 
fuite d'eau
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Dépannage

Pourquoi ne puis-je pas connecter un 
capteur de fuite d'eau à Amazon Echo ? J'ai 
choisi le capteur Third Reality car il 
fonctionne avec les hubs ZigBee.

1.
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Amazon ne prend pas directement en charge 
le type d'appareil de capteur de fuite d'eau 
alors qu'il prend en charge les capteurs de 
mouvement et de porte, c'est pourquoi vous 
ne pouvez pas le coupler à votre Echo, il ne 
peut pas être connecté directement à un 
appareil Echo même s'il a un intégré- dans le 
hub ZigBee. Vous pouvez utiliser un hub Third 
Reality, le hub Aeotec ou SamrtThings afin de 
connecter le capteur de fuite d'eau. 
Cependant, il y a un "bug" dans Echo V4, si 
vous l'utilisez comme hub ZigBee, vous 
pouvez coupler le capteur de fuite d'eau 
comme capteur de mouvement.



Pourquoi n'y a-t-il aucune notification 
lorsque le capteur de fuite d'eau détecte une 
fuite et que la sirène se déclenche ?
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Accédez à la page des détails du capteur de 
fuite d'eau dans l'application Third Reality, 
activez le commutateur "Notification 
push" ;
Accédez à la page de configuration 
"Notifications" sur votre téléphone, 
configurez votre téléphone pour recevoir 
des notifications de l'application Third 
Reality.

Comment réinitialiser le capteur de fuite 
d'eau en usine ?

2.

2.

Retirez les vis du capteur de fuite d'eau.
Appuyez longuement sur le bouton à 
l'intérieur du capteur, relâchez le bouton 
lorsque la LED rouge s'allume. La LED 
passera à une lumière bleue clignotant 
rapidement indiquant que le capteur est 
maintenant prêt pour la configuration.



1.

2.

3.

Seguire le istruzioni e configurare l'hub Zigbee 
compatibile.

Utilizzare un cacciavite per aprire il coperchio 
posteriore del sensore, installare le batterie, 
ora il sensore è in modalità di associazione. 
Premere a lungo il pulsante di ripristino (Fig. 1) 
per 3 secondi per ripristinare le impostazioni 
di fabbrica del sensore e rimetterlo in 
modalità di associazione quando necessario.

Seguire le istruzioni e associare il sensore 
all'hub Zigbee.

4. Utilizzare il cacciavite per chiudere il 
coperchio posteriore e l'attacco (Fig. 2).

Configurazione del sensore di 
perdite d'acqua
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Accoppiamento con hub diversi
Accoppiamento con 
Amazon Echo

Assicurati che l'app e il firmware dei tuoi 
dispositivi Echo siano stati aggiornati 
all'ultima versione. 

1.

Inizia ad aggiungere dispositivi dicendo 
"Alexa, scopri i miei dispositivi" o apri l'app 
Alexa, vai alla pagina del dispositivo, tocca "+" 
in alto a destra, scegli "Aggiungi dispositivo", 
quindi fai clic su "altro" scorrendo verso il 
basso, tocca "SCOPRI DISPOSITIVI ”, il sensore 
verrà accoppiato ad Alexa in pochi secondi.

2.

Dispositivo compatibile: Echo V4, Echo Plus V1 e 
V2, Echo Studio
Applicazione: applicazione Amazon Alexa

Accoppiamento Passi:
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Accoppiamento con Eero

Assicurati che l'account dell'app Eero sia 
connesso e che il gateway sia connesso 
correttamente.

Assicurati che il firmware dei tuoi dispositivi 
Echo sia stato aggiornato all'ultima versione, 
inizia ad aggiungere dispositivi dicendo 
"Alexa, scopri i miei dispositivi" o apri l'app 
Alexa, vai alla pagina del dispositivo, tocca "+" 
in alto a destra, scegli "Aggiungi Dispositivo", 
quindi fare clic su "altro" scorrendo verso il 
basso, toccare "SCOPRI DISPOSITIVI", il 
sensore verrà aggiunto in pochi secondi.

1.

Apri l'app Alexa e registra il tuo account, 
quindi abilita Eero Skill all'app Alexa.

2.

3.

Dispositivi compatibili: Eero 6 e Eero 6 Pro
App: App Eero App Alexa

Accoppiamento Passi:
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Associazione con SmartThings

Assicurarsi che l'app e il firmware dell'hub 
SmartThings siano stati aggiornati all'ultima 
versione prima dell'associazione.

1.

Apri l'app SmartThings, tocca "+" in alto a 
destra. Quindi fai clic su "Aggiungi dispositivi", 
scegli "Scansione nelle vicinanze", il sensore 
verrà aggiunto in pochi secondi.

2.

Dispositivi compatibili: Hub SmartThings 2015 e 
2018 ， Aeotec
App: App SmartThings

Accoppiamento Passi:
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Accoppiamento con Home 
Assistant
Domotica ZigBee(ZHA):

"Impostazioni"-"Dispositivi e servizi"-"Zigbee 
Home Automation", quindi fare clic su "+ 
Aggiungi dispositivo", il sensore verrà aggiunto in 
pochi secondi.

ZigBee2MQTT(Z2M):

Avvia il componente aggiuntivo ZigBee2MQTT, 
quindi fai clic su "Consenti unione" per iniziare ad 
aggiungere dispositivi, il sensore verrà aggiunto 
in pochi secondi.
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Accoppiamento con la 
Terza Realtà

Assicurati che l'app e il firmware dell'hub 
siano stati aggiornati all'ultima versione.

1.

Apri l'app Third Reality, vai alla pagina del 
dispositivo, tocca "+" in alto a destra e segui le 
istruzioni sullo schermo per aggiungere il 
dispositivo.

2.

Hub: Smart Hub della terza realtà
App: app della terza realtà

Accoppiamento Passi:
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Accoppiamento con Hubitat

Accedi al sito Web, fai clic su "Connetti a Hub".1.

Fare clic su "Dispositivi", "Aggiungi", "Aggiungi 
dispositivi manualmente", "ZigBee", quindi su 
"Avvia associazione ZigBee".

2.

Sito web: http://find.hubitat.com/

Accoppiamento Passi:
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Posizionare il sensore sul pavimento dell'area 
desiderata per il monitoraggio delle perdite 
d'acqua.

L'allarme locale si attiva quando viene rilevata 
una perdita d'acqua, una notifica push del 
telefono verrà inviata al telefono quando 
vengono utilizzati l'hub e l'app di Terza Realtà.

1.

2.

Utilizzando il sensore di perdite 
d'acqua
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Risoluzione dei problemi

Perché non riesco a collegare un sensore di 
perdite d'acqua ad Amazon Echo? Ho scelto 
il sensore Third Reality perché funziona con 
gli hub ZigBee.

1.
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Amazon non supporta direttamente il tipo di 
dispositivo del sensore di perdite d'acqua 
mentre supporta i sensori di movimento e 
porta, ecco perché non puoi abbinarlo al tuo 
Echo, non può essere collegato direttamente 
a un dispositivo Echo anche quando ha un 
built- nell'hub ZigBee. È possibile utilizzare un 
hub di terza realtà, l'hub Aeotec o 
SamrtThings per collegare il sensore di 
perdite d'acqua. Tuttavia, c'è un "bug" in 
Echo V4, se lo usi come hub ZigBee, puoi 
associare il sensore di perdite d'acqua come 
sensore di movimento.



Perché non c'è alcuna notifica quando il 
sensore di perdite d'acqua rileva una perdita 
e la sirena viene attivata?

3.
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Vai alla pagina dei dettagli del sensore di 
perdite d'acqua nell'app Third Reality, 
attiva l'interruttore "Notifica push";
Vai alla pagina delle impostazioni 
"Notifiche" sul telefono, imposta il 
telefono per ricevere notifiche dall'app 
Third Reality.

Come ripristinare le impostazioni di fabbrica 
del sensore di perdite d'acqua?

2.

Rimuovere le viti del sensore di perdita 
d'acqua.
Premere a lungo il pulsante all'interno del 
sensore, rilasciare il pulsante quando il 
LED rosso si accende. Il LED cambierà in 
una luce blu lampeggiante veloce che 
indica che il sensore è ora pronto per la 
configurazione.



This device complies with part 15 of the FCC rules. 
Operation is subject to the following two 
conditions: (1) this device may not cause harmful 
interference, and (2) this device must accept any 
interference   received,   including   interference   
that   may   cause undesired operation. 

Changes or modifications not expressly approved 
by the party responsible for compliance could 
void the user’s authority to operate the 
equipment.

NOTE: This equipment has been tested and found 
to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. 
These limits are designed to provide reasonable 
protection against harmful interference in a 
residential installation. 

FCC Regulatory Conformance 
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This equipment generates uses and can radiate 
radio frequency energy and, if not installed and 
used in accordance with the instructions, may 
cause harmful interference to radio 
communications. However, there is no guarantee 
that interference will not occur in a particular 
installation. If this equipment does cause harmful 
interference to radio or television reception, 
which can be determined by turning the 
equipment off and on, the user is encouraged to 
try to correct the interference by one or more of 
the following measures: 
‐Reorient or relocate the receiving antenna.
‐Increase the separation between the 
equipment and receiver.
‐Connect the equipment into an outlet on a 
circuit different from that to which the receiver is 
connected.
‐Consult the dealer or an experienced radio/TV 
technician for help important announcement.

NOTE: The manufacturer is not responsible for 
any radio or TV interference caused by 
unauthorized modifications to this equipment. 
Such modifications could void the user’s 
authority to operate the equipment.
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This equipment complies with FCC radiation 
exposure limits set forth for an uncontrolled 
environment. 
This transmitter must not be co-located or 
operating in conjunction with any other antenna 
or transmitter.

For limited warranty, please visit 
www.3reality.com/devicesupport
For customer support, please contact us at 
info@3reality.com or visit www.3reality.com
For help and troubleshooting related to Amazon 
Alexa, visit the Alexa app.

RF Exposure 

Limited Warranty 
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