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入门指南

关于 Galaxy Buds3 FE
Galaxy Buds3 FE (以下简称“Galaxy Buds”) 是一款无线耳机，在连接到移动设
备后，即使您在进行健身等活动，仍然可以收听音乐或者接听来电。

请勿在交通拥挤的地方佩戴耳机，例如马路或人行横道。否则可能会因反应速度
变慢而导致事故。
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设备部位图和功能
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充电保护盒

电池指示灯

连接按钮充电器插口 
(C 型 USB)

充电接头 
(左侧)

充电接头 
(右侧)

	· 请在没有磁场干扰的地方使用此设备，确保设备正常工作。

	· 设备和部分配件 (另售) 含有磁铁。请将信用卡、植入式医疗器械以及其他
可能受磁铁影响的设备放置在远离本设备的位置。请确保本设备离医疗器械
至少 15 cm。如果怀疑本设备对您的医疗器械有干扰，请立即停止使用本
设备，并咨询医生或医疗器械制造商。

	· 如果您的心脏内有医疗植入装置，请勿将设备放置在靠近植入装置的口
袋中，例如胸前或外套内侧的口袋。

	· 设备和一些含磁铁的配件 (另售) 与受磁铁影响的物体之间应保持安全
距离。设备中的磁铁可能会损坏信用卡、银行存折、门禁卡、登机牌或停车
证等物体，或致使其失效。
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如果使用损坏的耳机，可能会有受伤的危险。耳机经三星服务中心或授权服务中
心维修后，才能重新使用。

	· 如果在触摸传感器上放置异物，可能会导致传感器发生故障。佩戴耳
机前，请先清洁传感器。

	· 如果充电接头上有汗水或液体，Galaxy Buds 可能会出现腐蚀。如果充电接
头或耳机上有汗水或液体，请进行清理，然后再将耳机插入充电保护盒。

更换耳塞梢
	· 请勿在未装上耳塞梢的情况下将耳机放进耳朵。这样可能会损伤耳朵。

	· 安装或卸下耳塞梢时，请勿过度用力。否则耳塞梢可能会撕裂。

	· 请勿过度用力按压或拉扯耳塞梢。否则可能会导致耳塞梢损坏。

1	 翻转插入耳机的耳塞梢，垂直拉动耳塞梢的中间部分即可取下。

2	 选择适合您耳朵的耳塞梢。
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3	 翻转耳塞梢，将耳机扬声器的突出部位与耳塞梢的凹槽对齐，然后将其推入，直
至耳塞梢紧密贴合。

确保耳塞梢边缘牢固地贴合在耳机上。如果不贴合，请取下耳塞梢并重新安装。
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为电池充电
首次使用耳机前或长时间未用耳机后，请先将电池完全充电。耳机将在充电时
开启。首次为电池充电时或电池电量完全耗尽时，至少需要充电 10 分钟才能使用
设备。

充电保护盒配有内置电池，当接入充电器时，充电保护盒及其里面装有的耳机会一起
充电。若充电保护盒内剩余电量充足，将耳机放入充电保护盒内无需连接充电器即可
自动充电，充满后自动停止。

如果将耳机放入完全放电的充电保护盒中，耳机可能会发出声音。插入耳
机前，请先将充电保护盒充满电。

1	 打开充电保护盒。

2	 查看每个耳机的方向，确保正确插入充电保护盒的相应插槽。

3	 关闭充电保护盒。

4	 将 USB 数据线连接到充电器，然后将 USB 数据线插入充电器插口。

5	 将充电器插入电源插座。

耳机和充电保护盒的电池会同时充电。

6	 完全充电后，断开充电保护盒与充电器的连接。先从充电保护盒断开 USB 数
据线，然后从电源插座拔下充电器插头。
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查看电池电量
将耳机连接至您的移动设备后，您可在移动设备快捷设置面板上查看耳机及充电保护
盒的电量状态。打开快捷设置面板，点住音量调节条。有关详细信息，请参阅将耳机
连接到移动设备。

	· 当剩余电池电量较低时，将在移动设备的通知面板上显示通知。

	· 您可在运行 One UI 7.0 及更高版本的移动设备上，通过快捷设置面板查看
电量状态。

减少电池损耗
不使用耳机时，请将耳机存放在已充电的充电保护盒中。如果不存放在充电保护
盒中，触摸传感器会持续工作，消耗电量，缩短耳机的续航时间。

电池充电提示和注意事项
	· 只可使用专为 Galaxy Buds 设计且经过三星认可的充电器和数据线。使用
不兼容的充电器和数据线会造成严重的人身伤害或损坏设备。

	· 请使用符合适用安全标准且经 CCC 认证的电源充电器充电。

	· 充电器连接不当可能会严重损坏充电保护盒。因误操作造成的任何损坏不涵
盖在包修范围内。

	· 只能使用使用 C 型 USB 数据线。如果使用 Micro USB 数据线，充电保护盒
可能会受损。

	· 如果在充电器插口潮湿的情况下为 Galaxy Buds 充电，可能会导致 Galaxy 
Buds 损坏。为 Galaxy Buds 充电前，请先彻底擦干充电器插口。
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	· 充电器和 USB 数据线需另行购买。

	· 为节约能源，请在不使用时拔下充电器。充电器不带电源开关，因此在不使
用时务必从电源插座拔下充电器以节约电量。

	· 使用充电器时，建议使用经许可的充电器，以确保充电性能。

	· 存放耳机、为耳机充电，或为充电保护盒充电时，请关闭充电保护盒。

	· 如果在为充电保护盒充电时碰触到充电接头，可能会影响充电。

	· 如果充电接头上有汗水或液体，Galaxy Buds 可能会出现腐蚀。如果充电接
头或耳机上有汗水或液体，请进行清理，然后再将耳机插入充电保护盒。

	· 即使耳机充满电后未从充电保护盒中取出，也不太可能会对 Galaxy Buds 
的使用寿命产生很大影响。

	· 如果长时间不使用 Galaxy Buds，请在充电后妥善存放。

	· 如果使用充电器以外的电源 (例如电脑)，由于电流较低，充电速度可能会
较慢。

	· Galaxy Buds 和充电器在充电时会变热。这属于正常情况，不会影响 
Galaxy Buds 的使用寿命或性能。如果电池特别热，充电器可能会停止
充电。

	· 如果 Galaxy Buds 无法正常充电，请将 Galaxy Buds 和充电器送至三星服
务中心或授权服务中心。

	· 请勿弯折 USB 数据线。否则可能会损坏 USB 数据线或缩短 USB 数据线的
使用寿命。请勿使用损坏的 USB 数据线。
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电池指示灯标识
通过电池指示灯的颜色可查看耳机和充电保护盒的充电状态。

短按充电保护盒底部的连接按钮或打开/关闭充电保护盒时，电池指示灯会亮起。

电池指示灯

颜色 状态

持续亮起红色 	· 耳机 (若已插入) 和充电保护盒正在充电。

持续亮起绿色 	· 耳机 (若已插入) 和充电保护盒已完全充电。

闪烁红色
	· 充电受阻 (耳机或充电保护盒温度异常，耳机或充
电保护盒充电接头上有水、汗液或异物)

闪烁红色 (打开/关闭充电
保护盒后闪烁)

	· 如果耳机未插入：充电保护盒电量低 (低于 
10%)。

红色 (打开/关闭充电保护
盒后保持 5 秒)

	· 如果耳机已插入：耳机正在充电。

	· 如果耳机未插入：充电保护盒电量低 (介于 10% 
至 29% 之间)。

黄色 (打开/关闭充电保护
盒后保持 5 秒)

	· 如果耳机未插入：充电保护盒电量中等 (在 30% 
和 59% 之间)。
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颜色 状态

绿色 (打开/关闭充电保护
盒后保持 5 秒)

	· 如果耳机已插入：耳机已充满电。

	· 如果耳机未插入：充电保护盒电量充足 (超过 
60%)。

	· 如果电池指示灯未按说明工作，请断开充电器与充电保护盒的连接然后重新
连接。

	· 如果由于耳机或充电保护盒充电接头上有水、汗液或异物导致充电受阻，请
清洁耳机或充电保护盒充电接头，然后重试。
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使用耳机

将耳机连接到移动设备

连接前
为充电保护盒充足电。

	· 如果移动设备运行的是安卓操作系统 15 或更早版本，必须在移动设备上安
装三星智能穿戴应用程序。如果未在移动设备上安装该应用程序，可从应用
商店下载。

	· 您只能在运行安卓操作系统 11 (API 30) 或更高版本并且具有 1.5 GB 或更
多内存的移动设备上下载三星智能穿戴应用程序。

首次将耳机连接至三星移动设备

1	 查看每个耳机的方向，确保正确插入充电保护盒的相应插槽。

如果电池指示灯没有闪烁，请将充电保护盒连接至充电器，为其充电 
10 分钟以上。

2	 关闭充电保护盒，然后打开。

或者，打开充电保护盒，长按充电保护盒底部的连接按钮 3 秒以上。

耳机将自动进入蓝牙配对模式，并且移动设备上会出现弹出窗口。

如果没有显示弹出窗口或您想连接其他使用安卓操作系统的非三星移动设备，请
参阅将耳机连接至使用安卓操作系统的非三星移动设备 (或，没有显示连接弹出窗
口)。

当电池指示灯闪烁红色时，从充电保护盒中取出耳机再重新插入保护盒中。
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3	 在移动设备上，点击弹出窗口上的连接，然后按照屏幕说明完成连接。

设置连接后，只要打开装有耳机的充电保护盒，耳机就会自动连接到移动设备。

	· 连接方法可能因移动设备和软件版本而异。

	· 弹出窗口的外观可能会因所连接的移动设备而异。

	· 如果耳机在 3 分钟内未连接到移动设备，将关闭蓝牙配对模式。重新关闭充
电保护盒，然后打开。耳机将进入蓝牙配对模式。

	· 如果在设置连接后，想要连接至其他移动设备，请参阅断开与前一个移动设
备的连接后，连接其他设备。
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	· 将耳机连接到已登录三星账号的移动设备时，耳机配对信息将在使用同一
个三星账号的其他移动设备上同步，无需在开始时再次配对耳机。如欲连
接与耳机使用相同三星账号的其他设备，请在已连接的移动设备和要连接
的移动设备上，打开设置，点击连接 → 蓝牙 →  → 高级设置 → 与三星云
同步，然后点击蓝牙同步开关即可将其打开。然后，请在要连接的移动设
备上，打开设置，点击连接 → 蓝牙，然后在已配对的设备下选择通过三星
账号同步的耳机。

	· 如果仅有一个耳机连接到移动设备，您将听到单声道声音。当两个耳机都连
接到移动设备时，将自动切换到立体声模式。

	· 如果耳机没有连接到移动设备、连接弹出窗口没有显示，或者移动设备找不
到耳机，将耳机放入充电保护盒，按住连接按钮 3 秒以上，即可手动进入蓝
牙配对模式。进入蓝牙配对模式后，电池指示灯会闪烁红光、绿光和蓝光。

将耳机连接至使用安卓操作系统的非三星移动设备 (或，没
有显示连接弹出窗口)

如果连接的设备使用的是安卓操作系统，但并非三星品牌设备，可能无法使用耳
机的某些功能，甚至耳机可能无法正常使用。

1	 查看每个耳机的方向，确保正确插入充电保护盒的相应插槽。

如果电池指示灯没有闪烁，请将充电保护盒连接至充电器，为其充电 
10 分钟以上。
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2	 关闭充电保护盒，然后打开。

或者，打开充电保护盒，长按充电保护盒底部的连接按钮 3 秒以上。

耳机将进入蓝牙配对模式。

3	 在移动设备上开启蓝牙功能，以便耳机与移动设备连接。

在运行安卓操作系统 15 或更早版本的移动设备上，打开三星智能穿戴应用程序
完成连接。

 蓝牙使用注意事项

	· 为避免在将您的耳机连接到另一设备时出现问题，请在放置时使设备相互靠近。

	· 确保您的耳机和另一个蓝牙设备的距离在最大蓝牙连接范围 (10 m) 之内。距离可
能因设备使用的环境而异。

	· 确保您的耳机和所连接设备之间不存在障碍物，包括人体、墙壁、角落或栅栏。

	· 请勿触摸已连接设备的蓝牙天线。

	· 蓝牙使用的频率可能与部分工业、科学、医学和低功率产品相同，在靠近这些类
型的产品建立连接时，可能会产生干扰。

	· 某些设备，尤其是未经测试或未经 Bluetooth SIG 审批的设备，可能与本耳机不
兼容。

	· 不得将蓝牙功能用于非法目的 (例如出于商业目的非法翻印文件或非法窃听)。
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连接和断开连接耳机

断开移动设备与耳机的连接

将耳机插入充电保护盒，然后合上。蓝牙连接将结束。

要手动断开耳机与移动设备的连接，在移动设备上打开设置，点击连接 → 蓝牙，然
后在已配对的设备下断开耳机与移动设备的连接。

将移动设备与暂时断开的耳机重新连接

若要将暂时断开的耳机重新连接至设备，将耳机插入充电保护盒，然后关闭充电保
护盒。然后再次打开充电保护盒。或者，打开充电保护盒，长按充电保护盒底部的连
接按钮 3 秒以上。

若要手动将耳机重新连接到移动设备，在移动设备上开启蓝牙功能。

断开与前一个移动设备的连接后，连接其他设备

1	 在移动设备上打开设置，点击连接 → 蓝牙，然后在已配对的设备下取消耳机与移
动设备的配对，断开耳机与前一个移动设备的连接。

2	 打开充电保护盒，按住充电保护盒底部的连接按钮，进入蓝牙配对模式。

3	 在新移动设备上，开启蓝牙功能以便耳机与移动设备连接。
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切换连接到耳机的移动设备

当耳机与两个或更多移动设备连接时，无需断开与前一个移动设备的连接即可切换移
动设备。

在要切换到的移动设备上，打开设置，点击连接 → 蓝牙，然后在已配对的设备下选
择耳机。

在某些情况下，会自动切换耳机与移动设备的连接。例如，如果耳机在平板电脑
和手机上均已注册，并且平板电脑和手机均已登录同一个三星账号，您在平板电
脑上观看视频时，可使用耳机接听手机上的来电，因为此时耳机的连接已自动切
换至手机。

使用网络
您可以使用蓝牙等各种网络。

在连接的移动设备上，打开设置，点击连接，然后点击蓝牙开关将其开启。

当不使用网络时，请点击开关将其关闭。

某些功能可能无法使用，具体视机型而异。

佩戴耳机
调整耳机位置，适应耳朵。

	· 如果触摸传感器未接触耳朵，耳机可能无法正常工作。如果未听到通知您检
测到耳机的声音，请从耳朵中取出耳机然后重新放入，或更换为适合您耳朵
的耳塞梢。

	· 如果耳机未正确放置在耳中，耳机的呼叫等功能可能无法工作。请使用一对
适合耳朵大小的耳塞梢，然后正确佩戴耳机。

	· 在限制使用无线设备的区域 (例如飞机上和医院里)，请遵守所有张贴的警告
和授权人员的指示。
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1	 握住每个耳机，并将其从充电保护盒中垂直取出。

2	 查看每个耳机的方向。

3	 将耳机放入耳朵，印有方向标记的一侧朝向自己，并将耳机底部的话筒对准
嘴部。

4	 左右旋转耳机进行调整，使耳机舒适地佩戴在耳朵上。

将耳机放入耳朵后，触摸传感器将检测到您已佩戴耳机。然后，耳机会发出
声音，通知您已检测到耳机。

左
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通过手势使用耳机

简介
捏触或滑触耳机即可控制媒体，也可以接听或拒接来电。还可以将耳机设置为通过
捏触或滑触来执行其他操作。下述“手势区域”术语既包含捏触区域，也包含滑触
区域。

滑触区域

捏触区域 捏触区域

	· 为避免伤害耳朵，请不要对耳机施加过大压力。

	· 为避免损坏手势区域，请不要用任何尖锐物捏触或滑触耳机。

	· 如果佩戴了金属物品 (例如耳饰)，请将其取下。如果金属物品接触到
耳机，耳机的手势功能可能会发生故障或者无响应。

	· 如果耳机上有汗水或液体，请清洁耳机。由于汗水或液体的影响，耳机的手
势功能可能会发生故障或者无响应。

	· 从耳中取下耳机时，注意不要捏触或滑触手势区域。否则可能会意外启动某
些功能。
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理解手势

捏触一次

	· 播放或暂停音乐。

	· 接听或挂掉电话。

	· 停止使用“读出通知”功能。

捏触两次

	· 播放下一曲。

捏触三次

	· 播放上一曲。

长捏

	· 打开预设功能。

	- 默认设置为打开噪音控制模式。有关变更所打开功能的详
细信息，请参阅设置长捏功能。

	· 拒接来电。

向上或向下滑触

	· 调整音量。

如果耳机没有连接到移动设备、连接弹出窗口没有显示，或者移动设备找不到
耳机，将耳机放入充电保护盒，按住连接按钮 3 秒以上，即可手动进入蓝牙配
对模式。进入蓝牙配对模式后，电池指示灯会闪烁红光、绿光和蓝光。
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设置长捏功能
您可以设置每个耳机的长捏功能来启用相应功能。

1	 在移动设备上打开设置，点击三星账号下的耳机名称。

如果耳机名称未显示在三星账号下，请点击连接 → 蓝牙，然后在已配对的设备列
表中找到耳机名称并点击名称旁的 。

2	 点击耳机控制，然后点击捏住以控制下的左或右开关将其打开。

3	 选择每个耳机的长捏功能。

	· 切换噪音控制：设置以开启或关闭以下噪音控制模式：环境音模式和主动式降
噪模式。有关详细信息，请参阅启用噪音控制模式。

	· Bixby：与智能语音助手开始对话。使用 Bixby 时，请参阅使用 Bixby 了解详
细信息。

	· 同传：实时翻译口头对话，并将内容输出为语音或文本。

可用的选项因连接的移动设备而异。

使用噪音控制模式

简介
有两种噪音控制模式：环境音模式和主动式降噪模式。

打开环境音模式有助于听清周围环境的声音，方便您察觉潜在的危险，或在对话
时听清对方的声音。打开主动式降噪功能，降低周围外部杂音。想要避免干扰时 
(例如，听音乐时)，可以使用此功能。

如果话筒 (佩戴耳机时的外部话筒) 及话筒区域被完全盖住，启用噪音控制模
式后，可能会有啸叫。

仅在双耳都佩戴好耳机的情况下可启用主动式降噪功能。



使用耳机

23

启用噪音控制模式

从耳机启用

确保长捏功能设置为切换噪音控制，然后长捏耳机。

将启动下列噪音控制模式：环境音模式和主动式降噪模式。

如果长捏功能设置为切换噪音控制并包含关闭选项，噪音控制模式可能会
关闭。点击切换噪音控制即可查看选取的选项。

通过快捷设置面板启用

在移动设备上打开快捷设置面板，点住音量调节条，然后点击环境音或主动式降噪。

仅运行 One UI version 7.0 或更高版本操作系统的移动设备，才能使用此功能。

从设置启用

	· 仅运行安卓 11 One UI 3.1 或更高版本操作系统的移动设备，才能使用此
功能。

	· 可用的选项因连接的移动设备而异。

1	 在移动设备上打开设置，点击三星账号下的耳机名称。

如果耳机名称未显示在三星账号下，请点击连接 → 蓝牙，然后在已配对的设备列
表中找到耳机名称并点击名称旁的 。

2	 点击环境音或主动式降噪。

从小组件启用

将 Buds 控制器小组件添加到移动设备并点击所需的噪音控制图标。
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调节噪音控制强度

如果开启了环境音或主动式降噪作为噪音控制模式，则会调整周围声音的音量或主动
式降噪的强度来匹配您的偏好。

1	 在移动设备上打开快捷设置面板，点住音量调节条，然后点击环境音或主动式
降噪。

2	 拖动环境音量或主动式降噪等级下方的调节条。

通话时使用环境音

耳机可以让对方在通话时听清您的声音，让您避免无意中提高音量，也令长时间通话
更加舒适。

1	 在移动设备上打开设置，点击三星账号下的耳机名称。

如果耳机名称未显示在三星账号下，请点击连接 → 蓝牙，然后在已配对的设备列
表中找到耳机名称并点击名称旁的 。

2	 点击通话期间使用环境音，然后点击开关启用该功能。
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收听音乐
将耳机连接到移动设备，收听保存在移动设备中的音乐。可从连接的移动设备在线播
放音乐。

在移动设备上，打开音乐播放器应用程序并播放音乐。

如果在用耳机听音乐时将耳机放在地板上，音乐可能会继续播放。如果充电保护
盒已完全放电，也可能会出现同样的情况。

播放或暂停歌曲

若要播放或暂停歌曲，请捏触耳机。

播放下一首歌曲

若要播放下一首歌曲，请捏触耳机两次。

播放上一首歌曲

若要播放上一首歌曲，请捏触耳机三次。

调整音量

向上滑触耳机可增大音量，向下滑触耳机可减小音量。

	· 如果使用最大音量时耳机的声音仍然很低，请通过连接的移动设备调整
音量。

	· 如果在收听音乐时将耳机连接到移动设备，音量可能会发生变化。
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使用均衡器
有几种不同的均衡器选项可供选择，方便您畅享各种独特的声音模式呈现的同一种
音乐。

在移动设备上打开快捷设置面板，点住音量调节条，点击均衡器，然后选择所需的
选项。选择自定义可使用根据自己的喜好调整后的均衡器。

1	 在移动设备上打开设置，点击三星账号下的耳机名称。

如果耳机名称未显示在三星账号下，请点击连接 → 蓝牙，然后在已配对的设备列
表中找到耳机名称并点击名称旁的 。

2	 点击音质和音效 → 均衡器 → 自定义，可根据自己的喜好调整均衡器。

仅运行 One UI version 7.0 或更高版本操作系统的移动设备，才能通过快捷设置
面板选择均衡器选项。

使用通话功能
如果佩戴的耳机已连接到移动设备，可以通过已连接的移动设备接听和控制来电。

如果未通过语音通知知晓来电的电话号码或保存在通讯录中的姓名，在移动设备
上打开电话应用程序，点击  → 设置 → 接听和结束通话，然后点击朗读出呼叫
者姓名开关打开此功能。

接听或拒接来电

佩戴耳机时若有来电，耳机会发出声音，并通过语音通知告知您来电的电话号码或在
联系人中保存的姓名。

若要接听来电，捏触耳机。

若要拒绝来电，长捏耳机。

结束通话

捏触耳机即可结束当前通话。
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Bixby

简介
Bixby 是一个用户界面，可帮助您更加便捷地使用设备。

您可以通过语音或文字与 Bixby 进行沟通。Bixby 将在连接的移动设
备上启动您请求的功能或显示您想要的信息。有关详细信息，请访问 
www.samsung.com.cn/apps/bixby。

	· 仅连接支持 Bixby 的移动设备时，此功能可用。

	· 仅提供部分语言版本，具体视您移动设备上设置的 Bixby 而定。取决于您所
在的区域，某些功能可能无法使用。

启动 Bixby
请确保设置了用于打开 Bixby 的长捏功能，然后长捏耳机。

使用 Bixby
长捏耳机并说出需求。您也可以说唤醒语，然后说出自己的需求。

例如，长捏耳机时说“今天天气如何？”连接的移动设备上随即会显示天气信息。

如果 Bixby 在对话过程中向您提问，您可以继续与 Bixby 对话，无需长捏耳机或点击 
。

通过语音唤醒 Bixby

戴着耳机时，您可以说出在移动设备上设置好的唤醒语 (“嗨，Bixby”或“Bixby”) 
来开始对话。

1	 在移动设备上打开设置，点击三星账号下的耳机名称。

如果耳机名称未显示在三星账号下，请点击连接 → 蓝牙，然后在已配对的设备列
表中找到耳机名称并点击名称旁的 。

2	 点击语音控制，然后点击 Bixby 语音唤醒开关即可将其打开。

打开此功能后，所连接的移动设备也会自动打开 Bixby 语音唤醒功能。

http://www.samsung.com.cn/apps/bixby
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通过输入文字进行交流

如果由于环境嘈杂而无法识别声音，或者处于不便说话的情况，您可以通过文字与 
Bixby 沟通。

长捏耳机，点击 ，然后输入需求。或者，长捏耳机，点击输入框，然后输入
需求。

屏幕显示因所连接的移动设备上的 Bixby 版本而异。

沟通期间，Bixby 也会通过文字而不是语音进行回复。

增强语音识别的提示

	· 话音清晰。

	· 在安静的地方讲话。

	· 请勿使用冒犯性言语或俚语。

	· 不要以方言口音讲话。

Galaxy Buds 可能无法识别您说的话，或执行不想要的动作，具体取决于您所处的环
境或说话方式。



29

Galaxy Buds 设置

配置 Galaxy Buds 的设置

简介
查看连接到移动设备的 Galaxy Buds 的状态并配置设置。

在移动设备上打开设置，点击三星账号下的耳机名称。

如果耳机名称未显示在三星账号下，请点击连接 → 蓝牙，然后在已配对的设备列表
中找到耳机名称并点击名称旁的 。

	· 如果将耳机连接至运行安卓操作系统 15 或更早版本的移动设备，可以在三
星智能穿戴应用程序中查看 Galaxy Buds 的状态和配置其设置。

	· 噪音控制模式或 Bixby 语音唤醒等功能可能会影响耳机的使用时间。

设置噪音控制模式
根据所处情况或周围环境，打开或关闭环境音或主动式降噪功能。

在移动设备的“设置”屏幕上，点击三星账号下的耳机名称，然后选择功能并调整其
设置。

	· 关：关闭噪音控制模式。

	· 环境音：允许您听见周围环境声音。

	· 主动式降噪：降低外部杂音。

	· 环境音量/主动式降噪等级：如果启用了环境音或主动式降噪功能，则会调整周围
声音的音量或主动式降噪的强度来匹配您的偏好。

	· 通话期间使用环境音：耳机可以让对方在通话时听清您的声音，让您避免无意中
提高音量，也令长时间通话更加舒适。
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音质和音效
您可以配置耳机的音质和音效。

在移动设备的“设置”屏幕上，点击三星账号下的耳机名称，然后点击音质和音效。

	· 360 音频：可提供 360 度环绕音效，缔造沉浸式听觉盛宴。

	· 只有运行安卓 11 One UI 3.1 或更高版本操作系统的移动设备，才能使
用此功能；此功能可能无法使用，取决于移动设备的型号。

	· 如果将所连接的设备放置在离您更近的位置，音效更佳。

	· 可能不支持此功能，具体取决于媒体的播放方式。

	· 如果所处地区信号不佳，与移动设备的连接可能会暂时中断。

	· 均衡器：从几种不同的均衡器选项中选择，畅享各种独特的声音模式呈现的同一
种音乐。有关详细信息，请参阅使用均衡器。

	· 增强对话：声音听起来可比视频中的背景声音更清晰。

	· 音量标准化：防止播放媒体时声音突然变得过大或过小。

	· 应用程序声音设置：检查和管理为每个媒体应用程序保存的优化声音设置。要调
整每个应用程序的声音设置，请在应用程序中播放内容时打开快捷设置面板，点
住音量调整栏，然后更改设置。下次运行应用程序时会应用相同的设置。

	· 耳机佩戴情况测试：检查耳机佩戴是否贴合耳朵，确保实现更好的声效和主动式
降噪效果。

可用的选项因连接的移动设备而异。
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耳机控制
配置耳机手势功能的设置。

在移动设备的“设置”屏幕上，点击三星账号下的耳机名称，然后点击耳机控制。

	· 媒体控制：在播放媒体时，您可以使用耳机的手势功能控制音乐，例如播放或暂
停音乐。有关详细信息，请参阅理解手势。

捏住以控制

	· 左：选择左耳机的长捏功能。

	· 右：选择右耳机的长捏功能。

有关详细信息，请参阅设置长捏功能。

通话控制

	· 接听来电或结束通话：捏触以接听或结束通话。

	· 拒绝来电：长捏以拒绝通话。

可用的选项因连接的移动设备而异。

语音控制
通过语音启动 Bixby 应用程序，来使用设备功能或搜索信息。

在移动设备的“设置”屏幕上，点击三星账号下的耳机名称，然后点击语音控制，然
后点击 Bixby 语音唤醒开关即可打开此功能。

	· Bixby 语音唤醒：通过语音唤醒 Bixby，开始与智能语音助手进行对话。

可用的选项因连接的移动设备而异。
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管理连接
更改耳机的各种连接设置。

在移动设备的“设置”屏幕上，点击三星账号下的耳机名称，然后点击管理连接。

	· 通话：您可通过耳机查看并接听所连移动设备的来电。如果关闭此功能，即使戴
上耳机，您也无法通过耳机接听来电。

	· 音频：您可以通过耳机听到移动设备的媒体播放声音。如果关闭此功能，即使戴
上耳机，媒体声音也只会在移动设备上播放。

如果“通话”与“音频”功能均被关闭，耳机将与移动设备断开连接。

	· 无缝耳机连接：可以更改与耳机所连的移动设备。打开此功能后，可将当前连接
的移动设备快速切换为附近登录同一个三星账号的另一个移动设备，或是此前与
耳机连接过的设备。

注意不要将耳机连接到其他人的移动设备上。

	· 自动切换耳机：在某些情况下，会自动切换耳机与移动设备的连接。例如，如果
耳机在平板电脑和手机上均已注册，并且平板电脑和手机均已登录同一个三星
账号，您在平板电脑上观看视频时，可使用耳机接听手机上的来电，因为此时耳
机的连接已自动切换至手机。

	· 重置：可以重置耳机的所有设置。
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高级功能
开启耳机的高级功能并更改相关控制设置。

在移动设备的“设置”屏幕上，点击三星账号下的耳机名称，然后点击高级功能。

读出通知

可以通过耳机接收来自移动设备应用的通知。

	· ：您可以搜索要接收通知的应用程序。

	· 使用手机时读出通知：将耳机设置为在使用移动设备时也接收移动设备的通知。

	· 读出：查看设置分类为读出通知的应用程序，并更改每个应用程序的通知
设置。您还可以点击  → 全部查看所有应用程序的通知设置，点击每个应用程
序旁边的开关来单独设置是否接收该应用程序的通知。

通话期间的入耳式检测

您可以检测通话期间是否佩戴耳机，从而设置是通过耳机还是移动设备来进行
通话。此功能关闭时，即使您没有戴上耳机，通话者的声音也会在耳机上播放。

实验室

使用耳机的新功能。

	· 游戏模式：最大程度降低声音延迟，以便消除视频和声音输出的时间滞后，从而
在玩游戏时听到正确同步的声音。

只有在连接使用安卓操作系统的三星移动设备后才能使用此功能。
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辅助功能
配置不同设置，提升耳机的使用便捷性。

在移动设备的“设置”屏幕上，点击三星账号下的耳机名称，然后点击辅助功能。

	· 左/右声音平衡：如果有听力损伤或使用单个耳机更方便，可调整左右声道的音
量平衡效果。拖动左/右声音平衡调节条即可调整平衡效果。如果将调节条向左
拖动，左耳机的音量将增大。反之则减小。

	· 用一只耳机进行噪音控制：即使只佩戴了一个耳机，也开启噪音控制模式。

查找我的耳机
如果您忘记耳机所在位置，可以在移动设备的“设置”屏幕上，点击三星账号下的耳
机名称，然后点击查找我的耳机 → 开始 → 播放声音。

您可以跟踪耳机发出的声音来寻找耳机。

诊断
使用盖乐世社区测试 Galaxy Buds。

在移动设备的“设置”屏幕上，点击三星账号下的耳机名称，然后点击诊断。
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耳机软件更新
通过固件无线 (FOTA) 服务更新耳机软件。

在移动设备的“设置”屏幕上，点击三星账号下的耳机名称，然后点击耳机软件
更新。

	· 下载并安装：手动检查并安装更新。

	· 自动更新：设置为耳机在充电保护盒内时自动安装更新。

关于耳机
查看 Galaxy Buds 的信息。

在移动设备的“设置”屏幕上，点击三星账号下的耳机名称，然后点击关于耳机。

如欲更改 Galaxy Buds 的名称，点击重命名。

	· 法律信息：查看 Galaxy Buds 的法律信息。

	· 软件信息：查看 Galaxy Buds 的软件信息。

	· 电池信息：查看 Galaxy Buds 的电池信息。
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设备使用注意事项
使用此设备前请先阅读本手册，以确保安全和正确使用。

	· 说明基于设备的默认设置。

	· 使用其他移动设备之前，请确保它们与本设备兼容。如欲查看兼容移动设备的
规格，请访问三星网站。

	· 本设备中提供的软件、声源、壁纸、图片及其他媒体被授权为有限使用。将这些
资料引用并使用于商业或其他用途，是违反版权法的行为。对于非法使用媒体所
导致的法律问题，用户应负全责。

	· 部分功能的工作方式可能与本手册中所述的方式不同，具体取决于设备所连接移
动设备的制造商和型号。

	· 本产品包括某些免费/开源软件。如欲查看本产品所用开源软件的许可证信息，请
访问 opensource.samsung.com。

	· 设备内含磁铁。请将信用卡、植入式医疗器械以及其他可能受磁铁影响的设备放
置在远离本设备的位置。请确保本设备离医疗器械至少 15 cm。如果怀疑本设
备对您的医疗器械有干扰，请立即停止使用本设备，并咨询医生或医疗器械制
造商。

	· 本产品使用磁铁工作。请勿将设备存放在磁场附近。否则可能会导致故障。

	· 请勿对设备的操作系统进行修改或安装非官方来源的操作系统，避免由此造成设
备故障、数据丢失或软件不兼容等情况发生；违反上述操作规程，将使您的包修
失效。

http://opensource.samsung.com
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指示符图标

警告：可能伤及自己或他人的情况

注意：可能损坏您的设备或其他设备的情况

提示：注释、使用提示或附加信息

包装和配件上的说明
有关包装内容，请参阅使用说明书。

	· Galaxy Buds 随附的物品和可用配件可能会因所在地区或运营商而异。

	· 随附的物品专为 Galaxy Buds 设计，可能与其他设备并不兼容。

	· 此外，为确保佩戴贴合耳朵，耳塞梢的大小也可能会有变化。

	· 可以向本地三星零售商购买其他配件。购买前请确保它们与 Galaxy Buds 兼容。

	· 请使用经过三星许可的配件。使用未经许可的配件可能导致性能问题和故障，此
情形不在包修范围内。

	· 是否提供所有配件完全取决于制造公司。有关可用配件的更多信息，请参阅三星
网站。
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保持防水防尘
您的设备具备防水防尘性能，并且符合下列国际标准。充电保护盒不具备防水性能。

	· IP54 防水等级认证：根据 IEC 60529 标准的要求，在 15-35 ℃、86-106 kPa 
条件下测试设备，将其浸入流速为 10 升/分钟的清水 5 分钟，保持静止不动。

必须严格遵循指示才能保持设备的防水防尘功能。

	· 避免设备接触游泳池水或海水。

	· 设备不得接触脏水或其他液体，例如，肥皂水、油、香水、防晒霜、洗手液、化
学品 (如化妆品)，以及包含酒精的液体。

	· 设备不得接触压力较强或流动的水。

	· 不得在游泳、进行水上运动、淋浴时佩戴设备。

	· 不得在温度高出常温或湿度较大的环境 (例如桑拿房) 中使用设备。

	· 不得跌落设备或让设备遭受较大冲击。

	· 不得将设备放入洗衣机或烘干机。

如果设备接触到水或污染物，请按照下列指示进行处理：

	· 如果设备接触清水，请使用干净的软布擦拭并甩出水分，确保设备完全干透。

	· 如果设备接触到污染物或清水以外的其他液体，请将设备送往三星服务中心或授
权服务中心进行维修，维修完成后，设备才能正常使用。

不建议在水下使用设备。
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使用耳机的注意事项
	· 过度接触强音会造成听力损伤。

	· 行走过程中佩戴耳机可能会分散您的注意力，造成事故。

	· 始终把音量调低后再使用耳机，并仅使用所需的最低音量来收听谈话或音乐。

	· 如果耳朵或耳机潮湿或有异物，或是皮肤长时间接触耳机，可能会刺激皮肤。佩
戴耳机前，先确保耳朵和耳机洁净干燥。

	· 在干燥环境中，耳机内可能积聚静电。避免在干燥环境中使用此耳机，或在使用
耳机之前触摸金属物体来释放静电。

	· 请勿在驾驶或骑车时使用耳机。否则可能会分散您的注意力并造成意外，视您所
在的地区而定，这也可能属于非法行为。

	· 尽管 Galaxy Buds 符合国际安全标准，强行插入耳机或长时间佩戴耳机仍可能会
引起疼痛或皮肤刺激。

	· 如果佩戴耳机时感觉皮肤有刺激，请立即停止佩戴耳机，并咨询相关专业人士。

	· 如果耳机或充电保护盒接触到灰尘、汗水、墨水、油或化学物质 (化妆品、防
晒霜、抗菌喷雾、洗手液、清洁剂、杀虫剂等)，请勿使用压缩空气、超声波或外
部热源来清洁耳机。褪色或腐蚀可能会对 Galaxy Buds 造成损坏。

	· 使用后取下耳塞梢，用清水清洗外部和网状部分，然后彻底干燥。如果耳机上有
脏污，使用柔软的干布擦拭耳机。
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清洁和管理 Galaxy Buds

基本维护
	· 使用柔软干燥的布清洁用过的耳机。

	· 保持耳机干燥。防止液体接触或进入耳机。

	· 定期清洁耳机，以防耳垢或脏物在话筒孔、扬声器或通风孔中堆积。

清洁话筒孔、扬声器和通风孔
如果音量低于当前设置应有的水平，请清洁话筒孔、扬声器和通风孔。清洁扬声
器前，请从耳机底部的凸口上取下耳塞梢。

使用干净、干燥、柔软的刷子、棉签棒或其他工具清除耳垢或脏物。

扬声器话筒孔 通风孔

清除耳垢或脏物时，请勿使用尖锐的物体，或过度用力。否则，话筒孔、扬声器
和通风孔可能受损。



使用须知

41

清洁充电接头
如果电池无法正常充电，使用干布将充电接头擦拭干净。

充电接头

清洁耳机与充电保护盒
如果耳机与充电保护盒接触到灰尘、沙粒、金属碎屑等异物，Galaxy Buds 可能无
法正常充电或受到损坏。如果耳机或充电保护盒接触到异物，请用柔软的干布进行
擦拭，然后将耳机插入充电保护盒。

重启耳机
如果耳机的手势功能发生故障或无响应以及耳机无法正常工作，请重启耳机。

若要重启耳机，请将耳机插入充满电的充电保护盒相应插槽中，关上充电保护盒，等
待 7 秒或更长时间后取出。

如果充电保护盒电量低，请先将充电保护盒连接至充电器。
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连接耳机
如果丢失了一个耳机，您不必重新购买一副耳机，而是可以购买一个新的耳机，与您
已有的耳机搭配成一副新耳机。

1	 检查新购买耳机和旧有耳机的方向，然后将其正确插入充电保护盒中的相应
插槽。

2	 打开充电保护盒，按住充电保护盒底部的连接按钮 7 秒。

电池指示灯会闪烁蓝色然后熄灭。此时两个耳机已连接起来。

如果两个耳机没有正确连起，电池指示灯会持续闪烁红色。从充电保护盒取出
耳机，然后重新插入。随后打开充电保护盒，按住充电保护盒底部的连接按钮 
7 秒。

3	 将耳机连接到移动设备。

如果两只耳机的软件版本不同，请按照耳机设置屏幕上的说明升级软件。
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附录

故障排除
联系三星服务中心或授权服务中心前，请尝试以下解决办法。有些情形可能不适用于
您的 Galaxy Buds。

您还可以使用盖乐世社区帮助自己解决使用设备时可能遇到的问题。

耳机无法工作

	· 电池可能完全放电。使用耳机之前，先为电池完全充电。

	· 如果耳机的触摸传感器未接触耳朵，耳机可能无法正常工作。如果未听到通知您
检测到耳机的声音，请从耳朵中取出耳机然后重新放入。

	· 如果耳机手势功能发生故障或无响应以及耳机无法正常工作，将耳机插入充满电
的充电保护盒相应插槽中，关上充电保护盒，等待 7 秒或更长时间后取出。

另一蓝牙设备无法定位您的耳机

	· 再次关闭充电保护盒，然后将其打开进入蓝牙配对模式。

	· 确保您的耳机和另一个蓝牙设备的距离在最大蓝牙连接范围 (10 m) 之内。距离可
能因设备使用的环境而异。

如果以上方法仍无法解决问题，请联系三星服务中心或授权服务中心。
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未建立蓝牙连接或耳机与移动设备断开连接

	· 确保设备之间没有障碍物，例如墙壁或电子设备。

	· 如果将耳机连接至运行安卓操作系统 15 或更早版本的移动设备，请确保移动设
备上安装了最新版本的三星智能穿戴应用程序。如果三星智能穿戴应用程序不是
最新版本，请将三星智能穿戴应用程序更新到最新版本。

	· 确保您的耳机和另一个蓝牙设备的距离在最大蓝牙连接范围 (10 m) 之内。距离可
能因设备使用的环境而异。

	· 重新启动移动设备。

	· 如果仅有一个耳机连接到移动设备，请重启耳机以连接两个耳机。若要重启
耳机，请参阅重启耳机了解更多信息。

电池未正常充电 (适用于三星许可的充电器)

	· 确保耳机和充电保护盒的充电接头彼此接触。

	· 确保充电器与充电保护盒之间的连接正确。

	· 如果充电接头脏污，电池可能无法正常充电。请先用干布擦拭充电接头，然后再
尝试为电池充电。

如果以上方法仍无法解决问题，请联系三星服务中心或授权服务中心。

两个耳机的充电时间和电池使用时间不同

	· 即使两个耳机同时充电，充电时间也可能会有所不同。

	· 由于内部组件不同，两个耳机的充电时间和剩余电量可能会不同。
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电池耗尽的速度比最初购买时更快

	· 将 Galaxy Buds 或电池暴露在极冷或极热的温度条件下时，实际可用电量可能会
变少。

	· 电池属于消耗品，随着时间的推移，实际可用的充电电量将会变短。

	· 不使用耳机时，请将耳机存放在已充电的充电保护盒中。如果不存放在充电保护
盒中，触摸传感器会持续工作，消耗电量，缩短耳机的续航时间。

您无法听到其他人讲话
在连接的移动设备上调整音量。

通话时出现回音
在已连接的移动设备上，调整音量或移至另一区域。

通话期间连接的移动设备 (而不是耳机) 发出声音

	· 检查耳机佩戴是否正确。如果佩戴不正确，即使连接的移动设备上显示了蓝牙
图标，也会无法通过耳机听到对方的声音。

	· 请从耳朵中取出耳机，然后重新放回耳朵。

声音质量差

	· 无线网络服务可能会因运营商的网络问题而无法使用。确保使耳机远离电磁波。

	· 确保您的耳机和另一个蓝牙设备的距离在最大蓝牙范围 (10 m) 之内。距离可能因
设备使用的环境而异。

	· 取决于所连接设备的音量，您可能会遇到音量或噪音降低的情况。为了避免这种
情况，请适当地调节所连接设备的声音。
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播放视频和玩游戏时耳机声音比屏幕出现得慢
如果耳机连接到移动设备，播放视频或玩游戏时，视频和声音输出之间可能有时间
滞后。

噪音控制模式无法正常工作

	· 双耳佩戴好耳机，启动噪音控制模式中的主动式降噪功能。如果不确定是否已开
启主动式降噪功能，可在耳机设置屏幕上查看。

	· 查看耳机顶部和底部的话筒中是否有异物堆积，必要时清除异物。

	· 确保耳机上安装的软件为最新版本。

Galaxy Buds 摸起来发热
Galaxy Buds 经过长时间使用后，摸起来可能会感觉发热。这属于正常情况，不会影
响 Galaxy Buds 的使用寿命或性能。

如果 Galaxy Buds 长时间过热或感觉发热，请暂停使用。如果 Galaxy Buds 持续
过热，请联系三星服务中心或授权服务中心。

Galaxy Buds 外部出现小缝隙

	· 此缝隙为制造工艺所需，且部件可能会发生轻微颤动或振动。

	· 随着时间的推移，部件间的摩擦可能会使此缝隙稍微扩大。

从耳中取出耳机时，耳塞梢会翻转
耳塞梢是否会翻转，具体取决于耳机的佩戴方式和耳机取出的方向。如果出现
反转，请将其翻转至初始方向后再使用。
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通知

电器电子产品中有害物质的名称及含有信息表

部件名称
有害物质

Pb Hg Cd Cr(VI) PBBs PBDEs DBP DIBP BBP DEHP

印刷电路板
组件

X O O O O O O O O O

塑料 O O O O O O O O O O

金属 X O O O O O O O O O

电池 X O O O O O O O O O

附件 X O O O O O O O O O

注 1：
O: �表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均不超出电器电子产品有害物质限制使用国

家标准要求。

X: �表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中含量超出电器电子产品有害物质限制使用国
家标准要求。

注 2：以上未列出的部件，表明其有害物质含量均不超出电器电子产品有害物质限制
使用国家标准要求。

本表格提供的信息是基于供应商提供的数据及三星公司的检测结果。在当前技术水
平下，所有有害物质的使用控制到了最底线。三星公司会继续努力通过改进技术来减
少这些物质的使用。

本产品的“环保使用期限”为 20 年，其标识如左图所示。只有在本手册
所述的正常情况下使用本产品时，“环保使用期限”才有效。

本产品采用电池的“环保使用期限”为 5 年，其标识如左图所示。只有
在本手册所述的正常情况下使用本产品时，“环保使用期限”才有效。
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不得以任何形式或方式 (电子或机械) 复制、分发、转译或传播本手册中的任何
内容，包括影印、录制或存储在任何信息存储器和检索系统中。

商标

	· Samsung 和 Samsung 徽标是 Samsung Electronics Co., Ltd. 的注册商标。

	· Bluetooth® 是 Bluetooth SIG, Inc. 在全球的注册商标。

	· 本产品经过杜比实验室的许可而制造。Dolby、杜比、杜比全景声和双 D 符号是
杜比实验室的商标。

	· 其他所有商标和版权的所有权归各自所有者所有。

型号：SM-R420

额定电压/电流：

5 V/200 mA (耳机)

5 V/900 mA (充电保护盒)、3.88 V (内置电池)

三星越南制造


