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WARRANTY NOTICE

As a Xiaomi consumer, you benefit under certain conditions from additional
warranties. Xiaomi offers specific consumer warranty benefits which are in
addition to, and not instead of, any legal warranties provided by your national
consumer law. The duration and conditions related to the legal warranties are
provided by respective local laws. For more information about the consumer
warranty benefits, please refer to Xiaomi's official website https://www.mi.com/
global/support/warranty. Except as prohibited by laws or otherwise promised by
Xiaomi, the after-sales services shall be limited to the country or region of the
original purchase. Under the consumer warranty, to the fullest extent permitted
by law, Xiaomi will, at its discretion, repair, replace or refund your product. Normal
wear and tear, force majeure, abuse or damage caused by the user's negligence
or fault are not warranted. The contact person for the after-sale service may

be any person in Xiaomi's authorized service network, Xiaomi's authorized
distributors or the final vendor who sold the products to you. If in doubt please
contact the relevant person as Xiaomi may identify.

The present warranties do not apply in Hong Kong and Taiwan.

Products which were not duly imported and/or were not duly manufactured by
Xiaomi and/or were not duly acquired from Xiaomi or a Xiaomi's official seller are
not covered by the present warranties. As per applicable law you may benefit
from warranties from the non-official retailer who sold the product. Therefore,
Xiaomi invites you to contact the retailer from whom you purchased the product.
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FAPAHTUAHOE YBEOOMJIEHVE

Kak knveHT Xiaomi Bbl NoyyaeTe NpenMyLLecTsa OT AOMONHWTENbHbIX rapaHTui
npy onpeseneHHbIx ycrosysx. Komnanus Xiaomi npeanaraeT onpeaeneHHle
rapaHTUiHbIe NPeUMyLLIECTBa 15 KNVEHTOB, AOMOMHSAILLME, HO He 3aMeHsioLLVe
3aKOHHbIE rapaHTUM BaLLIEro HaLIMOHASBHOMO 3aKOHOAATENbCTBA O 3aLlmTe

npas notpebutenei. MpoaoMKMTENBHOCTb 1 YCNIOBUS NPABOBLIX rapaHTWM
NPe/ACTaBNEeHbI B COOTBETCTBYIOLLIMX MECTHbIX 3aKOHaX. [lononHNTeNbHbIe
CBEEHWs O MPEeVMYLLIECTBaX rapaHTUil AN noTpebutenei cM. Ha

oduLmansHom Beb-caiiTe Xiaomi https://www.mi.com/global/support/warranty.
MocnenponaxHoe o6CyXMBaHUE OCYLLECTBNAETCS B CTPAHE WM PerviorHe
MOKYMKW, 32 UCK/IKOUEHNEM CllyyaeBs, 3anpeLLEHHBIX 3aKOHOM, U eCivt HOe
npeaycMOTPEHO koMMaHmei Xiaomi. Komnanus Xiaomi 06a3yeTcs ocyLLecTBaTL
PEMOHT, 3aMeHy 1NN BO3MELLIEHIE CTOMMOCTU MPOAYKTa COMMAcHO YCMOBUAM
rapaHTV Ans NoTpebuTeneit 1 B CryJasx, NPeayCMOTPEHHbIX 3aKOHOAATENIbCTBOM.
[apaHTVs He NOKPBIBAET Crydan 0BbIYHOrO 3KCMyaTalMOHHOrO 13HoCa, dopc-
MaXopoB, 3/10ynoTPeBAeHNs UM NOBPEX/AEHU B pesy/bTaTe XanaTHOCT/

WM MO BUHE MONb30BaTeNs. KOHTaKTHBIM /INLIOM [17 MOCNenpoAaxHOro
0BCNyXMBaHIA MOXET BbiTb N11060€ NNLIO U3 aBTOPU3OBAHHO CEPBMCHON CeTn
Xiaomi, aBTOPU30BaHHbIN AVCTPUGBIOTOP Xiaomi v NpoAaseLl, y KOTOPOro Bbl
nprobpent NpodyKkT. EC y BaC BO3HWKNN Kakve-m1bo BONpOCh, 06paTtiTech K
COOTBETCTBYIOLLIEMY WLl B KOMMaHWK Xiaomi.

HacToAuas rapaHTvsa He pacnpocTpaHseTca Ha [OHKOHT v TaiBaHb.

HacTosias rapaHTVis He MOKPLIBAET MPOAYKThI, KOTOPbIE HE Bbi JOMXHbLIM
06pa3oM 1MMOPTVPOBAHbI, GBIV M3rOTOBMEHbI HE KOMMaHWel Xiaomi u/vam
npurobpeTeHbl He y Xiaomi nvbo ee opuumansHoro npeactasutens. CornacHo
[eMCTByIOLLEMY 3aKOHOAATENbCTBY, Bbl MOXETE PACCUNTLIBATL Ha rapaHTM OT
oduLMansHOro AMCTprbbioTopa, KOTOPBIM NPoAan NPoayKT. [103ToMy KOMMaHws
Xiaomi npesnaraeT 06paLLaTbCs K NPOAABLLY, Y KOTOPOrO Bbl NPMOGPENV NPOAYKT.
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Tughususinaved Xiaomi ArupldsuUsTasumeldiBouluupus:msonMsSuUS: LWL

16U Xiaomi IauoUsTastduMsSUUs:ugnSUWUSInAUTDUS:Ms Booidudouriiuiauia:
Tuinufimssuus:aumungrinelas AlRISTaengrueAuAsopWUSInAIKDEVEDA oan
a:Soulufiifeadovnumssuls:numungruegnikTIdmungrunglulsinAvebAUAUEIAU
drsudoyamuiauiieonuuslasuimnmssuus:AuarsuWusing Tusaewividulsdnoms
UoD Xiaomi https: mi pport/warranty &niIdumssuus:Aufulos
nQrNE KSedruruldlag Xiaomi USMsHALPMSMIEdEDPONTITaMUUSINAKSonIMATELMSEO
waaituinsoiisn Meldmssuus:AuarSUWUSINAMUYOUIIATINAKLIEOUNIOGDEN Xiaomi D:
Bou IUdau rSoRuBuaHSUWAANTUYivoLAU MsEnrsomuUNd IHagadde mslslumviwa rSe
AoWIdsrmeRiiavINAcWUSLINIEUIdD KSoPINAUNAUELWIBDIUIASUMSSUUS:AL Waade
dmsuusmsrdbmsueowiduynnalafldluinedemsiRusmsildsuouriaoin Xiaomi W
InusKLheRTdsuourIaIN Xiaomi KSoWHLhedugamennewaaituilin mnddoavde
Tusadiacieynnarifisodopii Xiaomi e1ws:udounnald
mssuus:AuTRUUILITDAUTBAUSoNDIIATAHSU
waaAtuARTUIasUMsLhidhegwgndon avkSeluldwanogwgndovlas Xiaomi i
/rsolllasunegvgndopmn Xiaomi HSoWu goEIJUNMDPMSYOD Xiaomi dIUldsUANIL
AUASOLMUMSSUUS:AUTDRUL cUNRUNEAUDAUTE AruewldsuUsTasuDmINMssUUS:UDIN
wanegwluiJumpmsfiviewaanitusi douu Xiaomi vonu:iRAruGaciowmMUaNTAuBo
waaitun
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PEMBERITAHUAN GARANSI

Sebagai konsumen Xiaomi, Anda mendapatkan manfaat dari garansi tambahan
dengan kondisi tertentu. Xiaomi menawarkan manfaat garansi kepada konsumen
tertentu yang merupakan tambahan dari, dan tidak menggantikan, garansi sah
apa pun yang terdapat dalam undang-undang konsumen di negara Anda. Jangka
waktu dan ketentuan terkait garansi sah disediakan oleh hukum setempat masing-
masing. Untuk mengetahui informasi selengkapnya tentang manfaat garansi
konsumen, silakan lihat situs web resmi Xiaomi https://www.mi.com/global/
support/warranty. Kecuali dilarang oleh hukum atau dijamin oleh Xiaomi, layanan
purnajual hanya akan tersedia di negara atau daerah tempat pembelian produk.
Sesuai dengan garansi konsumen, Xiaomi dengan kebijakannya sendiri akan
memperbaiki, mengganti, atau mengembalikan uang pembelian produk Anda
hingga sejauh yang diizinkan oleh hukum. Bentuk keausan normal, keadaan kahar,
penyalahgunaan, atau kerusakan yang disebabkan oleh kelalaian atau kesalahan
pengguna tidak dijamin. Orang yang dapat dihubungi untuk layanan purnajual
dapat ditentukan oleh jaringan layanan resmi Xiaomi, distributor resmi Xiaomi,
atau vendor akhir yang menjual produk kepada Anda. Jika ragu, silakan hubungi
orang bersangkutan yang disebutkan oleh Xiaomi.

Garansi yang ada saat ini tidak berlaku di Hong Kong dan Taiwan.

Produk yang tidak diimpor dan/atau tidak diproduksi sewajarnya oleh Xiaomi dan/
atau tidak diperoleh secara sewajarnya dari Xiaomi atau penjual resmi Xiaomi
tidak masuk dalam cakupan garansi yang ada saat ini. Sesuai dengan hukum
yang berlaku, Anda dapat memperoleh manfaat garansi dari ritel tidak resmi yang
menjual produk. Oleh karena itu, Xiaomi menghimbau Anda untuk menghubungi
ritel tempat Anda membeli produk.
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Nama Barang: Xiaomi Smart Camera C500 Dual
Merek Barang: Xiaomi

Model: MBC22

Penggunaan Listrik: Tegangan(Volt/V) dan

Masukan Terukur: 5V = 2 A

Frekuensi(Hz): 2412-2472 MHz

Nomor Pendaftaran: IMKG.2012.08.2024

Diproduksi untuk: Xiaomi Communications Co., Ltd.
Alamat Produsen: No. 668 Shenzhuan Road, Songjiang Hi-Tech Park,
Caohejing Development Zone, Shanghai, China
Diimpor oleh: PT. Xiaomi Communications Indonesia
One Pacific Place Suite 9-H,I,J,K JL.

Jenderal Sudirman Kav.52-53 Lot 3&5,

Jakarta Selatan 12190, Indonesia

Dibuat di Tiongkok

Service Center

No City Jenis Service Center Address

Ruko Imperial Blok C10, JI. Daan Mogot
01 | Jakarta |MiBxclusive Service Center|No. 136, Kalideres, Jakarta Barat, DKI
Jakarta 11850

ITC Cempaka Mas Lt. 6 Pusat Komputer
02 | Jakarta |MiExclusive Service Center [Blok H 07-14, JL. Letjend Suprapto, Sumur
Batu, Kemayoran, Jakarta Pusat 10640
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JI. Jendral Ahmad Yani No. 134,

03 Serang  (MiExclusive Service Center Sumurpecung, Serang, Banten 42117
Banda JI. T. Panglima Polem No. 93,
04 Aceh MiExclusive Service Center |Peunayong, Kec. Kuta Alam, Kota Banda
Aceh, Aceh 24415
Ruko Bintan Center No. 8, JL. D.I
Tanjung i Panjaitan KM. 9, Air Raja, Tanjungpinang
05 Pinang MiExclusive Service Center Timur, Tanjung Pinang, Kepulauan Riau
JI. Veteran No. 24B, Purus, Padang
" Barat, Kota Padang, Sumatera Barat
06 Padang  |MiExclusive Service Center 25116’ (Seberang SDN &4 Purus Kota
Padang)
" Ji Jend. Sudirman No. 11, Tambak Sari,
07| Jambi - MiExclusive Service Center | 2 1 Selatan, Kota Jamb, Jambi 36123
Bandar . JI. Kartini No. 60, Palapa, Tanjung
08 | | ampung |MiExclusive Service Center |Karang Pusat, Kota Bandar Lampung,
pung Lampung 35116
JI. Sultan Abdurrahman No. 38B,
09 | Pontianak |MiExclusive Service Center|Pontianak Selatan, Pontianak,
Kalimantan Barat 78113
JL. Tjilik Riwut KM 1 No. 5, Palangka,
10 |Palangkaraya [MiExclusive Service Center |Jekan Raya, Kota Palangka Raya,
Kalimantan Tengah 74874
Ruko Bandar No. 09, JL. Jenderal
11 |Balikpapan | MiExclusive Service Center Sudirman, Klandasan llir, Balikpapan

Kota, Kota Balikpapan, Kalimantan
Timur 76131
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Mataram

Mi Exclusive Service Center

Ruko Sriwijaya Blok H, JL. Sriwijaya
No.77 Pagesangan Timur, Mataram,
NTB 83115 (Sebelah Bank Mandiri)

Surabaya

MiExclusive Service Center

WTC e-mall Lt. 4 - Galeria No 4028,
JI. Pemuda No.21-31, Embong Kaliasin,
Genteng, Surabaya, Jawa Timur 60271

Bandung

Mi Exclusive Service Center

Bandung Electronic Center Lt. 3 A-07,
JI. Purnawarman, Babakanciamis,
Sumurbandung, Bandung, Jawa Barat

Medan

Mi Exclusive Service Center

Plaza Medan Fair lantai IV island #1,
JI. Gatot Subroto No. 30, Sekip,Medan
gggi%ah, Kota Medan Sumatera Utara

I3

Tasikmalaya

Mi Exclusive Service Center

JI. Hz. Mustofa no. 376 Kel. Tugujaya,
Kec. Cihideung, Tasikmalaya, Jawa Barat
46126

Banjarmasin

Mi Exclusive Service Center

JI. Ahmad Yani KM.2 No. 69, Sungai
Baru,Banjarmasin Tengah, Kota
Banjarmasin, Kalimantan Selatan 70122

Depok

Mi Exclusive Service Center

Depok Town Square Blok GE 2 No. 3, JL.
Margonda Raya, Kemiri Muka, Beji, Kota
Depok, Jawa Barat 16424

Malang

Mi Exclusive Service Center

Ruko Grand Soekarno Hatta Kavling
4 Jl.Soekarno Hatta, Mojolangu,
(L)gmozkwaru,Kota Malang, Jawa Timur
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Sema- rang

MiExclusive Service Center

JL. MT. Haryono No976A, Lamper
Kidul, Kec. Semarang Selatan, Kota
Semarang, Jawa Tengah 50249

2

Serpong

MiExclusive Service Center

Ruko Sinpasa Blok SG2 No. 9, Gading
Serpong, Pakulonan Barat, Kelapa Dua,
Kota Tangerang, Banten 15810

2

NS

Fatmawati

Mi Exclusive Service Center

Ruko ITC Fatmawati No. 21, Cipete,
Kebayoran Baru, Jakarta Selatan 12150

2

XN

Surabaya

MiExclusive Service Center

Plaza Marina Lt.3 Kav. M1, Jl. Margorejo
Indah 97-99, Surabaya 60238

24

Jakarta

Mi Exclusive Service Center

Ruko ITC Roxy Mas Blok B2 No.6 JI. KH
Hasyim Ashari - Jakarta Pusat

2!

o

Yogyakarta

Mi Exclusive Service Center

Ruko Gondomanan Square, JL. Brigjen
Katamso No.37, Prawirodirjan, Kec.
Gondomanan, Kota Yogyakarta,
Daerah Istimewa Yogyakarta 55121

26

Bekasi

Mi Exclusive Service Center

Mega Bekasi Hypermall LtI Blok G2
Nol0, JL. Jend. Ahmad Yani No. 1,
Bekasi 17144

27

Bogor

Mi Exclusive Service Center

JI. Raya Pajajaran No.17B, Samping
Panasonic Center, Warung Jambu,
Bogor 16161

28

Kediri

Mi Exclusive Service Center

Jl. Pemuda No. 11C, Ngadirejo Kediri
64122
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" ; ; Komplek Lucky Plaza Batam Lt.2
29 |Batam Mi Exclusive Service Center Noi2A, Nagoya, Batam 29444
30 |Palem- bang |Mi Exclusive Service Center {Lpa’?g%'gﬁg 45, Lorok Pakjo llir Barat
. JL. DrSetia Budhi No. 84, Rintis,

31 |Pekanbaru  |MiExclusive Service Center Pekanbaru-Riau 28141
Komplek Ruko CSB, Blok Green Ville

32 |Cirebon Mi Exclusive Service Center  |No. 23 JL. Cipto Mangunkusumo,
Cirebon 45131
Komplek The Park, Blok C No. 16 JL. Ir.

33 |Solo Mi Exclusive Service Center Soekarno, Sukoharjo-Solo Baru 57552
Ruko Bulusaraung Square No. A8, JI

34 |Makassar Mi Exclusive Service Center Bulusaraung, Makassar 90157

. " . JL Teuku Umar No. 74XX/121,

35 |Bali MiExclusive Service Center Denpasar Barat, Bali 80114

36 |Maluku Mi Exclusive Service Center kﬁfg’%ksmgﬁsogicamatan Sirimau
Sentra GMT, JI. Sorumba No.2D,

37 |Kendari MiExclusive Service Center | Anaiwoi, Kec. Kadia, Kota Kendari,
Sulawesi Tenggara 93117

38 |Kupang Mi Exclusive Service Center j'l\lgéarkdoko no.34, Gebobo, Kupang
suko we%a Masv\l/Stok Al lglo[ 20, J.

" " . iere Tendean, Wenang Selatan,

39 |Manado Mi Exclusive Service Center Wenang, Kota Manado, Sulawesi

Utara 9511
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Ruko Kokan Anggatra Pusdikkes No.
PP10-Al, Jl Raya Bogor Km18 RW09

40 |Jakarta Mi Exclusive Service Center Kramat Jati, Kec. Kramat Jati, Kota
Jakarta Timur, DKI Jakarta, 13510
Kawasan ruko EDC,, HR Rasuna Said

2 |pk2 Mi Exclusive Service Center Kavling BB-15, kelurahan Salembaran,

Kecamatan Kosambi, Kabupaten
Tangerang Provinsi Banten 15214

Xiaomi terus berusaha untuk menghadirkan layanan yang memudahkan Anda.
Anda dapat mengunjungi hps://www.mi.co.id/id/service/repair/ untuk daar
lengkap dan terbaru dari pusat layanan Purna Jual kami.

01. Periodegaransiadalahdari tanggal pembelian, jika produkmenunjukkansalah
satukegagalan kinerjaberikutdan telah dipastikan olehPusat LayananXiaomi,
maka produk memenuhisyaratuntuk mendapatkan layananperbaikan gratis.
1. Menyalakan/mematikan tidak normal
2. Kesalahan pengisian daya

3. Kerusakan lampu indikator

02. Cakupan Garansi: Camera (1 tahun); kabel pengisi daya (6 bulan).




03. Pengecualian dari Garansi

1. Kerusakan atau malfungsi sebagai akibat dari perbaikan tidak sah, kesalahan
penggunaan, benturan, pengabaian, perlakuan kasar, masuknya cairan,
kecelakaan, modifikasi, penggunaan aksesori yang tidak kompatibel dengan
produk ini, atau gangguan/perusakan terhadap label dan tanda
anti-pemalsuan.

2. kerusakan yang disebabkan karena kerusakan berat (force major).

3. Kerusakan yang tidak dicantumkan di atas atau yang disebabkan oleh alasan
pribadi.

Pusat LayananResmi Xiaomi Indonesia

Untuk informasi lebih lanjut terkait layanan purnajual, silakan hubungi salah
satu jalur resmi pelanggan Xiaomi berikut ini

WhatsApp: +6282117236765 09.00-21.00

Hotline: 00180300650029 09.00-18.00

Email: service.id@support.mi.com

Website: https://www.mi.com/id



GARANTIE

En tant que consommateur Xiaomi, vous disposez sous certaines conditions de
garanties supplémentaires. Xiaomi offre a certains consommateurs des avantages
de garantie qui sont parallélement &, et non a la place de, nimporte quelle garantie
légale fournie par les droits nationaux du consommateur. La durée et les conditions
relatives aux garanties légales sont prévues par les lois locales afférentes. Pour
plus d'informations sur les avantages du droit du consommateur, veuillez consulter
le site web officiel de Xiaomi https://www.mi.com/global/support/warranty. Sauf
mesures prohibées par la loi ou promesse contraire par Xiaomi, les services aprés-
ventes sont limités au pays ou a la région de l'achat initial. Conformément a la
garantie du consommateur, dans la pleine mesure prévue par la loi, Xiaomi va,

a sa discrétion, réparer, changer ou rembourser le produit. Usure normale, force
majeure, abus ou dommage causés par la négligence ou par la faute de l'utilisateur
ne sont pas justifiés. La personne a contacter pour le service aprés-vente peut étre
nimporte quelle personne de service agréé Xiaomi, les distributeurs agréés Xiaomi
ou le vendeur final qui vous a vendu le produit. En cas de doute, veuillez contacter
la personne concernée que Xiaomi peut identifier.

Les présentes garanties ne sappliquent pas a Hong Kong et a Taiwan.

Les produits qui n'ont pas été diment importés et/ou n'ont pas été diment
fabriqués par Xiaomi et/ou n'ont pas été diment obtenus chez Xiaomi ou un
vendeur officiel de Xiaomi ne sont pas couverts par les présentes garanties.
Conformément a la loi applicable, vous pouvez bénéficier des garanties depuis le
détaillant non officiel qui vous a vendu le produit. Pour cela, Xiaomi vous invite &
contacter le détaillant auprés duquel vous avez acheté le produit.



GARANTIEERKLARUNG

Unter bestimmten Voraussetzungen profitieren Sie als Xiaomi-Kunde von
zusétzlichen Garantien. Xiaomi bietet Verbrauchern spezielle Garantieleistungen
zusitzlich zur und nicht anstelle der durch das jeweilige nationale
Verbraucherrecht festgelegten gesetzlichen Gewahrleistung. Die gesetzlichen
Gewabhrleistungsfristen und -bestimmungen ergeben sich aus den jeweiligen
lokalen Gesetzen. Weitere Informationen zu den Garantieleistungen fiir
Verbraucher finden Sie auf der Website von Xiaomi unter https://www.mi.com/
global/support/warranty. Sofern dies nicht gesetzlich verboten oder anderweitig
von Xiaomi versprochen wurde, ist der Kundendienst auf das Land oder die Region
des urspriinglichen Kaufs beschrénkt. Im Rahmen der Verbrauchergarantie

wird Xiaomi das Produkt, soweit gesetzlich zuldssig, nach eigenem Ermessen
reparieren, ersetzen oder den Kaufpreis erstatten. Normale Abnutzung, héhere
Gewalt, Missbrauch oder Schaden, die durch Fahrlassigkeit oder Verschulden des
Benutzers verursacht wurden, unterliegen nicht der Garantie. Der Kundendienst
kann durch jede Person im autorisierten Servicenetz von Xiaomi erbracht
werden, durch die autorisierten Handler von Xiaomi oder durch den Endverkaufer,
der die Produkte an Sie verkauft hat. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die
entsprechende von Xiaomi angegebene Person.

Diese Garantieerklarung ist nicht auf Hong Kong und Taiwan anwendbar.
Produkte, die nicht ordnungsgemal eingefiihrt wurden und/oder nicht
ordnungsgema von Xiaomi hergestellt wurden und/oder nicht ordnungsgemaf
von Xiaomi oder einem offiziellen Handler von Xiaomi erworben wurden, fallen
nicht unter diese Garantie. GemaR geltendem Recht kénnen Garantieforderungen
gegen Einzelhandler geltend gemacht werden, die das Produkt trotz Ermangelung
gegenseitiger Vertriebsvereinbarungen in Umlauf gebracht haben. In solchen
Féllen ermutigt Sie Xiaomi, den Handler zu kontaktieren, bei dem Sie das Produkt
gekauft haben.



AVISO DE GARANTIA

Como consumidor de Xiaomi, se beneficia de garantias adicionales en
determinadas circunstancias. Xiaomi ofrece a consumidores especificos
beneficios en las garantias que son complementarios y no sustitutivos de
cualquier garantfa legal contemplada en su legislacion nacional. La duracion y las
condiciones relativas a las garantias legales se contemplan en la legislacion local
respectiva. Para mas informacion acerca de los beneficios del consumidor en las
garantias, dirfjase a la pagina web oficial de Xiaomi https://www.mi.com/global/
support/warranty. Excepto cuando la ley lo prohiba o cuando Xiaomi prometa lo
contrario, el servicio posventa quedara limitado al pais o regién de compra original.
Bajo la garantia del consumidor, en la maxima medida que permita la ley, Xiaomi, a
su criterio, reparara, reemplazara o le reembolsara su producto. El desgaste normal
por uso, fuerza mayor, abusos o dafios provocados por negligencias del usuario o
fallos no estan bajo garantia. La persona de contacto del servicio posventa puede
ser cualquier persona de la red de servicio autorizado de Xiaomi, los distribuidores
autorizados de Xiaomi o el vendedor final que vendié los productos. Si tiene alguna
duda, péngase en contacto con la persona correspondiente que pueda identificar
Xiaomi.

Las presentes garantfas no se aplican en Hong Kong y Taiwan.

Los productos que no se importaron debidamente y/o que Xiaomi no fabricé
debidamente y/o no fueron adquiridos a Xiaomi o a un vendedor oficial de Xiaomi
no estan cubiertos por las presentes garantias. De acuerdo con la ley aplicable,
usted puede beneficiarse de las garantias del minorista no oficial que vendié el
producto. Por lo tanto, Xiaomi le invita a que se ponga en contacto con el minorista
al que compro el producto.
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AVVISO SULLA GARANZIA

Il consumatore Xiaomi puo usufruire di garanzie aggiuntive a determinate
condizioni. Xiaomi offre specifici vantaggi di garanzia per il consumatore in
aggiunta, e non in sostituzione, di qualsiasi garanzia legale stabilita dal diritto
nazionale sulla protezione dei consumatori. La durata e le condizioni relative alle
garanzie legali sono stabilite dalle relative norme locali. Per ulteriori informazioni
sui vantaggi della garanzia per i consumatori, fare riferimento al sito Web ufficiale
di Xiaomi https://www.mi.com/global/support/warranty. Salvo quanto vietato dalle
leggi o altrimenti promesso da Xiaomi, i servizi post-vendita saranno limitati al
Paese o alla regione dell'acquisto originale. In base alla garanzia dei consumatori,
nella misura massima consentita dalla legge, Xiaomi riparera, sostituira o
rimborsera il prodotto a sua discrezione. Non sono coperti dalla garanzia la normale
usura, cause di forza maggiore, uso improprio o danni causati da negligenza o
errori da parte dell'utente. La persona di contatto per il servizio post-vendita puo
essere qualsiasi addetto della rete di assistenza autorizzata Xiaomi, un addetto

dei distributori autorizzati Xiaomi o il venditore finale che ha venduto i prodotti al
cliente. In caso di dubbi, contattare la persona indicata da Xiaomi.

Le presenti garanzie non si applicano a Hong Kong e Taiwan.

| Prodotti che non sono stati debitamente importati e/o debitamente prodotti da
Xiaomi e/o debitamente acquisiti da Xiaomi o da un rivenditore ufficiale di Xiaomi
non sono coperti dalle presenti garanzie. Come da legislazione applicabile, l'utente
puo usufruire delle garanzie dal rivenditore non ufficiale che ha venduto il prodotto.
Percio Xiaomi invita l'utente a contattare il rivenditore da cui ha acquistato il
prodotto.



GWARANCJA

Uzytkownikowi jako klientowi firmy Xiaomi przystugujg w okreslonych
okolicznosciach dodatkowe gwarancje. Firma Xiaomi oferuje okre$lone gwarancje
konsumenckie, ktore stanowig uzupetnienie rekojmi przewidzianych krajowym
prawem konsumenckim, lecz ich nie zastepuja. Okres obowigzywania i warunki
rekojmi sg okre$lone w odpowiednich przepisach lokalnych. Wiecej informacji
na temat korzyéci wynikajacych z gwarancji konsumenckiej mozna znalez¢ na
oficjalnej stronie firmy Xiaomi https://www.mi.com/global/support/warranty.
Ustugi posprzedazne ograniczajg sie do kraju lub regionu, w ktérym dokonano
pierwotnego zakupu, chyba ze obowigzujgce prawo zabrania natozenia takiego
ograniczenia lub firma Xiaomi ztozyta w tym zakresie inne zobowigzanie. W ramach
gwarancﬁ konsumenck\ej, w najszerszym dozwolonym przez prawo zakresie, firma
i qzuje sie wedtug wtasnego uznania naprawi¢ produkt, wymieni¢
jego koszt. Normalne zuzycie, sita wyzsza, niewtasciwe uzywanie
lub uszkodzenie spowodowane przez zaniedbanie uzytkownika lub z jego winy
nie sg objete gwarancja. Osoba kontaktowa w zakresie obstugi posprzedaznej
moze by¢ dowolna osoba w autoryzowanej sieci serwisowej Xiaomi, autoryzowany
dystrybutor Xiaomi lub ostateczny sprzedawca, ktory sprzedat produkt
uzytkownikowi. W przypadku watpliwosci nalezy skontaktowa¢ sie z odpowiednig
osoba wskazang przez firme Xiaomi.
Niniejsze gwarancje nie maja zastosowania w Hongkongu i Tajwanie.
Produkty, ktore nie zostaty sprowadzone i/lub nie zostaty wyprodukowane przez
firme Xiaomi i/lub nie zostaty nabyte od firmy Xiaomi lub oficjalnego sprzedawcy
firmy Xiaomi, nie sg objete niniejszymi gwarancjami. Zgodnie z obowigzujacym
prawem uzytkownikowi moga przystugiwa¢ gwarancje udzielone przez
nieoficjalnego sprzedawce, ktory sprzedat dany produkt. Dlatego firma Xiaomi
zacheca do skontaktowania sig ze sprzedawca, u ktérego zakupiono produkt.




AVISO DE GARANTIA

Como cliente da Xiaomi, vocé se beneficia de garantias adicionais em
determinadas condiges. A Xiaomi oferece beneficios especificos de garantia

do consumidor que complementam e ndo substituem as garantias legais
definidas pelo codigo de defesa do consumidor do pais. A duragdo e as condigbes
relacionadas as garantias legais sdo definidas pela respectiva legislagao local. Para
obter mais informag&es sobre os beneficios de garantia do consumidor, consulte o
site oficial da Xiaomi https://www.mi.com/global/support/warranty. Exceto quando
proibido por leis ou assegurado de outra forma pela Xiaomi, o servigo pés-venda
deve se limitar ao pafs ou 4 regido da compra original. De acordo com a garantia
do consumidor, dentro dos limites permitidos por lei, a Xiaomi ir4, a seu critério,
reparar, substituir ou reembolsar o valor pago pelo produto. Ndo ha garantia para
desgaste natural, forga maior, mau uso ou danos causados por negligéncia ou
culpa do usuério. A pessoa de contato para o servigo pés-venda pode ser qualquer
pessoa da rede de servigos autorizada Xiaomi, distribuidores autorizados da Xiaomi
ou o fornecedor final que vendeu os produtos para vocé. Em caso de ddvida, entre
em contato com a pessoa responsavel indicada pela Xiaomi.

As presentes garantias ndo se aplicam em Hong Kong e Taiwan.

Produtos que ndo foram devidamente importados e/ou ndo foram devidamente
fabricados pela Xiaomi e/ou ndo foram devidamente adquiridos pela Xiaomi ou por
um revendedor oficial da Xiaomi ndo estdo cobertos pelas presentes garantias.

De acordo com a legislagdo aplicavel, vocé pode se beneficiar das garantias do
revendedor ndo oficial que vendeu o produto. Portanto, a Xiaomi recomenda que
vocé entre em contato com o revendedor de quem vocé comprou o produto.



AVISO DE GARANTIA

Enquanto cliente da Xiaomi, beneficia de mais garantias ao abrigo de determinadas
condigGes. A Xiaomi oferece vantagens especificas sobre a garantia do cliente
que sdo um complemento a, ndo um substituto de, quaisquer garantias legais
fornecidas pela legislagdo nacional do cliente. Os termos e as condigdes
relacionadas com garantias legais sdo fornecidas pela respetiva legislagao local.
Para mais informagdes sobre as vantagens da garantia do cliente, consulte o site
oficial da Xiaomi https://www.mi.com/global/support/warranty. Salvo se proibido
pela legislagdo ou de outra forma prometido pela Xiaomi, os servigos de pés-venda
deveréo ser limitados ao pais ou regido da compra original. Em conformidade com
a garantia do cliente, dentro do permitido por lei, a Xiaomi ira, a seu proprio critério,
reparar, substituir ou reembolsar o produto. A garantia ndo cobre a utilizagdo e

o desgaste normal, situagdes de forga maior ou de abuso ou danos provocados
por negligéncia ou por culpa do utilizador. A pessoa de contacto para os servigos
pos-venda pode ser qualquer pessoa na rede de servigos autorizados da Xiaomi,
distribuidores autorizados da Xiaomi ou o vendedor final que Ihe vendeu os
produtos. Em caso de divida, contacte a pessoa de contacto identificada pela
Xiaomi.

As presentes garantias ndo se aplicam em Hong Kong e Taiwan.

Os produtos que nao foram devidamente importados e/ou ndo foram devidamente
fabricados pela Xiaomi e/ou ndo foram devidamente adquiridos & Xiaomi ou a um
vendedor oficial da Xiaomi, ndo se encontram cobertos pelas presentes garantias.
Conforme aplicavel por lei, pode beneficiar das garantias do retalhista nao oficial
que lhe vendeu o produto. Nesse caso, a Xiaomi recomenda que entre em contacto
com o retalhista a quem comprou o Produto.



GARANTI BiLDIRIMi

Bir Xiaomi tiiketicisi olarak, belirli kosullar altinda ek garantilerden faydalanirsiniz.
Xiaomi, ulusal tiiketici yasalariniz tarafindan saglanan yasal garantilerin yerine degil,
bunlara ek olarak saglanan &zel tiiketici garantisi avantajlari sunar. Yasal garantilerle
ilgili siire ve kosullar ilgili yerel yasalar tarafindan saglanir. Tiiketici garantisiyle
sunulan avantajlar hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin liitfen Xiaomi'nin resmi
web sitesine bagvurun: https://www.mi.com/global/support/warranty. Yasalarla
engellendigi veya Xiaomi'nin farkli vaatlerde bulundugu durumlar haricinde, satig
sonrasi hizmetler ilk satin alimin yapildigi tilke veya bélge ile sinirli olacaktir. Tiiketici
garantisi kapsaminda ve yasalarin izin verdigi 6l¢iide Xiaomi, kendi takdirine bagl
olarak Giriintintizli onarir, degistirir veya iade eder. Normal aginma ve yipranma,
miicbir sebepler, kullanict ihmali veya kusurundan kaynaklanan kétiye kullanim
veya zararlar garanti kapsaminda yer almaz. Satig sonrasi hizmet igin irtibat kisisi,
Xiaomi yetkili servis aginda galisan herhangi bir kisi, Xiaomi yetkili dagiticilari

veya Urlinleri satin aldiginiz nihai satici olabilir. Emin degilseniz liitfen Xiaomi'nin
belirleyebilecegi ilgili kisiyle iletisime gegin.

Mevcut garantiler Hong Kong ve Tayvan'da gegerli degildir.

Usuliince ithal edilmemis ve/veya Xiaomi tarafindan usuliine uygun olarak
Gretilmemis ve/veya Xiaomi veya Xiaomi'nin resmi saticisindan usuliine uygun
olarak alinmamis tiriinler, bu garantiler kapsaminda degildir. Yiiriirliikteki yasalara
gore, tirlin{in satigini yapmis olan, resmi olmayan saticilarin sundugu garantilerden
yararlanabilirsiniz. Bu nedenle, Xiaomi sizi Giriinii satin aldiginiz saticiyla iletisim
kurmaya davet ediyor.
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NOBIAOMJIEHHA NPO FAPAHTIO

Ak KnieHT kKomnaHii Xiaomi B1 MOxeTe 3a NeBHNX 06CTaBMH CKopUcTaTuca
L04aTKOBUMW rapaHTiamu. KomnaHia Xiaomi nponoHye knieHtam 4oaartkosi
rapaHTiiHi NocAyru, Wo AONOBHIOKTL, /e HE BUK/IOYaloTb 060B'A3KOBE rapaHTiiiHe
obcnyrosysaHHA, NnepeabayeHe Ha 3akoHoiaB4OMy piBHi. CTPOKM Ta yMoBU
rapaHTiliHoro o6cnyroByBaHHs, nepeabayeHi 3akOHOAABCTBOM, PETYNIOTLCA
BiANOBIAHMMM 3aKoHamW. [loknaaHy iHpopmaLlilo Npo AoAaTKoBE rapaHTiiiHe
obcnyrosyBaHHA AB. Ha odiliiHomy caiiti Xiaomi: https://www.mi.com/
global/support/warranty. Ko Lie He 3a60POHEHO 3aKOHOM | AKLLO KOMNaHiA
Xiaomi He obiuana iHwe, nicnanpoaaxHi nocnyru byae obmexeHo kpaiHo

ab6o perioHoM nepsicHOro npuadaHHA. 3riaHO 3 YMHHUM 3aKOHOAABCTBOM NPO
HaflaHHA rapaHTiiiHUX NOCAyr cnoXmBayam Komnawia Xiaomi mae npaso Aiatn

Ha CBIii1 po3cyA: peMOoHTYBaT1 NPOAYKT, 3aMiHI0BaTW HOBMM abo BifLIKOAOBYBATH
1ioro BapTicTb. fapaHTiliHe 06CNyroByBaHHA HE NOWMPIOETLCA Ha 3BUYaHNIA
ekcnayatauiiHnii 3HoC, Gopc-MaxopHi 06CTaBUHY, HEHANEXHE BUKOPUCTaHHS
ab0 NowkowKeHHA Yepes HeabanicTb kopucTysada. KoHTakTHa ocoba 3 NuTaHbL
nicnAanpoaaxHoro obeayroByBaHHA Moxe ByTi Byab-AKoio 0cob0i0 3 aBTOPK30BaHOT
cepsicHOl Mepexi Xiaomi, aBTopr3oBaHUM ANCTPUE toTopom Xiaomi abo KiHLeBUM
nocTayasbHIKOM, AKWI NPOAAB NPOAYKT BaM. Y pa3 BUHNKHEHHSA 3aniTaHb
3BepTaiiTeca 10 BiANOBIAHOT 0cobK, AKy MOXe BkasaTi Xiaomi.

MoTouHi rapaHTii He 3acTocosyioTbCA B [OHKOHTY 11 Ha TaiiBaHi.

Ha npopykTu, siki He 6yno HanexHWM YuHoM iMnopToBaHo Ta/abo He Gyno
HaneXH1M YMHOM BPOBAEHO KoMNaHielo Xiaomi Ta/abo He Byno HanexHum
YMHOM NpuaBGaHo B KoMNaHii Xiaomi a6o odiuiiHoro npoaasus Xiaomi, Ui rapaxTii
He NOWMPIOIOTLCA. 3rifIHO 3 YMHHIM 3aKOHOAABCTBOM BU MOXETE MaTi NPpaBo Ha
rapaHTii il HeodiujiiHoro posapibHoro npoaasus, AKWiA npoaas NPoaykT. Tomy
Xiaomi NnponoHye BaM 38epHYTMCA 0 PO3APIBHOro NpoaaBLs, y AKOro Bu Npuadany
NPOAYKT.




UPOZORNENI K ZARUCE

Jako uZivatel produktt Xiaomi mate za uréitych podminek narok na dodate¢né
zaruky. Spole¢nost Xiaomi nabizi specifické spotfebitelské zaruky v ramci vyhod
poskytovanych jako doplnék k zdkonnym zarukam poskytovanym na zakladé
zakona o ochrané spottebitelli platného ve vasi zemi, nikoli namisto téchto

zaruk. Doba platnosti a podminky tykajici se zakonnych zaruk jsou uvedeny

v pfislusnych mistnich zakonech. Dalsi informace o vyhodach spotfebitelskych
zaruk naleznete na oficialnich webovych strankach spole¢nosti Xiaomi https://
www.mi.com/global/support/warranty. S vyjimkou pfipadu, kdy to zakazuji zakony
nebo jinak pfislibila spole¢nost Xiaomi, jsou poprodejni sluzby omezeny na zemi
nebo region ptivodniho nakupu. V ramci spotfebitelské zaruky a v maximalnim
rozsahu povoleném zakonem spole¢nost Xiaomi dle svého uvazeni opravi nebo
vymeéni vas produkt, pfipadné vam vrati zpét ¢astku, ktera za néj byla zaplacena.
Na bé&Zznou miru opottebeni, zdsah vy38i moci, zneuZiti nebo poskozeni zplisobené
nedbalosti nebo chybou uZivatele se zaruka nevztahuje. Kontaktni osobou pro
poprodejni servis miiZe byt jakakoli osoba v autorizované servisni siti spole¢nosti
Xiaomi, autorizovanf distributofi spole¢nosti Xiaomi nebo kone&ny prodejce, ktery
vam produkty prodal. V pfipadé pochybnosti kontaktujte pfislu$nou osobu, kterou
spole¢nost Xiaomi uréila.

Soucasné zaruky se nevztahuji na Hongkong a Tchaj-wan.

Na vyrobky, které nebyly fadné dovezeny a/nebo nebyly fadné vyrobeny spole¢nosti
Xiaomi a/nebo nebyly fadné pofizeny od spole¢nosti Xiaomi nebo oficialniho
prodejce produktd Xiaomi, se stavajici zaruky nevztahuiji. Na zakladé platnych
zakon( mizete ziskat zaruky od neoficialniho prodejce, ktery produkt prodal.
Spoleénost Xiaomi vas proto vyzyva, abyste kontaktovali prodejce, od kterého jste
vyrobek zakoupili.
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KEMINAIK ECKEPTNECI

Xiaomi TyTbIHyLWbICE PETiHAE Ci3 6enrini 6ip WwWapTTapaa KocbiMLwa
KeninaikTepAeH naaa kepecis. Xiaomi KOMMNaHUsACh! TYTbIHYLUbINAPABIH YATTHIK,
3aHHaMaCbIHAa ke3eNreH Kes KeNreH 3arbl KeninaikTepre KOChIMLLA XaHe
0Nap/bIH OPHbIHA EMEC apHatbl TYTbIHYLLBIBIK, KENNAK apTbIKWbINBIKTPbIH
YCblHaabl. 3aHabl KeninaikTepaiH Mep3iMi MeH LapTTapbl TUICTI XeprinikTi
3aHaapMeH aHblKTanaabl. TyTbHyLbINbIK Keninaik apTbiKWLbINbIKTaps! Typarib!
KOCbIMLLIA akMapaT any yLuiH Xiaomi KOMNaHVAChIHbIH PeCcMU BeG-CaliTbIHa
KipiHi3: https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty/. 3aHMeH Hemece Xiaomi
KOMMaHVAIChIHBIH 6epreH yaaenepiHer 6acka, caTyaaH KeMiHri KbisveTTep Tek
6acTankpl caTbin anblHFaH eNMeH Hemece aliMakeH LekTene. TyTbIHyLWbIbIK,
Kkeninaik GoibIHLLA 3aHMEH PYKCaT eTiNreH eH ToMbIK kenemae Xiaomi eHimaj
XeHaeai, aybICTbipallbl HeMece aklLiacbiH KaliTapaael. DaeTTeri Tosy,
bopc-Maxop, NaitaanaHyLLbiHbIHK HEMKYPaNbIbiFbl HeMece KiHaCiHeH 6onFaH
3aKkpIMaap Keningikke xatnanapl. CaTyaaH KeriHri Kbi3MeT yLiH GalnaHbic
TynFackl Xiaomi yakineTTi KbI3MeT KepceTy XeniciHaeri kes kenreH Tynra, Xiaomi
YaKINeTTi UCTPUBLIOTOPNAPHI HEMECE Ciare 8HIMAj CaTKaH COHFbI CaTyLLbl
Bonybl MyMKiH. KyMaHiHi3 60Mca, Xiaomi KOMNaHUACbIHAaFbI TUICTI TynFara
xabapnacblHbi3.

Ocel keningajktep MOHKOHT NeH TaliBaHbFa KonaaHbINManabl.

TwicTi Typae MMNopTTanMaraH xaHe/Hemece Xiaomi TUICTI Typae eHaipinvereH
XaHe/Hemece Xiaomi Hemece Xiaomi KOMMaHUACHIHBIK PECMM CaTyLLbICbIHaH
TVICTI Typ/ae caTbin anbiHGaraH eHIMAEP OCbl KeninaikTepre XaTnaiapl.
KonaaHbiCTarbl 3aHapFa CaKEC Ci3 PECMM eMeC CaTYLLbIAAH CaTbin anbiHFaH
eHiMaep YLWiH keninaikTepai NaiaanaHa anackis. CoHabikTaH Xiaomi
KOMMaHWAIChI Ci3aj BHIMAI CaTbIN aFaH caTylUbiMeH G6aiiNaHbiCyFa Lakbipaasl.
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PacnpocTpaHsieTcsi TONbKO Ha TeppuTopun KasaxcraHa

Kak notpeburens npoaykuyy Xiaomi, bl UMeeTe NPaso Ha AOMONHUTENbHbIE
rapaHTU Npu onpeseneHHbIX YCoBysX. Xiaomi NpefocTasnseT ocobsle
rapaHTn ANs NOTPebUTENei, KOTopbIe AOMOMHSIOT, HO HE 3aMEHSIIOT
IOPUANYECKME FaPaHTUV, NMPEyCMOTPEHHbIE BALLMM HALIMOHANBHBIM
3aKOHOAATENLCTBOM. CPOK AENCTBUSA U YCTIOBIS OPUANUECKIX FapaHT
PerynnpyioTci MECTHBIMM 3akoHaMu. [1ns nonyueHmns Gonee noapobHom
MHHOPMALIW O FrapaHTWHbIX MPEeUMyLLECTBaX ANs noTpebuTeneit,
noxanyicTa, nocetTuTe oduLmanbHelA caiT Xiaomi:
https://www.mi.com/kz-ru/support/warranty/. Ecnv nHoe He npeaycMoTpeHo
3aKoHaMn nnm obetliaHo Xiaomi, nocnenpogaxHoe ob6cyxvBaHme
OrpaHVuVBaETCs CTPaHON UM PErMOHOM NEPBOHAUaNbLHOM MOKYMKW. B
pamKax rapaHTV 1R NoTpebuTenel U B npeaenax, paspeLleHHbIx 3aKoHOM,
Xiaomi No CBOEMY YCMOTPEHMIO MOXET OTPEMOHTVPOBATL, 3aMEHUTL UMW
BEPHYTb CTOUMOCTb BaLLErO MPOAyKTa. [apaHTVs He MOKPbIBAET Cryyan
06bIYHOrO 3KCMNYaTALMOHHOrO N3HOCa, POPC-MaXOPOB, 3/10yNoTpebNeHNs
VNN NOBPEXAEHI B Pe3ynbTaTe XanaTHOCTU UMK Mo BUHE NOMb30BaTens.
KOHTaKTHbBIM IMLOM /151 NOCNENPOAAKHOr0 0BCAYXMBaHVA MOXET BbiTh
noboi NpeacTaBuUTENb B aBTOPVU30BAHHOW CEPBUCHOM CeTu Xiaomi,
aBTOPY30BaHHbIN AUCTPVGLIOTOP Xiaomi Un KOHEUHbIN NPOAaBeLL, Y
KOTOPOro Bbl MPVOBPENM MPOAYKLMIO. ECI y Bac BO3HWKIN Kakvie-n6o
BOMPOChI, 06PATUTECh K COOTBETCTBYIOLLEMY ML B KOMMaHUM Xiaomi.
HacTosiLyie rapaHTum He pacnpocTpaHsoTCs Ha [OHKOHT 1 TanBaHb.
HacTosilias rapaHTisi He MOKPbIBaeT MPOAYKTEI, KOTOPbIE He Bbln A0MKHBIM
06pasoM MMMNOPTUPOBAHDI, BbINW M3rOTOBMEHBI HE KOMNaHWe Xiaomi u/unm
npuobpeTeHbl He y Xiaomi nbo ee odrLmansHoro npeacTasutens. CornacHo
[1e/ICTBYIOLLIEMY 3aKOHOAATENBCTBY, Bbl MOXETE BOCMONB30BATECS raPaHTHSMM
OT HeopuLManbHoOro NpofasLia, KOTopbI peannsosan Tosap. MoaTomy Xiaomi
peKoMeHyeT BaM 0BpaTUTLECS K MPOAABLY, Y KOTOPOTO Bbl MPVOGPENY MPOAYKLIIO,
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