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นักะรปบัรรากศากะรป

มิพเนักะรปบรัรากกาจรากะรปงาบขไนองืเตใยาภนชยโะรปบรัดไะจณคุ imoaiX งอขคภโิรบูผะนาฐนใ
ํสนกัะรปบัรรากนาดนชยโะรปอนสเ imoaiX มิตเ า ะลแมิตเมพิเีทนวสน็ปเะจงึซ รากะรปงาบคภโริบผูบรัห

าลวเะยะร ณคุงอขิตาชงหแคภโริบผูงอรคมุคยามหฎกยดโวไหใที ๆดใยามหฎกมาตนักะรปบรัรากทีนทแมไ
ํลมาตณคุงอขศทเะรปนใยามหฎกมาตวไหใกถูยามหฎกมาตนกัะรปบัรรากบักงอขวยีกเทีขไนอืงเะลแ า  บัด

สํา ํสนกัะรปบัรรากกาจนชยโะรปบกัวยีกเมิตเมพิเลูมอขบัรห า รากงาทตซไบ็วเงถึงาอดรปโ คภโริบผูบัรห
ยดโมาหทีนกัะรปบัรรากนวเกย ytnarraw/troppus/labolg/moc.im.www//:sptth imoaiX งอข

จํกถูงอตยาขรากงัลหรากิรบ imoaiX ยดโวไาญญัสอืรห ยามหฎก า อืซรากงอขคาภมิูภอรืหศทเะรปมาตดกั
ํสนักะรปบรัรากตใยาภ กรแงรัคฑณภัติลผ า ะจ imoaiX ดุสงูสตาญุนอยามหฎกีทตขเบอขมาตคภโิรบูผบัรห

ํสนงิเนืคอรืห นยีลปเ มอซ า อรืห ดิผทีงาทนใชใราก ยัสิวดสุุตหเ ติกปมาตอรหกึสราก ณุคงอขฑณัภตลิผบัรห
อตดิตูผ นักะรปบรัรากบรัดไมไะจชใผูงอขดผิมาวคกาจอืรห อลเนลิเทามะรปมาวคกาจดิกเีทยาหยสีเมาวค

สํา ผู imoaiX กาจตาญุนอบัรดไีทรากิรบหใรากยาขอืรคเนใดไ็กดใลคคุบน็ปเจาอยาขรากงัลหรากริบบัรห
แทนจํา จํูผอรืห imoaiX กาจตาญนุอบรัดไีทยานห า  ยัสงสอขีมกาห ณคุหใฑณภัติลผยาขีทยาทดุสนัขยานห

ดไลคคบุวัตุบะรจาอ imoaiX ีทงอขวยีกเีทลคคบุอตดิตดรปโ
นวัหตไะลแงกงอฮบักชใบัคงบัมไนบัจุจปันกัะรปบัรราก

ํนรากบัรดไมไทีฑณภัติลผ า ะลแ imoaiX ยดโงอตกถูงายอติลผดไมไอืรห/ะลแ งอตกูถงายอาขเ
มาวคบรัดไมไะจ imoaiX งอขรากงาทน็ปเงายอยาขผูอืรห imoaiX กาจงอตกถูงายอามบัรดไมไอรืห/

กาจนักะรปบัรรากกาจนชยโะรปบัรดไจาอณคุ ชใบคังับีทยามหฎกมาต นับจุจัปนักะรปบรัรากมาตงอรคมุค
นํะนแอข imoaiX นันงัด ฑณภัติลผยาขีทรากงาทนป็เมไงายอกลีปาคูผ า อซืณคุีทกีลปาคูผอตดิตณุคหใ

ฑณภัติลผ
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Nama Barang: Xiaomi Smart Camera C500 Dual
Merek Barang: Xiaomi
Model: MBC22
Penggunaan Listrik: Tegangan(Volt/V) dan
Masukan Terukur: 5 V = 2 A
Frekuensi(Hz): 2412–2472 MHz

Diproduksi untuk: Xiaomi Communications Co., Ltd.

Dibuat di Tiongkok
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Xiaomi terus berusaha untuk menghadirkan layanan yang memudahkan Anda.

Anda dapat mengunjungi hps://www.mi.co.id/id/service/repair/ untuk daar 

lengkap dan terbaru dari pusat layanan Purna Jual kami.

01. Periodegaransiadalahdari tanggal pembelian, jika produkmenunjukkansalah

satukegagalan kinerjaberikutdan telah dipastikan olehPusat LayananXiaomi,

maka produk memenuhisyaratuntuk mendapatkan layananperbaikan gratis.

1. Menyalakan/mematikan tidak normal 

2. Kesalahan pengisian daya 

3. Kerusakan lampu indikator

02. Cakupan Garansi: Camera (1 tahun); kabel pengisi daya (6 bulan).
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03. Pengecualian dari Garansi

1. Kerusakan atau malfungsi sebagai akibat dari perbaikan tidak sah, kesalahan

penggunaan, benturan, pengabaian, perlakuan kasar, masuknya cairan,

kecelakaan, modifikasi, penggunaan aksesori yang tidak kompatibel dengan

produk ini, atau gangguan/perusakan terhadap label dan tanda

anti-pemalsuan.

2. kerusakan yang disebabkan karena kerusakan berat (force major).

3. Kerusakan yang tidak dicantumkan di atas atau yang disebabkan oleh alasan 

pribadi.

Pusat LayananResmi Xiaomi Indonesia

Untuk informasi lebih lanjut terkait layanan purnajual, silakan hubungi salah

satu jalur resmi pelanggan Xiaomi berikut ini

WhatsApp: +6282117236765 09.00-21.00

Hotline: 00180300650029 09.00-18.00

Email: service.id@support.mi.com

Website: h�ps://www.mi.com/id
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GARANTIE

En tant que consommateur Xiaomi, vous disposez sous certaines conditions de 
garanties supplémentaires. Xiaomi offre à certains consommateurs des avantages 
de garantie qui sont parallèlement à, et non à la place de, n’importe quelle garantie 
légale fournie par les droits nationaux du consommateur. La durée et les conditions 
relatives aux garanties légales sont prévues par les lois locales afférentes. Pour 
plus d'informations sur les avantages du droit du consommateur, veuillez consulter 
le site web officiel de Xiaomi  h�ps://www.mi.com/global/support/warranty. Sauf 
mesures prohibées par la loi ou promesse contraire par Xiaomi, les services après-
ventes sont limités au pays ou à la région de l’achat initial. Conformément à la 
garantie du consommateur, dans la pleine mesure prévue par la loi, Xiaomi va, 
à sa discrétion, réparer, changer ou rembourser le produit. Usure normale, force 
majeure, abus ou dommage causés par la négligence ou par la faute de l’utilisateur 
ne sont pas justifiés. La personne à contacter pour le service après-vente peut être 
n’importe quelle personne de service agréé Xiaomi, les distributeurs agréés Xiaomi 
ou le vendeur final qui vous a vendu le produit. En cas de doute, veuillez contacter 
la personne concernée que Xiaomi peut identifier.
Les présentes garanties ne s’appliquent pas à Hong Kong et à Taïwan.
Les produits qui n’ont pas été dûment importés et/ou n’ont pas été dûment 
fabriqués par Xiaomi et/ou n’ont pas été dûment obtenus chez Xiaomi ou un 
vendeur officiel de Xiaomi ne sont pas couverts par les présentes garanties. 
Conformément à la loi applicable, vous pouvez bénéficier des garanties depuis le 
détaillant non officiel qui vous a vendu le produit. Pour cela, Xiaomi vous invite à 
contacter le détaillant auprès duquel vous avez acheté le produit.
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GARANTIEERKLÄRUNG

Unter bestimmten Voraussetzungen profitieren Sie als Xiaomi-Kunde von 
zusätzlichen Garantien. Xiaomi bietet Verbrauchern spezielle Garantieleistungen 
zusätzlich zur und nicht anstelle der durch das jeweilige nationale 
Verbraucherrecht festgelegten gesetzlichen Gewährleistung. Die gesetzlichen 
Gewährleistungsfristen und -bestimmungen ergeben sich aus den jeweiligen 
lokalen Gesetzen. Weitere Informationen zu den Garantieleistungen für 
Verbraucher finden Sie auf der Website von Xiaomi unter h�ps://www.mi.com/
global/support/warranty. Sofern dies nicht gesetzlich verboten oder anderweitig 
von Xiaomi versprochen wurde, ist der Kundendienst auf das Land oder die Region 
des ursprünglichen Kaufs beschränkt. Im Rahmen der Verbrauchergarantie 
wird Xiaomi das Produkt, soweit gesetzlich zulässig, nach eigenem Ermessen 
reparieren, ersetzen oder den Kaufpreis ersta�en. Normale Abnutzung, höhere 
Gewalt, Missbrauch oder Schäden, die durch Fahrlässigkeit oder Verschulden des 
Benutzers verursacht wurden, unterliegen nicht der Garantie. Der Kundendienst 
kann durch jede Person im autorisierten Servicenetz von Xiaomi erbracht 
werden, durch die autorisierten Händler von Xiaomi oder durch den Endverkäufer, 
der die Produkte an Sie verkau� hat. Bei Fragen wenden Sie sich bi�e an die 
entsprechende von Xiaomi angegebene Person.
Diese Garantieerklärung ist nicht auf Hong Kong und Taiwan anwendbar.
Produkte, die nicht ordnungsgemäß eingeführt wurden und/oder nicht 
ordnungsgemäß von Xiaomi hergestellt wurden und/oder nicht ordnungsgemäß 
von Xiaomi oder einem offiziellen Händler von Xiaomi erworben wurden, fallen 
nicht unter diese Garantie. Gemäß geltendem Recht können Garantieforderungen 
gegen Einzelhändler geltend gemacht werden, die das Produkt trotz Ermangelung 
gegenseitiger Vertriebsvereinbarungen in Umlauf gebracht haben. In solchen 
Fällen ermutigt Sie Xiaomi, den Händler zu kontaktieren, bei dem Sie das Produkt 
gekau� haben.
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AVISO DE GARANTÍA

Como consumidor de Xiaomi, se beneficia de garantías adicionales en 
determinadas circunstancias. Xiaomi ofrece a consumidores específicos 
beneficios en las garantías que son complementarios y no sustitutivos de 
cualquier garantía legal contemplada en su legislación nacional. La duración y las 
condiciones relativas a las garantías legales se contemplan en la legislación local 
respectiva. Para más información acerca de los beneficios del consumidor en las 
garantías, diríjase a la página web oficial de Xiaomi h�ps://www.mi.com/global/
support/warranty. Excepto cuando la ley lo prohíba o cuando Xiaomi prometa lo 
contrario, el servicio posventa quedará limitado al país o región de compra original. 
Bajo la garantía del consumidor, en la máxima medida que permita la ley, Xiaomi, a 
su criterio, reparará, reemplazará o le reembolsará su producto. El desgaste normal 
por uso, fuerza mayor, abusos o daños provocados por negligencias del usuario o 
fallos no están bajo garantía. La persona de contacto del servicio posventa puede 
ser cualquier persona de la red de servicio autorizado de Xiaomi, los distribuidores 
autorizados de Xiaomi o el vendedor final que vendió los productos. Si tiene alguna 
duda, póngase en contacto con la persona correspondiente que pueda identificar 
Xiaomi.
Las presentes garantías no se aplican en Hong Kong y Taiwán.
Los productos que no se importaron debidamente y/o que Xiaomi no fabricó 
debidamente y/o no fueron adquiridos a Xiaomi o a un vendedor oficial de Xiaomi 
no están cubiertos por las presentes garantías. De acuerdo con la ley aplicable, 
usted puede beneficiarse de las garantías del minorista no oficial que vendió el 
producto. Por lo tanto, Xiaomi le invita a que se ponga en contacto con el minorista 
al que compró el producto.
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إشعار الضمان

بصفتك مستهلكاً لدى Xiaomi ، يمكنك الاستفادة من الضمانات الإضافية بموجب شروط معينة. تقدم 
Xiaomi مزايا ضمان استهلاكية محددة بالإضافة إلى، وليس بدلاً من، أي ضمانات قانونية ينص عليها قانون 

المستهلك الوطني. يتم توفير المدة والشروط المتعلقة بلاضمانات القانونية بموجب القوانين المحلية 
المعنية. لمزيد من المعلومات حول مزايا الضمان الاستهلاكي، يرجى الرجوع إلى موقع Xiaomi الرسمي 
. باستثناء ما تحظره القوانين أو ما تعهدت به 

Xiaomi، تقتصر خدمات ما بعد البيع على بلد أو منطقة الشراء الأصلي. بموجب الضمان الاستهلاكي، 
وإلى أقصى حد يسمح به القانون، ستقوم Xiaomi، حسب تقديرها، بإصلاح منتجك أو استبداله أو إرجاعه. 

لا يشمل الضمان التلف او التمزق العادي أو القوة القاهرة أو سوء الاستخدام أو التلف الناجم عن إهمال 
المستخدم أو خطأه. يمكن أن يكون الشخص المسؤول عن خدمة ما بعد البيع أي شخص في شبكة الخدمات 

المعتمَدة لشركة Xiaomi أو الموزعين المعتمدين لشركة Xiaomi أو البائع النهائي الذي قام ببيع 
.Xiaomi المنتجات لك. إذا كنت في شك، فيرجى الاتصال بلاشخص المعني، حيث قد تحدده

لا تنطبق الضمانات الحلاية في هونغ كونغ وتايوان.

لا تشمل الضمانات الحلاية المنتجات التي لم تستورد و / أو لم يتم تصنيعها على النحو المطلوب من قبل 
شركة Xiaomi و / أو لم يتم الحصول عليها من شركة Xiaomi أو بائع رسمي تابع لها. وفقاً للقانون 

المعمول به، قد تستفيد من ضمانات بائع التجزئة غير الرسمي الذي باع المنتج. لذلك، تناشدك شركة 
Xiaomi بالاتصال ببائع التجزئة الذي اشتريت منه المنتج.
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AVVISO SULLA GARANZIA

Il consumatore Xiaomi può usufruire di garanzie aggiuntive a determinate 
condizioni. Xiaomi offre specifici vantaggi di garanzia per il consumatore in 
aggiunta, e non in sostituzione, di qualsiasi garanzia legale stabilita dal diri�o 
nazionale sulla protezione dei consumatori. La durata e le condizioni relative alle 
garanzie legali sono stabilite dalle relative norme locali. Per ulteriori informazioni 
sui vantaggi della garanzia per i consumatori, fare riferimento al sito Web ufficiale 
di Xiaomi h�ps://www.mi.com/global/support/warranty. Salvo quanto vietato dalle 
leggi o altrimenti promesso da Xiaomi, i servizi post-vendita saranno limitati al 
Paese o alla regione dell’acquisto originale. In base alla garanzia dei consumatori, 
nella misura massima consentita dalla legge, Xiaomi riparerà, sostituirà o 
rimborserà il prodo�o a sua discrezione. Non sono coperti dalla garanzia la normale 
usura, cause di forza maggiore, uso improprio o danni causati da negligenza o 
errori da parte dell’utente.  La persona di conta�o per il servizio post-vendita può 
essere qualsiasi adde�o della rete di assistenza autorizzata Xiaomi, un adde�o 
dei distributori autorizzati Xiaomi o il venditore finale che ha venduto i prodo�i al 
cliente. In caso di dubbi, conta�are la persona indicata da Xiaomi.
Le presenti garanzie non si applicano a Hong Kong e Taiwan.
I Prodo�i che non sono stati debitamente importati e/o debitamente prodo�i da 
Xiaomi e/o debitamente acquisiti da Xiaomi o da un rivenditore ufficiale di Xiaomi 
non sono coperti dalle presenti garanzie. Come da legislazione applicabile, l’utente 
può usufruire delle garanzie dal rivenditore non ufficiale che ha venduto il prodo�o. 
Perciò Xiaomi invita l’utente a conta�are il rivenditore da cui ha acquistato il 
prodo�o.
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GWARANCJA

Użytkownikowi jako klientowi firmy Xiaomi przysługują w określonych 
okolicznościach dodatkowe gwarancje. Firma Xiaomi oferuje określone gwarancje 
konsumenckie, które stanowią uzupełnienie rękojmi przewidzianych krajowym 
prawem konsumenckim, lecz ich nie zastępują. Okres obowiązywania i warunki 
rękojmi są określone w odpowiednich przepisach lokalnych. Więcej informacji 
na temat korzyści wynikających z gwarancji konsumenckiej można znaleźć na 
oficjalnej stronie firmy Xiaomi h�ps://www.mi.com/global/support/warranty. 
Usługi posprzedażne ograniczają się do kraju lub regionu, w którym dokonano 
pierwotnego zakupu, chyba że obowiązujące prawo zabrania nałożenia takiego 
ograniczenia lub firma Xiaomi złożyła w tym zakresie inne zobowiązanie. W ramach 
gwarancji konsumenckiej, w najszerszym dozwolonym przez prawo zakresie, firma 
Xiaomi zobowiązuje się według własnego uznania naprawić produkt, wymienić 
go lub zwrócić jego koszt. Normalne zużycie, siła wyższa, niewłaściwe używanie 
lub uszkodzenie spowodowane przez zaniedbanie użytkownika lub z jego winy 
nie są objęte gwarancją. Osobą kontaktową w zakresie obsługi posprzedażnej 
może być dowolna osoba w autoryzowanej sieci serwisowej Xiaomi, autoryzowany 
dystrybutor Xiaomi lub ostateczny sprzedawca, który sprzedał produkt 
użytkownikowi. W przypadku wątpliwości należy skontaktować się z odpowiednią 
osobą wskazaną przez firmę Xiaomi.
Niniejsze gwarancje nie mają zastosowania w Hongkongu i Tajwanie.
Produkty, które nie zostały sprowadzone i/lub nie zostały wyprodukowane przez 
firmę Xiaomi i/lub nie zostały nabyte od firmy Xiaomi lub oficjalnego sprzedawcy 
firmy Xiaomi, nie są objęte niniejszymi gwarancjami. Zgodnie z obowiązującym 
prawem użytkownikowi mogą przysługiwać gwarancje udzielone przez 
nieoficjalnego sprzedawcę, który sprzedał dany produkt. Dlatego firma Xiaomi 
zachęca do skontaktowania się ze sprzedawcą, u którego zakupiono produkt.
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AVISO DE GARANTIA

Como cliente da Xiaomi, você se beneficia de garantias adicionais em 
determinadas condições. A Xiaomi oferece bene�cios específicos de garantia 
do consumidor que complementam e não substituem as garantias legais 
definidas pelo código de defesa do consumidor do país. A duração e as condições 
relacionadas às garantias legais são definidas pela respectiva legislação local. Para 
obter mais informações sobre os bene�cios de garantia do consumidor, consulte o 
site oficial da Xiaomi h�ps://www.mi.com/global/support/warranty. Exceto quando 
proibido por leis ou assegurado de outra forma pela Xiaomi, o serviço pós-venda 
deve se limitar ao país ou à região da compra original. De acordo com a garantia 
do consumidor, dentro dos limites permitidos por lei, a Xiaomi irá, a seu critério, 
reparar, substituir ou reembolsar o valor pago pelo produto. Não há garantia para 
desgaste natural, força maior, mau uso ou danos causados por negligência ou 
culpa do usuário. A pessoa de contato para o serviço pós-venda pode ser qualquer 
pessoa da rede de serviços autorizada Xiaomi, distribuidores autorizados da Xiaomi 
ou o fornecedor final que vendeu os produtos para você. Em caso de dúvida, entre 
em contato com a pessoa responsável indicada pela Xiaomi.
As presentes garantias não se aplicam em Hong Kong e Taiwan.
Produtos que não foram devidamente importados e/ou não foram devidamente 
fabricados pela Xiaomi e/ou não foram devidamente adquiridos pela Xiaomi ou por 
um revendedor oficial da Xiaomi não estão cobertos pelas presentes garantias. 
De acordo com a legislação aplicável, você pode se beneficiar das garantias do 
revendedor não oficial que vendeu o produto. Portanto, a Xiaomi recomenda que 
você entre em contato com o revendedor de quem você comprou o produto.
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AVISO DE GARANTIA

Enquanto cliente da Xiaomi, beneficia de mais garantias ao abrigo de determinadas 
condições. A Xiaomi oferece vantagens específicas sobre a garantia do cliente 
que são um complemento a, não um substituto de, quaisquer garantias legais 
fornecidas pela legislação nacional do cliente. Os termos e as condições 
relacionadas com garantias legais são fornecidas pela respetiva legislação local. 
Para mais informações sobre as vantagens da garantia do cliente, consulte o site 
oficial da Xiaomi h�ps://www.mi.com/global/support/warranty. Salvo se proibido 
pela legislação ou de outra forma prometido pela Xiaomi, os serviços de pós-venda 
deverão ser limitados ao país ou região da compra original. Em conformidade com 
a garantia do cliente, dentro do permitido por lei, a Xiaomi irá, a seu próprio critério, 
reparar, substituir ou reembolsar o produto. A garantia não cobre a utilização e 
o desgaste normal, situações de força maior ou de abuso ou danos provocados 
por negligência ou por culpa do utilizador. A pessoa de contacto para os serviços 
pós-venda pode ser qualquer pessoa na rede de serviços autorizados da Xiaomi, 
distribuidores autorizados da Xiaomi ou o vendedor final que lhe vendeu os 
produtos. Em caso de dúvida, contacte a pessoa de contacto identificada pela 
Xiaomi.
As presentes garantias não se aplicam em Hong Kong e Taiwan.
Os produtos que não foram devidamente importados e/ou não foram devidamente 
fabricados pela Xiaomi e/ou não foram devidamente adquiridos à Xiaomi ou a um 
vendedor oficial da Xiaomi, não se encontram cobertos pelas presentes garantias. 
Conforme aplicável por lei, pode beneficiar das garantias do retalhista não oficial 
que lhe vendeu o produto. Nesse caso, a Xiaomi recomenda que entre em contacto 
com o retalhista a quem comprou o Produto.
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GARANTİ BİLDİRİMİ

Bir Xiaomi tüketicisi olarak, belirli koşullar altında ek garantilerden faydalanırsınız. 
Xiaomi, ulusal tüketici yasalarınız tarafından sağlanan yasal garantilerin yerine değil, 
bunlara ek olarak sağlanan özel tüketici garantisi avantajları sunar. Yasal garantilerle 
ilgili süre ve koşullar ilgili yerel yasalar tarafından sağlanır. Tüketici garantisiyle 
sunulan avantajlar hakkında daha fazla bilgi edinmek için lütfen Xiaomi'nin resmi 
web sitesine başvurun: h�ps://www.mi.com/global/support/warranty. Yasalarla 
engellendiği veya Xiaomi'nin farklı vaatlerde bulunduğu durumlar haricinde, satış 
sonrası hizmetler ilk satın alımın yapıldığı ülke veya bölge ile sınırlı olacaktır. Tüketici 
garantisi kapsamında ve yasaların izin verdiği ölçüde Xiaomi, kendi takdirine bağlı 
olarak ürününüzü onarır, değiştirir veya iade eder. Normal aşınma ve yıpranma, 
mücbir sebepler, kullanıcı ihmali veya kusurundan kaynaklanan kötüye kullanım 
veya zararlar garanti kapsamında yer almaz. Satış sonrası hizmet için irtibat kişisi, 
Xiaomi yetkili servis ağında çalışan herhangi bir kişi, Xiaomi yetkili dağıtıcıları 
veya ürünleri satın aldığınız nihai satıcı olabilir. Emin değilseniz lütfen Xiaomi'nin 
belirleyebileceği ilgili kişiyle iletişime geçin.
Mevcut garantiler Hong Kong ve Tayvan'da geçerli değildir.
Usulünce ithal edilmemiş ve/veya Xiaomi tarafından usulüne uygun olarak 
üretilmemiş ve/veya Xiaomi veya Xiaomi'nin resmi satıcısından usulüne uygun 
olarak alınmamış ürünler, bu garantiler kapsamında değildir. Yürürlükteki yasalara 
göre, ürünün satışını yapmış olan, resmi olmayan satıcıların sunduğu garantilerden 
yararlanabilirsiniz. Bu nedenle, Xiaomi sizi ürünü satın aldığınız satıcıyla iletişim 
kurmaya davet ediyor.
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ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО ГАРАНТІЮ

Як клієнт компанії Xiaomi ви можете за певних обставин скористатися 
додатковими гарантіями. Компанія Xiaomi пропонує клієнтам додаткові 
гарантійні послуги, що доповнюють, але не виключають обов’язкове гарантійне 
обслуговування, передбачене на законодавчому рівні. Строки та умови 
гарантійного обслуговування, передбачені законодавством, регулюються 
відповідними законами. Докладну інформацію про додаткове гарантійне 

global/support/warranty. Якщо це не заборонено законом і якщо компанія 
Xiaomi не обіцяла інше, післяпродажні послуги буде обмежено країною 
або регіоном первісного придбання. Згідно з чинним законодавством про 
надання гарантійних послуг споживачам компанія Xiaomi має право діяти 
на свій розсуд: ремонтувати продукт, замінювати новим або відшкодовувати 
його вартість. Гарантійне обслуговування не поширюється на звичайний 
експлуатаційний знос, форс-мажорні обставини, неналежне використання 
або пошкодження через недбалість користувача. Контактна особа з питань 
післяпродажного обслуговування може бути будь-якою особою з авторизованої 
сервісної мережі Xiaomi, авторизованим дистриб’ютором Xiaomi або кінцевим 
постачальником, який продав продукт вам. У раз виникнення запитань 
звертайтеся до відповідної особи, яку може вказати Xiaomi.
Поточні гарантії не застосовуються в Гонконгу й на Тайвані.
На продукти, які не було належним чином імпортовано та/або не було 
належним чином вироблено компанією Xiaomi та/або не було належним 
чином придбано в компанії Xiaomi або офіційного продавця Xiaomi, ці гарантії 
не поширюються. Згідно з чинним законодавством ви можете мати право на 
гарантії від неофіційного роздрібного продавця, який продав продукт. Тому 
Xiaomi пропонує вам звернутися до роздрібного продавця, у якого ви придбали 
продукт.
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Jako uživatel produktů Xiaomi máte za určitých podmínek nárok na dodatečné 

záruk naleznete na oficiálních webových stránkách společnosti Xiaomi h�ps://

nebo jinak přislíbila společnost Xiaomi, jsou poprodejní služby omezeny na zemi 

rozsahu povoleném zákonem společnost Xiaomi dle svého uvážení opraví nebo 
vymění váš produkt, případně vám vrátí zpět částku, která za něj byla zaplacena. 
Na běžnou míru opotřebení, zásah vyšší moci, zneužití nebo poškození způsobené 
nedbalostí nebo chybou uživatele se záruka nevztahuje. Kontaktní osobou pro 

Xiaomi, autorizovaní distributoři společnosti Xiaomi nebo konečný prodejce, který 

společnost Xiaomi určila.
Současné záruky se nevztahují na Hongkong a Tchaj-wan.
Na výrobky, které nebyly řádně dovezeny a/nebo nebyly řádně vyrobeny společností 
Xiaomi a/nebo nebyly řádně pořízeny od společnosti Xiaomi nebo oficiálního 
prodejce produktů Xiaomi, se stávající záruky nevztahují. Na základě platných 
zákonů můžete získat záruky od neoficiálního prodejce, který produkt prodal. 
Společnost Xiaomi vás proto vyzývá, abyste kontaktovali prodejce, od kterého jste 
výrobek zakoupili.



КЕПІЛДІК ЕСКЕРТПЕСІ

Xiaomi тұтынушысы ретінде сіз белгілі бір шарттарда қосымша 
кепілдіктерден пайда көресіз. Xiaomi компаниясы тұтынушылардың ұлттық 
заңнамасында көзделген кез келген заңды кепілдіктерге қосымша және 
олардың орнына емес арнайы тұтынушылық кепілдік артықшылықтарын 
ұсынады. Заңды кепілдіктердің мерзімі мен шарттары тиісті жергілікті 
заңдармен анықталады. Тұтынушылық кепілдік артықшылықтары туралы 
қосымша ақпарат алу үшін Xiaomi компаниясының ресми веб-сайтына 
кіріңіз: https://www.mi.com/kz-kk/support/warranty/. Заңмен немесе Xiaomi 
компаниясының берген уәделерінен басқа, сатудан кейінгі қызметтер тек 
бастапқы сатып алынған елмен немесе аймақпен шектеледі. Тұтынушылық 
кепілдік бойынша заңмен рұқсат етілген ең толық көлемде Xiaomi өнімді 
жөндейді, ауыстырады немесе ақшасын қайтарады. Әдеттегі тозу, 
форс-мажор, пайдаланушының немқұрайлылығы немесе кінәсінен болған 
зақымдар кепілдікке жатпайды. Сатудан кейінгі қызмет үшін байланыс 
тұлғасы Xiaomi уәкілетті қызмет көрсету желісіндегі кез келген тұлға, Xiaomi 
уәкілетті дистрибьюторлары немесе сізге өнімді сатқан соңғы сатушы 
болуы мүмкін. Күмәніңіз болса, Xiaomi компаниясындағы тиісті тұлғаға 
хабарласыңыз.
Осы кепілдіктер Гонконг пен Тайваньға қолданылмайды.
Тиісті түрде импортталмаған және/немесе Xiaomi тиісті түрде өндірілмеген 
және/немесе Xiaomi немесе Xiaomi компаниясының ресми сатушысынан 
тиісті түрде сатып алынбаған өнімдер осы кепілдіктерге жатпайды. 
Қолданыстағы заңдарға сәйкес сіз ресми емес сатушыдан сатып алынған 
өнімдер үшін кепілдіктерді пайдалана аласыз. Сондықтан Xiaomi 
компаниясы сізді өнімді сатып алған сатушымен байланысуға шақырады.
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Распространяется только на территории Казахстана

Как потребитель продукции Xiaomi, вы имеете право на дополнительные 
гарантии при определенных условиях. Xiaomi предоставляет особые 
гарантии для потребителей, которые дополняют, но не заменяют 
юридические гарантии, предусмотренные вашим национальным 
законодательством. Срок действия и условия юридических гарантий 
регулируются местными законами. Для получения более подробной 
информации о гарантийных преимуществах для потребителей, 
пожалуйста, посетите официальный сайт Xiaomi: 
https://www.mi.com/kz-ru/support/warranty/. Если иное не предусмотрено 
законами или обещано Xiaomi, послепродажное обслуживание 
ограничивается страной или регионом первоначальной покупки. В 
рамках гарантии для потребителей и в пределах, разрешенных законом, 
Xiaomi по своему усмотрению может отремонтировать, заменить или 
вернуть стоимость вашего продукта. Гарантия не покрывает случаи 
обычного эксплуатационного износа, форс-мажоров, злоупотребления 
или повреждений в результате халатности или по вине пользователя. 
Контактным лицом для послепродажного обслуживания может быть 
любой представитель в авторизованной сервисной сети Xiaomi, 
авторизованный дистрибьютор Xiaomi или конечный продавец, у 
которого вы приобрели продукцию. Если у вас возникли какие-либо 
вопросы, обратитесь к соответствующему лицу в компании Xiaomi.
Настоящие гарантии не распространяются на Гонконг и Тайвань.
Настоящая гарантия не покрывает продукты, которые не были должным 
образом импортированы, были изготовлены не компанией Xiaomi и/или 
приобретены не у Xiaomi либо ее официального представителя. Согласно 
действующему законодательству, вы можете воспользоваться гарантиями 
от неофициального продавца, который реализовал товар. Поэтому Xiaomi 
рекомендует вам обратиться к продавцу, у которого вы приобрели продукцию.

24




