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Scopo 

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel Documento 

informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire più nel 

dettaglio le caratteristiche del prodotto, con particolare riguardo alle coperture assicurative, alle limitazioni, alle esclusioni, ai 

costi nonché alla situazione patrimoniale dell’impresa. 

 
Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto. 
 

Società 

ERGO Direkt Versicherung AG, con sede legale presso Karl-Martell-Str. 60, 90344 Norimberga (Germania); e-mail: ergo-

it@insurtech.services; tel.: 800 580 267, sito internet: ergo.insurtech.services. 

ERGO Direkt Versicherung AG è una compagnia di assicurazioni, parte del Gruppo Munich Re, con sede legale in Furth e direzione 

generale in Karl-Martell-Str. 60, 90344 Norimberga (Germania), che opera in Italia in regime di libera prestazione di servizi ed è iscritta nel 

registro delle imprese di assicurazione tenuto da IVASS con il n. II.00886 ed è soggetta alla vigilanza dell'Autorità federale di vigilanza 

finanziaria tedesca (Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht – BaFin). 

Con riferimento all'ultimo bilancio approvato, il patrimonio netto ammontava a 31.137.551 di euro e il risultato economico a 17.1. milioni di 

euro. 

Con riferimento alla situazione di solvibilità, il valore dell'indice di solvibilità (solvency ratio) è pari a 290,2%. La 

relazione sulla solvibilità e sulla condizione finanziaria dell'impresa (SFCR) è disponibile sul sito dell'impresa 

all'indirizzo https://www.ergo.com/de/unternehmen/ueber-ergo/zahlen-daten-fakten. 

Al contratto si applica la legge italiana. 

Prodotto  

   Che cosa è assicurato? 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni. 

    Che cosa NON è assicurato? 

Rischi esclusi  Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni. 

   Ci sono limiti di copertura? 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni. 

   A chi è rivolto questo prodotto? 

Il prodotto è rivolto ai soggetti residenti in Italia che hanno acquistato un Bene domestico, di intrattenimento o di comunicazione, nuovo o 

usato, ad eccezione di un telefono cellulare, tramite Amazon Warehouse o Amazon Renewed che, a causa di un danno, necessita di 

essere riparato o sostituito. Se si acquista la tariffa GSP – Protezione del dispositivo Premium, il prodotto è rivolto anche a coloro che 

vogliono coprire il Bene anche in caso di rapina, furto o furto con scasso.  

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni  
(DIP aggiuntivo Danni) 
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  Quali costi devo sostenere?  

I costi relativi alla intermediazione del prodotto ammontano al 48,9% del premio netto. 
 

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE? 

 

All’impresa 
assicuratrice 

I reclami devono essere inviati alla Funzione Reclami della Compagnia ai seguenti indirizzi: 

- e-mail: ergo-it@insurtech.services; 

all'indirizzo della Compagnia: ERGO Direkt Versicherung AG,  

Karl-Martell-Str. 60,  

90344 Norimberga (Germania). 

La Compagnia riscontrerà i reclami ricevuti entro 45 giorni dalla loro ricezione. 

 

 

All’IVASS 

In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, è possibile rivolgersi all’IVASS, Via del 

Quirinale, 21 – 00187 Roma, fax 06.42133206, pec: ivass@pec.ivass.it.  

Info su: www.ivass.it. 

I reclami possono essere inviati anche all'Autorità federale tedesca di vigilanza finanziaria 

(Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht – BaFin), Graurheindorfer Straße 108, 

53117 Bonn.  Oppure inviando il reclamo al seguente indirizzo e mail: 

Online form: BaFin - Filing a complaint with BaFin; E-Mail: poststelle@bafin.de 

Ulteriori recapiti della BaFin sono i seguenti: 

Tel.: +49 228 4108-0; Fax +49 228 4108-1550 

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA è possibile avvalersi di sistemi alternativi di 
risoluzione delle controversie, quali: 

Mediazione Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della 

Giustizia, consultabile sul sito www.giustizia.it. (Legge 9/8/2013, n. 98). 

La mediazione è obbligatoria (tra gli altri casi) per le controversie in materia di contratti 

assicurativi e finanziari. 

Arbitro 
Assicurativo 

Rivolgendosi all'Arbitro Assicurativo istituito con il Decreto del Ministero delle Imprese e del 

Made in Italy n. 215/2024. Il ricorso all'Arbitro assicurativo è obbligatorio, salvo che non sia 

stato interpellato un Organismo di Mediazione. 

Negoziazione 
assistita 

Tramite richiesta del proprio avvocato alla Compagnia. 

Altri sistemi 

alternativi di 

risoluzione 

delle 

controversie 

La Compagnia è membro del Versicherungsombudsmann e.V. Si tratta di un centro arbitrale 

indipendente che opera gratuitamente per i consumatori. Potete quindi rivolgervi all'arbitro 

assicurativo tedesco in caso di questioni attinenti al contratto o alla mediazione. L'indirizzo 

è Versicherungsombudsmann e.V., Casella postale 080632, 10006 Berlino, Germania.  

  È possibile accedervi online tramite il sito web: www.versicherungsombudsmann.de. 

La richiesta di mediazione può essere inviata online a: 

Request for mediation – Insurance Ombudsman 

Telefono (dall'estero – a pagamento): +49 30 206058 99 

Fax (dall'estero – a pagamento): +49 30 206058 98 

E-mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de 

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere è possibile presentare reclamo all'IVASS 

direttamente al sistema estero competente chiedendo l'attivazione della proceduta FIN-

NET o dalla normativa applicabile.  

 
REGIME FISCALE 
 

Trattamento fiscale 
applicabile al 

contratto 
 

Il trattamento fiscale della polizza è pari al 21,25% del premio. E' inoltre prevista 
l'applicazione dell'1% sul premio a favore del Fondo di solidarietà alle vittime delle 
richieste estorsive e dell'usura. 

 

mailto:ergo-it@insurtech.services
mailto:ivass@pec.ivass.it
http://www.ivass.it/
https://www.bafin.de/EN/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node_en.html
mailto:poststelle@bafin.de
http://www.versicherungsombudsmann.de/
https://www.versicherungsombudsmann.de/das-schlichtungsverfahren/schlichtungsantrag/
mailto:beschwerde@versicherungsombudsmann.de
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ALLEGATO 3 

ALLEGATO 3 
 

MODULO UNICO PRECONTRATTUALE (MUP) PER I PRODOTTI ASSICURATIVI 

 
 
Il distributore ha l’obbligo di consegnare/trasmettere al contraente il presente Modulo, prima della 
sottoscrizione della proposta o del contratto di assicurazione. Il documento può essere fornito con modalità 
non cartacea se appropriato rispetto alle modalità di distribuzione del prodotto assicurativo e il contraente 
lo consente (art. 120-quater del Codice delle Assicurazioni Private). 

 

SEZIONE I 

Informazioni generali sul distributore che entra in contatto con il contraente 

Gli estremi identificativi e di iscrizione dell’intermediario possono essere verificati consultando 
l’elenco annesso al Registro Unico degli Intermediari (RUI) sul sito internet dell’IVASS (www.ivass.it) 
 
Identificazione dell’intermediario che opera in Italia in regime di libera prestazione di servizi: 

 
a. Amazon EU S.à r.l. (AEU), società privata a responsabilità limitata (société à responsabilité limitée); 

 
b. registrata presso il Commissariat aux Assurances del Lussemburgo; 

 
c. la registrazione è consultabile presso il Registro del Commissariat aux Assurances del 

Lussemburgo al seguente indirizzo web: www.caa.lu; 
 

d. sede legale in 38, Avenue John F. Kennedy, L-1855 Lussemburgo e registrata presso il Registro del 
Commissariat aux Assurances del Lussemburgo con il numero 2019CM003; 

 
e. Autorità di Vigilanza dello Stato di origine: Commissariat aux Assurances del Lussemburgo; 

 
f. Data di inizio dell'attività nel territorio italiano: 28/03/2019; 

 
g. Contatti.: https://www.amazon.it/hz/contact-us/foresight/hubgateway-csp; 

 
h. sito internet: www.amazon.it; 

 
i. e-mail: https://www.amazon.it/hz/contact-us/foresight/hubgateway-email. 

 

SEZIONE II 

Informazioni sul modello di distribuzione 

AEU, in qualità di intermediario assicurativo, agisce per conto del cliente per la mediazione di accordi 
assicurativi sul mercato e fornisce consulenza solo in merito a tali accordi. AEU ha incaricato ERGO Direkt 
Versicherung AG di fornire un’assicurazione a copertura di alcuni prodotti rilevanti venduti sul mercato. La 
presente polizza viene fornita tenendo conto delle esigenze e dei requisiti dichiarati dal cliente, in base alle 
opzioni da questi selezionate. 

SEZIONE III 

Informazioni relative a situazioni di potenziale conflitto d’interesse 

a. AEU non detiene una partecipazione diretta o indiretta pari o superiore al 10% del capitale sociale o dei 

diritti di voto di un’impresa di assicurazione; e 

b. nessuna impresa di assicurazione o l’impresa controllante un’impresa di assicurazione è detentrice di 

una partecipazione diretta o indiretta pari o superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di 

AEU. 

http://www.ivass.it/
http://www.caa.lu/
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.amazon.it%2Fhz%2Fcontact-us%2Fforesight%2Fhubgateway-csp&data=05%7C02%7CMiruna.Lungu%40cms-cmno.com%7C41673930d1b342fca39408ddf5dea904%7C8ddab29711af4f76b704c18a1d2b702f%7C0%7C0%7C638937058916964075%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KQYL%2BzcKHxtTZQKl3c6jA2xfhr%2FkqfmLbkraUDP3PNs%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.amazon.it%2F&data=05%7C02%7CMiruna.Lungu%40cms-cmno.com%7C41673930d1b342fca39408ddf5dea904%7C8ddab29711af4f76b704c18a1d2b702f%7C0%7C0%7C638937058916985753%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1Ezq3Ybqm9CmKpMGbLD%2B6zS%2FIeOgLF14lzTdi3P8YMg%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.amazon.it%2Fhz%2Fcontact-us%2Fforesight%2Fhubgateway-email&data=05%7C02%7CMiruna.Lungu%40cms-cmno.com%7C41673930d1b342fca39408ddf5dea904%7C8ddab29711af4f76b704c18a1d2b702f%7C0%7C0%7C638937058916995836%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lAXA6DaRkDHheFWxnX1qQQPrcKwKj8m4uNevL08ALj8%3D&reserved=0


 

 

 

SEZIONE IV 

Informazioni sull’attività di distribuzione e consulenza 

AEU: 
 

 NON fornisce consulenza ai sensi dell’art. 119-ter comma 3 del Codice delle Assicurazioni Private 
ossia una raccomandazione personalizzata, contenente i motivi per cui un particolare contratto è 
ritenuto più indicato a soddisfare le richieste e le esigenze del contraente medesimo; 
 

 NON fornisce consulenza fondata su un’analisi imparziale e personale ai sensi dell’art. 119-ter 
comma 4 del Codice delle Assicurazioni Private, in quanto fondata sull’analisi di un numero 
sufficiente di prodotti assicurativi disponibili sul mercato che gli consenta di formulare una 
raccomandazione personalizzata secondo criteri professionali in merito al prodotto adeguato a 
soddisfare le esigenze del cliente; 

 
 NON distribuisce in modo esclusivo i contratti per le seguenti imprese di assicurazione:  

ERGO Direkt Versicherung AG;  
Assurant Europe Insurance N.V.;  
Axeria IARD.; 

 
 garantisce il rispetto delle regole di trasparenza previste dall’art. 119-bis, comma 7 del Codice delle 

Assicurazioni Private. 

SEZIONE V 

Informazioni sulle remunerazioni 

L'intermediario percepisce una commissione inclusa nel premio assicurativo. 

 

SEZIONE VI  

Informazioni sul pagamento dei premi.  

a. le modalità di pagamento dei premi ammesse:  

b. strumenti di pagamento elettronici nella forma on line, che abbiano quale beneficiario la 

Compagnia (ERGO). 

 
 

SEZIONE VII 

 Informazioni sugli strumenti di tutela del contraente  

 

Il contraente, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, ha la facoltà di inoltrare 

reclamo per iscritto ad AEU o a ERGO Direkt Versicherung AG. In caso di esito insoddisfacente o risposta 

tardiva (oltre 45 giorni), è possibile rivolgersi all’IVASS. Si rinvia al DIP Aggiuntivo per maggiori informazioni 

sulle modalità e i recapiti. 

Il contraente ha la facoltà di avvalersi di altri eventuali sistemi alternativi di risoluzione delle controversie 

previsti dalla normativa vigente.  Si rinvia al DIP Aggiuntivo per maggiori informazioni. 

 


