ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

- www.decathlon.hu webaruhaz -

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) érvényes és hatalyos minden megrendelés
leadasara és online vasarlasra, mely a Tizproba Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: DECATHLON vagy
Szolgaltatd), altal Gzemeltetett http://www.decathlon.hu (a tovabbiakban: weboldal) weboldalon elérhetd
termékre és vagy szolgaltatasra vonatkozik, ideértve a nyitva tarté Decathlon aruhazakban igénybe
vehets PLUS TERMINAL-on elérheté feliileten és a DECATHLON applikacion elérhetd wwww.decathlon.hu
fellleten leadott online rendeléseket (a tovabbiakban egyiitt: online rendelések), fliggetlendl attél, hogy az
online rendelések értékesitéje a Tizpréba Magyarorszag Kft. vagy a Marketplace Partner.

Tajékoztatijuk a Vasarldkat, hogy a weboldalon elérhetd6 a DECATHLON Marketplace, mely online
piactérnek mindsul.

Jelen ASZF érvényes és hatalyos azon online rendelésekre is, melyek esetében az értékesitd, azaz eladd,
a Marketplace partner. Marketplace partner jogosult a jelen ASZF-ben meghatarozottaktdl eltérni és tovabbi,
vagy kedvezébb feltételt biztositani a Vasarloi részére. Ezen feltételeket a Marketplace partner értékesitésre
vonatkozé altalanos szerz6dési feltételei tartalmazzak, mely elérheté a weboldal Marketplace partnerre
vonatkozo részén. Kérjik, hogy figyelmesen olvassak el az adott terméket értékesité Marketplace partner
értékesitésére vonatkozo altalanos szerz6dési feltételeit is!

Felhivjuk a figyelmét, hogy a PLUS TERMINAL késziilék hasznalataval, illetve a vasarlasaval magara nézve
kételezének ismeri el a jelen ASZF rendelkezéseit, tudomasul veszi és elfogadja az abban foglaltakat. Jelen
ASZF magyar nyelvii szerzédés, mely nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertil
megkotesre.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az online rendelésekkel, a szallitas folyamataval kapcsolatban felmeriilé kérdések
esetén a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségeinken allunk rendelkezésére.

Jelen ASZF hatalya a DECATHLON weboldalan és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki, mely
jogviszony az Elado és Vasarld kdzott jon létre.

Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kdvetkezé weboldalrol:
https://www.decathlon.hu/landing/altalanos-szerzodesi-feltetelek/ /R-a-aszf, és ugyanitt letdlthetd.

A DECATHLON aruhdzak és a DECATHLON Raktar (Delogist Kft. — 3000 Hatvan, Sport utca 2.)
nyitvatartasi idejérél az alabbi linken tajékozddhat: https://www.decathlon.hu/store-locator

FOGALMAK
A kovetkez6 fogalmak a jelen ASZF alkalmazésa és értelmezése soran az alabbi jelentéssel birnak:

Weboldal: a http://www.decathlon.hu weboldal, mely elérhetd kdzvetlenul bongészébdl és a DECATHLON
applikacioén keresztll is.

Webshop vagy webaruhaz: a http://www.decathlon.hu weboldalon elérhet6 online aruhaz mely magaban
foglalja a DECATHLON Marketplacet is.

DECATHLON Marketplace: ADECATHLON Marketplace egy, a Decathlon Belgium SA (székhely: Avenue
Jules Bordet 1, 1140 Evere, Belgium, nyilvantartasi szam: 0449.296.278) altal létrehozott és tamogatott, a
www.decathlon.hu oldalba integralt és a Tizpréba Magyarorszag Kft. altal izemeltetett felllet, mely lehetévé
teszi, hogy az azt hasznalé Marketplace partner (a tovabbiakban: Marketplace partner), aki eléfizetett a
DECATHLON Marketplace fellilet szolgaltatasara, mint forgalmazo, Uj termékeit és ahhoz kapcsolédo
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logisztikai és értékesitést kdvetd egyéb szolgaltatasait ezen a fellileten megjelenitse és kozvetlenl
értékesitésre felkinalja a latogatd szamara. DECATHLON Marketplace elérhetd kozvetlenul a
www.decathlon.hu oldalon és a Decathlon Applikaciéban, de nem érhet6 el a PLUS TERMINAL-on.

DECATHLON: Tizpréba Magyarorszag Kft, melynek adatait az |. pont tartalmazza és amely
http://www.decathlon.hu weboldalon, valamint a PLUS TERMINAL-on és a Decathlon applikacién keresztiil
termékeket és / vagy szolgaltatasokat értékesitésre kinal.

Marketplace partner: olyan Eladd, aki a http://www.decathlon.hu oldalon a DECATHLON-on Kkivul
eladoként termékeket és/vagy szolgaltatasokat értékesit vagy értékesitésre kinal. Tajékoztatjuk a
Vasarloéinkat, hogy a DECATHLON Marketplacen megjelené valamennyi Marketplace partner a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény szerinti vallalkozasnak minésul. A Marketplace partner adait a
Marketplace partner értékesitésre vonatkozo altalanos szerzédési feltételei tartalmazzak, mely elérhetd a
weboldal Marketplace partnerre vonatkozo részén.

Elad6: DECATHLON vagy Marketplace partner. Az eladéi minéséget a http://www.decathlon.hu oldalon az
adott termék vonatkozdsaban forgalmazoként térténd feltlintetés is jeldli.

Vasarlo: a DECATHLON Hiségprogram (korabbi elnevezés: Decathlon Sportk6zésség program) fellleten
https://www.decathlon.hu/account/dashboard regisztralt természetes személy, aki cselekvéképes és 18.
életévét betdltotte, vagy jogi személy.

Tajékoztatjuk, hogy jogi személyként torténd regisztracio soran a képviseld, kapcsolattarté személynek is
18. életévét betodltott, cselekvéképes természetes személynek kell lennie.

PLUS TERMINAL: A PLUS TERMINAL szolgaltatas révén lehetévé valik a Vasarlok részére, hogy az
aruhazakban kihelyezett PLUS TERMINAL késziiléken keresztiil megrendeljék a kivalasztott terméket,
majd a szolgaltatashoz kapcsolodo szallitasi lehetdségek kivalasztasaval atvegyék azt. A PLUS TERMINAL
szolgaltatasra vonatkozo specialis szabalyok a jelen ASZF IIl. fejezetében ismerhetéek meg. Felhivjuk a
Vasarlok figyelmét, hogy a DECATHLON Marketplace a PLUS TERMINAL-on nem elérheté.

DECATHLON applikacié: a PLUS TERMINAL szolgaltatasatél annyiban tér el, hogy a DECATHLON
applikaciéban elérhetd a www.decathlon.hu felllet, igy a DECATHLON Marketplace is, és az applikacio
hasznalata sordn a V&sarl6 a mobiltelefonjara letdltdétt alkalmazas segitségével DECATHLON
Hiségprogramban (a tovabbiakban: Hiségprogram) szereplé adataival mobiltelefonjan adhatja le
webaruhazi megrendelését és kedvenc aruhazanak elérhetéségeérdl is informéaciot kaphat. Vasarldé az
alkalmazas hasznalataval hozzajarul ahhoz, hogy a mobiltelefonjanak helymeghatarozasi funkcidjaval a
google maps bemeérje helyzetét és megtervezze a legkdzelebbi DECATHLON aruhazhoz vezetd utvonalat.
Vasarl6 a DECATHLON applikacié segitségével csatlakozhat a Hiségprogramhoz és hozzaférhet
DECATHLON profiljahoz is.

l. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltaté neve: Tizproba Magyarorszag Kft.

A szolgaltatd székhelye: 2040, Budaors Baross u. 146.

A szolgaltaté elektronikus elérhetésége: ugyfelszolgalat@decathlon.hu

Cégjegyzékszama: 13-09-105988

Cégbejegyzés: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga
Adészama: 13443966-2-44

Képviseli: Sabrina Jacksteit Ugyvezet6 (6nalléan)

Telefonszama: +36 20 881 9300 (normal dijszabassal hivhaté)
Adatvédelmi tisztviselbje: Arva és Sétonyi Ugyvédi Iroda (székhely:1027 Budapest,

Kacsa u. 15-23., elérhet6ség: adatvedelem@decathlon.com)
A szerz6dés nyelve: magyar
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Il. AZ ONLINE RENDELES ALAPVETO SZABALYAI

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
irdnyado, kulonds tekintettel a Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informécios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirél
sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes
szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. Tajékoztatjuk, hogy a
vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kildn kikotés nélkdl iranyaddak.

Az Eladétél megvasarolt termékek Eurdpai Unid terlletén kivali tovabb értékesitése az Elado irasbeli
engedélyének hianyaban tilos.

a) MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE, PROMOCIO

A webshopban t6rténd vasarlas esetén a terméklapon kosarba teszem gombbal jelélt termékek online
rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendé egységarak, tartalmazzak
a térvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a csomagkildés vagy hazhoz szallitas dijat. Kulén
csomagolasi kéltség nem kertl felszamitasra. A webaruhazban Elado részletesen feltiinteti a termék nevét,
leirasat, a termékekrél fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagtal,
illusztracioként szerepelnek. Nem vallalunk felelésséget a webaruhazban megjelené kép és a termék
tényleges kinézete miatti kildnb6z&ségért.

Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Elado teljeskoriien tajékoztatja Vasarlokat az akciérdl és annak
pontos id6tartamardl. Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy a webaruhazban értékesitett termékek és az
Eladoé altal egyéb értékesitési helyeken — ideértve kilondsen de nem kizarélagosan a DECATHLON
aruhazakat - értékesitett termeékek arai kozott eltérés legyen.

A weboldalon vegyesen talalhatéak meg a DECATHLON és a Marketplace partnerek altal értékesitésre
felkinalt termékek és szolgaltatasok. A DECATHLON altal értékesitett termék és vagy szolgaltatas eladdja
a DECATHLON, a Marketplace partner altal értékesitett termék és vagy szolgaltatas eladdja pedig minden
esetben a Marketplace partner. A termék és/vagy szolgaltatas Eladéja minden esetben a terméknél és /vagy
szolgaltatasnal pontosan megjeldlésre kerl.

Amennyiben a Vasarlé6 Marketplace partner altal értékesitésre felkinalt terméket és vagy szolgéltatast
vasarol — mivel ezen termékek és vagy szolgaltatdsok eladdja a Marketplace partner -, a jogviszony
kizardlag a Vasarlé és a Marketplace partner k6zétt jon létre, igy DECATHLON a Marketplace partner
értékesitésével és eljarasaval kapcsolatban mindennemd felel6sségét kizarja.

PROMOCIO: DECATHLON id6szakosan kiilénbézé promécidkat hirdet weboldalan és / vagy a
DECATHLON applikacidoban. A promdcidk részletes feltételeir8l a www.decathlon.hu oldalon illetleg a
Decathlon applikaciéban tajékozdodhat.

b) RENDELES MENETE

Vasarlé a kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Vasarlé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a
.Kosaram” ikonra kattintva.

Amennyiben Vasarl6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatasa” gombot.
Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni a tovabb a kosarhoz gombra kattint, és ellenérzi a megvéasarolni
kivant termékek darabszamat. A ,toérlés x” ikonra kattintva toérdlheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitését kdovetéen automatikusan frissul a kosar tartalma.

A kosarba helyezett termékek vasarlasi szandékat szamitastechnikai rendszeriink nem tekinti véglegesnek,
ezért a Vasarlo altal megrendelésének véglegesitése elétt eléfordulhat, hogy az adott terméket/termékeket
id6kdzben mar megvasaroltak és emiatt mar nincs készleten, ezért Elado felel6sséget nem vallal.

A rendelés véglegesitése el6tt lehetéség van a kosar részletei oldalon promoécids kéd érvényesitésére,
amennyiben a Vasarlo ilyen kéddal rendelkezik. A Vasarlo altal megadott promdcids kodot a DECATHLON
ellendrzi, amely érvényesitését érvénytelenség esetén jogosult megtagadni. Ez esetben a promociés kéd
nem alkalmazhaté a Vasarld altal. Az érvényes promdécidos kod helyes megadasa kizardlag a Vasarld
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felel6ssége.
A rendelés véglegesitése érdekében a Vasarl6 a ,tovabb a rendelés leadasahoz” gombra kattint.
Vasarlo a rendelés leaddsakor kivalasztja a szallitasi modot.

A szallitasi médok és dijak termékenként és eladonként (DECATHLON vagy Marketplace partner) kerllnek
meghatdrozasra. Minden terméknél csak az adott termékre elérhet6 szallitdsi mdédok és dijak kerilnek
megjelenitésre.

A Marketplace partner altal értékesitett termékek és / vagy szolgaltatasok tekintetében valaszthaté
szdllitasi méd a hazhozszallitds. A Marketplace partner tébbféle hazhozszallitasi lehetéséget kinalhat fel,
melyek szallitasi ideje és dija eltérd, tovabba termékenként is valtozd. Minden terméknél csak az adott
termékre elérhetd szallitasi lehetéségek és dijak kerlilnek megjelenitésre.

Felhivjuk a Vasarlok figyelmét arra, hogy a Marketplace partner altal értékesitett termékekre és /vagy
szolgaltatasokra vonatkozé esetleges egyéb szallitasi modokrdl és szadllitasi dijakroél,
csomagmeéretekrdl a Marketplace partner értékesitésére vonatkozo altalanos szerzédési feltételeibdl
tajékozodhat.

A DECATHLON altal értékesitett termékek és /vagy szolgaltatasok tekintetében valaszthato szallitasi
moédok a kovetkezéek lehetnek:

Normal aruhazi atvétel: Vasarlonak lehetésége van a DECATHLON magyarorszagi aruhazaiban térténd
atvételre, nyitvatartasi id6ben. Normal aruhazi atvétel esetében utanvéttel, valamint online bankkartyaval
(Visa, Mastercard, Maestro), ajandékkartyaval, ill. promdciés koddal lehet fizetni. Utdnvétes megrendelést
kizarélag bankkartyaval lehet kifizetni az erre kijeldlt terminalon.

A Vasarl6 altal a kivalasztott aruhazba megérkezik a rendelése, amir6l DECATHLON e-mail-ben értesiti. Az
e-mail kézbesitésétdl szamitott 7 naptari napon beliil van lehetésége Vasarlonak az aruhazban a
termék atvételére. A 8. napon, ha nem toértént meg az atvétel, a megrendelés torlésre keril. Ezek utan
torténik meg a visszatérités rogzitése, és 14 napon bellil a vételar visszautalasa. A bankkartya adatait és a
bankszamlaszam valddisagat és helyességét DECATHLON nem ellenérzi, igy annak helytelen vagy téves
megadasabdl ered6 barmely kérért Vasarlo felel. DECATHLON csak arra a bankszamlaszamra tudja
visszatériteni a vételarat, amellyel a Vasarlé a rendelés leadasakor fizetett. Amennyiben ajandékkartyaval
tortént részben vagy egészben a fizetés, ugy ennek 6sszegérél a DECATHLON visszatérités esetén Uj
ajandékkartyat allit ki és kild meg a Vasarlo részére.

Széllitasi koltség a Vasarlét nem terheli.

Expressz aruhazi atvétel: A Vasarlonak a termékek rendelkezésre allasatol figgben, lehetésége van arra,
hogy a megrendelt terméket/termékeket a DECATHLON magyarorszagi aruhazaiban atvegye nyitvatartasi
idében legkésdbb a rendelés visszaigazolasat kovetéen 1 6raval. DECATHLON az Expressz aruhazi atvétel
lehetéségét a termékek rendelkezésre allasatol figgéen, a szallitasi mod valasztasanal ajanlja fel opcioként
illetve a terméklapon. A termék elérhetésége a ,Masik aruhazat valasztok” vagy az “Aruhazi készlet” gombra
kattintva érhet6 el. Amennyiben az opcié nem kertl felajanlasra, ugy a termék megrendelésétél szamitott 1
6ran bellli atvételre lehet8ség nincs. Amennyiben az Expressz aruhazi atvételt a terméklapon valasztja ki,
felhivjuk a Vasarlo figyelmét, hogy a termék arat Utanvéttel, tovabba online bankkartyaval (Visa, Mastercard,
Maestro), és ajandékkartyaval, illetve promdciés kéddal lehet fizetni (ehhez a terméket az altaldnos mdédon,
a kosarbdl kell megvasarolni.). Utanvétes megrendelést kizarolag bankkartyaval lehet kifizetni az erre kijelolt
terminalon. A Véasarlé altal a kivalasztott aruhazban 6sszekészitik a rendelését. Miutan a megrendelés
atvehetd a kivalasztott Aruhazban, a Vasarlét e-mailben tajékoztatia a DECATHLON. Az e-mail
kézbesitését kovetéen 7 naptari nap all rendelkezésre a Vasarléonak a termék atvételére. A 8. napon,
ha nem tortént meg az atvétel, a megrendelés torlésre kerll. Ezzel egy id6ben megtorténik a visszatérités
rogzitése, és 14 napon belll a vételar visszautaldsa. A bankkartya adatait és a bankszamlaszam valédisagat
és helyességét DECATHLON nem ellendrzi, igy annak helytelen vagy téves megadasabdl eredd barmely
karért Vasarl6 felel. DECATHLON csak arra a bankszamlaszadmra tudja visszatériteni a vételarat, amellyel
a Vasarl6 a rendelés leadasakor fizetett. Amennyiben ajandékkartyaval tértént részben vagy egészben a
fizetés, ugy ennek 6sszegérél a DECATHLON visszatérités esetén Uj ajandékkartyat allit ki és kild meg a
Vasarlo részeére.



Az Expressz aruhazi atvétel dija brutté 490,-Ft

Raktari atvétel: Vasarlonak lehetésége van a DECATHLON magyarorszagi raktaraban (Delogist Kift.
fioktelepe: 3000 Hatvan, Sport u. 2.) —a tovabbiakban: raktar - torténd atvételre, minden nap — a raktar
nyitvatartasi idejében. Ebben az esetben Vasarl6 a weboldalon leadja megrendelését. A termék arat
utanvéttel, illetve online bankkartyaval (Visa, Mastercard, Maestro), ajandékkartyaval, ill. promdcids koddal
lehet fizetni. A Vasarl6t a DECATHLON e-mail-ben értesiti a rendelés atvehetéségérél. Az e-mall
kézbesitésétdl szamitott 7 naptari napon belil van lehetésége Vasarlonak a raktarban a termék atvételére.
A 8. napon, ha nem tértént meg az atvétel, a termék visszaruzasra kerll. Ezek utan térténik meg a
visszatérités rogzitése, és 14 napon bellil a vételar visszautalasa. A bankkartya adatait és a
bankszdmlaszam valddisagat és helyességét DECATHLON nem ellendrzi, igy annak helytelen vagy téves
megadasabdl eredé barmely karért Vasarld felel. DECATHLON csak arra a bankszédmlaszdmra tudja
visszatériteni a vételarat, amellyel a Vasarl6 a rendelés leadasakor fizetett.

Széllitasi koltség a Vasarlét nem terheli.

2 é6ran belili szallitas — Wolt Expressz szallitas: A Vasarlo6 a megrendelt termék/ termékek
hazhozszallitasat a megrendelés véglegesitését kdvetd 2 6ran bellli kiszallitassal is kérheti, amennyiben a
termék/termékek mérete nem haladja meg a 100X80X60 cm-t és 40 kg-ot. A megrendelés leadasara
hétfé6tél-szombatig adott napon 18:00 6raig, vasarnap adott napon 16:00 éraig van lehet8ség, kivéve a 2400
iranyitdszamhoz tartoz6 szallitasi cimek esetében, mely szallitasi cimekre tortbnéné megrendelés esetén,
megrendelés leadasara hétfé6tél-szombatig adott napon 17:00 6raig, vasarnap adott napon 16:00 6raig van
lehetéség. Amennyiben a megrendelés leadasara ezen id&pontokat kdvetéen kerll sor, ugy a
megrendelések kiszallitasara a rendelés leadasat kdveté napon kerll sor. Amennyiben a kiszallitas napja
munkaszuneti napra esne, a kiszallitasra a kdvetkez6 munkanapon keril sor. DECATHLON a 2 éran beliili
szallitas lehetéségét kizarolag a Wolt Delivery Magyarorszag Kft. altal megszabott szallitasi cimekre
biztositja. Ez a lehet6ség abban az esetben jelenik meg a szallitasi opciok kdzoétt, amennyiben a kosarba
helyezett termékek a szallitasi cim iranyitészamahoz tartozé aruhazban, aruhazi készleten is elérhetéek.
A 2 o6ran bellli szallitas szolgaltatas igénybevételéhez szintén sziikséges a lakcimnek, tartézkodasi
helyének, illetve telefonszamnak a megadasa, melyek 6nkéntesen megadott informaciok, de nélkulik a
szallitds nem lehetséges.

A szallitast a Wolt Delivery Magyarorszag Kft.végzi.
A 2 éran bellli szallitas dija brutté 1.990,- Ft
Utanvétes fizetési mod valasztasara a 2 éran bellli kiszallitas szolgaltatas igénybevétele esetén nincs maod.

Szallitas aruhazbdl: Egyes esetekben el6fordulhat, hogy a Vasarlo altal kosarba helyezett termékeket a
Decathlon valamely &ruhazbdl szolgélja ki. Ez abban az esetben lehetséges, amennyiben a
termék/termékek csak aruhazainkban érhetéek el, illetve dsszecsomagolt oldalankénti mérete nem haladja
meg a 100x50x50 cm-t és 30 kg-ot. Amennyiben megrendelés leadasara adott nap 16:00 6raig sor kertll,
szallité partneriink a kovetkez6 munkanapon kiszallitia a megrendelést. Amennyiben a megrendelés
leadasara adott nap 16:00 6rat kdovetéen vagy munkasziineti napon vagy hétvégén kerll sor, ugy a
megrendelések kiszallitasara a rendelés leadasat kévetd 2. munkanapon kertl sor.

A “Hazhozszallitds aruhazbdl” szolgéltatas igénybevételéhez szintén szilkséges a lakcimnek, tartézkodasi
helyének a megadéasa, melyek dnkéntesen megadott informéacidk, de nélkilik a szallitds nem lehetséges.
A szallitast a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. végzi.

A “Hazhozszallitas aruhazbdl” szolgaltatas dija bruttdé 1.390,- Ft — a legfeljebb 10 kg sulyd csomag esetén,
és bruttd 1.890,-Ft — a 10 kg feletti, de a legfeljebb 30 kg sulyl csomag esetén. Tajékoztatjuk Vasarldinkat,
hogy jelen szallitasi mdéd a 30 kg feletti sulyu illetéleg a 100x50x50 cm oldalméret feletti csomagok esetén
nem valaszthatd, ez a szallitasi méd nem elérhet6.

Amennyiben nem kivanja lakcimét, tartézkodasi helyét megadni, lehetéség van arra is, hogy az Atvétel
egyéb atvevéhelyen torténjen. Atvételi pontra térténd kiszallitds aruhazainkbdl a GLS General Logistics
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Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. altal izemeltetett atvételi pontokra az alabbiak szerint:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. altal Gzemeltetett pontok listdja az alabbi
feluleten érhet6 el: https://www.csomag.hu/csomagatvetel

GLS Csomagautomata: A GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. altal a
csomagautomatakban torténd kézbesités csak abban az esetben érhetd el ha a megrendelt termékek
meérete és Ossztdmege nem haladja meg a 73 x 42 x 59 cm-t és a 25 kg-ot, valamint ha Vasarlo, a
vasarlashoz hasznalt profiljaban, a telefonszam adatnal magyar el6hivéval (+36) rendelkez6, érvényes
telefonszamot ad meg.

A csomagautomataba torténé kiszallitas dija brutté 990,- Ft

GLS Csomagpont: A GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. altal Gzemeltetett
csomagpontok abban az esetben érhetbek el ha a csomag mérete nem haladja meg a 100 x 50 x 50 és a
25 kg-ot, valamint ha Vasarld, a vasarlashoz hasznalt profiljaban, a telefonszam adatnal magyar eléhivéoval
(+36) rendelkez®, érvényes telefonszamot ad meg.

A csomagpontra toérténd kiszallitas dija brutté 990,- Ft,

A GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. SMS-ben értesitést killd amikor a
csomag atveheté. A GLS csomagpontra toérténé megrendelés esetén a csomagot online bankkartyas
fizetéssel, ajandékkartyaval vagy a rendelés atvételekor az automatanal biztositott terminalon keresztlil,
illetve készpénzzel (utanvét) van lehet8ség fizetni. A GLS csomagautomatéba térténd megrendelés esetén
a csomagot online bankkartyas fizetéssel, ajandékkartyaval vagy a rendelés atvételekor az automatanal
biztositott terminalon keresztil (utanvét).

Az Utanvétes fizetés dija bruttd 490,- Ft

Normal hazhozszallitas: A Vasarlé a megrendelt termékek hazhozszallitdsat az alabbiak szerint is kérheti
elére fizetéssel, vagy utanvéttel. A hazhozszallitashoz szikséges a lakcimnek, tartozkodasi helyének
megadasa, ezek dnkéntesen megadott informaciok, de nélkilik a szallitds nem lehetséges. Ebben az
esetben elsddlegesen a megrendelt termék mérete, masodlagosan annak sulya alapjan, figyelemmel a
szdllitasi hatarid6kre is, a rendszer hatarozza meg, hogy a GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft., Magyar Posta Zrt., Gebriuder Weiss Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft. és Trans-
Sped Kft. k6zul mely partner végzi a kézbesitést, figyelembe véve a szallitasi kapacitasokat.

DECATHLON a hazhozszéllitas dijanak megallapitasakor a kdvetkezd csomag méreteket kildnbdzteti meg
az azokat szallité partnerek altali bontasban, normal szallitas esetén:

® Standard csomag
- GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. esetében: az a csomag,

melynek oldalankénti mérete nem haladja meg a 100x50x50cm-t, és sulya a 30 kg-t,

- Magyar Posta Zrt. esetében: az a csomag, melynek oldalankénti mérete nem haladja meg a
99x49x49 cm-t , és sulya a 30 kg-t

- Trans-Sped Kft. ZERO csomagolasmentes szallitds esetében: az a csomag, melynek
oldalankénti mérete nem haladja meg a 55x38x37cm-t és a sulya a 30kg-t,

- DPD Polska SP. z 0.0. Nemzetk6zi szallitds esetében: az a csomag, melynek oldalankénti
mérete nem haladja meg a 100x50x50 cm-t, és sulya a 30 kg-t.

® Nagyméretii csomag
- Gebrider Weiss Széllitmanyozasi és Logisztikai Kft. és Trans-Sped Kft. esetében: az a

csomag, melynek oldalankénti mérete meghaladja a 100x50x50 cm-t vagy aminek a sulya 30
kg felett van.

Elére fizetéses esetén a megvasarolni kivant termékeket “elére”, a rendelési folyamat végén kell kifizetni.
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Utanvétes fizetés esetén a megvasarolni kivant termékeket a futarszolgalat munkatarsanak az atvételkor
kell kifizetni.Utanvétes fizetési modot a rendelési folyamat utolsé 1épésében vélaszthat a Vasarlo.

Hazhozszallitas dija Standard csomag szallitasa esetén:

e Standard csomag szallitas 0-10 kg-os csomag esetén: A GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft. altal szallitva brutté 1.390,-Ft, a Magyar Posta Zrt. altal szallitva brutté
1.690,-Ft;,

e Standard csomag szallitas 10 kg felettitél — 30 kg-os csomagig: A GLS General Logistics
Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. altal szallitva brutté 1.890,- Ft, a Magyar Posta Zrt.
altal szallitva brutté 2.590,-Ft

e Csomagolasmentes ZERO szallitas esetén 0-30 kg-ig: A Trans-Sped Kft. altal szallitva bruttd
1.690,- Ft

Hazhozszallitas dija Nagyméretli csomag szallitdsa esetén:

10 kg-os sulyhatarig brutt6é 2.490,-Ft,

10 kg-tdl 20 kg-ot el nem éré csomag esetén bruttd 3.990,-Ft,
20 kg-tél 30 kg-ot el nem ér6é csomag esetén bruttd 5.990,-Ft,
30 kg-tél 40 kg-ot el nem éré csomag esetén brutté 7.990,-Ft
40 kg-tol 50 kg-ot el nem éré csomag esetén brutté 7.990,-Ft
50 kg-tél 60 kg-ot el nem éré csomag esetén brutté 8.490,-Ft,
60 kg-tél 70 kg-ot el nem ér6é csomag esetén bruttd 9.990,-Ft,
70 kg-t6l 80 kg-ot el nem éré csomag esetén bruttd 11.990,-Ft,
80 kg-t6l 90 kg-ot el nem éré csomag esetén bruttd 12.990,-Ft,
90 kg-tél 100 kg-ot el nem éré csomag esetén bruttd 14.490,-Ft,
100 kg-tél 150 kg-ot el nem éré csomag esetén brutté 18.990,-Ft,
150 kg suly felett brutté 22.990,-Ft.

Nemzetkozi szallitas: El6fordulhat, hogy a Vasarlo altal a kosarba helyezett termékeket a Decathlon
egyik kulféldi raktarabol szallitja hazhoz a Vasarlo altal megadott magyarorszagi szallitasi cimre.

Ez abban az esetben lehetséges, amennyiben a termék/termékek csak kulféldi raktarunkban elérhetd, illetve
6sszecsomagolt oldalankénti mérete nem haladja meg a 100x50x50 cm-t és 30 kg-ot.

A “Nemzetkdzi széllitas” szolgaltatds igénybevételéhez szintén szikséges a Vasarld lakcimnek,
tartézkodasi helyének a megadasa, amelyek nélkll a széllitas nem lehetséges. A szallitdst a DPD Polska
Sp. z 0.0. végzi.

A “Nemzetkdzi szallitds” szolgaltatas dija bruttd 1.390,- Ft — a legfeljebb 10 kg sulyd csomag esetén, és
brutté 1.890,-Ft — a 10 kg feletti, de a legfeljebb 30 kg sulyl csomag esetén. Tajékoztatjuk Vasarldinkat,
hogy jelen szallitasi mod a 30 kg feletti sulyu illetéleg a 100x50x50 cm oldalméret feletti ccomagok esetén
nem valaszthato, ez a szallitdsi méd nem elérhetd.

Az Utanvétes szallitas bruttéd dija 490,-Ft.

Tobbcsomagos szallitas: El6fordulhat, hogy a Vasarlé altal kosarba helyezett termékeket a Decathlon egy
helyszinrél nem tudja kiszolgalni. Ebben az esetben elsédlegesen a termékek készletelérhetdsége,
masodlagosan az igy automatikusan kialakitott egységcsomagok mérete, harmadlagosan azok sulya
alapjan, -figyelemmel a szallitasi hataridékre is- a rendszer hatarozza meg, hogy a GLS General Logistics
Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. vagy a Gebrider Weiss Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft., vagy
a Trans-Sped Kft. kdzil mely partner és hany helyszinrél, hany egységcsomagban végzi a kézbesitést,
figyelembe véve a szallitasi kapacitasokat. A DECATHLON a webaruhazban a rendelési folyamat soran
tajékoztatja a vasarlot, hogy a megrendelt termékeket egy vagy tébb csomagban tudja kiszallitani, illetve
mely csatornan kérhet6 a szallitas.

DECATHLON a tdbbcsomagos hazhozszallitds dijanak megallapitasakor a kdvetkezé csomag méreteket
kilénbdzteti meg az azokat szallitd partnerek altali bontasban, normal szallitas esetén:

® Tébbcsomagos széllitas - Standard csomagok



- GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. esetében: Hazhozszallitas
azon csomagok esetén, melynek oldalankénti mérete nem haladja meg a 50x50x100cm-t, és
sulya a 30 kg-t,

- GLS csomagpontra abban az esetben érheté el ha a rendszer altal meghatarozott
egységcsomagok mérete és 6ssztdmege nem haladja meg a 73x42x59 cm-t és a 25 kg-ot,

- GLS csomagautomataba abban az esetben érhet6 el ha a megrendelt termékek mérete és
Ossztdbmege nem haladja meg a 73x42x59 cm-t és a 25 kg-ot.

® Tobbcsomagos szallitas - Nagyméretii csomagok
- Gebruder Weiss Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft. és Trans-Sped Kft. esetében: azok a
csomagok, melynek oldalankénti mérete meghaladja a 50x50x100cm-t vagy aminek a sulya
30 kg felett van.

DECATHLON a tébbcsomagos hazhozszallitas dijdnak megallapitdsakor a kdvetkez6 szallitasi és hozzajuk
kapcsolodo fizetési opcidkat kulénbozteti meg, fliggéen a csomagok méretétdl és szallitdé partnerektdl,
tébbcsomagos szallitas esetén:

® Tobbcsomagos szallitas - Standard csomagok

® Tobbcsomagos szallitas - Nagyméretii csomagok

Utanvétes fizetés ennél a szallitasi moédnal nem valaszthatd, a termék arat kizarélag a rendelési folyamat
végén a felkinalt fizetési modok valamelyikén elére lehet kifizetni.

Hazhozszallitas dija tébbcsomagos hazhozszallitas esetén:

e Standard csomagok szallitasa 0-10 kg-os csomag esetén: : A GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Kft. altal hazhoz szallitva brutté 1.390,-Ft, fliggetlendl az
egységcsomagok szamatol.

e Standard csomag szallitas 10 kg felettitél — 30 kg-os csomagig: A GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Kft. altal hazhoz szallitva brutté 1.890,-Ft, fliggetlenul az
egységcsomagok szamatol,

e Standard csomag szallitas GLS csomagautomatakba és csomagpontokra 25kg-ig brutté 990,-Ft,
flggetlenill az egységcsomagok szamatol.

e Nagyméretll csomagok szallitds esetén, fuggetlenll az egységcsomagok szamatdl

e 10 kg-os sulyhatérig brutté 2.490,-Ft,

e 10 kg-tol 20 kg-ot el nem éré csomag esetén bruttd 3.990,-Ft,

e 20 kg-tdl 30 kg-ot el nem éré csomag esetén bruttd 5.990,-Ft,

e 30 kg-t6l 40 kg-ot el nem éré csomag esetén bruttd 7.990,-Ft

e 40 kg-t6l 50 kg-ot el nem éré csomag esetén bruttd 7.990,-Ft

e 50 kg-tol 60 kg-ot el nem éré csomag esetén bruttd 8.490,-Ft,

e 60 kg-tdl 70 kg-ot el nem éré csomag esetén bruttd 9.990,-Ft,

e 70 kg-tol 80 kg-ot el nem éré csomag esetén bruttd 11.990,-Ft,
e 80 kg-tdl 90 kg-ot el nem érd csomag esetén brutté 12.990,-Ft,
e 90 kg-tol 100 kg-ot el nem éré csomag esetén bruttd 14.490,-Ft,
e 100 kg-t6l 150 kg-ot el nem ér§ csomag esetén bruttd 18.990,-Ft,
e 150 kg suly felett bruttd 22.990,-Ft.

Barmely hazhozszallitdsi méd esetén, amennyiben a szallitast a Magyar Posta Zrt., a GLS General Logistics
Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft., a DPD Polska Sp. z 0.0., a Trans-Sped Kft. vagy a Gebrider
Weiss Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft. végzi, ugy a Vasarlénak szamolnia kell azzal, hogy a
futérszolgalat az olyan terméket/termékeket, amelyet/amelyeket a szallité cég szallitasnal jelen 1évé
munkatarsa(i) nem tud(nak) biztonsagosan mozgatni, igy killonoésen a terjedelmes, az egyedi kezelés
és az extra kezeléssel jaré tdbbletszolgaltatassal feladott termék/termékek, kézi mozgatasahoz
szilkkséges eszkdzoket és munkaerdt, a kézbesitéskor a Vasarlé (cimzett) koteles biztositani. A
Magyar Posta Zrt. és a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. a
termékeket kizardlag a szallitasi cimre viszi ki és nem az ajtoig.



Vasarl6 ellenérzi a profiljdhoz rogzitett szallitasi és szadmlazasi* cimet.
*A rendelés véglegesitését kdvetben az adott rendelés vonatkozasaban a szamlazasi és szallitasi
adatokban valtoztatas nem eszkdzdlhet6.

A jelen ASZF elfogadasaval a Vasarlé tudomasul veszi, hogy

® a DECATHLON a megrendelésrél kizarolag elektronikus szamlat allit ki, melyet a Vasarlé a
megadott e-mail cimére kap meg.

A DECATHLON tébbcsomagos hazhozszallitas esetén minden csomag vonatkozasaban kilén
szamlat allit ki, amely szamlakon eltérhet a teljesités datuma, tekintettel arra, hogy a megrendelés
leadasanak és a csomagok el6készitésének idejétdl fliggben a szallitonak toérténd atadas eltérd
napokra eshet. Ebben az esetben a megrendelés szallitasi kdltsége annak megfeleléen oszlik meg
a csomagok kdzott, amely aranyban az egyes csomagokban |évé termékek értéke megoszlik a
teljes rendelésen beldl.

® a DECATHLON-nak papir alapu szamlat utdlag sem all médjaban kiallitani.

Az altalanos forgalmi adorél szolé 2007. évi CXXVII. térvény 175 § -aban foglaltaknak megfelel6en és a
jelen ASZF elfogadasaval a Vasarld beleegyezik, hogy a DECATHLON valamennyi értékesitésrol
elektronikus szamlat allit ki

A jelen ASZF elfogadasaval a Vasarlo tudomasul veszi, hogy * Marketplace partner a megrendelésrél,
sajat dontése alapjan, elektronikus szamlat allitson ki, melyet a Vasarlé a megadott e-mail cimére kap meg.
A 2007. évi CXXVII. térvény 175 § -aban foglaltaknak megfeleléen és a jelen ASZF elfogadasaval Vasarlo
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy Marketplace partner a szamlat akar elektronikus formaban allitsa ki.
Vasarlé tudomasul veszi, hogy a szamla formatuman, utélag médositani a Marketplace partnernek nem all
modjaban.

Felhivjuk a Vasarlok figyelmét arra, hogy a Marketplace partner altal értékesitett termékekre és /vagy
szolgaltatasokra vonatkozéan a Marketplace partner, mint eladoé allitja ki a szamlat az értékesitésére
vonatkozo altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott formaban.

Amennyiben nem kivanja lakcimét, tartézkodasi helyét megadni, lehetéség van arra is, hogy az
atvétel egyéb atvevdéhelyen torténjen:

Atvételi pontra torténé kiszallitas torténhet a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai
Kft., a Magyar Posta Zrt. illetbleg a FoxPost Kft. altal Gzemeltetett atvételi pontokra az aldbbiak szerint:

- GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.. altal izemeltetett pontok listaja
az alabbi fellleten érhet6 el:
https://www.csomag.hu/csomagatvetel

- GLS Csomagautomata: A GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. altal a
csomagautomatakban térténd kézbesités csak abban az esetben érheté el ha a megrendelt
termékek mérete és dssztdbmege nem haladja meg a 73x42x59 cm-t és a 25 kg-ot, valamint ha
Véasarld, a vasarlashoz hasznalt profiljaban, a telefonszam adatnal magyar el6hivéoval (+36)
rendelkezd, érvényes telefonszamot ad meg.

A csomagautomataba térténd kiszallitas dija brutté 990,- Ft

- GLS Csomagpont: A GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. altal
Uzemeltetett csomagpontok abban az esetben érhetéek el ha a csomag mérete nem haladja meg
a 100x50x50 és a 25 kg-ot, valamint ha Vasarlo, a vasarlashoz hasznalt profiljaban, a telefonszam
adatnal magyar eléhivéval (+36) rendelkezd, érvényes telefonszamot ad meg.

A csomagpontra térténé kiszallitas dija brutté 990,- Ft,
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A GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. SMS-ben értesitést kuld amikor a
csomag atvehet6. A GLS csomagpontra és GLS csomagautomataba térténd megrendelés esetén a
csomagot online bankkartyas fizetéssel, ajdndékkartydval vagy a rendelés atvételekor az automatanal
biztositott terminalon keresztll van lehet6ség kifizetni (utanvét).

A GLS csomagpontra torténé megrendelést ezen tul készpénzzel is lehet fizetni (utanvét) a kivalasztott
csomagponton.

- A Magyar Posta Zrt. altal Uzemeltetett atvételi pontok listdja az alabbi feluleten érhet6 el:
https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso

- A Magyar Posta Zrt. Postai Hivatalba, az MPL Postapontra vagy Posta Automatahoz térténd
kézbesités, mint kiszallitasi mod csak abban az esetben valaszthatd, ha a megrendelt termékek
Ossztdbmege és mérete nem haladja meg az 50x31x40 cm-t és Postai Hivatalba torténé kézbesités
esetén a 30 kg-ot, PostaPontra vagy PostaAutomatahoz toérténé kézbesités esetén a 20 kg-ot.

A Magyar Posta altal Gzemeltetett atvételi pontra t6rténd kiszallitas dija brutté 1.490,-Ft aminek sulya nem
éri el a 10 kg-t; bruttd 2.190,-Ft 10 kg sulytdl.

- A FoxPost Kft.. altal Gzemeltetett atvételi pontok listaja az alabbi fellleten érhetd el: Foxpost
csomagautomatak: https://foxpost.hu/csomagautomatak, Packeta atvételi pontok:
https://www.packeta.hu/atvevohelyek. A Foxpost atvételi pontjaira torténd kézbesités abban az
esetben lehetséges, ha a megrendelt csomag mérete nem haladja meg a 61x60x36 cm-t és a sulya
nem tobb mint 25 kg, valamint, ha Vasarld, a vasarlashoz hasznalt profiljaban, a telefonszam
adatnal magyar eléhivoval (+36) rendelkezd, érvényes telefonszamot ad meg.

A Foxpost altal lGzemeltetett atvételi pontra torténd kiszallitas dija brutté 990,-Ft

A Foxpost csomagatvételi pontokon Gzemeltetett csomagautomatakba kért csomagokra kivétel nélkil
ingyenes visszakuldést biztositunk az atvételt kdveté 365 napon belll.

A FoxPost Kft. SMS-ben, illetve Viber Gzenetben értesitést killd amikor csomag atveheté.

A Foxpost csomagautomataba torténd megrendelés esetén a csomagot elére online bankkartyas
fizetéssel, illetve ajandékkartyaval lehet fizetni vagy a rendelés atvételekor utanvéttel a rendelkezésre allo
bankkartya terminalon. A Foxpost csomagpontjaira torténé rendelés esetén a csomagot elére online
bankkartyas fizetéssel, illetve ajandékkartyaval lehet fizetni vagy a rendelés atvételekor utanvéttel a
rendelkezésre all6 bankkartya termindlon valamint készpénzzel lehet fizetni.

Végiil Vasarlé kivalasztja a fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezok lehetnek (Figyelem! Nem
minden fizetési méd érheto el egyes szallitasi médoknal!):

Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni és a szallitasi
maod erre lehetéséget kindl, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési médot.

A Gebruder Weiss Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft., mint hazhozszallité partner esetében az utanvétes
fizetés dija brutté 1.490,- Ft. A GLS, a DPD Polska Sp. z 0.0. és az MPL esetében az utanvétes fizetés dija
brutté 490,- Ft. Trans-Sped Kft ZERO csomagolasmentes szallitasa esetén az Utanvétes fizetés dija bruttd
490,- Ft, mig Nagyméret(i csomag szallitdsa esetén bruttd 1.490,- Ft. Ezen partnereknél bankkartyaval vagy
készpénzben van lehetéség a vételarat megfizetni (errél elézetes egyeztetés szilkséges a futarszolgalattal),
tovabba a futarszolgalat esetében nincs lehetéség kiilsé és belsé utalvany/kupon érvényesitésére sem.
Az MPL Postaponton, a GLS atvételi ponton, illetve a Foxpost csomagponton a vételar medfizetése
torténhet készpénzzel vagy bankkartyaval is, mig az MPL, a GLS és a Foxpost Automatak esetében csak
bankkartyaval lehetséges fizetni. Jelen atvételi médok esetén az Utanvétes fizetés dija brutté 490,- Ft
mindharom szolgaltatd esetén.

A Postapontokon torténé fizetési mddokrdl kérjik tajékozddjon a Szolgaltaté partnerének (Magyar Posta
Zrt.) az alabbi linken elérhet6 weboldalan: https://www.postapont.hu/

Utanvétel fizetési mdéd nem valaszthaté abban az esetben, ha a rendelés Osszértéke meghaladja a
499.999.-Ft-ot és abban az esetben sem, ha az eladé Marketplace partner.



https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso
https://foxpost.hu/csomagautomatak
https://www.postapont.hu/

Online Bankkartyas fizetés:
Amennyiben a rendelés értékét bankkartyaval kivanja kiegyenliteni és a szallitasi méd erre lehetéséget
kinal, akkor elsédlegesen a kosar értéke, masodlagosan a felhasznald operaciés rendszere alapjan a
rendszer hatdrozza meg, hogy az alabb listazott opcidk kozil mely fizetési mdédokkal egyenlithetd ki a
vasarlas értéke:

- Bankkartya — OTP Simplepay
A fizetéshez a kdvetkezd bankkartydk hasznalhatok fel: Visa, Mastercard, Maestro.
Az online fizetési partneriink, az OTP Mobil Kft. altal kerul lebonyolitasra az OTP Simplepay online fizetési
rendszerén keresztil, az aktualis biztonsagi eléirasoknak megfeleléen. A fizetési folyamat soran a Vasarlé
az OTP Simplepay oldalara lesz atiranyitva, ahol a fizetési tranzakciét végre tudja hajtani.

- Bankkartya - Adyen
A fizetéshez a kdvetkez6 bankkartyak hasznalhatok fel: Visa, Mastercard, Maestro.
Az online fizetési partneriink az Adyen N.V. altal kertl lebonyolitasra, a fizetési méd valasztasa fellletre
beéplild Adyen kartyaadat bekérd platformon keresztiil, az aktualis biztonsagi eléirasoknak megfeleléen.

- Apple Pay
Bankkartyas fizetés a vasarld Apple fidkjaban tarolt kartyaadatok tovabbitadsaval. A fizetési mdéd az Adyen
N.V. altal keril lebonyolitasra. A mindenkor aktualis Apple Pay szolgaltatassal kompatibilis eszk6zok listaja
megtalalhaté a https://support.apple.com/hu-hu/HT208531 oldalon.

DECATHLON felhivja a Vasarlé figyelmét, hogy amennyiben felmeril a bankkartyaval torténé visszaélés
gyanuja, ugy a DECATHLON jogosult az ellentét feloldasa okan a Vasarlét az eltérés okanak tisztazasara
felszélitani, és amennyiben DECATHLON szikségesnek latja, ugy az illetékes hatdésagok, kildnésen, de
nem kizarolagosan az illetékes rendérkapitanysag részére a visszaélés gyanujat bejelenteni.

Kizardlag az online bankkartyas fizetési méd valaszthaté abban az esetben, ha az eladé Marketplace
partner.

Ajandékkartya: A Vasarldk szamara nyitva tart6 DECATHLON aruhazakban nyitvatartasi id6ben vagy
online ezen a linken megvasarolhaté kartya, mely 2.000-50.000 Ft-ig feltdlthetd, és az ajandékkartya
megvasarlasat kovetd 24-48 orat kovetd aktivalastol szamitott 2 éven bellil barmely EU tagallam
DECATHLON aruhazban és/vagy webaruhazunkban felhasznalhaté. Webaruhazunkban térténé rendelés
soran a Vasarlo az érvényes, egyenleggel feltoltott ajandékkartyat a kartya szamanak és pin kdédjanak
megadasaval tudja felhasznalni a ,Fizetés” oldalon, amennyiben a szallitasi méd erre lehetéséget kinal.
Mindkét adat a kartya hatoldalan talalhaté meg. Az online térténé ajandékkartya vasarlasra jelen ASZF IV.
fejezete vonatkozik. Felhivjuk a Vasarl6 figyelmét, hogy amennyiben Ajandékkartyaval vasarol terméket
jelen ASZF hatalya alatt, tgy barmely esetben, amelyben a vételar visszatéritése sziikséges és a vételarat
részben vagy egészben ajdndékkartyaval egyenlitette ki, Ugy a visszatérités is Uj ajdndékkartya kiéllitasaval
és a Vasarlo részére torténd megkuldéssel torténik. Egy vasarlas alkalmaval legfeljebb 6 db ajandékkartya
hasznalhato fel. Ajandékkartyaval torténd fizetés kizardlag abban az esetben lehetséges, ha az adott online
megrendelés valamennyi termékét / és vagy szolgalatasat a DECATHLON értékesiti. Amennyiben az online
megrendelés akar részben, akar kizardlag olyan terméket és /vagy szolgaltatast tartalmaz, melynek eladdja
Marketplace partner, Ajandékkartyaval torténd fizetés nem lehetséges.Ajandékkartyaval Ajandékkartya
vasarlasa nem lehetséges.

Promécioés kod: Amennyiben Vasarld6 DECATHLON-t6l kedvezmény érvényesitésére e-mail formajaban
promacios kédot kap, azt Vasarlé a kiallitastél szamitott 3 hdnapon belll hasznalhatja fel online vasarlasai
soran a ,Kosaram” oldalon. Promécios koddal térténd fizetés kizardlag abban az esetben lehetséges, ha az
adott online_megrendelés valamennyi termékét / és vagy szolgaltatdsat a DECATHLON értékesiti.
Amennyiben az online megrendelés akar részben, akar kizarélag olyan terméket és /vagy szolgaltatast
tartalmaz, melynek eladdja Marketplace partner, promdécids kdddal torténd fizetés nem lehetséges.

Adatbeviteli hibak javitasa: Vasarlé6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud
Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Rendelés leadasat kovetéen DECATHLON nem


https://www.decathlon.hu/p/online-ajandekkartya/_/R-p-X8673746?mc=8673746-gcp_p2021121
https://www.decathlon.hu/p/online-ajandekkartya/_/R-p-X8673746?mc=8673746-gcp_p2021121

tudja garantalni a Vasarld kérése esetén az adatok moédositasat, valamint nem lehetséges a megrendelt
tételek moédositasa sem.

Vasarl6 e-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetden visszaigazolast kap Eladétol, mely téjékoztatasnak
mindésil, mégpedig arrél, hogy a rendelés feldolgozasa folyamatban van. Amennyiben visszaigazolas
Vasarlé megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétél fuggd elvarhatdé hataridén beldl,
de legkés6bb 48 6ran belil Vasarléhoz nem érkezik meg, Vasarlé az ajanlati kotéttség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd az Eladéhoz, illetve
a Vasarléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Eladoé kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Vasarlé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fiékjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud tzenetet fogadni.

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, az Elad6
fenntartja a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan Eladé azonnal
tajékoztatja a Vasarlot az uj adatokrol. A Vasarlo ezt kdvetéen még egyszer megerdésitheti a megrendelést,
vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstdl.

A megrendelés 6sszesitése soran és a visszaigazold e-mailben jelolt fizetend6 végdsszeg minden koltséget
tartalmaz.

Vasarlo koteles a csomagot kézbesitéskor megvizsgalni, és amennyiben a csomagolason/terméken jol
lathato hiba vehet6 észre, azt a csomagszallité cégnek (futar) jelezni és jegyz8konyv felvételét kérni, sérilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni.

Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkiili reklamaciot Eladdé nem fogad el.

c) A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

A Eladé a rendelés soran minden esetben elbre jelzi a weboldalon a kiszallitas varhato idejét. A Marketplace
partnert6l vasarolt termék és / vagy szolgaltatas esetén a kiszallitasi illetéleg teljesitési hataridé a rendelés
visszaigazolasatdl szamitott 3 nap. A DECATHLON-t6l vasarolt termék és /vagy szolgaltatas tekintetében
a kiszallitds hatarideje normal szallitas esetén jellemzéen 1-7 munkanap, azonban ha a megrendelt termék
a DECATHLON eurdpai raktarabdl érkezik, az idétartam meghosszabbodik, de igy sem haladhatja meg a
20 munkanapot. Kérjuk kedves Vasarldinkat, hogy a termék rendelkezésre alldsardl minden esetben
tajékozodjanak a készletinformacidban, mely a termék oldalara kattintva érhetd el.

Az Expressz aruhazi atvétel, mint szallitasi moéd valasztasa esetén a DECATHLON vallalja, hogy a
megrendelés a leadast kdvetben 1 ora elteltével atvehetd a kivalasztott aruhazban, amennyiben a
megrendelés az adott nap 17:00 6raig leadasra kerlil. Amennyiben a megrendelés leadasara 17:00 6rat
kdvetden vagy nyitvatartast érinté munkaszuineti napon kerul sor, abban az esetben a megrendelés atvétele
a kovetkezd nyitvatartasi napon lehetséges.

A rendelés leadasat kovetben Eladoé a visszaigazold e-mailben tajékoztatia a Vasarldét rendelése
befogadasarol, amely egyben a rendelés visszaigazolasat is jelenti, valamint csomagja 0sszekészitését
kovetben a szallitd partner részére torténd atadasrol, kivéve aruhazi atvétel esetén, mely esetben az aruhazi
megérkezésrdl kap tajékoztatast.

Eladod a szallitast kizardlag magyarorszagi cimre teljesiti.

A DECATHLON-tol vasarolt termék és/vagy szolgaltatas esetén a csomag kézbesitése elbtt a
csomagszallité ceg a Vasarlo altal megadott e-mail cimre a kézbesités idépontjarol kild megerésitést.

A DECATHLON-tél vasarolt termékeket és / vagy szolgaltatasokat tartalmazd csomagok kézbesitésének
idészakai jelen ASZF rendelés menete, hazhozszallitds meniipontban keriil részletezésre azzal, hogy a
hagyomanyos és nagyméret(i csomag esetén munkanapokon térténik 8-17 éra kdzotti idészakban.

Az Eladé altali értékesités teljesitésének napja: Az altalanos forgalmi adoérdl sz6l6 2007. évi CXXVIL. térvény
szerinti teljesités napjanak a csomagszallitast végz6 cégnek térténd informatikai atadas napja mindsdl.

Az Elado altali értékesités teljesitésének napja Expressz aruhazi atvétel esetén: Az altalanos forgalmi



adordl szold 2007. évi CXXVIL. torvény szerinti teljesités napjanak a csomag Osszekészitésének és a
termeékek készletrdl torténé kivezetésének a napja mindsul.

Ha Eladé a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott
termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Vasarlét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Vasarlé altal
fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése
Eladét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

Elado nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok, a beszallitdé, csomagszallitdé cég
vagy rajta kivdl allé okok miatt torténé el6zetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Eladé fenntartja a jogot a
mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténé
teljesités kizardlag Vasarloval torténd egyeztetést kdvetéen kertlhet sor.

Eladé nem vallal felel6sséget azért, ha a rendszer tulterheltsége, az internetkapcsolat megszakadasa, vagy
barmely mas, a Eladénak fel nem réhato technikai hiba, akadaly miatt a vasarlas nem tud megvaldsulni.

d) ELALLAS JOGA

A Vasarl6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
® a terméknek,
® tobb termék adas vételkor az utoljara szolgaltatott terméknek,
® tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

®ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak a Vasarlé vagy az éaltala megjelodlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott legalabb harminc (30) napon beliil,
a 45/2014. (11.26.)Kormany rendelet (a tovabbiakban: Kormany rendelet) alapjan és az abban
foglaltaknak megfelel6en — ide nem értve az elallasra nyitva all6 hataridét - a szerzédéstol indokolas
nélkiil elalini. Eladé felhivja a Vasarlo figyelmét, hogy a Kormany rendeletben meghatarozott 14
napos elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé helyett minden esetben legalabb 30 napos
hataridét biztosit, a Kormany rendeletben meghatarozott feltételekkel megegyezéen. A Marketplace
partner, Vasarldi szamara, kedvezébb feltételeket is biztosithat, melynek keretében az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridét is meghosszabbithatja. Amennyiben a Marketplace partner
kedvezdbb feltételt vagy tovabbi jogot biztosit, az, a Marketplace partner értékesitésre vonatkozé
altalanos szerzédési feltételeiben keriill meghatarozasra, igy kérjik figyelmesen olvassa el.

Elallas esetén a Vasarlonak a jelen pontban meghatarozott elallasi nyilatkozatot és a terméket
haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdél szamitott 30 napon beliil vissza kell juttatnia
igazolt médon Eladé részére. A Marketplace partner altal értékesitett terméket a Marketplace partner
részére koteles a Vasarlé visszakiildeni, mely minden esetben dijmentes. A visszakiildés részletes
feltételeit a Marketplace partner értékesitésére vonatkozé altalanos szerzédési feltételei
tartalmazzak. A félreértések elkertlése érdekében Eladé tajékoztatja a Vasarldkat, hogy a Marketplace
partner altal értékesitett termékeket Vasarlé nem jogosult a Decathlon aruhazakba visszavinni, vagy
DECATHLON részére visszakiildeni.

Elallasi jogra jogosult Vasarlo tekintetében Eladé nem tesz kildnbséget a Polgari Térvénykdnyv 2013. évi
V. térvény 8:1.§ (1)bekezdés 3. pontja alapjan meghatarozott fogyasztdé és nem fogyaszté kozott .

Amennyiben a DECATHLON a termék eladdja, a vasarolt terméket a Vasarlé az alabbiak szerint kuldheti
vissza DECATHLON részeére:

+ postai Uton visszakuldve a Delogist Kft.-nek cimezve (3000 Hatvan, Sport u. 2.), elektronikusan
beklldétt vagy kinyomtatott elallasi nyilatkozattal (online fidkjan bellil a Vasarlasaim /
Visszaklldés menlpontok segitségével)

+ személyesen valamely, a Vasarlok szamara nyitva tarté magyarorszagi DECATHLON &ruhazba,
nyitvatartasi idében (Az aruhazaink elérhetéségeit az alabbi linken tekintheti meg:
http://www.decathlon.hu/store-locator

Amennyiben Marketplace partner a termék eladdja az elallasi nyilatkozat papir formaban, a csomagban
talalhaté meg.


http://www.decathlon.hu/store-locator

Vasarl6 minden esetben jogosult a 45/2014. (11.26.) Kormany rendelet 2. szamu melléklete szerinti
nyilatkozat mintat hasznalni abban az esetben, ha elallasi jogat szeretné gyakorolni, mely az_alabbi linken
érhetd el.

Az eldllas akkor tekinthetd hataridében érvényesitettnek, ha a Vasarldé az erre iranyuld nyilatkozatat a
Vasarlé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatédl szamitott
harminc (30) napon beliil, a 45/2014. (11.26.) Kormany rendelet alapjan és az abban foglaltaknak
megfeleléen kozli és a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdél szamitott 30 napon
belll (akar a 30. naptari napon) visszajuttatja Eladénak a fentiek szerint, igazolt médon.

Ha a Vasarl6 nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozast, illetéleg a
Marketplace partner altal felajanlott dijmentes szallitasi modot valasztja, elallas esetén az ebbél ad6do
tobbletkodltséget Eladé nem koteles megtériteni. Vasarld az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja
és a termék atvételének napja kzotti idészakban is gyakorolhatja.

DECATHLON, az altala értékesitett termékekre vonatkozéan méretcsere lehetdséget is biztosit az
alabbiak szerint:

Ha a Vasarlé méretcserét szeretne kérni, Ugy a méretcserére vonatkozoé kérését az alabbiak szerint teheti
meg:

a) Vasarld a terméket postai uton jutttja el a DECATHLON részére, visszakiildve a Delogist Kft.-nek
cimezve (3000 Hatvan, Sport u. 2.),, ebben az esetben a profilban elektronikus médon sziikséges
a méretcsere kérelem rogzitése (online fiékjan belll a Vasarlasaim /Méretcsere meniipontok
segitségével)

b) Vasarl6 a terméket személyesen juttatia el valamely, a Vasarlék szamara nyitva tarto
magyarorszagi DECATHLON aruhazba, nyitvatartasi idében (Az aruhazaink elérhetéségeit az
alabbi linken tekintheti meg: http://www.decathlon.hu/store-locator

Amennyiben a vasarolt termék eladéja a DECATHLON és a Vasarlé a profiljdban regisztralja az
elallasat vagy a méretcserét, ugy a terméket a Delogist Kft.-nek cimezve a 3000 Hatvan, Sport u. 2.
cimre koteles visszakiildeni. Az elallasi jog gyakorlasa céljabdl Fogyaszté felhasznalhatja a jelen ASZF-
hez mellékelt elalldsi nyilatkozat-mintadt vagy a méret cserére vonatkozd nyilatkozat mintat is, amely az
alabbi linken keresztil érhetd el.

Postai uton irasban térténé jelzés alkalmaval Elado a postara adas idépontjat veszi figyelembe.

Az Eladé minden esetben e-mailben haladéktalanul tajékoztatia a Vasarlét az elallasi nyilatkozatanak
ugyintézésével kapcsolatban.

Vasarld a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel. Az eldllasi jog gyakorlasa soran olyan termék
esetében, amelyet a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz szikséges
hasznalatot meghaladd mértékben hasznaltak az értékcsokkenés mértéke akar 100 % is lehet.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Vasarlot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem
terheli — ide nem értve a Marketplace partner altal értékesitett termékeket, tekintettel arra, hogy ezen
termékek esetében az elallasi jog gyakorlasa okan torténd visszakildés, dijmentes -, Eladd azonban
kovetelheti a hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését.

DECATHLON altal biztositott 365 napos cserelehetdség:

DECATHLON, az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a vasarlastél szamitott 365 napos csere
lehet8séget biztosit Vasarlé részére az alabbiak szerint. Abban az esetben, ha a Vasarld élni kivan a
45/2014. (11.26.) Kormany rendelet szerinti elallas jogaval, ugy a 365 napos cserelehetéséget a vasarlastol
szamitott 31. naptdl, a vasarlastol szamitott 365. napig biztositja, abban az esetben pedig, ha a Vasarl6 az
elallas jogaval nem kivan élni, igy a 365 napos cserelehetéséget a vasarlas napjatél szamitott 365 napon
belll biztosita DECATHLON. DECATHLON felhivja a figyelmet, hogy a 365 napos cserelehet6ség
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szabalyai és a 45/2014. (11.26.) Kormany rendeletben biztositott elallasi jog feltételei nem azonosak.

DECATHLON a 365 napos cserelehetdoséget kizarolag az altala értékesitett termékekre vonatkozéan
biztositja, az alabbi szabalyok szerint:

A.  Amennyiben a termék (ideértve a DECATHLON sajat markas és nem sajat markas termékeit)
nem volt hasznalva, eredeti, bontatlan csomagolassal rendelkezik, illetve a bevarrt vagy barmely
egyéb moédon a termékhez régzitett cimke nem keriilt eltavolitasra, a termék nem mosott, vagy
oblitett, a Vasarloé erre iranyul6 kérése esetén a DECATHLON, a terméket kicseréli vagy a vételarat
visszafizeti. Ahhoz, hogy vasarl6 ezen jogaval éljen, sziikésges, hogy a terméket /termékeket:
- visszavigye barmelyik, a Vasarlok szamara nyitva tarté6 magyarorszagi DECATHLON aruhazba,
nyitvatartasi id6ben (Az aruhdzaink elérhetéségeit az alabbi linken tekintheti meg:
http://www.decathlon.hu/store-locator ), vagy

- postai uton elkildje a DELOGIST Kft. cimére (3000 Hatvan, Sport u. 2.) elektronikusan bekuldétt
vagy kinyomtatott elallasi/méretcsere nyilatkozattal (online fidkjan bellil a Vé&séarlasaim /
Visszaklldés, métercsere menupontok segitségével)

Vasarlod elektronikus Uton az online fidkjan belll a Vasarlasaim / Visszakiildés, méretcsere meniipontok
segitségével is regisztralhatja a termék vételaranak visszaigénylésére vagy méretcserére vonatkozé
szandékat.

A 2 ¢dran bellli hazhozszallitas, illetve Expressz aruhazi atvétel esetén a termék vételaranak
visszaigénylésére vagy méretcserére vonatkozo nyilatkozat elektronikus uton a Vasarlé online fiokjan belll
nem érhet§ el. Ezen dokumentumok a https://www.decathlon.hu/landing/csere-es-visszakuldes/ /R-a-
a40004v oldalon érhetbek el.

A termék vételaranak visszaigénylésére vagy méretcsere szandékara Fogyaszté felhasznalhatja a jelen
ASZF-hez mellékelt elallasi nyilatkozat-mintat vagy a méret cserére vonatkozé nyilatkozat mintat is, amely
az alabbi linken keresztll érhet6 el, vagy hasznalhatja a Vasarlé a 45/2014. (11.26.) Kormany rendelet 2.
szamu melléklete szerinti nyilatkozat mintat, mely az alabbi linken érhet6 el.

Postai uton irasban térténé jelzés alkalmaval DECATHLON a postara adas idépontjat veszi figyelembe.

A DECATHLON minden esetben e-mailben haladéktalanul tdjékoztatia a Vasarlét a megklldott
nyilatkozatanak Ugyintézésével kapcsolatban.

B. Amennyiben a terméket (ideértve a kizarélag a DECATHLON sajat markas termékeit és
nem sajat markas termékeit) a Vasarlé kizarélag a termék(ek) jellegének, tulajdonsagainak,
miikodésének megallapitasahoz sziikséges mértéket meg nem haladéan prébalta ki,
ugyanakkor a termék esetleg nem rendelkezik a bevarrt vagy barmely egyéb médon a
termékhez rogzitett cimkével és a termék a Vasarl6 részére barmely okbél nem megfeleld,
tovabba a Vasarlé a vasarlas tényét Decathlon profillal (korabbi elnevezés: Decathlon
Sportkdzosségi profil) igazolja, tgy DECATHLON kizarélag csere lehetéséget biztosit
Vasarl6 részére, mely cserelehetéség keretében DECATHLON a terméket a rendeltetését
tekintve azonos termékre / termékekre cseréli ki. DECATHLON pénzt, ajandékkartyat, kupont,
utalvanyt nem ad vissza. Ebben az esetben a cserélt termékrdl kiallitott bizonylaton
fizetbeszkozként ugynevezett jovairas kerul feltiintetésre. Az egyértelmiiség kedvéért
DECATHLON tajékoztatja a Vasarlét, hogy ezen esetben, ideértve a kicserélt termék jelen
bekezdés szerinti ismételt cseréjét - DECATHLON vételarat semmilyen fizetési médban nem
térit meg, kizarélag csere lehetéséget ajanl fel.

A jelen B. pont szerinti 365 napos termékcserére kizarélag a DECATHLON aruhazaiban, személyesen, a
jelen ASZF-ben és Panaszkezelési Szabalyzatban meghatarozottak szerint van lehetésége a Vasarlénak,
ide nem értve a jotallasi és szavatossagi igényeket, mely esetben DECATHLON az altala értékesitett
termékek esetén a ,Jotallas” és ,Szavatossag” pontokban és az alabbi linken elérhetd Panaszkezelési
Szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

Amennyiben azon termék vételara, melyre a Vasarlé ki kivanja cserélni a terméket, meghaladja a kiprébailt,
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de nem megfelelé termék vételarat, ugy Vasarlé valaszthat, hogy a kiilénbdzet (a tovabbiakban: kilonbdzet)
medfizetésével kivanja megvasarolni az Uj terméket, vagy csere szandékatol elall és igy a kiprobalt terméket
megtartja. Amennyiben azon termék vételara, melyre a Vasarl6 ki kivanja cserélni a terméket nem éri el a
nem megdfeleld termék vételarat, akkor Vasarl6 a fennmarad6é dsszeg erejéig kiegészitd termékeket
(tovabbiakban: kiegészit termék) valaszthat.

Amennyiben a kiegészitd termék vételara meghaladja a kiillénbdzet értékét, ugy Vasarld valaszthat, hogy a
kildnbbzet megdfizetésével kivanja megvasarolni a kiegészit6 terméket, vagy a kiegészitd termék
megvetelétdl elall. Amennyiben a kiegészitd termék vételara nem éri el a kulonbdzet értékét, ugy Vasarlo
tovabbi kiegészitd terméket valaszthat a kiegészité termékekre vonatkozo, fent részletezett szabalyok
szerint.

A vasarolt termék(ek) DECATHLON részére torténd visszajuttatas koltségei minden esetben a Vasarlot
terhelik.

Vasarlé a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalatb6l eredd értékcsokkenésért felel. A 365 napos termékcserére vonatkozé
jogosultsagok gyakorlasa soran olyan termék esetében, amelyet a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladdé mértékben hasznaltak az
értékcsokkenés mértéke akar 100 % is lehet.

A 365 napos termékcserére vonatkoz6 jogosultsagok gyakorlasa esetén a Vasarlét a termék
visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, DECATHLON azonban kévetelheti a
hasznalatbdl adodo anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi joga és a 365 napos termékcsere joga a Vasarlot:

® olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyérteimiien a fogyasztd
személyére szabtak,

e romlandd vagy mindségét rovid ideig megbérz6 termék tekintetében (élelmiszer, étrend-
kiegészitdk);

® olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza (fehérnem(, furd6ruha, kozmetikai
termék);olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4&tadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel,

® [ezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta.

A fentieken tul nem illeti meg a 365 napos termékcsere joga a Vasarlét:

a védébfelszerelés (igy kuldndsen: véddsisak, protektor, maszofelszerelések, buvarfelszerelések

sth.),

gazf6z6, gazpalack,
karbon vagy elektromos alkatrészekkel ellatott kerékpéarok és rollerek esetén.

Elad6é a termék vissza érkezését kdvetben a vonatkozd jogszabélyok értelmében haladéktalanul, de
legkésébb 14 napon belll visszatériti a rendeléskori vételarat a Vasarlo részére, beleértve a Vasarlé felé
felmer(lt szallitasi dijat is, amennyiben Vasarlé a rendelés egészétdl allt el.

Elad6 bankkartyaval torténé fizetés esetén a vételarat azon fizetési modban fizeti vissza, mely fizetési
moédban a vasarlas tortént. Vasarlé az egyéb fizetési modokban torténé fizetés esetére, a jelen ASZF
elfogadasaval kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Eladé mas fizetési mod alkalmazasaval fizesse
vissza részére a termék vételarat.

Amennyiben a vasarolt termék eladéja a DECATHLON és a Vasarlo elallasi jogat vagy 365 napos
csereprogram keretében — annak feltételeinek fennalldsa esetén — a vételar visszafizetésének igényét
érvényesiti és a terméket nem személyesen, hanem postai Uton (ideértve a futarszolgalatot is) juttatja vissza
a DECATHLON részére a Delogist Kft. cimére és a terméket online bankkartyas fizetéssel vasarolta, ugy



DECATHLON kizardlag a fizetéshez hasznalt bankkartyahoz tartozé bankszamlaszamra utalja vissza a
vételarat, abban az esetben, ha az eléllas feltételei fennallnak.

Elad6 kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikdodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés megtéritését.

A visszatéritést az Eladé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a termékeket, vagy a Vasarlo
kétséget kizadréan nem igazolta, hogy azokat visszakuldte: a kett6 kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

Amennyiben a véasarolt termék eladéja a DECATHLON és a Vasarlo eldllasi jogat vagy 365 napos
csereprogram keretében — annak feltételeinek fennallasa esetén — a vételar visszafizetésének igényét
személyesen, valamelyik Decathlon aruhazban kivanja gyakorolni, ugy az alabbiak szerint alakul a vételar
visszafizetése:
DECATHLON a vételarat - amennyiben a visszafizetésének feltételei fennallnak — azon fizetési modban
fizeti vissza, mely fizetési médban a vasarlas tértént azzal, hogy
- a Decathlon Ajandékkartyaval vagy Promocidés koddal tortént fizetés esetén Decathlon
Ajandékkartyan,
- a személyesen, aruhazban tortént online megrendelések vételaranak kifizetése vagy utanvét
fizetési mdd igénybevétele esetén készpénzben tériti meg.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el

e) JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Jotallas

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény (Ptk.) és az egyes tartés fogyasztasi cikkekre

vonatkozo kotelezb jotallasrél szolé 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet alapjan a kdtelezd jotallas ala tartozo

tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezését tartalmazé a kotelezd jotallas ala tartozo tartos
fogyasztasi cikkek kérének meghatarozasardl szolé 10/2024. (VI. 28.) IM rendeletben felsorolt U] tartés
fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) az Eladé kételes jotallast vallalni.

A Ptk. szerinti fogyaszto (természetes személy) a jotallasbdl ered jogokat az aldbbiak szerint

érvényesitheti:

1. Ajotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel a vonatkozo jétallasi idén belll érvényesithetbek. A jotallasi
id6 10.000,- Ft és 250.000,- Ft kozotti vételaru fogyasztasi cikkek esetén 2 év, 250.000,- Ft feletti
vételarl fogyasztasi cikkek esetén 3 év. A jotallasi jegy hianyaban, a jotallasbdl eredd jogok a
fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazolé bizonylat - az altalanos forgalmi adérol szélo
torvény alapjan kibocsatott szamla vagy nyugta — bemutatasaval, illet6leg a a DECATHLON altal
értékesitett fogyasztasi cikkek esetén a vasarlas tényének Decathlon  profillal torténd igazolasaval is
érvényesithetéek. A jétallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a Tizproba Magyarorszag Kft. vagy megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval
kezd6dik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe,
akkor a j6tallasi hataridd kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

2. a) Jotallasi igény bejelentésének mdédja DECATHLON altal értékesitett fogyasztasi cikk esetén:

- személyesen barmelyik magyarorszagi nyitva tarté Decathlon aruhazban, nyitvatartasi idében,

vagy
- elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu).

2. b) Jotallasi igény bejelentésének mddja Marketplace partner altal értékesitett fogyasztasi cikk esetén:
-elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu)

vagy

-a Marketplace partner altal az értékesitésre vonatkozé altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozott egyéb modon.

A fogyasztd a jotallasi igényét a valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén vagy
fioktelepén is bejelentheti.

3. Ajotallasi jog érvényesitése soran a fogyaszt6 valasztasa szerint:
a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
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lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva —
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Figyelembe kell venni ilyenkor a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet.

b) kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat is a szerzédéstél elallhat, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridével nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint. Ptk. 6:159§ (2a) bekezdése alapjan
fogyaszto és vallalkozas kdzotti - ingd dolognak minéstild aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara
vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld - szerz8dés esetén a fogyasztod kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja
ki azt.

4. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye. A fogyaszté a valasztott kellékszavatossagi jogardl
masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek medfizetni, kivéve, ha az
attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

5. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta. A jétallasi jog érvényesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.

6. A fogyasztonak jogaban all a fogyasztasi cikk azonnali cseréjét kérni, amennyiben a vasarlas
idépontjatol szamitott 3 munkanapon belil a fogyasztasi cikk meghibasodik.

7. A jotallasi jog érvényesitése soran torekednie kell a kotelezettnek arra, hogy a javitast/cserét 15 napon
belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor a
vallalkozas a fogyasztoét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 id6tartamardl. A kijavitast
vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel —
megfeleld hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

8. Ha a jétallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal térténd javitasa soran megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban atz Eladd
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet8ség, az Eladd koteles a fogyasztasi cikk, jotallasi jegyen, ennek hianyaban a vasarlast igazlé
bizonylaton, nyugtan feltintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kdvetéen ismét
meghibasodik - a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban -, az Elad6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beltl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, az Elado koteles a fogyasztasi
cikk, jotallasi jegyen, ennek hianyaban a vasarlast igazld bizonylaton, nyugtan feltintetett vételarat nyolc
napon belll a fogyaszt6 részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Eladé részére valo kozlésétdl szamitott harmincadik napig
nem kerul sor, - a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban - az Eladd koételes a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, az Eladé koteles a fogyasztasi cikk, jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a vasarlast
igazld bizonylaton, nyugtan feltintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon belul a fogyasztd részére visszatériteni.

A jelen, 8. pontban foglalt javitdsra vonatkozd szabdalyok nem vonatkoznak az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakbautoéra,
lakokocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutora, valamint motoros vizi jarmare.

9. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként
nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha
a kijavitas az lUzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlentl érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

10. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre.
11. Nem szamit bele az elévilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult a dolgot

rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére
a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbol kezdddik.



12. A fogyaszté kijavitas iranti jotallasi igényét kdzvetlendl a jétallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal is
ervényesitheti.

13. Jelen jotallas a fogyasztd jogszabalybol eredd jogait
kellékszavatossaggal 6sszefliggd jogait) nem érinti.

(kGlbnésen a termékszavatossaggal,

14. Amennyiben a fogyasztonak a jétallassal kapcsolatos minéségi kifogasat kotelezett nem, vagy nem
megfeleléen rendezte, a fogyaszt6 jogosult a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett regionalis békéltetd testulet eljarasat kezdeményezni.

15. Az Elado a jotallasi jegyet elektronikus Uton is atadhatja a fogyaszto részére, legkésdbb a fogyasztasi
cikk atadasat vagy Uzembe helyezését kdvetd napon.

16. A jotallasi igényt a kotelezett elutasithatja, amennyiben az alabbiak kozul barmely eset bizonyithaté:
A fogyasztasi cikk hibaja nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt jelentkezett;

. A fogyasztasi cikket szakszer(tlenll helyezték Uzembe/szerelték dssze/ tartottak zemben;
A fogyasztasi cikk hibajat tulfeszultség, haldzati hiba, elemi kar okozta;

. A fogyasztasi cikk hibaja mar a vasarlaskor ismert volt;

A fogyaszto altal jelzett hiba nem észlelhetd.

®oo0 o

17. APtk.6:173.§ (2) bekezdése alapjan a jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi
jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat, ideértve kiléndsen a Ptk. és a 373/2021.(VI1.30.) Korm.
rendelet vonatkozé rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

Felhivjuk kedves Vasarloink figyelmét, hogy egyéb elérhetéségeken, férumokon kozolt észrevételek,
jelzések, hibak, igények, stb. kdzlése nem mindsiinek jétallasi igény bejelentésnek, tekintettel arra, hogy a
jotallasi igények bejelentésére DECATHLON kizardlag a fentiekben rogzitett megtételi moédokat, csatornakat
biztositja.

Tajékoztatjuk a Vasarldkat, hogy a Marketplace partner altal értékesitett fogyasztasi cikkek esetén, a
Marketplace partner a fenti jotallasi szabalyoktdl eltérd, a fogyasztéra nézve kedvez6bb szabalyokat
allapithat meg és alkalmazhat. Ezen szabalyok részleteit és feltételeit az adott Marketplace partner
értékesitésére vonatkozd altalanos szerzddéses feltételei tartalmazzak, igy kérjuk, hogy olvassak el
figyelmesen.

A DECATHLON o6nkéntes jotallasra vonatkozé szabalyok

A Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.), valamint a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az
aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo
szerz6dések részletes szabdlyairdl szélé a 373/2021. (VI1.30.) Korm. rendelet alapjan a Tizpréba
Magyarorszag Kft. (2040 Budadrs, Baross utca 146., a tovabbiakban: DECATHLON), az altala értékesitett
arukra (fogyasztasi cikkekre) vonatkozéan dnkéntes jotallast vallal az alabbiakban meghatarozottak szerint.
Az dnkéntes jétallasbdl eredd jogokat a Ptk. szerinti fogyaszto (természetes személy) érvényesitheti.

Sajat markas aru esetén a jotallas idétartama:

melyekre 5 év)

Fresh&Black satrakra

kabatokra
Domyos fitnesz gépek vazara,
trambulinok véazara

oszlopra, kerékre, fékre,

Simond hatizsakokra
Quechua — Airpump
matracokra és acél

Quechua és Forclaz tarp ponyvakra, kulacsokra )
halozsakokra és alpinista halozsakokra | Forclaz polifoamokra,
tarafézokre.

Simond hatizsakokra
Artengo teniszhaldkra
Az alabbi KIPSTA markaju

3év 5év 10 év Elethosszig
tarto
Quechua Fresh&Black felfujhato
Quechua sétrakra, kemping 4gyakra és kemping | Kiltéri ping-pong iitSkre | Sajat markas
satrakra (kivéve | gz¢kekre, MH 100 és MH 500 tipusti és kiiltéri ping-pong kerékpéarokon
azon Quechua | kemping asztalokra , 2 illetve 3 asztalokra (kivéve: talalhat6, nem
satrakra, személyes rudazatos Quechua halora, halotartd szénszalas (nem

karbon) alkatrészek

ITIWIT  stand | Forclaz satrakra, Matrix bakancsokra allithato ldbra és PPT koziil a vazra, a merev

up paddle | Kerékparok szénszalas (karbon) 130 tipusu kiiltéri ping- | (felfiiggesztés nélkiili)

deszkakra. alkatrészeire és vazéra pong asztal) villara, a nem allithato
Dreamscape snowboard nadragokra-és Quechua,  Forclaz és | kormanyszarra és a

kormanyra.




focikapukra:

- Classic 500-as S méret (fogyasztasi
cikkkod: 4653096)

- Classic 500-as M méret (cikkszam:
4653098

- Classic 500-as L méret (cikkszadm:
4116550)

- Classic 500-as m méret (cikkszam:
4653100)

Az alabbi TARMAK markaju
kosarlabda palankokra:

- B100 (cikkszam: 2667383)

- B700 pro (cikkszam: 2667479)

- B500 easy box (cikkszam: 2780157)
- B100 easy plexi (cikkszam: 2918173)
-B900 easy box (cikkszam: 4239136)
- B100 easy box (cikkszam: 2973605)
- B200 easy (cikkszam: 2924934)

- K900 (cikkszam: 2973697)

Az alabbi DOMYOS fitnesz gépekre:
- Initial 100 elliptikus tréner (cikkszam:
8903327)

- Woodrower evezépad (cikkszam:
8604435)

- Training 900 evezdpad (cikkszam:
8804464)

- Training 900 spin bike (cikkszam:
8806819)

-Challange spin bike (cikkszam:
8607949)

Sajat markaink: Allsix, Aptonia, Artengo,Axelys, Atorka, Btwin, Caperlan, Canaveral, Copaya, Corength,
Decathlon Optics, Decathlon Skateboarding, Domyos, Dreamscape, Elops, Evadict, Fenc’it Forclaz,
Fouganza, Geologic, Géonaute, Imviso, Inesis, Inovik, Itiwit, Kalenji, Kimjaly, Kiprun , Kipsta, Kuikma, Koodza,
Kooro, Korok, Kupima, Lugik, Maskoon, Nabaiji, Newfeel, Nyamba, Offload, Olaian, Opfeel, Oroks, Orao,
Outshock, Oxelo, Perfly, Pongori, Quechua, Radbug, Rockrider, Riverside Sandever, Simond, Starever
Solognac, Subea, Tarmak, Tribord, Triban, Urball , Van Rysel, Watko,Wedze .

Kiils6 markas aru esetén a jotallas idétartama:

3év 10 év
Petzl és Black Diamond Cornilleau kultéri pingpong
fejlampakra asztalok asztal lapjara

BIC Sport, Rotomod, Sevylor, Advenced Elements kajakokra/kenukra és a Cornilleau ping pong asztalok
alkatrészeire (kivéve kultéri asztalok asztallapja), Joola ping pong asztalokra a marka altal vallalt jotallas
érvényes aruhazainkban.

A jotallasbol eredd jogok —a jotallasi jeggyel - a vasarlastol (tavollévok kdzott kotott szerz6dés esetében az
atvételtél) szamitott vonatkozo jotallasi idén belll érvényesithetbek. A jotallasi jegy hidanyaban, a jotallasbadl
eredé jogok az aru ellenértékének medfizetését igazold bizonylat - az altalanos forgalmi adoroél sz6l6 térvény
alapjan kibocsatott szamla vagy nyugta — bemutatasaval, illetéleg a vasarlas tényének Decathlon  profillal
torténd igazolasaval is érvényesithetéek. A jotallasi hataridé az aru fogyaszto részére torténé atadasaval,
vagy ha az lUzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi az izembe helyezés napjaval
kezdbdik, az dnkéntes jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd szavatossagi és jotallasi jogait.
Az aru hibas teljesités esetén a fogyasztét a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa
téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol
szamitott hat hénapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jétallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

Jotéllasi igény bejelentésének maodja:
- személyesen barmelyik magyarorszagi nyitva tarté Decathlon aruhazban, nyitvatartasi idében, vagy



- elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu).

A fogyasztd a jotallasi igényét a valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén vagy
fioktelepén is bejelentheti.

A jotallasi jog érvényesitése soran a fogyasztd valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva —
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Figyelembe kell venni ilyenkor a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet.

b) kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat is a szerzédéstél elallhat, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridével nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint. Ptk. 6:159§ (2a) bekezdése alapjan
Fogyasztéo és vallalkozas kozotti - ingd dolognak minésulé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerz6dés esetén a fogyaszto
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kdtelezett kdltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A fogyaszt6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra
térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Az aru kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az
idével, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A
jotallasi jog érvényesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.

A jotallasi jog érvényesitése soran torekednie kell a kdtelezettnek arra, hogy a javitast/cserét 15 napon beldl
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizentt napot meghaladja, akkor a vallalkozas a
fogyasztot tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. A kijavitast vagy kicserélést —
a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatoé rendeltetésére figyelemmel — megfelel6é hataridén beldl,
a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

A fogyasztd kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetlendl a jotallasi jegyen feltiintetett javitdészolgalatnal is
érvényesitheti.

Amennyiben a fogyasztonak a jotallassal kapcsolatos mindségi kifogasat kotelezett nem, vagy nem
megfeleléen rendezte, a fogyaszté jogosult a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikdodtetett regionalis békéltetd testilet eljarasat kezdeményezni.

A DECATHLON a jétallasi nyilatkozatot tartés adathordozon bocsatja fogyasztd részére, legkésébb az aru
teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi igényt a kotelezett elutasithatja, amennyiben az alabbiak kdzul barmely eset bizonyithaté:
a. Az aru hibgja nem rendeltetésszerl hasznalat miatt jelentkezett;

b. Az arut szakszer(tlenul helyezték Uzembe/szerelték dssze/tartottdk lzemben;

c. Az aru hibajat tulfeszultség, halézati hiba, elemi kar okozta;

d. Az aru hibaja mar a vasarlaskor ismert volt;

e. A fogyaszté altal jelzett hiba nem észlelhetd.

A jotallas az aru rendeltetésszerli hasznalata esetén érvényes. Meghibasodas esetén az arut a
DECATHLON a vasarlastdl szamitott 3 munkanapon belll kicseréli, feltéve hogy a hasznalat a
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza. A fogyasztasi cikk rendeltetésszerli hasznalata mellett
bekdvetkezett minéségi hiba esetén a fogyasztasi cikket a fogyaszté barmelyik magyarorszagi Decathlon
aruhazba visszaviheti, illetve a decathlon.hu- n vasérolt fogyasztasi cikket postai Uton is visszakuldheti a
3000 Hatvan, Sport u. 2. cimre.

Nem min6sil rendeltetésszerli hasznalatnak példaul a hasznalati-kezelési  Utmutatoban,
termékismertetében foglaltak figyelmen kivil hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés, helytelen
szallitas. A jotallas nem érvényesitheté elemi kar, vis maior miatt bekdvetkezett hibak esetén.

A Ptk. 6:173.§ (2) bekezdése alapjan a jétallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi
jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat, ideértve kilonésen a Ptk. és a 373/2021.(VI1.30.) Korm. rendelet
vonatkozd rendelkezéseit, valamint a a kotelezé jotallas ala tartozé tartds fogyasztasi cikkek koérének
meghatarozasardl szolo 10/2024. (VI. 28.) IM rendeletben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

Felhivjuk kedves vasarléink figyelmét, hogy egyéb elérhetéségeken, féorumokon kozolt észrevételek,



jelzések, hibak, igények, stb. kozlése nem mindsiilnek jotallasi igény bejelentésnek, tekintettel arra, hogy a
jotallasi igények bejelentésére DECATHLON kizardlag a fentiekben rogzitett megtételi moédokat, csatornakat
biztositja.

Szavatossag

1. Kellékszavatossag

Hatariddk, bizonyitas

A Ptk.-ban foglaltak alapjan minden Uj termékre 2 év kellékszavatossag vonatkozik fogyasztéi szerzédés
esetén (kivéve: élelmiszer, kozmetikai, termékek, vegyipari aru). A fogyasztoi szerz6dés akkor jon létre,
amikor az Eladotél a Vasarlo terméket vasarol a weboldalon keresztil.

A szavatossag 2 évének elsé évében az esetleges hibak esetén az Eladd vagy a Vasarld igényének
megfelel6en intézi a termékkel kapcsolatos mindségi kifogast, vagy lehetésége van arra, hogy bebizonyitsa:
a termék annak nem rendeltetésszer(i hasznalata miatt hibasodott meg, esetleg természetes kopas
kdvetkezménye, de mindenképpen mentes gyartasi hibaktol. Vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zolni. A szerzédés
teljesitésetdl szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi igényét mar nem érvényesitheti

A hibas termékkel kapcsolatos lehetéségek.

A Ptk. alapjan a Vasarlé hiba esetén valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a koételezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva —
aranytalan tdbbletkdltséget eredményezne. Figyelembe kell venni ilyenkor a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet.

b) kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat is a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének megfeleld hataridével nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint. Ptk. 6:159§ (2a) bekezdése alapjan
fogyaszto és vallalkozas kdzotti - ingé dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara
vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerz8dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja
ki azt.

Jelentéktelen hiba esetén elalladsnak nincs helye.

Amennyiben a kicserélés koltsége joval meghaladja a javitas koltségét és a termék a javitas utan hasznalatra
alkalmas, akkor az Elado jogosult a javitast felajanlani. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira
és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve
kell elvégezni. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon
belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a vallalkozas
a fogyasztét tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamardl. A tajékoztatds a fogyaszto
el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazoldsara alkalmas mas
modon torténik.Aranytalan tébbletkdltség mellett is lehetséges azonban, hogy mégis elfogadja az Elad6 a
Vasarlo kicserélésre vonatkozo igényét, amennyiben a Vasarlé szdmara a kijavitas (és esetleg az ezzel jar6
hatérid6) kiemelt kényelmetlenséget jelent.

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a
kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt
volt.

A DECATHLON altal értékesitett termékre vonatkozo kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez
sziikséges, hogy

a szavatossagi id6 alatt
- aVasarlé szavatossagi igényét bejelentse:
a) személyesen barmelyik nyitva tarté magyarorszagi Decathlon aruhazban, nyitvatartasi id6ben vagy
b) elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu)
- vasarlasat igazolja (szamlaval vagy Decathlon profillal) és

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvenyesitésének nincs egyéb feltétele,
A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

A teljes szavatossagi idén belll, a szavatossagi igény Eladé altali elbirdlasahoz, ahhoz, hogy a
szavatossagi igényt teljesiteni vagy elutasitani tudja, a Vasarl6 koteles a hibas terméket bemutatni*.


about:blank

Mindegyik feltétel egylttesen sziikséges a szavatossagi igény kezeléséhez..

*Online vasarlas esetén a megvasarolt terméket visszakuldhet6 az aldbbi cimre: Delogist Kft. (3000 Hatvan,
Sport u. 2.).

Felhivjuk kedves vasarldink figyelmét, hogy egyéb elérhetéségeken, forumokon kozolt észrevételek,
jelzések, hibak, igények, stb. kézlése nem minésulnek szavatossagi igény bejelentésnek, tekintettel arra,
hogy a szavatossagi igények bejelentésére DECATHLON kizarolag a fentiekben rogzitett megtételi médokat,
csatornakat biztositja.

A Marketplace partner altal értékesitett termékre vonatkozé kellékszavatossagi igény
érvényesitéséhez sziikséges, hogy
a szavatossagi id6 alatt
- aVasarl6 szavatossagi igényét bejelentse:
a) elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu) vagy

b) a Marketplace partner altal az értékesitésre vonatkozd altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozott egyéb maédon

- vasarlasat igazolja (szamlaval vagy mas alkalmas médon).
A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének nincs egyéb feltétele.

A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On éltal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

A teljes szavatossagi id6n belll, a szavatossagi igény Elado altali elbirasalasahoz, ahhoz, hogy a
szavatossagi igényt teljesiteni vagy elutasitani tudja, a Vasarlé koteles a hibas terméket
bemutatni*.Mindegyik feltétel egyiittesen sziikséges a szavatossagi igény kezeléséhez.

*Online vasarlas esetén a megvasarolt terméket visszakiildhet6é az értékesitd Marketplace partner részére
az értékesitésére vonatkozé altalanos szerzédési feltételekben meghatarozottak szerint.

Amennyiben a terméket a Vasarld6 nem rendeltetésszerlien hasznalta, vagy a hiba természetes kopas
kovetkezménye, a szavatossagi igényt az Eladé elutasitja.

Az Eladé a nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényekrdl jegyz6konyvet vesz fel. Vasarlo, az Elado
kérésére, a mindségi kifogassal érintett termékeket tiszta allapotban kételes visszakildeni, mivel a hiba
megallapitasahoz, illetve a hiba okanak feltardsahoz feltétlenul sziikséges pontosan latni a terméket. A
mindségi kifogaskezelés esetén a termék szennyezett, saros vagy piszkos é&llapota a szavatossagi vagy
jotallasiigény elutasitdsat eredményezheti. A kdzegészségugyi szempontbol nem megfeleld allapotu terméket
Eladénak nem all médjaban atvenni Vasarlotol.

A termékre vonatkozo kellékszavatossag kezdetét kdvetd els6 év utani meghibasodasai esetén a bizonyitasi
kényszer mar a Vasarlét terheli, azaz vita esetén (vagyis ha a két fél nem tud megegyezni, hogy a hiba oka
gyartasi eredetii- vagy pedig mas) a Vasarlonak kell bizonyitania a hiba eredetét.

2. Termékszavatossag

A Vasarlonak a kellékszavatossagi jog mellett lehet6sége van mindségi kifogassal érintett termékével a
termék gyartéjahoz (amennyiben az nem egyezik meg az Eladéval) fordulni. Ezt a jogat ugy gyakorolhatja, ha
ezzel parhuzamosan az Eladénal kellékszavatossagi igényt nem érvényesitett.

Termékszavatossaggal Osszefliggésben felmeriilé gyakori kérdések a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 3.
szamu melléklete alapjan:

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék elballitéjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd)


about:blank

szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarto altali
forgalomba hozatal idépontjaban fennallit.

A gyarto6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyartoé akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd,
vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyartonak a
mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a
gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval
szemben érvényesitheti.

M. PLUS TERMINAL késziiléken aruhazban leadott megrendelésekre vonatkozé
specialis feltételek

DECATHLON egyedi szolgaltatassal teszi lehetévé a Vasarlok részére, hogy a DECATHLON altal
meghatarozott aruhazakban elhelyezett PLUS TERMINAL késziilékeken keresztil megrendeliék a
kivalasztott terméket és azt a megadott szallitasi médok barmelyikének segitségével atvegyék.

Felhivjuk a Vasarlok figyelmét, hogy a DECATHLON Marketplace a PLUS TERMINAL-on nem elérhetd.

A rendelés leadasanak bemutatasa:

A Vasarl6 az lzletben elhelyezett PLUS TERMINAL késziilék segitségével kivalasztia a megvasarolandé
termékeket.

A Vasarlo barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosaram” ikonra kattintva.

Amennyiben a Vasarlo véglegesiteni szeretné a megrendelését, akkor ezt megel6zden ellenbrizheti a
megvasarolt termékek darabszamat. A ,térlés - 7 ikonra kattintva térélheti a kosar tartalmat. A mennyiség
véglegesitését kdvetéen automatikusan frissul a kosar tartalma.

A kosarba helyezett termékek vasarlasi szandékat szamitastechnikai rendszertink nem tekinti véglegesnek,
ezeért a Vasarl6 altal megrendelésének véglegesitése el6tt eléfordulhat, hogy az adott terméket/termékeket
id6k6zben mar megvasaroltadk és emiatt mar nincs készleten, melyért DECATHLON nem tud felel6sséget
vallalni.

A Vasarlé bejelentkezik a vasarlashoz szikséges felhasznalé nevével és jelszavaval vagy az ehhez
szukséges sikeres regisztraciot elvégzi.

Vasarlé a rendelés leadasakor kivalasztja a szallitasi médot. A Plus terminalon valaszthatoé lehetséges
szallitasi médok megegyeznek a Il./b. “Rendelés menete” pontban leirt szallitasi médokkal.

A Vasarlo a rendelés szallitasi modjanak kivalasztasa utan kivalasztja a fizetési médot.



(Figyelem! Nem minden fizetési méd érhetd el egyes szallitasi médoknal!)
Ennek maddjai a kovetkez6k lehetnek: Utanvétel, Ajandékkartya (melyek megegyeznek a ll/b. “Rendelés
menete” pontban leirt fizetési moédokkal) tovabba:

Kassza: Kasszanal torténé fizetés esetén abban az aruhazban fizetheti ki a vasarlé a rendelését, ahol a
rendelést leadta. A kasszanal bankkartyaval, készpénzzel vagy azok kombinacidjaval is.

Online kifizetés: A vasarldonak lehetésége van a webshopon keresztiil bankkartyaval vagy ajandékkartyaval
fizetnie rendelését, a rendelés leadasat koveté négy oran belll. Ehhez a Decathlon profilba (korabbi
elnevezés: DSK profil) torténd belépésre és “Vasarlasaim” menlponton belil a Rendelés keresésére,
valamint a “Rendelés leadas” kivalasztasara van sziikség.

IV. ONLINE AJANDEKKARTYA VASARLAS SPECIALIS FELTETELEI

Jelen |V. fejezetben foglalt rendelkezések a DECATHLON altal online fellletein (weboldal, PLUS
TERMINAL, illetve applikacio) értékesitett ajandékkartya vasarlasara vonatkozo specialis rendelkezéseket
rogziti. Az ajandékkartya vasarlasra a Il. fejezetben foglaltak a jelen fejezetben foglalt eltérésekkel
alkalmazandok.

a) AJANDEKKARTYA RENDELES ES FELHASZNALAS FELTETELEI

Az ajandékkartya egy olyan utalvany, amely lehetévé teszi birtokosa szamara, hogy a DECATHLON
termékei megvasarlasanak fejében azzal fizessen a Decathlon Eurépai Unié tagallamaiban talalhaté
aruhazaiban és a weboldalon, illetve applikacidjaban online. Tobbszor is hasznalhatd a rajta elhelyezett
egyenleg erejéig és szilkség esetén mas fizetéeszk6zokkel egylttesen is lehet fizetni vele.

A www.decathlon.hu oldalon Ajandékkartyaval torténé fizetés kizarélag abban az esetben lehetséges, ha
az adott online megrendelés valamennyi termékét / és vagy szolgaltatasat a DECATHLON értékesiti.
Amennyiben az online megrendelés akar részben, akar kizarélag olyan terméket és /vagy szolgaltatast
tartalmaz, melynek eladéja Marketplace partner, Ajdndékkartyaval torténé fizetés nem lehetséges.

A DECATHLON weboldalan, applikaciojaban, illetve a PLUS TERMINAL-on keresztiil online (digitalis)
ajandékkartyat eértékesit. Plasztik formatumu ajandékkartya vasarlasara kizardlag a DECATHLON
aruhazainkban van lehet8ség.

Az online (digitalis), illetve plasztik formatumu ajandékkartya felhasznalasa a DECATHLON altal értékesitett
termékek online — amennyiben ezt a fizetési modot a rendszer felajanlja — vagy DECATHLON aruhazban
torténd kifizetésekor az ajandékkartya szamanak, illetve PIN kddjanak megadasaval torténik. Az online
(digitalis) ajandékkartya felhasznalhatd6 a DECATHLON &ruhazakban digitdlisan bemutatva vagy
kinyomtatva is.

Az ajandékkartyat ugyanolyan gondossaggal kell kezelni, mint a készpénzt, ugyanis elvesztése esetén a
DECATHLON nem cseréli, illetve nem tériti meg az értékét.

Az online ajandékkartya személyes hasznalat céljabdl kerul értékesitésre, 2.000,- Ft és 50.000,- Ft kozott
eltérd 6sszegekben, amelyet a Vasarld hataroz meg vasarlaskor, ezresekre kerekitett 6sszegben. Felhivjuk
a jogi személyek figyelmét, hogy amennyiben nagyobb mennyiségben kivannak ajandékkartyat harmadik
személyek (pl. munkavaéllalék) részére vasarolni, Ugy ezen igényiket az ajandekkartya@decathlon.com e-
mail cimen jelezzék. Egyebekben jogi személyként ajandékkartya vasarlasra a jogi személy profiljabdl
inditott vasarlassal, egyesével van lehetéséguk a jelen fejezetben rogzitett feltételek szerint.

Az online ajandékkartya aktivalasatdl szamitva huszonnégy (24) hénapig érvényes.

Az online (digitalis) ajandékkartya az e-mailben térténé kildésekor automatikusan aktivalédik, a Vasarlo
vagy az ajandékkartya kedvezményezettje a vasarlaskor megadott e-mail cimre érkezést kdvetden
azonnal felhasznalhatja.

Az ajandékkartya barmennyi vasarlasra hasznalhatoé egészen addig, amig teljesen el nem fogy a rajta 1évé
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Osszeg, vagy le nem jar az érvényessége. Felhivjuk a figyelmet, hogy az ajandékkartya csak az Eurdpai
Uni6é tagallamaiban talalhat6 DECATHLON (zletekben, valamint a decathlon.hu oldalon talalhato
webaruhazban, illetve a Decathlon magyarorszagi applikacidjaban hasznéalhaté fel. Ajandékkartyaval
Ajandékkartya vésarlasa nem lehetséges.

Az ajandékkartya részben is levasarolhatd, azonban nem vaélthaté készpénzre. Az ajandékkartya
egyenlegérdl és a lejarat idejérdl erre a linkre kattintva tajékozédhatsz online. Ajandékkartya szam és PIN
kéd megadasaval kaphat az ajandékkartya birtokos részletes tajékoztatast az ajandékkartya egyenlegrol,
azzal tortént vasarlasokrol, illetve az ajandékkartya lejarati idejérél.

Az ajandékkartya rendelése a DECATHLON webaruhazban az alabbi linken a szikséges adatok
megadasat kovetden a ,Tovabb a kosarhoz” gombra kattintva kezdeményezhetd.

Az ajandékkartya vasarlashoz a Vasarlonak a Decathlon fidkjaba be kell jelentkeznie, amit a weboldalon
vagy az ajandékkartya vasarlas oldalan a megjelend linkre kattintva is megtehet.

Bejelentkezést kdvetden a Vasarlo kivalasztja az ajandékkartyara feltdltend dsszeget, amelyet megtehet
a kijelolt 6sszegek kozotti valasztassal (2000, 5000, 10000, 25000 vagy 50000 Ft gombra kattintva) vagy
megadhat egy tetszéleges 6sszeget 2000 és 50000 forint kdzott. 2000 forintnal kisebb vagy 50000 forintnal
nagyobb 6sszeggel egy ajandékkartya nem tolthet6 fel.

A Vasarlonak lehetésége van a digitalis ajandékkartya képét megvaltoztatni a ,Valassz egy képet” gombra
kattintassal. A Vasarlo itt kivalaszt egy a DECATHLON altal biztositott képet vagy sajat képet (.jpg vagy
.png fajl tipusban) tolt fel. A sajat kép feltdltése esetén Vasarld szavatolja, hogy a kép felhasznalasara
jogosult. DECATHLON a Vasarlo altal feltoltott kép felhasznalasanak jogszeriiségét nem vizsgalja, azért
kizarélag a Vasarlé felel6s.

A Vasarlo ezt kovetéen megadja keresztnevét a ,Téle” felirat alatt, illetve sajat vagy harmadik fél
keresztnevét, akinek az ajandékkartyat vasarolja a ,Neki” felirat alatt. A Vasarlé igény szerint 150 karakteres
Uzenetet is kildhet az ajandékkartyaval, amely az ajandékkartyat kikiildé e-mailben jelenik meg a cimzett
szamara. A Vasarlo altal itt rogzitett Gzenet tartalmaért a DECATHLON felelésséget nem vallal. A Vasarlo
ezt kovetden bejeldli, hogy sajat vagy harmadik fél cimzett részére kivanja az ajandékkartyat megkdldeni.
Amennyiben sajat e-mail cimre kéri kiildeni a Vasarld, ugy a Decathlon profiljaban rogzitett e-mail cimére
kerll megkuldésre a megrendelt ajandékkartya. Ha a megjelenitett e-mail cim ez esetben nem megfeleld,
akkor a Vasarlo azt Decathlon profiljaban tudja modositani a rendelés leadasa elétt. Amennyiben a profilban
rogzitett e-mail cimtdl eltérd e-mail cimre kivanja a Vasarlé az ajandékkartyat megkuldeni, azt a ,Cimzett”
felirat mellett jel6lheti, amely esetben meg kell adnia az ajandékkartya kuldés cimzett e-mail cimét, illetve
ezt az e-mail cimet ismételten meg kell erésitenie. A Vasarlo kizarélagosan felel6s az altala megadott
barmely e-mail cim helyességéért, ezért DECATHLON felelésséget nem vallal. Az e-mail cim
helytelenségébdl fakadd minden kockazatot a Vasarlé vallalja. A Vasarld ezt kdvetéen valaszthat, hogy az
ajandékkartya a rendszerben torténé feldolgozas és fizetést kdvetéen azonnal megkuldésre keriljon vagy
kijelolhet egy kés6bbi idpontot a kildésre. A Késdbbi idépont valasztasa esetén a kikuldés datumat és
negyed 6ras pontossaggal a klldés idépontjat a Vasarlo koteles kivalasztani.

Felhivjuk az online ajandékkartyat vasarlok figyelmét, hogy amennyiben az online
ajandékkartyat harmadik személy cimzett részére kivanjak megvasarolni, ugy az online
ajandékkartya egy masolatat a vasarlé is megkapja a cimzettel egyiitt. ADECATHLON nem
vallal felelésséget az online ajandékkartya vasarlé altali példanyanak felhasznalasabol
harmadik személyt ért karok kapcsan, ezen felhasznalasért kizarélagosan az online
ajandékkartyat a cimzett helyett felhasznalé Vasarlé felelés! Ennek megfeleléen, kérjiik
vasarldinkat, hogy ha harmadik személynek vasarolnak ajandékkartyat, ugy annak
masolatat ne hasznaljak fel a harmadik személy tudta és beleegyezése nélkiil.

A Vasérlénak a rendelés véglegesitése el6tt lehet6sége van az e-mailben megkuldétt ajandékkartya
kinézetét az ,El6nézet” gombra kattintdssal megtekinteni.

A rendelés a ,Tovabb a kosarhoz” gombra kattintassal véglegesithetd.
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Az ajandékkartya online megvasarlasa csak bankkartyas fizetéssel lehetséges.

Az ajandékkartya megvasarlasarol egy visszaigazold e-mailt kildiink a vasarlas részleteivel. Felhivjuk a
figyelmet, hogy ez még nem tekinthetd online ajandékkartyanak, azt egy kiilén e-mail tartalmazza. Az online
ajandékkartyat tartalmazoé e-mail megkildését kdvetéen a vasarld e-szamlat kap rendelésérél, szintén a
vasarlaskor megadott e-mail cimére.

b) AJANDEKKARTYA SZEMELYRE SZABAS FELTETELEI

A Vasarlok személyre szabhatjak ajandékkartyajukat. A kivalasztott kép vagy széveg a DECATHLON
megitélése szerint nem lehet: erkdlcstelen, etikatlan, vagy nem kdzvetithet gyenge etikai értékeket.

A Vasarlo teljes felel6sséggel tartozik az ajandékkartyakon és barmilyen jellegli ajandék csomagolason
szerepl6 személyre szabott tartalmakért (jeldlések, szévegek, fényképek, logdk, nevek stb.), és kdteles arra,
hogy ne sértse meg harmadik személyek szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 jogait a megrendelni kivant
ajandékkartyak oly médon térténd személyre szabasa soran, ahogyan azt teszi. A DECATHLON nem vallal
garanciat és nem vallal felelésséget ezzel kapcsolatosan. Kétség esetén vagy a Vasarlé altal a megadott
hataridén belil benyujtandé igazolé dokumentumok hianyaban a DECATHLON fenntartja a jogot, hogy
megtagadja az elemnek a terméken térténd elhelyezését, amennyiben az elem elhelyezése kockazatot
jelent valamely jogsértés és / vagy a tisztességtelen verseny tekintetében — de nem felelés a jogsértés
vizsgalataért. A Vasarld6 minden esetben garantalja, hogy rendelkezik az dsszes szellemi tulajdonhoz
fiz8d6 joggal és engedéllyel minden olyan képhez, névhez, logéhoz, regisztraciohoz és fényképhez
fiz8d6éen, amelyet fel kivan hasznalni a vasarolt ajandékkartyak személyre szabasahoz. A Vasarlé vallalja,
hogy kérésre benyujt a DECATHLON részére minden dokumentumot és igazolast, amely ezeket a jogokat
és engedélyeket alatamasztja. Karigények vagy tovabbi, kiléndsen hamisitasbol, a maganélet
megsértésébdl eredd, a Vasarloval és adott esetben a DECATHLON-nal szembeni jogvitak esetén, a
Vasarlo vallalja, hogy fedez minden dijat (Ugyveédi, eljarasi koltségek stb.), tovabba a DECATHLON
esetleges elmarasztalasanak koltségeit.

c) AJANDEKKARTYA VASARLO KOTELEZETTSEGEI

A Vasarlo vallalja, hogy tajékoztatja az ajandékkartya kedvezményezettjét annak érvényességi idejérdl és
hasznalati feltételeirdl. Az érvényességi id6szakot kdvetd és / vagy a felhasznalasi feltételeket be nem tarto
felhasznalas semmilyen kériilmények k6zott nem vonhatja maga utan a DECATHLON felel6sségét.

d) ONLINE (DIGITALIS) AJANDEKKARTYA SZALLITASA

Az e-mailben kuldoétt ajandékkartyak esetében a Vasarlé valasztja meg azt a napot és idépontot, amikor a
rendelés elkuldésre kerll a valasztasa szerinti e-mail cimre. Az ajandékkartya linkjét tartalmazé e-mail akkor
mindsul a cimzett altal atvettnek, amikor kiklldésre kerlil a Vasarlé altal megadott e-mail cimre.

Az ajandékkartya Vasarldinak és cimzettjeinek javasolt ellendrizni a Spam vagy a levélszemét mappat, ha
nem kaptdk meg a megrendelés megerdsitését vagy az ajandékkartyajukra mutaté linket.

e) CSERE/MEGUJITAS/ELVESZTES/LOPAS
Az ajandékkartya 6sszege nem térithetd vissza és nem cserélhetd, kildndsen elvesztés vagy lopas esetén.

f)  ELALLASRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK DIGITALIS AJANDEKKARTYA
VASARLAS ESETEN

Felhivjuk az online ajandékkartyat vasarlok figyelmét, hogy az online ajandékkartya szolgaltatasunk a
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet

29. § (1) bekezdésének m) pontja szerint nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalomnak
mindsulnek. Amennyiben a vasarlé az online ajandékkartyara vonatkozé megrendelést ad le, kifejezett,
elézetes beleegyezését adja a DECATHLON, mint szolgaltaté részére ezen megrendelés teljesitésére és
ezzel egyutt beleegyezését adja és egyben tudomasul veszi, hogy az online ajandékkartya DECATHLON
altali elklldésével, tehat a teljesités megkezdését kdvetden a rendelet szerinti elallasi és felmondasi jogat
elvesziti, azaz az online rendelt ajandékkartyat teljesités utan nem all médunkban visszavaltani, pénzt



visszafizetni.

V. VEGYES RENDELKEZESEK

Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy szerzédéses nyilatkozata, azaz a webaruhazbdl torténd vasarlas
fizetési kotelezettséget von maga utan.

Eladd kotelezettsége teljesitéséhez kodzrem(ikddodt (pl. futarszolgdlat) jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga
kovette volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé
részek érvényességét, jogszeriségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Eladé az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem
tekinthet6 az adott jogrdl valdé lemondasnak. Barmilyen jogrél térténé lemondas csak az erre vonatkozoé
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Eladd és Vasarlé vitas lgyeiket békés uton probaljak
rendezni. Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett regionalis békéltets testilet eljarasat is kezdeményezheti.

Vasarlé a Eladétol kapott rendelésazonositot (rendelési szamot) és a rendeléssel kapcsolatban kapott
valamennyi informaciot kdteles bizalmasan kezelni és ezen informaciok harmadik személy részére torténd
atadasabol szarmazo felel6sség és az ebbdl eredd kar teljes korien terheli.

Békeéltetd testiletek elérhetéségei az alabbi linken talalhatoak.
A DECATHLON székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet a Pest Varmegyei Békéltet6 Testllet
Székhely: 1055 Budapest, Balassi B. u. 25. IV/2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.
Telefonszam: (1) 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Eladé tajékoztatja Vasarlét arrdl, hogy a békéltetd testlileti eljarasban a Vasarlét egyuttmikodési
kotelezettség terheli.

Vasarlé a Marketplace partner székhelye szerinti illetékes Békéltetd Testiletr6l a Marketplace partner
értékesitésre vonatkozo altalanos szerz8dési feltételeibdl tajekozodhat.

VI. PANASZKEZELES RENDJE:

Lasd kulon dokumentum

A webaruhazunk, a PLUS TERMINAL késziilékiink és a DECATHLON applikaciéonk célja, hogy a Vasarlé
valamennyi megrendelését megfelel6 mindségben, a Vasarld teljes megelégedettsége mellett tudja
DECATHLON illetéleg Marketplace partner teljesiteni.

Amennyiben Va&sarlbnak mégis valamilyen panasza van a szerz8déssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszat az alabbi médokon és elérhetéségeken terjesztheti eld.

DECATHLON-ra vonatkozé panasz, illetéleg DECATHLON-nal megko6tott szerzédésre, DECATHLON altali
ertékesitésre vonatkozo panasz el6terjeszthetd:

-sz6beli panasz:
-szemeélyesen barmelyik Uzletben, az adott Gzlet nyitvatartasi idejében

-szemeélyesen a kdzpontban munkanapokon 9:00-16:00 kdz6tt (2040 Budadrs, Baross
u. 146.)

-telefonon keresztiil az Gzletek nyitvatartasi idejében (Decathlon aruhazak telefonszamai elérhetéek
az alabbi weboldalon:https://www.decathlon.hu/store-locator)

-telefonon keresztiil a call center (+36 20 881 9300) nyitvatartasi idejében H-Szo 9:00-18:00, V:
10:00-18:00-ig

-irasbeli panasz:
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-postai uton (2040 Budadrs, Baross u. 146.)
-elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu)

-Uzletlinkben, nyitvatartasi id6ben, a vasarlok konyvébe tett irasbeli panasz (az Gzletek elérhetéségeit
a 4. sz. melléklet tartalmazza).

irasbeli panaszként kezeljiik a fenti elérhetéségre kiildott leveleket is.

Marketplace partnerre vonatkozd panasz, illetéleg Marketplace partnerrel megkoétdtt szerzédésre,
Marketplace altali értékesitésre vonatkozé panasz el6terjeszthet6:

-szobbeli panasz:
-telefonon keresztiil a call center (+36 20 881 9300) nyitvatartasi idejében H-Szo 9:00-18:00, V:
10:00-18:00-ig

-a Marketplace partner altal az értékesitésre vonatkozo6 altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozott egyéb mddon

-irasbeli panasz:
-elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu)

-a Marketplace partner altal az értékesitésre vonatkozé altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozott egyéb maédon.

Az irasbeli panaszokat az Eladé a jogszabalyban el6irt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. A
fogyaszt6 altal a DECATHLON aruhazaiban a DECATHLON-ra vonatkozéan mind a vasarlok konyvébe,
mind mas formatumban leadott irasbeli kifogasokat is panaszként kezellink. A szdbeli panaszokat az Eladé
lehetdség szerint helyben, azonnal megoldja, s amennyiben ez nem lehetséges, akkor a szobeli panaszrol
jegyzdkonyvet vesz fel. A jegyz6konyvet lehetéség szerint a fogyasztd egyetértése mellett véglegesiti és
egy példanyat a fogyaszténak atadja papir alapon, vagy elektronikus Gton (e-mail). Amennyiben ez utébbi
nem lehetséges, akkor a jegyz6konyvet legkésébb a szdbeli panaszra adott valasszal egy idében kuldi ki —
legkésbbb a panasz beérkezésétdl szamitott 30. napon.

Amennyiben az Eladd és Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztédi jogvita targyalasok soran nem
rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Vasarldé szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal: Jogszabalysértés esetén a fogyasztd az illetékes
kormanyhivatal eljarasat kezdeményezheti. Az eljaras lefolytatdsdra a fogyaszté lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye, ennek hianyaban értesitése cime szerinti kormanyhivatal vagy az a kormanyhivatal
jogosult, melynek terlletén a jogellenes magatartast elkdvették. A kormanyhivatalok elérhetésége:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Békéltetd Testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben az Eladé a panaszkezelési tevékenysége nem a fogyaszté megelégedésére tortént, vagy a
fogyaszté panaszat a Eladé elutasitotta, a terlletileg illetékes regionalis Békéltetd Testlletek ingyenes
eljarasat igényelheti. Az eljarast a fogyasztonak mindsulé tgyfélnek, vagy a fogyasztdnak a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes varmegyei kereskedelmi kamara altal mikodtetett regionalis Békéltetd
Testlletnél, belfoldi lakéhely vagy tartézkodasi hely hianyaban az Eladé székhelye szerint illetékes
varmegyei kereskedelmi kamara altal mikodtetett regionalis Békéltetd Testliletnél kell kezdeményeznie. Az
eljarasra - a fogyaszt6 erre iranyuld kérelme alapjan a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltets testilet
illetékes.

A regiondlis illetékességli békéltetd testlletek listajat és elérhet8ségeit elérheti tébbek kozott a
www.bekeltetes.hu oldalon, jelen ASZF 1.szamu mellékletében vagy aruhazainkban.

A Békélteté testllethez fordulas lehetéségér6l a DECATHLON panaszkezelési szabalyzatabdl is
tajékozodhat, mely az alabbi linken keresztll érhet6 el.

Vasarlé a Marketplace partner fenallé fogyasztasi jogvitara illetékes Békéltetd Testiiletrdl a Marketplace
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partner értékesitésre vonatkozd altalanos szerzddési feltételeibdl illetbleg a www.bekeltetes.hu oldalrol
tajékozodhat. A Marketplace partner panasz kezelésének rendjérdl a Marketplace partner ad tajékoztatast.

Birésagi eljaras kezdeményezése
Online vitarendezési forum igénybevétele:

Tajékoztatjuk a kedves Vasarlét az online vitarendezés igénybevételérdl.

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szo6l6, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurépai Bizottsag létrehozott egy
online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehetd igénybe az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzédést koték kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztdk, mind a kereskeddk
szamara.

A rendelet hatalya kozvetlenul kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkezé
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedére, amennyiben kdzte és a fogyasztd
kozott 1étrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban fogyasztéi jogvita mertil fel.

Hataron atnyulé fogyasztéi jogvita esetén, uniés webaruhazzal fennallé vitajat Magyarorszagon
kizarélagosan a févarosi kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett regionalis békélteté testiilet donti el
ingyenesen és gyorsan.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zéleg regisztralnia kell az Eurdpai
Bizottsag rendszerében.

Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében valé regisztraciot kovetéen az alabbi
link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr

Az oldal betdltését kdvetben valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse az oldal utasitasait.
Amennyiben a hataron ativel6 online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése meriine fel, a
Budapesti Békélteté Testiilet tud részletes felvilagositast adni Onnek.

A Budapesti Békéltetd Testilet elérhetdsége:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

A DECATHLON panaszkezelési szabalyzata az alabbi linken keresztil érhet6 el.
A Marketplace partner panaszkezelésének rendjérél a Marketplace partner ad tajékoztatast.

VIl. ADATKEZELES

A weboldal, illetve egyéb online fellleten torténd vasarlas soran a Vasarlorodl kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos adatkezelési tajékoztatd elérhetd a kovetkezé oldalon:
http://decathlon.hu/landing/adatvedelem/ /R-a-online

A Marketplace partner adat kezelésének rendjérdl a Marketplace partner ad tajékoztatast.

A jelen ASZF 2025. julius 1. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A DECATHLON jogosult
egyoldalian médositani az ASZF-et.

Tizproba Magyarorszag Kift.
DECATHLON, Szolgaltaté
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1. szamu melléklet

BEKELTETO TESTULETEK LISTAJA ES ELERHETOSEGEI

Békéltetd Testiiletek elérhetdségei: https://mKkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

Békéltet6 Testiiletek elnevezése, illetékességi
terilete

Elérhetéségek

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testllet

llletékeségi terilet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye,Tolna varmegye

Székhely/Levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszam: (72) 507-154, (20) 283-3422

Fax szam: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testllet

llletékességi terulet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Heves varmegye, Nograd varmegye

Székhely/Levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.
Telefonszam: (46) 501-090, (46) 501-871

Fax szam: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltetd Testulet

llletékességi terilet: Budapest

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefonszam: (1) 488 2131

Telefax: (1) 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www. bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békeéltetd Testiilet

llletékességi terilet: Békés varmegye,
Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Székhely/Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: (62) 554-250/118 m.

Fax szam: (62) 426-149

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testulet

llletékességi terulet: Fejér varmegye, Komarom-
Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Székhely/Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-
6.

Telefonszam: (22) 510-310

Fax szam: (22) 510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békeéltetd Testllet

llletékességi terilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye,
Vas varmegye, Zala varmegye

Székhely/Levelezési cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: (96) 520-217

Fax szam: (96) 520-291

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet

llletékességi terulet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Székhely/Levelezési cim: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Ugyintézés: 4025 Debrecen, Vérésmarty utca 13-15.
Telefonszam: (52) 500-710, (52) 500-745

Fax szam: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

llletékességi terilet: Pest varmegye

Székhely/Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi B. u. 25. 1V/2.
Telefonszam: (1) 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu
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