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1. Om din Omni E28

1.1 Hva er i Esken

Bærbar dyp rengjøring Omni-stasjonen Robotstøvsuger (RoboVac)

Avtakbart Underlag Hurtigstartguide Sikkerhetsark

1.2 Oversikt

❷
❸

❶

❹
❺ ❻

       

❶ Rgb Kamera + LED-Lys

❷ Knapper

❸ Navigasjons-Lidar

❹ Innløp for Skittent Vann

❺ Ladekontaktpinner (×2)

❻ Vanninjeksjonsport



❸

❹

❺

❶
❷

❽
❾

❼
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❶ Avtakbar Mopperull

❷ Fallfølere (×6)

❸ Hjul (×2)

❹ CornerRover-arm

❺ Teppedeteksjonssensor

❻ Svingbart hjul

❼ Sidebørste

❽ DuoSpiral™-børster

❾ Børstebeskyttelse

❶
❷ ❹

❸

       

❶ Støvbeholder

❷ Handle

❸ Utløserlås

❹ Filter

❷
❶

❸
❹

❼

❺

❻
       

❶ Avtakbart Underlag

❷ Rengjøringsbrett

❸ Led-Indikator

❹ Ren Vannstank

❺ Skittenvannstank

❻
Luftutløp
(med Avtakbar 
Støyreduserende Skum 
Innvendig)

❼ Engangs-Støvpose



❷
❶

❹

❸

❺

       

❶
Selvrenseknapp
•	Trykk for å starte selvrensing av 

den Bærbare Dyprenseren

❷ Sprayutløser
•	Trykk og hold for å spraye vann

❸ Munnstykke

❹
Av/På-Knappen
•	Trykk for å slå den Bærbare 

Dyprenseren av eller på

❺ Rengjøringsbørste

1.3 Knappkontroller

•	 Langt trykk (3 sek): Slå på eller av enheten
•	 Kort trykk: Pause / gjenoppta oppgaven

•	 Kort trykk: Send tilbake RoboVac til Omni-stasjonen

•	 Trykk og hold inne (3 sek): Tilbakestill Wi-Fi-tilkoblingen



1.4 Led-Indikasjon
Du kan se statusen til RoboVac, Omni-stasjonen og den Bærbare Dyprenseren via LED-indikatorene. 

LED-Indikasjon Beskrivelse Status

RoboVac

Pulserende hvit Slått På

Stadig hvit Fungerer normalt

Pustende rød Lavt batteri

Stadig rød
•	Lavt batteri
•	Feil (Se instruksjonene i 
appen for løsninger)

Blinker rødt raskt Feil (Se instruksjonene i 
appen for løsninger)

Omni-stasjonen

Ringen lyser hvitt Slått på

Stadig hvit Fungerer normalt

Pustende hvitt Støvoppsamling / 
Moppvask

Stadig rød Feil (Se instruksjonene i 
appen for løsninger)

Av Strøm frakoblet

Bærbar dyp 
rengjøring

Stadig hvit •	Tilkoblet strøm
•	Fungerer normalt

Blinkende hvitt (tre 
ganger)

Den Bærbare Dyprenseren 
er plassert tilbake på 
Omni-stasjonen

Pustende hvitt Trykk på sprayutløseren / 
selvrenseknappen

Stadig rød Feil (Se instruksjonene i 
appen for løsninger)

Av Strøm frakoblet



2. Forbereder Din Omni E28

2.1 Installer Omni-Stasjonen
1. Tilsett Gulvrens i Omni-stasjonen. 

2. Monter den Bærbare Dyprenseren på Omni-stasjonen. 

3. Installer den avtakbare basen ved å trykke ned begge sidene fast. 



•	 Sørg for at den avtakbare basen er riktig koblet til Omni-stasjonen, ellers vil roboten ikke kunne 
returnere til stasjonen som den skal. 

4. Plasser Omni-stasjonen på et sted med sterkt Wi-Fi-signal og hvor roboten lett kan få tilgang. Det 
anbefales å plassere den mot en vegg og på et hardt, jevnt underlag. Koble strømkabelen til Omni-
stasjonen og en stikkontakt. Når Omni-stasjonen kobles til strøm, lyser LED-ringen på rentvannstanken 
hvitt. 

1.6 ft / 0.5 m

1.6 ft / 0.5 m

3.28 ft / 1 m

•	 Den anbefalte klaringen på illustrasjonen er et forslag basert på testing, for å sikre at roboten 
opererer optimalt, returnerer til stasjonen for lading, og rengjør det angitte området effektivt. 
Du kan justere klareringsavstanden etter behov for å tilpasse den til robotens faktiske 
arbeidsmiljø. 

•	 Hold alltid Omni-stasjonen koblet til strøm for å sikre at den infrarøde forbindelsen mellom 
roboten og stasjonen fungerer, ellers vil roboten ikke returnere automatisk. 

5. Ta ut rentvannstanken. Tilsett rent vann til det når MAX-vannlinjen. 

MAX

•	 Vennligst ikke fyll varmt vann i tanken for å unngå å forkorte levetiden. 



6. Sett rentvannstanken inn igjen. Sørg for at både rentvannstanken og skittvannstanken er forsvarlig 
låst; ellers vil stasjonen ikke fungere som den skal ved senere bruk. 

2.2 Lad Opp RoboVac
1. Fjern skumblokkene og all beskyttelsesfilm på RoboVac. 

❶
❷

❸❹

2. Koble roboten til Omni-stasjonen. RoboVac vil slå seg på og begynne å lade automatisk. 



2.3 Last ned appen
For å få tilgang til alle tilgjengelige funksjoner, anbefales det å laste ned appen. 

1. Last ned appen fra App Store (iOS-enheter) eller Google Play (Android-enheter). Du kan også få appen 
ved å skanne QR-koden som er trykket på Hurtigstartveiledningen (inkludert i pakken). 

2. Åpne appen, opprett en ny konto eller logg inn på din egen eufy-konto. 

3. Trykk på “+”-ikonet for å legge til enheten. 

4. Følg instruksjonene i appen for å konfigurere Wi-Fi-tilkoblingen. 



2.4 Tilbakestill Wi-Fi-tilkoblingen
Hvis du støter på problemer med å koble RoboVac til eufy-appen, prøv å tilbakestille Wi-Fi-tilkoblingen. 
Trykk og hold inne strøm- og ladeknappene samtidig i 3 sekunder til du hører et taleprompt. 

3s

Du vil høre et stemmevarsel når Wi-Fi-tilkoblingen er tilbakestilt, og LED-indikatorene på RoboVac vil 
blinke hvitt raskt. Nå kan du følge instruksjonene i appen for å konfigurere Wi-Fi-tilkoblingen. 

3. Bruke Din Omni E28

•	 Alle grensesnittbilder vist i denne delen er kun til illustrasjon, og kan endres som følge 
av programvareoppdateringer. Se det faktiske appgrensesnittet for den mest nøyaktige 
informasjonen. 

3.1 Viktige Tips før Bruk
3.1.1 For RoboVac
A. Fjern strømkabler og små gjenstander (sokker/leker/tøfler/håndklær/badevekter, osv.) fra gulvet som 
kan sette seg fast i RoboVac. 

B. Brett fransede kanter på tepper under for å forhindre at RoboVac setter seg fast. Unngå å rengjøre 
tepper med høy luv eller tepper som er tykkere enn 0,83 tommer / 21 mm, da dette kan føre til at RoboVac 
fungerer feil. 
C. Før kartlegging anbefales det sterkt å plassere fysiske barrierer foran peiser og visse områder (f.eks. 
luftventiler) som kan forårsake skade på roboten hvis den beveger seg dit. For fremtidig bruk, sett opp 
virtuelle grenser i eufy-appen for å hindre at roboten faller ned trapper eller andre farlige områder. 
D. Unngå å støvsuge store mengder vann, da dette kan skade enheten. 

E. RoboVac kan klatre opp på objekter som er mindre enn 0,83 tommer / 21 mm i høyde.  Om mulig, fjern 
disse gjenstandene. 
F. Antidråpe-sensorer vil forhindre at RoboVac faller ned trapper og bratte fall i de fleste tilfeller. 
Sensorene er mindre effektive hvis de er skitne eller brukes på tepper / reflekterende gulv. Plasser fysiske 
barrierer eller sett opp en "Ingen-gå Sone" for å sperre av områder der RoboVac kan falle. 
3.1.2 For Bærbar Dyprenser
A. Før du bruker den Bærbare Dyprenseren (PDC) til rengjøring av tekstiler, må du forsikre deg om at 
vanntanken er fylt med rent vann. Ikke bruk etsende eller brennbare væsker. 

B. Ikke bruk PDC på sarte tekstiler eller overflater som kan skades av vann eller kraftig skrubbing. Test på 
et lite, skjult område før du rengjør hele overflaten. 

C. Sørg for at PDC-ledningen er helt trukket ut og ikke sammenfiltret under bruk for å unngå snublefare 
eller skade på ledningen. 

D. Tøm skittvannstanken etter bruk og rengjør spraymunnstykket og børsten for å forhindre tilstopping 
eller oppsamling av rester. 

E. Når du setter den Bærbare Dyprenseren (PDC) tilbake på basestasjonen, må du sørge for at slangen 
er riktig rullet opp for å unngå skade eller sammenfiltring. 



3.2 Kartlegging
Denne funksjonen er designet for å hjelpe roboten med effektivt å lære oppsettet av hjemmet ditt, og 
sikre grundig og systematisk rengjøring. Ved å lage en detaljert gulvplan kan roboten din navigere og 
rengjøre med presisjon. 

For å maksimere effektiviteten og nøyaktigheten i kartleggingen, vennligst følg disse trinnene:

•	 Åpne Alle Dører: Sørg for at alle dører i rengjøringsområdet er åpne. Dette gjør at roboten kan få 
tilgang til og kartlegge hvert rom uten problemer. 

•	 Blokker Avgrensede Områder: Hvis det er spesifikke soner du ikke ønsker at roboten skal gå inn i, bruk 
fysiske barrierer for å blokkere disse områdene. Dette kan forbedre kartleggingsnøyaktigheten og 
forhindre at roboten går inn i uønskede områder. Etter at kartleggingen er fullført, kan du fjerne de 
fysiske barrierene og sette opp forbudte soner for å hindre at roboten går inn i dem. 

•	 Fjern Hindringer: Fjern alle gjenstander, som leker, kabler eller små møbler, som kan blokkere robotens 
vei eller sette seg fast i børstene. Dette hjelper roboten med å bevege seg fritt og kartlegge området 
uten avbrudd. 

•	 Ikke Flytt Basestasjonen: Når gulvplanen er opprettet, unngå å flytte basestasjonen. Roboten 
bruker basestasjonen som referansepunkt for navigering og kartlegging. Å flytte den kan forstyrre 
nøyaktigheten av gulvplanen

For å starte kartleggingsprosessen, trykk på "Begynn" i appen. 



3.3 Sett opp Ingen-gå Soner og Mopp-fri Soner
Med eufy-appen kan du sette opp en "Ingen-gå Sone" eller "- Mopp-fri Sone" som et begrenset område. 
Dette eliminerer behovet for fysiske barrierer, inkludert grensestrimler.  Denne funksjonen er kun utformet 
for å dele rengjøringssonene, ikke for å isolere farlige områder. 

3.4 Planlegg Rengjøringsoppgave
Med eufy-appen kan du planlegge at RoboVac skal starte rengjøring på et bestemt tidspunkt. 

•	 Du kan stille inn tiden og tilpasse rengjøringsplaner fra søndag til lørdag i eufy-appen. Denne 
funksjonen er kun tilgjengelig i appen. 

•	 I perioden for Ikke Forstyrr vil RoboVac forbli stille, med automatisk støvoppsamling og 
talebeskjeder deaktivert. 



3.5 Velg Rengjøringsmodus
Du kan starte / pause rengjøring eller velge ønsket rengjøringsmodus via eufy-appen. I hver 
rengjøringsmodus kan du tilpasse modusene ytterligere, inkludert varighet, vannmengde, sugestyrke og 
andre innstillinger. 

3.5.1 Husrenhold-modus
Trykk på "Begynn" i eufy-appen for å aktivere Husrenhold-modus. 

Etter oppstart beveger RoboVac seg fra Omni-stasjonen og bestemmer automatisk rengjøringsruten. 
Når rengjøringen er ferdig, returnerer RoboVac automatisk til Omni-stasjonen. 

•	 For å pause rengjøring, trykk på "Paus" i eufy-appen, eller trykk på av/på-knappen på RoboVac. 



3.5.2 Romrenhold-modus
I denne modusen deles hjemmet ditt automatisk inn i flere rom for rengjøring i eufy-appen.  Du kan 
også tilpasse rominnstillingene i appen. RoboVac vil kun rengjøre de valgte rommene og returnere til 
Omni-stasjonen etter rengjøring. 

•	 Aktiver Romrenhold-modus kun etter at RoboVac har opprettet kartet. 
•	 Det anbefales at RoboVac begynner romrengjøring fra Omni-stasjonen. 

3.5.3 Sonerengjøringsmodus
I denne modusen kan du angi en rengjøringssone og tilpasse størrelsen i eufy-appen, RoboVac vil kun 
rengjøre den valgte sonen. 



4. Bruke Moppsystemet
1. Start rengjøringRoboVac vil automatisk støvsuge og moppe. Under mopping kan du velge mellom tre 
vannivåer via eufy-appen. 

2. Tøm og rengjør regelmessig skittenvannstanken for å forhindre mugg eller ubehagelig lukt. For 
instruksjoner om hvordan du rengjør skittenvannstanken, se avsnittet "Rengjøring og vedlikehold" i 
denne brukerveiledningen. 

5. Bruke RoboVac med Alexa, Siri eller Google Assistant-
kompatible enheter
Amazon Alexa eller Google Assistant er smarte stemmestyringsenheter som lar deg kontrollere RoboVac 
med stemmen. 

Før du begynner, må du sørge for:

•	 RoboVac er koblet til Omni-stasjonen for å sikre at det er nok strøm. 

•	 RoboVac er koblet til eufy-appen. 

•	 For å styre din RoboVac med Siri, må du ha en iPhone eller iPad med en nyere versjon av iOS. 

For å styre RoboVac med Alexa, Siri eller Google Assistant:

1.Trykk på øverste venstre hjørne i hovedgrensesnittet til eufy-appen, og finn "Smart Integrasjoner" i 
rullegardinmenyen. 

2.Følg instruksjonene på skjermen for å fullføre oppsettet. 

6.Aktivering / Deaktivering av Barnesikring
Aktiver barnesikringen i eufy-appen: Flere Innstillinger > Barnesikring  
Når barnesikringen er aktivert, låses alle knappene for å forhindre at barn skader enheten eller skader 
seg selv ved et uhell. 



7. Bruke den Bærbare Dyprenseren

7.1 Forberedelse av Den Bærbare Dyprenseren
1. Trekk ut kontakten til Omni-stasjonen, fjern dekselet til renseren og koble renseren fra Omni-stasjonen. 

2. Flytt renseren til området som skal rengjøres, og koble den deretter til en strømkilde. 



7.2 Start Rengjøringen
1. Fjern munnstykket fra holderen, og rull ut vannslangen fra renseren. 

❶ ❷

2. Spray en passende mengde tekstilrens på flekken og la det virke i 1 minutt. 

1 min

3. Trykk og hold inne sprayutløseren for å påføre vann jevnt over flekken, f.eks. tepper, sofaer eller andre 
tekstiloverflater. Dette vil bidra til å løse opp flekken. Bruk deretter børsten til å skrubbe overflaten 
forsiktig mens renseren samtidig suger opp vannet og flekken. 

①

②



•	 Etter rengjøring, la renseren kjøre i ytterligere 5 sekunder før du slår den av. Dette gjør at viften 
får sugd ut gjenværende vann fra slangen. 

7.3 Aktiver Selvrensingsmodus
Etter rengjøring, trykk på selvrenseknappen for å automatisk rengjøre innsiden av slangen og 
munnstykket. 

•	 Selvrenseprosessen varer i 5 sekunder. Under denne prosessen må børsten stå i oppreist 
posisjon. 

7.4 Etter Bruk
1. Trekk ut kontakten til renseren. Rull slangen rundt renseren i to jevne runder, og fest munnstykket godt i 
holderen. 

❶ ❷

•	 Sørg for at slangen ikke rulles for stramt, da dette kan føre til deformasjon og hindre at dekselet 
på den Bærbare Dyprenseren lukkes riktig. 



2. Plasser renseren forsiktig tilbake på stasjonen, sett på dekselet og sørg for at det sitter korrekt i 
sporet. 

•	 Når den Bærbare Dyprenseren er satt tilbake i stasjonen, husk å koble Omni-stasjonen til strøm 
slik at RoboVac fungerer normalt ved neste bruk. 



8. Rengjøring og Vedlikehold
Før rengjøring og vedlikehold må du slå av enheten og trekke ut strømadapteren. Enhver annen service 
bør utføres av en autorisert servicerepresentant. For optimal ytelse, følg instruksjonene nedenfor for å 
rengjøre og vedlikeholde E28 regelmessig. Rengjørings- og utskiftningsfrekvensen vil avhenge av dine 
bruksvaner. 

Anbefalt Rengjørings- Og Utskiftningsfrekvens 

Komponenter Rengjøringshyppighet Utskiftingshyppighet

Støvbeholder En gang i uken -

Stort Filter til 
Skittenvannstank En gang i måneden -

Ventilmontering for Filter - Hver 6. måned

Skittenvannstank på Omni-
stasjonen

Tøm og rengjør én gang i uken 
(eller når den er full) -

Støvpose - Hver 3. måned (eller ved 
påminnelse)

Rengjøringsbrett Hver 2. uke -

Mopperull - Hver 3.-6. måned

Filter En gang i uken Hver 3.-6. måned

Sidebørste En gang i måneden Hver 3.-6. måned (eller når 
synlig slitasje oppstår)

Børstebeskyttelse En gang i måneden Hver 3.-6. måned (eller når 
synlig slitasje oppstår)

Rullebørste En gang i måneden Hver 6. måned

Sensorer En gang i måneden -

Ladestifter En gang i måneden -

Svingbart hjul En gang i måneden -



8.1 Rengjør Støvbeholderen og Filteret
❶ Åpne topplokket og ta ut støvbeholderen. 

❷ Trekk utløserlåsen for å åpne dekselet. Ta ut filteret. 

❸ Tøm støvbeholderen. 

❹ Trykk på filteret for å fjerne støv. 

❺ Skyll støvbeholderen og filteret grundig med vann. 

❻ Lufttørk støvbeholderen og filteret helt før neste bruk. 

❼ Sett filteret tilbake i støvbeholderen. 

❽ Skyv støvbeholderen tilbake i hovedenheten. 

❶ ❷ ❸ ❹

❺ ❻ ❼ ❽

•	 Ikke bruk filteret hvis det ikke er helt tørt, ellers kan det påvirke rengjøringsytelsen. 
•	 Ikke bruk en børste, varmt vann eller vaskemiddel for å rengjøre filteret. 



8.2 Rengjør Rullebørsten
❶ Trykk inn utløsertappene for å låse opp børstebeskyttelsen. 

❷ Trykk den ene siden av den roterende børsten innover og vipp den forsiktig opp. 

❸ Drei og trekk den roterende børsten forsiktig ut. 

❹ Trykk den andre siden av den roterende børsten innover og vipp den forsiktig opp. 

❺ Drei og trekk den andre roterende børsten forsiktig ut. 

❻ Skyll begge roterende børstene og børstebeskyttelsen med rennende vann. La roterende børstene 
og børstebeskyttelsen lufttørke fullstendig før neste bruk. 

❼ Installer den ene roterende børsten igjen og trykk den på plass. 

❽ Installer den andre roterende børsten igjen og trykk den på plass. 

❾ Trykk ned for å feste børstebeskyttelsen på plass. 

❶ ❷ ❸ ❹

❺ ❻ ❼

❾

❽

①

②

① ②

①

②

①

②

①

②



8.3 Rengjør Sidebørsten og CornerRover-armen
Fremmede partikler som hår kan lett vikle seg inn i sidebørsten og CornerRover-armen, så det anbefales 
å rengjøre dem jevnlig. 

❶ Fjern sidebørsten. 

❷ Vikl forsiktig ut og fjern eventuelle hår eller partikler fra sidebørsten og CornerRover-armen. 

❸ Rengjør sidebørsten med vann. 

❹ Lufttørk sidebørsten før neste bruk. 

❺ Installer sidebørsten tilbake på maskinen. 

❶ ❷ ❸

❹ ❺

8.4 Rengjør Sensorene, Kameraene og Ladekontaktene
For å opprettholde best mulig ytelse, rengjør sensorene og ladekontaktpinnene regelmessig. 

•	 Tørk av sensorene og ladekontaktene med en myk klut. 



8.5 Rengjør Vannstanken
❶ Fjern den skitne vanntanken fra Omni-stasjonen. 

❷ Tøm skittenvannstanken. 

❸ Skyll skittenvannstanken grundig med rennende vann. 

❶ ❷ ❸

8.6 Rengjør Rengjøringsbrettet
❶ Fjern rengjøringsbrettet fra Omni-stasjonen. 

❷ Skyll rengjøringsbrettet grundig med vann, og rengjør det med en børste. 

❸ Sett det tilbake i Omni-stasjonen. 

❶ ❷ ❸

9. Feilsøking
Når det oppstår en feil, vennligst se instruksjonene i appen for løsninger. Hvis problemet vedvarer, 
vennligst kontakt support@eufy.com for hjelp. 



10. Spesifikasjoner

Dimensjoner 346*327*111 mm

Vekt 11,46 lb

Batteri Li-ion 5 200 mAh DC14.6

Inngang 20 V⎓1,8 A

Ladetid 3,5 h

Ren Vannstank 120 mL

Skittenvannstank 180 mL

Dimensjoner 371,5*484*464 mm

Vekt 21,38 lb

Inngang US/JP/KR/CA-Versjon: 100–127V, 50–60Hz;  
EU/UK/AU/MEA-Versjon: 220–240V, 50–60Hz;

Strømforbruk 
(Tørking og lading) 130 W

Strøm 
(Støvoppsamling) 900 W MAKS

Ren Vannstank 2,5 L

Skittenvannstank 1,8 L

•	 Siden spenningene varierer mellom forskjellige land og regioner, anbefaler vi at du kjøper 
maskinversjonen som er spesifikk for ditt område for å unngå potensielle sikkerhetsfarer og 
skade på utstyret. 



11. Kundeservice
Kontakt Oss

support@eufy.com

www.eufy.com

(US/CA) +1 (800)994 3056
(UK) +44 (0) 1604 936 200
(JP) +81 03 4455 7823

For videoveiledninger, Vanlige Spørsmål, garantibetingelser og mer informasjon, besøk https://support.
eufy.com/

For Erklæringen om Samsvar, besøk nettsiden: https://www.eufy.com/uk/psti-related. 

A. utstyret har ikke en standby-modus eller annen tilsvarende modus når det gjelder krav 
til energieffektivitet, strømhåndteringsfunksjon eller muligheten til å deaktivere trådløse 
nettverkstilkoblingsmodus;
B. Strømforbruket til utstyret er sannsynligvis høyere enn andre utstyrsmodeller som oppfyller disse 
funksjonelle kravene. 
1.  Strømforbruk i standby-modus: ≤ 0,5 W  
2. Strømforbruk i standby-modus med skjerm: ≤ 0,8 W 
3. Strømforbruk i nettverksstandbymodus: ≤ 2 W 
4. Strømstyring: ≤ 20 min
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