o opentext

Wissen neu gedacht

Verwandeln Sie Informationschaos in Wissen mit Ope -
Kl in der offentlichen Verwaltung

15-05-2025 | Kanadische Botschaft Berlin
Marc Diefenbruch, VP Product Management
Nhi Le, Sr. Solutions Consultant



Intelligenter Umgang mit
Informationen

Kl in der offentlichen Verwaltung




Neue Ara, neue Fragen

ClOs und IT-
Fluhrungskrafte

* Wie hilft KI unserem
Unternehmen,
wettbewerbsfahig zu
bleiben?

* Welcher Anwendungen
profitieren am schnellsten
durch KI?

o opentext

KI-Strateg:innen und KI-

Fihrungskrafte

Wie stellen wir
vertrauenswiurdige
Antworten und Handlungen
von Kl sicher?

Wie kuratieren und
organisieren wir Inhalte,
um optimale Kl-Ergebnisse
zu erzielen?

Records- und
Wissensmanager:innen

Wie identifizieren und
organisieren wir Inhalte aus
verschiedenen Quellen?

Wie stellen wir eine sichere
und geschutzte Nutzung
von KI sicher?
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Herausforderungen

Voraussetzungen

Unzureichende Datennutzung: Grol3e
Datenmengen werden erzeugt, aber nicht strategisch
ausgewertet.

Veraltete Systemlandschaften: Isolierte
Anwendungen und manuelle Prozesse kosten
Effizienz.

Komplexitat und Ineffizienz: Lange
Bearbeitungszeiten, hoher Ressourcenaufwand und
geringe Flexibilitat.

Informationen in getrennten ,,Silos“: Fehlende
Vernetzung verhindert Erkenntnisgewinn und
Innovationspotenzial.

ot opentext

Datenschutz und Compliance: Personendaten
rechtskonform und transparent verarbeiten.

Fundieren und Fokussieren: Informationen
zugriffsgesteuert und anwendungsbezogen
durch KI nutzen

Transparenz: KI-Antworten und Entscheidungen
mussen nachvollziehbar sein

Technologische Flexibilitat: Flexible Nutzung lokaler
oder Cloud-basierter KI-Modelle

Ethische Leitplanken: Entscheidungsverantwortung
verbleibt beim Menschen; Kl agiert untersttitzend.

OpenText ©2025 All rights reserved
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Vertrauenswurdige Kl erfordert vertrauenswiurdige Daten!

Al

Information Trusted Artificial
Management Data Intelligence
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Informationen treiben jeden Geschaftsprozess...
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OpenText Content Services:
Marktfahrer in Content Management & Analytics

Forrester Wave: Forrester Wave:
Content Platforms, 2025 Document Mining & Analytics, 2024

Strong Strong
Challengers Contenders Performers Leaders Challengers Contenders Performers Leaders

[Newoen
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% Microsoft{ - |
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L openText
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OpenText Portfolio schafft Grundlage fur KI-Losungen

Vorgangsbearbeitung

Vertragsmanagement

Kl-Losungen

SADd

Prozesse

salesforce

[3 GUIDEWIRE

Inhalte

Daten

~Capture

opentext-

Content Management

_lo opentext-

Content Aviator

Knowledge Discovery

Integration

opentext | Documentum

Personalakten

... und viele mehr ...

Zusammenarbeit

B Microsoft Google
Ereignisse Berechtigungen
Sharing & Signing
opentext"| Core =,  Viewing & Trans

=D X
-> Doc Generation
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Inhalte Im Kontext erschlief3en Kil...

« Eingehende Dokumente * Rollen
* Ausgehende Dokumente ?EOPLE e « Berechtigungen
» Kollaborative Dokumente » Sicherheitsfreigabe
« Multimediale Inhalte « Nutzungsdaten
‘ « Fahigkeiten
«?S‘ Aviator
S
E 9
%_(JJQ 5( —— * Geschaftsdaten
° % - Metadaten
* Nutzungsdaten
« Prifung
» (Geschaftsobjekte, Vorgange — q O
« Abbildung von Wissensnetzwerken O’VNEC\'\O
« Synchronisiert mit SAP, Salesforce
USW. ... Kl ermaoglicht Inhalte im Kontext

ot Opentext OpenText ©2025 All rights reserved 10



Erschlielden Sie das volle Potenzial Ihrer Inhalte:
Knowledge Discovery

Entitaten Stimmungsanalyse Klassifizierung Faktenextraktion Zusammenfassung
e E TRANSPORT 2 He smashed the record by seven games
PIl (Namen, Adressen, IDs) = 2 oo as Bayern remain four points off leaders

PHI (Gesundheit) Bayer Leve.rkusen with a game in hand.
Real Madrid have returned to the top of

PSI (Sicherheit) : 7 - fulf el AE ventilatg La Liga, with a convincing four-one

; : victory over Villa Real. Jude Bellingham
PCI (Kreditkarte) L& 2| - - ssresorpire il opened the scoring heading in his 13th
/of Wesw &) 13| goal of the season. GOaISTIOMROCNED)
Gov (Verwaltung) o , ) Ppr—— Brahim Diaz and Luca Modric completed
the victory!

Objektanalyse Videoanalyse

o
GOLDEN BT WINNER

Sprachanalyse

"
-
i.
;:.
i
U
L
L
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3 Schritte zur Kl-gestutzten Produktivitat

<

1 Entdecken und vorbereiten

von
geschaftskritischen Inhalten —
egal, wo sie sich befinden

relevanter Daten
und Informationen

schaffen durch
konsistente Verschlagwortung

2

—

Anreichern und visualisieren

mit Metadaten
fur eine bessere Klassifizierung
und Kategorisierung

Beziehungen, Risiken und Werte
von Inhalten —in
Wissensgraphen oder
Themenkarten

INSIGHTS

3 Wissen in Kl einspeisen

Sie Inhalte schneller Uber
eine interaktive Chat-Oberflache

Sie Inhalte durch
automatische Analysen,
Zusammenfassungen und
Ubersetzungen

Sie den Fokus fur Nutzer
und KI durch relevante Inhalte
basierend auf Aufgaben, Rollen und
Berechtigungen

OpenText Knowledge Discovery

o opentext
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Kl-Funktionen von OpenText Content Aviator :

= ()=

€\

VERSTEHEN UNTERSTUTZEN AUTOMATISIEREN
Agenten mit
Inhalte generieren Fahigkeiten
Aktive Navigation APIs als KI-Werkzeuge
Geschéaftskontext Schlussfolgern &
Handeln

Im Auftrag handeln
Kl-zu-Kl-Integration

\ 4

Evolution
Model

Flexibilitat

ot Openl'ext OpenText ©2025 All rights reserved 13



Ausblick: Spezialisierte Agenten mit Tool-Integrationen

|_ ml
O Semantic Search

Metadata support

o

-

I_Creative Writing

o

Keyword Search |_Office Document

o

=

|_Question rephrase
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Markings

Break down tasks

—
1
|_Define execution plan =

J Initiate workflows

.t
.
.

e

e
Get summary v

context |_ Design
Workflows
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Ausblick: Kl-zu-KI — Multi-Agenten-Systeme

o opentext"

O

MS Copilot

Joule

AgentForce

Ebenen der
Zusammenarbeit

Problemldsung

Informationen teilen

|
00 |

Mehrwert

A

O

OpenText Aviator
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Die Zukunft intelligenter Inhalte

Kl in der 6ffentlichen Verwaltung — OpenText Aviator




Das sagten

Wie wurden Sie die Bereitschaft Ihrer Organisation
zur Einfuhrung von Kl-Technologie beschreiben?

49%

30/ 23% 21%

Fehlende Ressourcen Das Potenzial von KI Die Implementierung  Es wurden umfangreiche
oder mangelnde wird erkannt, aber es von Kl ist im Gange, Investitionen getatigt und
Bereitschaft zur fehlt an Strategie und es werden weitere Fachwissen aufgebaut, um

Umsetzung von Ki oder Kompetenzen Anwendungsmaoglich- Verbesserungen
zur Umsetzung. keiten untersucht. voranzutreiben.

ot OpenteXt " OpenText ©2025 All rights reserved 17



o opentext

OpenText

Inhalte
Identifizieren

und
vorbereiten

Geschaftsinhalte
& Generative Kl
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Wo steckt Ihr

Abteilung
Marketing

Losungsubersichten, Whitepapers,
kreative Briefings

Kundenservice
Ergebnisse, Methodendokumente,

Wissensdatenbank

Verkauf

Produktschulungen,
Ausschreibungen (RFPs), Vertrage

& opentext

Personalwesen

Lebenslaufe, Richtliniendokumente,
Stellenausschreibungen

Beschaffung

Vertrage, Transaktionen,
Lieferantenanforderungen

F&E

Patentschriften, Projekte,
Entwurfsdokumente

Industrie

Offentlicher Sektor

Forderantrage, Ausschreibungen,
Sozialleistungen, Darlehensantrage

Gastgewerbe

Ausschreibungen, Grundrisse,
Besprechungsraum-Spezifikationen

Bankwesen
Kreditinformationen, Kontodaten,
Finanzplanung

Versicherung
Schadensfalle, Vertrage, Richtlinien

Life Sciences

SOPs,Geratevalidierungsberichte,
Ausrustungsliste

Fertigung
SOPs, Geratehandbucher,
Lieferkettenmanagement

OpenText ©2025 All rights reserved 19



Die Zukunft intelligenter Inhalte

Knowledge Discovery — Informationsanalyse im offentlichen Sektor




Anerkannter Marktfuhrer fur

THE FORRESTER WAVE™
Document Mining And Analytics Platforms
Q2 2024

2020

2018

Strong
Challengers Contenders Performers Leaders

Stronger
current (") Openext
offering »

() UiPath

() 1BM

@ Google

Hyperscience (+)
WorkFusion -l r expert.ai

. + Amazon Web Services
L Microsoft tft/;j« Automation Anywhere

Rossum (+)

EdgeVerve «

o SAS
o | SS&C Blue Prism

“Es ist nahezu unmoglich, Schwachen in den

Fahigkeiten von Knowledge Discovery zu finden,
Informationen aus Dokumenten, Texten und et
jeglicher Form von Rich Media zu extrahieren.

Forrester 2024, Forrester's Document Mining and Analytics Platforms Wave

ot Opentext OpenText ©2025 All rights reserved 21
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Kl kann die Produktivitat und Effizienz in
der offentlichen Verwaltung steigern.

KI-Anwendungsfalle mit
grofdem
Wirkungspotenzial in der
offentlichen Verwaltung

Intelligente Dokumentenverarbeitung
Fall- oder Projektmanagement

Sicherheits-, Schutz- und
Bedrohungserkennung

Video-/Audio-Erkennung und —Analyse
Personalwesen

ot Opel’ll'ext OpenText ©2025 All rights reserved 23



Entdecken

Verbinden, durchsuchen und
finden Sie bendtigte Inhalte innerhalb
oder aul3erhalb Ihres Netzwerks.

2

Schlagen Sie Briicken zwischen lhren
bestehenden Inhaltssilos und gewinnen
Sie die benotigten Erkenntnisse — ganz
ohne Verlagerung oder Duplizierung.

o opentext

Microsoft
y “ Dynamics

ER

(] Office 365 @ Skype E
M

‘ e ; ' uhlm ECM '31‘ Alfresco E%
documentum @B CMIS

YY) Bk
' € (®)

-N P @ Hitachi vantara
<+

> @ 4
<2 Dropbox

> SharePoint & OneDrive :
E ﬁff”p" RECORDPOINT 4 GitHub

Y yammer -

chatter

y’ sIack Servicenvw  Khoros<
. 4%  Hubspbt
salesforce

zoom zendesk @ -

W . L Jama
Z eowee g @ A

m @ Lotus “»Notes [y
SIFTG ﬁ QMongoDB. —

tou 3 Quest
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Erweltern

= opentext” Knowledge Discovery Media > Videos

Intelligente Prozesse aktivieren
durch Kennzeichnung und
Anreicherung von
Inhaltsmetadaten

Extrahieren Sie wichtige Metadaten wie
Zusammenfassungen und
Themenbegriffe, erstellen Sie
Transkriptionen, kennzeichnen Sie

Personen und Orte Und erkennen Sie gy 1
sogar Objekte * g i

ot Opentext OpenText ©2025 All rights reserved 25



mit Knowledge Discover

= opentext” IDOLMedia > Broadcast

Channels Transcript Stories

Sync =
2025/05/10 - 05:30:24 A

o Male Speaker 05:30:24 - 15s

born in the U.S. to preside over the Catholic Church. His papacy emerges
during a time of conservative influence within the U.S. Church.
Right-wing Catholic groups groups are now advocating for the return of the
old-style Latin Mass. Here's Rob ...

& Male Speaker 05:30:39 - 3s

For ... hundreds

o Male Speaker 05:30:43 - 12s

of years, Latin was the language of Catholic worship. Then, in the early
1960s, the reforms of the Second Vatican Council called for celebrating Mass
in modern languages. While it is much less common

o Male Speaker 05:30:54 - 1s

now, the Latin

« <> »

2025/05/10 - 05:30:

Zoom: 5 mins ¥
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Klaren

- )

opentext | Discover Project Analyze Process Report demo_user

‘@\: Kontext hinzufigen und verborgene
Zusammenhange erkennen,
klassifizieren und Erkenntnisse
hervorheben

Konzeptuelle Gruppierung,

Themenidentifikation, Geolokalisierung
und weitere Analysen offenbaren neue i =
Erkenntnisse durch ansprechende o

Visualisierungen in einer sicheren, R P WS -
benutzerfreundlichen Oberflache

ot Opentext OpenText ©2025 All rights reserved 27



Visualisierung mit Knowledge Discovery

' Opel'll'ext"‘ OpenText ©2025 All rights reserved 28



Schutzen

Prazisionsgrammatiken
Pll, PHI, PCI, behd6rdliche Kennzeichnungen
Kuratiert hinsichtlich Abdeckung, kontextueller
Genauigkeit, Vertrauensbewertung

E Openl'ext” OpenText ©2025 All rights reserved 29



mit Knowledge Discovery

opentext™ | Discover Project Analyze Process Report demo_user v

GDPR Compliance v ‘ Customer Billing ‘ ‘@‘ 6%& Organization ‘ {8 Notebook ’

— Title
Query Builder ‘ Dashboard 1 ’ Dashboard2 | v VRSO Selection

Q@ v B @ 2 W Organization ><

v Q 1:Search

contracts x = between th

‘ Clear ’

v Y 2: Parametric

[ Document 453
O Investigation Re...
[ Location 3

Organization 1
[ Social Post 18

[ Subfolder 61

‘ Clear ’

| Connections: " Visible "\':) Dimmed
’ Undo ‘
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Wissen neugedacht mit

Findet Uber 50 Jahre an
multimedialen Inhalten, um
die Content-Produktion zu
modernisieren.

rtve

Erschliel3t Wissen aus 3,4
Milliarden Dokumenten aus
uber 20 Jahren
Datenbestand.

@ ) Quest

Diagnostics”

Echtzeit-Videoanalysen
zum Schutz von 1,4
Millionen*Burgerinnen und
Burgern.

Weniger Zeitaufwand fur
Internetrecherchen und
Uberwachung von
Kundenreaktionen.

)
NE€Uuftek

Blitzschnelle
Datenextraktion und -
kategorisierung
ermoglicht

Censornet

Flexible und
benutzerfreundliche Suche
fur 10.000 Nutzer
bereitgestellt

¢%) KRUNGTHAI BANK

Verbessert
Entscheidungsfindung
durch
Gesundheitsanalysen zur
Erkennung von Trends und
Zusammenhangen

kainese

Lieferung relevanter und
aktueller Nachrichten aus
uber 100.000 Medienquellen

aned .o L)
Seih
. :grosp

[ ]
C
.

R sl AN

Opentexte2025Atrightsreservet——g82—




Behordenubergreifender Index flr Strafjustiz

« Strafjustizakten landesweit durchsuchen
* Beziehungen erkennen
* Personen, Ereignisse, Eigentum, Orte
+ ,Hotspots“ krimineller Aktivitaten identifizieren

* Grafische Analysen

Herausforderungen LOsung

« Inhalte analysieren, verknupfen « Vereinfachter Zugang zu
und Uber Zustandigkeitsgrenzen Informationen Uber den gesamten
hinweg austauschen Lebenszyklus der Strafjustiz

« Ein Archiv fur Strafjustizdaten hinweg

aufbauen « Benutzerfreundlicher Index fur
multimediale Inhalte erstellt

« Beschleunigte Produktion von TV
und Radioinhalten



@ Customer spotlight

European Government

 Sicher indizierte Informationen mit Zugriffskontrollen

* Informationen in einer geschitzten Umgebung

austauschen

* Personenbezogene Daten schitzen und absichern

Herausforderungen

« Einhaltung der Gesetze fiir
offene Regierungsfihrung

« Automatisierte Schwarzung
mit manueller Uberprifung

« Sichere lokale
Implementierung (On
Premises)

LOosung

« Erstellung eines Katalogs von
Anwendungsfallen zur Suche, zum
Zugriff, Schutz und zur
Veroffentlichung erforderlicher
Informationen

« Visualisierung von
Suchergebnissen; Bearbeitung
eines geschwarzten Berichts

« Bereitstellung als gemeinsamer
Dienst fUr die gesamte Verwaltung

LR |
%) e il
.

! 1t
S T

e ———

i |8
Vil



Neu denken:
fur Life Sciences
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Die Zukunft intelligenter Inhalte

Wie Kl-gestutztes Content-Management die digitale Transformation in der 6ffentlichen Verwaltung
unterstutzt




o opentext

OpenText

Inhalte
identifizieren

und
vorbereiten

Geschaftsinhalte
& Generative Kl
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Das sagten Technologiefluhrer

Welche Anwendungsfalle fur Kl-gestutztes Content-
Management werden in den nachsten drei Jahren
am relevantesten sein?

59%
° 49% 49% A7%

Geschaftsprozesse Inhalt Giber Benutzern helfen, Einzigartige
e EErET Repositorien relevante Inhalte Inhalte erstellen
hinweg suchen und zu finden
verstehen

& Openl'ext OpenText ©2025 All rights reserved 38



Der intelligente Assistent, den
jeder will

E;Bﬁ 2o

7

mit einer interaktiven Chat- mit relevanten Antworten

Oberflache schnell mit automatisierter auf Fragen in naturlicher
Analyse und Sprache
Zusammenfassungen

ot Opentext < OpenText ©2025 All rights reserved



Kl in der 6ffentlichen Verwaltung

Zielgruppe:
Behdrden, Bezirksverwaltungen, Landesamter, Hochschulen, gemeinnitzige Organisationen sowie
kommunale und 6ffentliche Unternehmen, die eine Forderung im Rahmen des Programms BENE 2
beantragen mdchten.

Ziel des Chatbots:

Content Aviator soll Antragsteller durch den komplexen Prozess der Antragstellung im Férderschwerpunkt
,<JUmwelt- und Energiemanagementsysteme” begleiten. Ziel ist es, Informationen schnell verfugbar zu machen,
typische Fehler zu vermeiden und die Antragserstellung deutlich zu erleichtern.

Kontext / Anwendungsfall:

Die Anforderungen im Rahmen von BENE 2, insbesondere bei der Einfihrung von Umwelt- oder
Energiemanagementsystemen, sind umfangreich: Antragsteller missen spezifische Nachweise erbringen,
Zertifizierungen einplanen und Fordergrenzen sowie Ausschliisse einhalten. Gleichzeitig fehlt es vielen
Einrichtungen an Ressourcen, sich tief in die Richtlinien einzuarbeiten. Content Aviator kann hier
niederschwellige und prazise Hilfe leisten.

ot Opel’ll'ext OpenText ©2025 All rights reserved 40



Kl in der offentlichen Verwaltung
GenAl-Chatbot zur Unterstltzung von

(&) 03 - Specifications - Openlext Co X

opentext” | Content Management ce252

¥ / Enterprise / Portfolio & Project Management / Projects / Forderprogramm BENE / 03 - Specifications

E*_‘i Forderprogramm BENE

Overview Documents Related

T @ + BE 03 - Specifications v w O I & & 2 @ Activity Feed

Refine by Name * Q Size Modified

9 David Curtis Added a day ago

Document Type anbest-p_fin_320_a_03_2023.pdf 145KB  05/12/2025 11:37 PM frl_bene2.pdf

mages 6 bene2-fmb_fs2.pdf 280KB = 05/12/202511:37 PM 9 David Curtis Added a day ago

Office 6 bene2-fmb_fs2.pdf

frl_bene2.pdf 463KB  05/12/2025 11:37 PM
hinweise.pdf 410KB = 05/12/2025 11:37 PM 9 David Curtis added a day ago

anbest-p_fin_320_a_03_2023.pdf
ta_fs2.pdf 192 KB 05/12/2025 11:37 PM

BPEREBBBBO

g David Curtis Added a day ago

hinweise.pdf

vko-personal-2024.pdf 5% 05/12/2025 11:37 PM

:‘3 David Curtis added a day ago
ta_fs2.pdf

9 David Curtis Added a day ago
vko-personal-2024.pdf

6 items

ot OUpPECIILEeXL OpenText ©2025 All rights reserved




Kl in der 6ffentlichen Verwaltung
GenAl-Chatbot zur Unterstltzung von

Il AutoSave m F ‘Q v O v Forderantrag BENE - Fragen « Saved Vv pe & O X

Filee Home Insert Draw Design Layout References Mailings Review View Help OpenText Core Share |J Ve @

‘ [:] X Arial 1 Y % A/ p @ /:2- E

Paste [B B I U~ x X AC Paragraph Styles Editing Dictate Editor Add-ins
v @AvﬂvAvAavA'A v v v v

Clipboard & Font ~ Styles & Voice Sensitivity Editor Add-ins

Forderprogramm BENE

Summarize this workspace

Bitte erstelle mir die Zusammenfassung des Workspaces auf deutsch

Kann ein Projekt geférdert werden, wenn bereits ein Umweltmanagementsystem existiert?
Welche Voraussetzungen muss ein Managementsystem erfullen, um férderfahig zu sein?

Bitte erstelle mir hierzu eine E-Mail fur meinen Kollegen tber die Externe Prafung als
Voraussetzung des Systems.

Bis wann kann ich eine Projektskizze einreichen?
Muss ich zuerst eine Projektskizze oder direkt einen Antrag einreichen?

Wie hoch ist die maximale Férdersumme? Welche Férderquote gilt fur Bezirksverwaltungen
oder gemeinnutzige Einrichtungen?

Was sind die wichtigsten Ausschlisse im Férderschwerpunkt 2?

Wie erfolgt die Mittelanforderung wahrend der Projektlaufzeit?

10 of 97 words D:'/ German (Germany) Text Predictions: On :D: Focus

o opentext

A® Aviator
Foérderprogramm
BENE

3 o= @

Which additional content sources X
should be considered in the
response?

(] Portfolio ltem

(] Sub Tasks

(O Transmittal

(J Functional Locations

(J Equipment

O Feel free to ask any questions about the workspace.

\

" bL,rnNuemib‘.vutkspdu»:

W

Ask me anything

about thi

0/200000

09:54 o
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Kl in der 6ffentlichen Verwaltung

Funktionale Anforderungen:
Schrittweise Begleitung bei der Antragstellung
Automatisierte Beantwortung haufiger Fragen zu Forderfahigkeit, Fristen und einzureichenden Unterlagen
Unterstitzung bei der Erstellung von Texten wie Projektskizzen oder Motivationsschreiben
Prifung, ob ein Vorhaben grundséatzlich forderfahig ist (z. B. Zertifizierungspflicht gegeben?)
Klar verstandliche, rechtssichere Sprache

Verwaltungsnutzen:

Reduzierter Aufwand ftr fordergebende Stellen durch strukturierte Antrage
Weniger Ruckfragen und formale Fehler im Prozess

Schnellere Antragsbearbeitung

Hohere Erfolgsquoten bei der Mittelbeantragung

Beitrag zur digitalen Modernisierung von Verwaltungsprozessen

ot Opel’ll'ext OpenText ©2025 All rights reserved 43



Anwendungsfall 1: Agents und Tools
Supplemental Markings

- )

Up Next: Specialized Agents with Tool Integrations

E

MacBook Pro

'd' Openl'ext OpenText ©2025 All rights reserved 44
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Anwendungsfall 2: Agents und Tools

Workflow starten

/

Up Next: Specialized Agents with Tool Integrations

OpenText ©2025 All rights reserved 45



Starten Sie noch heute mit
Ihrem intelligenten Assistenten.

Content Aviator free trial

 Erhalten Sie einen dedizierten, Aviator-
fahigen Arbeitsbereich

« Laden Sie bis zu 100 eigene Dokumente
hoch

« Stellen Sie Fragen, erhalten Sie
Antworten

« Kostenlos fur 30 Tage

NS
- o
\ .
e N
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