EU Platform-to-Business (P2B) Report 2024

Za okres od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

Tematy reklamacji partnerow handlowych:
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Rozstrzyganie sporow i mediacja

W UE otrzymalismy 308.154 reklamacje.

Sredni czas rozpatrywania reklamacji w UE wyniést 5,6 dnia

82% reklamacji partneréw handlowych w UE zostato rozpatrzonych w sposdb dla nich satysfakcjonujacy.

W UE Amazon otrzymat od partneréw handlowych 172 wnioski o mediacje, przy czym tylko Ownioskdw zostato do niej faktycznie
skierowanych.



