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產品合規：基礎知識

產品合規概述
本章節詳細介紹了在亞馬遜開店的賣家如何確保產品安全以及主要目的國的市場
合規要求，協助賣家透過使用合規性參考工具順利完成合規。

受限商品政策
本章節詳細介紹了受限商品政策，透過違規類型案例與申述流程分析，協助賣家
遵循亞馬遜政策要求，避免違規。

2.2

歐洲產品合規簡介
本章將協助您了解歐洲監管環境及
產品合規性要求。

2.1

2.3

本章將協助您了解歐盟商品安全法，
以及分佈指南。

新歐盟商品安全法介紹2.5

本章將協助您了解通用產品安全法規
(GPSR) 合規詳細內容。

2.4 通用產品安全法規 (GPSR) 
合規手冊

課程路徑圖及內容
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4.1 GPSR 對賣家的影響

4.2 賣家應該什麼時候採取行動

亞馬遜建議賣家儘快採取行動，賣家一般需要 3 個月左右的時間完成 GPSR 的合規要求，並將符
合 GPSR 標籤要求的產品入庫至亞馬遜 FBA 倉庫，請參考以下合規時間表來合理安排：

註冊歐盟負責人
預計時長：7 天

設計並製作實體標籤
預計時長：3-10 天

上傳資訊至賣家平台
預計時長：5-10 天

首程運輸，FBA 入庫
預計時長：2-3 個月

注意：
以上為預估時間，請各位賣家根據實際情況至少提前 3 個月準備 GPSR 相關資料。

歐盟有許多法律法規，賣家必須遵守這些法律法規才能在歐盟銷售商品。其中一項就是「通用產
品安全法規」(GPSR)。它針對在歐盟銷售的所有非食品消費類商品提出了要求。

對於沒有滿足 GPSR 法規要求的商品，在法規生效後 (2024 年 12 月 13 日)，亞馬遜將移除這些
商品。亞馬遜強烈建議賣家儘快採取行動規避潛在風險。
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4.3 GPSR 的法規要求

4.4 如何完成合規，賣家必看重點

產品貼標要求 注意事項 是否需要上
傳賣家平台 上傳步驟

1. 歐盟負責人

• 需要包含名稱、郵寄地址、電子
郵件地址/URL

• 需使用歐盟官方語言之一 (英文、
德文、法文等)

是 詳細上傳步驟指導

2. 製造商

• 需要包含名稱、郵寄地址、電子
郵件地址/URL

• 需使用歐盟官方語言之一 (英文、
德文、法文等)

是 詳細上傳步驟指導

3. 警告和安全資訊 如玩具安全警告、化學危害警告等，
需使用銷售國家/地區語言 是 詳細上傳步驟指導

4. 至少一個商品編碼
常見編碼包括：如 FNSKU、GTIN、
EAN、產品類型、批次、序號或其
他便於識別商品的資訊

否 /

4.4.1 第一步，為您的非食品類商品註冊歐盟負責人

應該什麼時候開始註冊歐盟負責人：考慮到商品標籤，包裝更換情況，亞馬遜建議您需立即
開始註冊歐盟負責人。

如何註冊歐盟負責人：

• 如果賣家是品牌所有者，可以考慮以下選項：

• 如果賣家在歐盟設有子公司或者已有歐盟進口商，那麼就可以指定他們為商
品負責人。

• 賣家使用的商品檢測實驗室或認證公司可能會提供負責人服務。
• 賣家可以利用亞馬遜服務提供者網路中提供的第三方廠商提供商。有關更多

資訊，請前往「商品合規性服務提供者網路」。

• 如果賣家是《通用產品安全法規 (GPSR)》所監管商品的經銷商，則可以聯絡上游供
應商，以取得負責人的詳細聯絡資訊。

https://sellercentral-europe.amazon.com/gc/productcompliance-spn-eu
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4.4.2 第二步，如不滿足法規要求，請重新設計您的商品貼標，並確保標籤包含以下
四類資訊但不限於下表

貼標要求

1. 歐盟負責人的資訊
Name：
Address：
E-mail/URL：

2. 製造商的資訊
Manufacture：
Manufacture Address:
Manufacture E-mail/URL:

3. 警告和安全資訊

不同的產品可能需要不同的警告和安全資訊，例如：
• 玩具產品，您可能需要提供警告：「不適合 XX 個月以下的兒童」、

「須在成人監督下使用」等，或參考玩具產品説明頁面了解更多。
• 化妝品，您可能需要提供產品成分、注意事項、保存期限等資訊，或

參考化妝品説明頁面了解更多。

語言要求：
• 需使用銷售國家/地區語言，如在德、法、義、西、荷蘭、波蘭、瑞典、

比利時中，在哪個國家銷售即需要該國家語言的警告和安全資訊；
• 若您有計畫拓展歐盟生意，建議您在警告和安全資訊中包含以上八個

國家的官方語言，一步到位，避免二次修改標籤；
• 若您已經或計畫加入亞馬遜物流歐洲整合服務 (Pan-EU)，未來亞馬

遜將要求您把相關 Listing 同步至荷蘭站，才能繼續享受泛歐優惠 (本
地配送費 - 即在德/法/義/西/荷蘭五國均需保持可售狀態)。因此您在
商品安全與警示資訊中至少需要包含五國語言 (德、法、義、西、荷
蘭文)。

4. 至少一個商品編碼 如：Product Type/Batch Number/Serial Number/Model Number/
Etc.: 12345……

注意：
以上安全警示資訊僅為舉例，因為每個產品類型所需要的資訊各不相同，請您根據自己產品的需
求提供對應的資訊。

https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/external/200686210?locale=zh-CN
https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/external/GLPU6ELQ52D5DP3J?locale=zh-CN
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• 可以貼在商品、商品包裝、商品包裹上，以上資訊可以分開貼，
也可貼在產品的同一面。

• 也可以將 GPSR 所要求的資訊印刷在隨附檔案 (如說明書，使
用者手冊) 中，若選擇隨附檔案，那麼亞馬遜要求隨附檔案使用
銷售國家語言 (例如德國站需要隨附德文說明書)。

• 因為每種產品類型所需的資訊可能各不相同，所以亞馬遜無法
提供具體範例，如果您對貼標有疑問，您可以諮詢自己的法律
顧問或者服務商。

• 製造商是指在商品或設備投放市場之前，擁有設計、製造、包
裝和貼標的合法權力的實體，無論這些操作是由該實體執行還
是代表其執行。

4.4.3 第三步，及時上傳法規要求資訊到賣家平台

您必須上傳並在商品詳情頁中顯示以下資訊：

• 歐盟負責人資訊 (名稱、郵寄地址、電子郵件/URL) 跳轉到上傳步驟

• 製造商聯絡資訊 (名稱、郵寄地址、電子郵件/URL) 跳轉到上傳步驟

• 商品安全和警告資訊 (使用銷售國家語言的商品安全檔案/圖片/證明) 跳轉到上傳步驟

注意：
以上資訊需要與商品貼標的資訊保持一致。

標籤製作幫助：

亞馬遜是否能夠提供商品貼標的範例？

賣家如何知道製造商是誰？
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4.5 上傳步驟詳解

賣家平台 > 績效 > 帳戶健康度 > 政策規範中，按一下「法規遵循」。

4.5.1 找到窗口

1. 政策規範頁面 > 按一下「開放」子頁面 > 找到原因「GPSR：負責人詳細聯絡資訊」> 選擇
為您的品牌或單個 ASIN 提交歐盟負責人資訊 > 按一下右邊按鈕「提交」。

4.5.2 上傳歐盟負責人資訊 (每個歐盟網站需單獨操作)

亞馬遜推薦操作：若您是品牌賣家，您在該網站可以為您的品牌上傳歐盟負責人，
則該網站，該品牌下的所有 ASIN 都會合規。

開放

未解決為 XX 品牌提交歐盟負責人

為 XX ASIN 提交歐盟負責人

GPSR：負責人詳細聯絡資訊

GPSR：負責人詳細聯絡資訊

GPSR：負責人詳細聯絡資訊

狀態：需要您提交
資訊

狀態：需要您提交
資訊

狀態：需要您提交
資訊

提交

提交

提交

https://sellercentral.amazon.de/performance/account/health/product-policies?t=regulatory-compliance
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2. 按一下「新增 Responsible Person Address」> 完成負責人資訊填寫 > 按一下右下角「儲
存」。

3. 按一下新增的歐盟負責人後顯示為「藍色」反白 > 再次按一下右下角「儲存」> 頁面顯示
「檔案已提交」> 按一下「關閉」> 完成上傳。

亞馬遜建議您重點檢查以下兩點，否則仍然不合規：
• 每個歐盟網站都必須單獨上傳 (如：德、法、義、西、荷蘭、

波蘭、瑞典、比利時)；
• 重新進入上傳頁面，負責人資訊必須顯示為「藍色」反白，

才算上傳成功 (如上圖)。

新增 Responsible Person Address 姓名或公司：

地址行 1：

地址行 2 (可選)：

城市：

州、地區或省：

郵遞區號 (可選)：

儲存

合規檔案已提交，目前正在接受審核。我們將在 7 個工作日內做出決定。

關閉
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4.5.3 上傳製造商資訊 (每個歐盟網站需單獨操作)

1. 找到原因「GPSR：製造商詳細聯絡資訊」> 選擇為您的品牌或單個 ASIN 提交製造商資訊 >
按一下右邊按鈕「提交」。

2. 後續上傳步驟與之前歐盟負責人步驟類似，請自行參考。同時，請注意確保製造商資訊必須顯
示為「藍色」反白，且每個歐盟網站 (德、法、義、西、荷蘭、波蘭、瑞典、比利時) 都有單
獨上傳。

亞馬遜推薦操作：若您是品牌賣家，您在該網站可以為您的品牌上傳製造商，那
麼該品牌該網站下的所有 ASIN 都會合規。

為 XX 品牌提交歐盟負責人

為 XX ASIN 提交歐盟負責人

GPSR：製造商詳細聯絡資訊

狀態：需要您提交資
訊

提交

GPSR：負責人詳細聯絡資訊

GPSR：製造商詳細聯絡資訊

狀態：需要您提交
資訊

提交

狀態：需要您提交
資訊

提交



10Copyright © 2025 Amazon. All rights Reserved.︱版權所有 © 2025 亞馬遜。保留所有權利。

產品合規：基礎知識 – 通用產品安全法規 (GPSR) 合規手冊

1. 找到原因「GPSR：負責人/製造商詳細聯絡資訊」> 選擇為
您的 ASIN 提交負責人/製造商資訊 > 按一下右邊按鈕「提
交」。

作為經銷商，不能為品牌上傳，如何大量為多個 ASIN 上傳負
責人/製造商？

Q1
常見問題 - 上傳製造商資訊：

2. 按一下「選擇更多商品違規行為」> 勾選所有該網站相關的
ASIN 清單 > 按一下「確認」以及右下角「新增所選違規行
為」按鈕。

(接下頁)

經銷商不能為品牌上傳歐盟負責人/製造商，只能為 ASIN 單
個上傳

選擇為所有 ASIN 上傳
該歐盟負責人/製造商

狀態：需要您提交
資訊

提交

狀態：需要您提
交資訊

提交

GPSR：負責人詳細聯絡資訊

GPSR：負責人詳細聯絡資訊

選擇更多商品違規行為

新增所選違規行為



11Copyright © 2025 Amazon. All rights Reserved.︱版權所有 © 2025 亞馬遜。保留所有權利。

產品合規：基礎知識 – 通用產品安全法規 (GPSR) 合規手冊

3. 在左下圖第一個橙色方塊內檢查 ASIN 是否新增成功 > 按
一下負責人/製造商資訊，確保其必須顯示為「藍色」反白
> 按一下右下角儲存 > 顯示成功提交並在「審核中」。

為什麼我上傳的負責人/製造商顯示無效？
Q2

可能有多種原因，請查看以下指南並進行必要的更正：
• 必須使用歐盟的一種官方語言書寫地址；
• 電話號碼應以國際撥號代碼開頭，即以 「+」 或

「00」 開頭。請勿將二者結合使用。此號碼應包含
7 至 15 位數，並且不含空格。例如，盧森堡電話號
碼的格式如下所示：+352123456789 或
00352123456789。有關更多資訊，請查詢國際電
信聯盟發佈的國際撥號代碼清單。

• 電子郵件地址不能包含前後空格；
• 需要數字的欄位 (如電話號碼) 不能包含語言特定的

重音標記或字元，如 ä、ö 或 ß，或任何其他符號或
特殊字元。

顯示審核中
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4.5.4 上傳警告和安全資訊

1. 「未解決」子頁面 > 找到原因「GPSR：警告和安全資訊」> 選擇您的 ASIN > 按一下右邊按
鈕「提交」(注意：警告和安全資訊只能基於 ASIN 維度上傳)

以上三選一即可，然而當您的 ASIN 沒有「c) 商品安全證明」的選項時，即代表
您必須為該 ASIN 上傳 a) 或 b)。

2. 根據自己產品的需求選擇上傳商品檔案、警告和安全圖片/商品安全證明：

a) 商品安全檔案 (每個歐盟網站需要單獨操作)：例如包含警告和安全資訊的說明書，使用
者手冊類的 PDF 檔案，確保檔案大小在 10MB 以內並使用/包含了銷售網站的語言。

b) 警告和安全圖片 (只需上傳一個歐盟網站)：展示安全警示資訊的產品/產品包裝圖，確保
安全警示資訊使用/包含了銷售網站的語言。

c) 商品安全證明 (只需操作一個歐盟網站)：該選項僅適用於可能不需要警告和安全資訊的
商品。如果亞馬遜確定該 ASIN 需要警告和安全資訊，那麼商品安全證明的選項將不會
出現。

狀態：需要您提交
資訊

提交

狀態：需要您提交
資訊

提交

GPSR：警告和安全資訊

GPSR：警告和安全資訊

警告和安全圖片

商品檔案

商品安全證明
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常見問題 - 上傳警告和安全資訊：

我想要上傳警告和安全圖片，現在還需要六面圖嗎？
Q1

亞馬遜已經啟用了多達 6 個商品安全性與合規性圖片展示位
(PS01-PS06)，如果您可以在「一張」圖片裡展示完整的安全
警示資訊，那麼您只需要拍攝並上傳「一張」圖片即可合規。

什麼時候可以選擇第三個選項 -「商品安全證明」？
Q2

如果您確認該商品不需要任何警告和安全資訊，那麼在這種情
況下，您可以選擇商品安全證明。如果您的商品可能/確實需要
某些警告和安全資訊，那麼您必須提供能夠顯示此類資訊的商
品安全圖片或商品檔案。
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上傳「商品安全檔案」> 選擇對應檔案類型以及語言 > 按一下「上傳檔案」> 按一下右下
角「儲存」> 頁面顯示「資訊已提交」> 按一下「關閉」> 完成上傳。

a) 商品安全檔案

注意：
若選擇商品檔案，所有在售的歐盟網站都需要單獨上傳，同時任何檔案都需要滿足銷售國
語言要求 (例如：德國站需要上傳德文檔案)。

Step1：在政策規範頁面找到遭到拒絕的 ASIN > 按一下「查看提交」/「重新提交」。

「商品安全檔案」遭到拒絕，如何重新上傳：

檔案：安全資訊 - 已拒絕 查看提交

關閉儲存

使用者手冊

Pl_PL

將檔案拖放到此處進行上傳上傳檔案

關閉

查看提交檔案：安全資訊 - 已拒絕
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Step 2：查看遭到拒絕的具體原因。

• 若遭拒絕原因是「檔案類型不符」：進入管理所有庫存 > 編輯商品資訊 >
按一下「安全與合規」> 在合規媒體處填入正確的檔案類型，語言以及檔
案 URL (需要將 PDF 檔案轉換為 URL，如：https://m.media-amazon.c
om/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_Guide_Book.pdf )

查看遭拒絕原因：「檔案類型不符」或其他原因

管理庫存頁面，搜尋遭到拒絕的 ASIN，按一下
編輯商品資訊

選擇正確的檔案類型，輸入語言以及檔案
URL 連結 (需將 PDF 轉換為 URL)

安全與合規

合規媒體內容類型

合規媒體語言

合規媒體位置來源

編輯商品資訊

搜尋 SKU、商品名稱/關鍵字、FNSKU、ASIN、UPC/EAN

提交的檔案與上傳時自行選擇的檔案類型 (例如使用者手冊和規格表) 
不符。請在正確的檔案類型下重新上傳檔案。

https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_Guide_Book.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_Guide_Book.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_Guide_Book.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_Guide_Book.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_Guide_Book.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_Guide_Book.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_Guide_Book.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_Guide_Book.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_Guide_Book.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_Guide_Book.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_Guide_Book.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_Guide_Book.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_Guide_Book.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_Guide_Book.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_Guide_Book.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_Guide_Book.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_Guide_Book.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_Guide_Book.pdf
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• 若遭拒絕原因是「其他」：按一下 「Replace with a new submission」
> 基於遭到拒絕的原因，重新選擇正確的檔案 > 按一下「上傳檔案」> 按
一下儲存。

b) 警告和安全圖片

上傳「警告和安全圖片」> 按一下「圖片管理器」> 進入「圖片管理器」頁面 > 從相機圖
示下方的下拉式功能表中選擇相關代碼 PS01-PS06，按一下相機圖示上傳圖片 (若選擇圖
片，只需要上傳一個歐盟網站，其他網站會自動同步)。

• 因為每種產品類型所需的資訊可能各不相同，所以亞馬遜無法
提供具體範例，如果您對貼標有疑問，您可以諮詢自己的法律
顧問或者服務商。

上傳檔案 將檔案拖放到此處進行上傳

儲存

圖片管理器

商品安全 PS01-06 圖片變體

圖片管理器

PS02

PS03

PS04

PS05
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上傳「商品安全證明」> 勾選即可。

c) 商品安全證明

常見問題 - 商品安全證明：

審核時長多久？
Q1

基於品牌維度上傳的製造商和負責人資訊，需要 7 個工作日左
右；商品警告和安全圖片需要 5 個工作日左右，商品安全檔案
需要 7 個工作日左右。然而最近該窗口上傳量大，若您上傳的
資訊遲遲未通過審核，請您耐心等待，亞馬遜正在加急處理。

如何確定自己上傳的資訊已完成審核？如何編輯已合規的資訊？

Q2

如果您的品牌或 ASIN 已移至政策規範頁面中的「已封存」子
頁面，或移至管理您的合規性頁面中的「已完成」子頁面，則
視為合規 (請注意：已合規的歐盟負責人和製造商可以在此處直
接更改，但是對於警告和安全資訊已合規的 ASIN，需要回到圖
片管理器處更改圖片)。
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4.5.5 大量處理方法彙總

在政策規範頁面，一些賣家面臨成千上萬的不合規 ASIN 需要處理，請參考以下大量合規指南，
儘快完成 GPSR 的合規要求。

政策規範 - 網站/大量合規指南

只需上傳單
個歐盟網站

所有歐盟網
站都需上傳

是否
可以
大量
處理

注意事項

歐盟負責人 × √ √
每個網站仍需單獨操作；
查看詳細上傳步驟

製造商 × √ √
每個網站仍需單獨操作；
查看詳細上傳步驟

警告
和

安全
資訊

(三選一)

商品安全檔案 × √ √ 查看詳細上傳步驟

警告和安全圖片 √ × √ 查看詳細上傳步驟

商品安全證明 √ × √ 查看詳細上傳步驟

4.5.6 大量上傳商品安全圖片

1. 「型錄」>「Upload Images」。
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2. 左上角選擇「大量上傳圖片」進入圖片編輯頁面。

3. 在「上傳圖片」方塊中，透過拖動或按一下的方式從電腦中新增圖片或 Zip 檔案。如果透過按
一下的方式新增圖片，請從電腦中選擇一張圖片，然後按一下「開啟」(注意：您必須在上傳
前將圖片命名為 ASIN.VARIANT。例如：B001234567.PS01)。附上檔案後，賣家可以按一下
「 提 交 圖 片 」 按 鈕 。 「 商 品 安 全 性 與 合 規 性 」 相 關 代 碼 為
「PS01,PS02,PS03,PS04,PS05,PS05,PS06」。此項操作不會涵蓋您之前上傳過的局部圖片
(PT01,PT02…)。

如果您的圖片經過處理和驗證符合要求，且您是「圖片贏家」，它們將
在 24 小時內發佈在您的商品詳情頁面上，此規則對所有商城中的商品
都適用。

大量圖片上傳

拖動或按一下以上傳圖片或 zip 檔案 提交圖片
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當您的產品遭 GPSR 下架時，您將會同步收到業績通知，請務必按照業績通知的指導或以下步驟
及時處理，避免影響您的銷售。

4.6 產品遭 GPSR 下架，如何處理

1. 在帳戶狀況 >「政策規範頁面」找到遭移除的 ASIN，按一下提交按鈕完成
GPSR 合規流程。

2. 等待所上傳的資訊通過審核

具體步驟：

商品已移除

提交
狀態：需要您提交
資訊。

Safety Regulation (GPSR)
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3. 重新啟售賣家平台上「管理庫存」儀表板中顯示為「不可販售」的停售商品：

a) 在狀態顯示為「不可販售」的每一行商品的最後一列中，按一下
「編輯」。請勿進行任何編輯。

b) 按一下「儲存並完成」。
c) 在新視窗中按一下「完成」。

注意：
遭停售的產品在賣家操作完以上流程以及 GPSR 審核通過之後，停售產品將在 24 小時內
被重新啟售。

不可販售
查看凍結原因
2025 年 4 月 5 日 00:20

編輯商品資訊
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常見問題 - 如何處理遭 GPSR 下架的產品：

我的商品因為不滿足 GPSR 的要求遭到移除了，那麼我的帳戶
是否會遭到停用？是否會影響我的泛歐計畫？

Q1

不需要。亞馬遜可以確認，如果您未滿足 GPSR 的要求，商品
可能會遭到下架，但是您的帳戶將不會遭到停用。對於泛歐計
畫，您的其他正常在售商品不會失去泛歐計畫的權益，在您提
供所需資訊且您的遭下架商品變為可售狀態後，這些商品將重
新加入亞馬遜物流歐洲整合服務。

GPSR 已經生效，我的未合規商品還未遭到移除。我是否還需
要採取措施？

Q2

歐盟商城中的所有商品必須符合《通用產品安全法規 (GPSR)》
要求，自 2024 年 12 月 13 日起，如果亞馬遜發現存在違規行
為，亞馬遜可能會隨時將其移除。這包括以下情況：您還未提
交資訊或您已提交了資訊，但亞馬遜認為資訊無效；或者，與
服務提供者簽訂合約，由其充當負責人，但現在合約已終止。



23Copyright © 2025 Amazon. All rights Reserved.︱版權所有 © 2025 亞馬遜。保留所有權利。

產品合規：基礎知識 – 通用產品安全法規 (GPSR) 合規手冊

4.7 法規常見問題

已合規/上傳的 ASIN 為什麼仍然出現在政策規範頁面？
Q1

首先請您按照下列步驟再次確認是否所有網站都已提交相關資
訊並且合規。

• 若您上傳的是產品安全圖片 (PS01-PS06)，請前往任
意一個歐盟網站 > 目錄 > 上傳圖片 > 圖片管理器 >
輸入對應的 ASIN > 查看圖片代碼為 PS01-PS06 是
否已完成上傳 (綠色小勾狀態)。

• 若您上傳的安全檔案 (使用者手冊、說明書等)，請前
往每個歐盟網站的商品詳情頁查看是否已成功顯示。

• 若您上傳的是製造商/歐盟負責人，請前往每個歐盟網
站的帳戶狀況 > 政策規範頁面 > 直接按一下對應品
牌/ASIN 的「提交」按鈕 > 查看到資訊是否顯示為
「已核准」或「有效」。

• 經過以上步驟，若您確認對應資訊已上傳，那麼這些
ASIN 顯示在此處是一個暫時的系統問題，亞馬遜將
儘快把所有包含有效資訊移動到「已存檔」標籤。在
亞馬遜解決此問題期間，亞馬遜建議您繼續在該頁面
上上傳其餘品牌和 ASIN 的所需資訊，以確保您的所
有商品在 2024 年 12 月 13 日之前都符合亞馬遜的
GPSR 政策。對於錯誤顯示的已合規 ASIN，您暫時無
需採取額外行動。
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商品安全圖片上是否必須展示負責人和製造商的資訊？
Q2

不是必須，但如果您已上傳的商品安全圖片上包含了負責人和
製造商的資訊，那麼這些資訊需要與賣家平台上傳的負責
人和製造商的資訊保持一致。

亞馬遜是否會提供官方解決方案？
Q3

亞馬遜不提供專門的《通用產品安全法規 (GPSR)》合規服務，
但賣家可以利用亞馬遜服務提供者網路中提供的第三方廠商提
供商。有關更多資訊，請前往「商品合規性服務提供者網路」。

我還有疑問，應該找誰？
Q4

• 您可以透過回覆合規團隊 GPSR 相關問題日誌來尋求更多支
援。

• 您可以按一下《通用產品安全法規 (GPSR)》相關説明頁面
取得更多資訊。

• 您可以按一下政策規範説明頁面取得更多協助。

https://sellercentral-europe.amazon.com/gc/productcompliance-spn-eu
https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/external/GQAYBJPNAZ2LMDDT?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.de/help/hub/reference/external/G8AECGHY2KLD88D7?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.de/help/hub/reference/external/G8AECGHY2KLD88D7?locale=zh-CN
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了解更多常見問題？請按一下以下連結前往查閱：
《通用產品安全法規 (GPSR)常見問題》

Tips

重要提示

相關法律、法規及合規要求的整理僅供參考，不代表亞馬遜對相關法律、
法規、政策的解讀或法律建議。如果您對相關法律、法規、政策有任何疑
問，敬請聯絡您的主管部門或您的法律及稅務顧問。

如果您對歐洲合規仍有更多疑問，可掃
描右側二維碼，獲得亞馬遜合規經理專
業支援。

https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_FAQ_0411.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_FAQ_0411.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_FAQ_0411.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_FAQ_0411.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_FAQ_0411.pdf

	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25

