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El servicio de sustitucion de la bateria ofrece dos
practicos métodos para sustituir baterias defectuosas:
sustitucion externa o in situ. En cada opcion, se brindarda
una (1) bateria de sustitucion si se detecta que la bateria
comprada originalmente tiene una falla resultante por
defectos en materiales o mano de obra, o tiene una
capacidad de carga disminuida por debajo del 50 por
ciento.

Este servicio se completa después de que recibas la
sustitucion de la bateria o cuando venza el periodo
de servicio del producto con soporte, lo que suceda
primero.

Aspectos importantes de los
servicios

= Soporte técnico remoto, diagnodstico y solucion de
problemas

= Opcién de servicio de sustitucion in situ por parte de
un representante autorizado de HP

= Opcion de servicio externo de devolucion y
sustitucion en un centro de reparacion designado
por HP

Beneficios de los servicios

= Dos practicos métodos para sustituir baterias
defectuosas: sustitucion externa o in situ

= Sustitucion oportuna de la bateria para mejorar tu
productividad personal

= Soporte técnico de alta calidad para simplificar el
proceso de sustitucion
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Caracteristicas del servicio y especificaciones de entrega

Caracteristicas Especificaciones

La garantia de la bateria cubre fallas resultantes de defectos en materiales o mano de
Garantia por fallo de la bateria | obra durante el periodo de garantia de la bateria Gnicamente. La garantia de la bateria
no cubre la disminucion de la capacidad de carga en ningdn momento.

Ademas de la garantia por fallo de bateriq, el servicio de sustitucion de la bateria
cubre lo siguiente:

¢ Defectos en materiales o mano de obra.

e Disminucion de la capacidad de carga por debajo del 50 por ciento que se produce
con el tiempo y el uso de todas las baterias.

Servicio de sustitucion de la
bateria

i L e Soporte técnico telefonico basico para diagndstico, soluciones de soporte
Soporte y diagnostico remoto electrénico remoto, solucion de problemas, instalacion y configuracion.

de problemas
P e Disponible para todas las opciones de cobertura.

e Soporte técnico in situ en tu ubicacion brindado por un representante autorizado
de HP para reemplazar la bateria defectuosa.

¢ Productos y materiales compatibles con HP necesarios para sustituir la bateria
defectuosa.

Servicio presencial’

* Labateria defectuosa se debe devolver a un centro de reparacion designado por
HP para recibir soporte técnico, reparacion y sustitucion.

Servicio de devolucion fuera |+ Productosy materiales compatibles con HP necesarios para sustituir la bateria
de las instalaciones defectuosa.

¢ Devolucion del producto reparado o sustituido en tu ubicacion dentrode los 3 a7
dias habiles posteriores a la finalizacion del servicio.

Cobertura

Parainiciar este servicio, descargay ejecuta el programa HP Battery Check. Luego, llama a HP para recibir soporte.

Un método alternativo para determinar problemas con la bateria es adquirir el soporte HP Premium+22 (anteriormente
Active Care) y hacer que aparezcan alertas emergentes en el dispositivo del usuario final para notificarle la necesidad
de sustituir la bateria antes de que falle. HP brindaré soporte técnico telefonico béasico para validar que se necesita una
bateria de sustitucion. HP puede solicitarte que brindes informacion relevante, inicies herramientas de diagnésticoy
realices otras actividades de soporte. Si a juicio de HP la bateria cumple con los criterios de sustitucion, HP reemplazara
la bateria en funcion de tu cobertura.

SERVICIO IN SITU

Un representante autorizado de HP brindara soporte técnico in situ y servicios de sustitucion de la bateria. Una vez que
un representante autorizado de HP llega a tus instalaciones, el representante continuard prestando el servicio, ya seain
situ o de forma remota, a criterio de HP, hasta que se hayan reparado los productos.

Se puede suspender el trabajo temporalmente en caso de necesitar piezas o recursos adicionales, pero se reanudard
cuando estén disponibles.


https://support.hp.com/us-en/help/computer/battery-adapter-issues
https://h20195.www2.hp.com/v2/getpdf.aspx/4AA7-8543SPL
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SERVICIO DE DEVOLUCION FUERA DE LAS INSTALACIONES

Se te indicard que devuelvas el dispositivo con la bateria defectuosa a un centro de reparacion designado por HP, donde
HP te brindard soporte técnico y servicios de sustitucion. Segin el nivel de servicio adquirido, HP ofrece diferentes
opciones para el envio del producto defectuoso al centro de reparacion designado por HP:

* Entrega al cliente: con esta opcion, el cliente * Recoleccion por HP: un servicio de mensajeria autorizado
es responsable de la entrega del producto por HP recogerad el producto defectuoso en tu ubicacion
defectuoso al centro de reparacién designado por o HP te proporcionard una caja vacia y una etiqueta de
HP. Se puede realizar la entrega personalmente envio de devolucion prepagada para la unidad (segin las
o por medio de un servicio de entrega comercial especificaciones de entrega regionales) y la entregard en
disponible localmente. un centro de reparacion designado por HP.

Una vez completada la reparacion, un servicio de mensaieria autorizado por HP devolverd el producto a tu ubicacion.

Para cada opcion de cobertura de este servicio, las piezas y los productos de sustitucion son nuevos o funcionalmente
equivalentes alos nuevos en cuanto a desempenio. Las piezas y los productos sustituidos pasardn a ser propiedad de HP.

HP puede instalar mejoras de ingenieria disponibles comercialmente en el producto de hardware cubierto para permitir
mejor funcionamiento y mantener la compatibilidad con el hardware suministrado por HP. HP puede, a su exclusivo
criterio, instalar las actualizaciones de firmware necesarias para hacer que el producto vuelva a funcionar o para
mantener la capacidad de soporte de parte de HP.

Plazo de cobertura

Este servicio estd disponible entre las 8 y las 17 horas (hora local), durante los dias habiles estandar de HP, excepto los
dias feriados de HP. Solicitudes de servicio recibidas después de las 14:00 horas (hora local) y fuera del periodo de
cobertura se registraran el siguiente dia habil. La cobertura puede variar dependiendo de la ubicacion geografica.

Responsabilidades del cliente

Si HP asilo solicita, td o el representante autorizado de HP deberda registrar el producto de hardware para obtener
soporte dentro de los 10 dias posteriores a la compra de este servicio. Para ello, deberd utilizar las instrucciones de
registro que se incluyen en Care Pack o el documento de correo electronico suministrado por HP, u otras instrucciones
proporcionadas por HP. En caso de que se cambie un producto de ubicacion, serd necesario realizar el registro (o el
ajuste adecuado en el registro existente de HP) dentro de los 10 dias posteriores al cambio.

Los clientes que no hayan registrado previamente su sustitucion de la bateria por Gnica vez deben tener en cuenta que
es necesario registrar la compra antes de que se pueda completar el pedido de sustitucion. Se te pedird que brindes
un comprobante de compra al momento de realizar el reclamo. Debes tener todo preparado para brindar datos de la
documentacion de compra al representante del centro de llamadas, y enviar por fax o correo electronico una copia del
comprobante de compra a HP.

Para respaldar los esfuerzos de resolucion remota de problemas por parte de HP, HP solicitard lo siguiente:

e Toda lainformacioén necesaria para que HP proporcione soporte remoto de forma oportuna y profesional y determine
el nivel de elegibilidad de soporte.

* Pruebas automaticas, ademds de instalar y ejecutar otros programas y herramientas de diagnostico.
* Otras actividades razonables que puedan ayudar a HP a identificar o resolver problemas.

Con la sustitucion de baterias fuera del de las instalaciones es responsabilidad del cliente empaquetar los dispositivos
HP adecuadamente con las baterias defectuosas y prepararlos para su entrega y recepcion por parte de HP.
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Limitaciones de los servicios

Se debe comprar este servicio dentro de los 90 dias de realizada la compra del dispositivo. Los clientes que no compren
el servicio de sustitucion de la bateria por Unica vez al momento de la compra del hardware tienen la opcion de comprar
un kit de opcion de bateria de repuesto de HP.

Este servicio es para la sustitucion de una (1) bateria por producto bajo contrato dentro de los términos de servicio.

La cobertura se limita a la bateria principal adquirida y configurada originalmente con el producto. La duracion de la
bateria varia dependiendo de la configuracion y el uso del producto, incluyendo pero no limitado al modelo del producto,
las aplicaciones en ejecucion, la configuracion de la administracion de energia y los recursos del producto.

Exclusiones

Quedan excluidas de este servicio actividades tales como:

Cualquier reparacion mads alla de la sustitucion de la bateria, en caso de que el producto necesite dichas
reparaciones.

Sustituciones de piezas adicionales, ya que habrd un cargo a parte por este servicio.

Sustitucion de baterias secundarias o accesorias adquiridas después de la compra de la configuracion original, que
incluye baterias de viaje y de larga duracion.

Cobertura mas alla de los términos del servicio, como se indica en la descripcion del servicio.

Falla o disminucion de la capacidad resultante de accidentes, mal uso, abuso, contaminacion, calibracién inadecuada,
mantenimiento inadecuado u otras causas externas.

Este servicio no esta disponible en todas las regiones o paises. Comunicate con tu representante de Ventas de
HP para conocer la disponibilidad del servicio.

Informacion para pedidos

La disponibilidad de las funciones y los niveles de servicio puede variar en funcion de los recursos locales, y limitarse a
productos y ubicaciones geogrdficas elegibles. Para obtener mas informacion o solicitar el servicio de sustitucion de la
bateria por Unica vez, comunicate con un representante de Ventas local de HP.



Términos y condiciones
Consulta los términos y condiciones completos.

Para obtener mds informacion,

comunicate con tu representante de Ventas local de
HP o socio de canal para obtener mads informacion,

o visita hp.com/go/pcandprintservices.

1. Los niveles de servicio y tiempos de respuesta para los HP Care Packs pueden variar segin tu ubicacion geografica. El servicio comienza al momento de realizar la compra del hardware. Se aplican restricciones y
limitaciones. Para obtener informacion, visita https://cpc2.exthp.com/. Los servicios de HP estdn sujetos a los términos y condiciones de servicio vigentes de HP que se proporcionan o indican al cliente al momento
de realizar la compra. El cliente puede tener derechos legales adicionales de acuerdo con las leyes locales vigentes, y tales derechos no se ven afectados por los términos y condiciones de servicio de HP ni por la
garantia limitada brindada con tu producto HP.

2. Lainformacion predictivay el servicio de soporte técnico proactivo sélo estdn disponibles con el soporte HP Premium+. Ciertas soluciones de HP Workforce requieren un agente HP Insights para Windows, Mac y
Android, que estd disponible para su descarga en https://admin.hp.com/software. Para conocer todos los requisitos del sistema y servicios que requiere el agente, visita https://admin.hp.com/requirements. El agente
recopila telemetria y andlisis sobre dispositivos y aplicaciones que se integran en la plataforma Workforce Experience y no se vende como un servicio independiente. Requiere acceso a Internet con conexion a la
plataforma Workforce Experience. HP sigue la estricta normativa de privacidad del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y la plataforma cuenta con las certificaciones 1ISO27001, ISO27701, 1ISO27017 y
SOC2 Tipo2 de Seguridad de la Informacion.

3. Losservicios de soporte técnico HP Essential, HP Premium y HP Premium+ estdn disponibles al momento de realizar la compra. Los niveles de servicio y tiempos de respuesta para los HP Care Packs pueden variar
segun tu ubicacion geogrdfica. El servicio comienza al momento de realizar la compra del hardware. Aplican restricciones y limitaciones. Para obtener informacion, visita www.hp.com/go/cpc. Los servicios de HP
estdn sujetos a los términos y condiciones de servicio vigentes de HP que se proporcionan o indican al cliente al momento de realizar la compra. El cliente puede tener derechos legales adicionales de acuerdo con las
leyes locales vigentes, y tales derechos no se ven afectados por los términos y condiciones de servicio de HP ni por la garantia limitada brindada con tu producto HP.

Los servicios de HP estdn sujetos a los términos y condiciones de servicio vigentes de HP que se proporcionan o indican al cliente al momento de realizar la compra. El cliente puede tener derechos legales adicionales de
acuerdo con las leyes locales vigentes, y tales derechos no se ven afectados por los términos y condiciones de servicio de HP ni por la garantia limitada brindada con tu producto HP.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. La informacion que contiene este documento estd sujeta a cambios sin previo aviso. Las Gnicas garantias para los productos y servicios HP se establecen en las
declaraciones expresas de garantia que acomparian a dichos productos y servicios. Ninguna informacion de este documento debe interpretarse como una garantia adicional. HP no se hard responsable de errores
técnicos o de edicion ni de omisiones en el presente documento.

4AA2-2480SPL, mayo de 2024
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