
  Jet Bot Combo  
 Benutzerhandbuch  

  VR7MD97**** / VR7MD96**** 

•	        Lesen Sie die Anweisungen sorgfältig durch, ehe Sie das Gerät in Betrieb nehmen.  
•	    Es ist nur zum Einsatz in geschlossenen Räumen geeignet  

         Wi-Fi-MODELL  

﻿ SmartThings verbinden  
1.	    Starten Sie die App zum Lesen von QR-Codes, um den QR-Code auf dem Gerät zu scannen.  
2.	    Wenn die  SmartThings -App ausgeführt wird, tippen Sie auf „ Add (Hinzufügen)“, um die  SmartThings -App mit dem 

Gerät zu verbinden.  

   Das Gerät registrieren/Das Handbuch lesen/Kundensupport  
1.	    Starten Sie die App zum Lesen von QR-Codes, um den QR-Code auf dem Gerät zu scannen.  
2.	    Wenn die  SmartThings -App ausgeführt wird, drücken Sie auf „ Product support (Produktsuppor)“.  
3.	    Wählen Sie „ Product registration (Registrierung des Geräts)“, „ Manual (Handbuch)“ oder „ Customer support 

(Kundensupport)“.  

   HINWEIS   

  Die Registrierung des Geräts ist möglicherweise nicht in allen Ländern verfügbar.  

        NICHT-Wi-Fi-MODELL  

﻿ Das Gerät registrieren/Das Handbuch lesen/Kundensupport  
1.	    Starten Sie die App zum Lesen von QR-Codes, um den QR-Code auf dem Gerät zu scannen.  
2.	    Wählen Sie „ Product registration (Registrierung des Geräts)“, „ Manual (Handbuch)“ oder „ Customer support 

(Kundensupport)“.  

   HINWEIS   

  Die Registrierung des Geräts ist möglicherweise nicht in allen Ländern verfügbar.      
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  Sicherheitsinformationen  

•	    Bevor Sie das Gerät in Betrieb nehmen, lesen Sie bitte dieses Handbuch 
sorgfältig durch und bewahren Sie es zum Nachschlagen auf.  

•	    Da die folgenden Bedienungsanleitungen verschiedene Modelle betreffen, 
können die Eigenschaften Ihres Staubsaugers leicht von den in diesem 
Handbuch beschriebenen abweichen.  

       Verwendete Vorsicht-/Warnsymbole  

﻿ WARNUNG   
  Weist darauf hin, dass die Gefahr von Tod oder schweren Verletzungen besteht.  

  VORSICHT   
  Weist darauf hin, dass die Gefahr von Personen- oder Sachschäden besteht.  

         Sonstige verwendete Symbole  

﻿ HINWEIS   
  Weist darauf hin, dass der folgende Text zusätzliche wichtige Informationen 
enthält.  

  Die Nichteinhaltung dieser Anforderungen kann zu Schäden an den internen 
Teilen des Staubsaugers führen und Ihre Garantie ungültig machen.       

Untitled-69   3Untitled-69   3 2025-07-29   �� 4:50:352025-07-29   �� 4:50:35



Sicherheitsinformationen

Deutsch 4

   Allgemeines  

1.	    Dieses Gerät kann von Kindern ab 8 Jahren und Personen mit 
eingeschränkten körperlichen, sensorischen oder geistigen Fähigkeiten 
oder mangelnder Erfahrung und Kenntnis verwendet werden, wenn sie 
beaufsichtigt oder in die sichere Verwendung des Geräts eingewiesen 
wurden und die damit verbundenen Gefahren verstehen. Kinder sollten 
nicht mit dem Gerät spielen. Die Reinigung und Benutzerwartung darf 
nicht von Kindern ohne Aufsicht durchgeführt werden.  

2.	    Kinder sollten beaufsichtigt werden, damit sichergestellt ist, dass sie nicht 
mit dem Gerät spielen.  

3.	    Wenn das Netzkabel beschädigt ist, muss es vom Hersteller, seinem 
Kundendienst oder einer ähnlich qualifizierten Person ausgetauscht 
werden, um eine Gefährdung zu vermeiden.  

4.	    Verwenden Sie den Staubsauger nicht auf einem nassen Teppich oder 
Boden.  

5.	    Ziehen Sie nicht an dem Kabel, verwenden Sie das Kabel nicht als Griff, 
schließen Sie nicht die Tür über dem Kabel und ziehen Sie das Kabel 
nicht um scharfe Kanten oder Ecken. Halten Sie die Schnur von erhitzten 
Oberflächen fern.  

6.	    Ziehen Sie nicht an der Schnur, um den Stecker herauszuziehen. Um den 
Stecker herauszuziehen, greifen Sie an den Stecker, nicht an die Schnur.  

7.	    Verwenden Sie keinen beschädigten Netzstecker, kein beschädigtes 
Netzkabel und keine lose Steckdose.  

8.	    Informationen zu Samsungs Umweltverpflichtungen und gesetzlichen 
Verpflichtungen für Geräte, z. B. REACH, finden Sie auf unserer 
Nachhaltigkeitsseite, die Sie über www.samsung.com erreichen         
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   Installation  

﻿ WARNUNG   

  Achten Sie bei der Installation der  Reinigungsstation  
darauf, dass das Kabel in keiner Weise beschädigt wird.  
•	    Es besteht Brand- oder Stromschlaggefahr.  

    VORSICHT   

  Lassen Sie bei der Installation der  Reinigungsstation  das 
Kabel nicht achtlos auf dem Boden liegen, da sich der  Jet 
Bot Combo  daran verfangen könnte.  

 Stellen Sie die  Reinigungsstation  nicht in einem Bereich 
mit dunklem Boden auf.  
•	    Wenn der Boden rund um die  Reinigungsstation  

dunkel ist, wird das Aufladen erschwert.  

   Stellen Sie die  Reinigungsstation  nicht auf einem Teppich 
auf, wo es zu Verunreinigungen kommen kann.  
•	    Wenn der  Jet Bot Combo  zum Laden zurückkommt 

und die  Mopps  noch nass sind, kann der Teppich 
verschmutzt werden.  

    HINWEIS   

  Stellen Sie die  Reinigungsstation  an einem Ort auf, an 
dem der Boden und die Wand eben sind.  

 Wenn es sich bei dem zu reinigenden Bereich um 
Holzböden handelt, installieren Sie die  Reinigungsstation  
am besten entlang der Maserung der Holzböden.  

 Lassen Sie das Netzkabel der  Reinigungsstation  immer 
eingesteckt.  
•	    Wenn die  Reinigungsstation  nicht mit Strom versorgt 

wird, kann der  Jet Bot Combo  sie nicht finden und 
sich nicht automatisch aufladen.  

•	    Wenn Sie den  Jet Bot Combo  von der 
 Reinigungsstation  getrennt lassen, entlädt sich die 
Batterie auf natürliche Weise.  

   Stellen Sie die  Reinigungsstation  nicht an einem Ort 
auf, an dem häufig Menschen vorbeigehen, in einem 
Eingangsbereich oder einem engen Durchgang.  
•	    Personen könnten darüber stolpern und sich 

verletzen, oder das Gerät kann beschädigt werden.  

           Stromversorgung  

﻿ WARNUNG   

  Bitte vermeiden Sie jegliche Brand- oder 
Stromschlaggefahr.  
•	    Achten Sie darauf, dass das Netzkabel nicht 

beschädigt wird.  
•	    Ziehen Sie nicht zu fest am Netzkabel und fassen Sie 

den Netzstecker nicht mit nassen Händen an.  
•	    Verwenden Sie keine andere Stromquelle als die 

Nennspannung des Ladegeräts und verwenden Sie 
auch keine Mehrfachsteckdose, um mehrere Geräte 
gleichzeitig mit Strom zu versorgen. (Lassen Sie das 
Kabel nicht achtlos auf dem Boden liegen.)  

•	    Verwenden Sie keine beschädigten Netzstecker, 
Netzkabel oder lose Steckdosen.  

   Reinigen Sie den Stift und den Kontaktbereich des 
Netzsteckers von Staub und anderen Fremdkörpern.  
•	    Es besteht die Gefahr eines Stromschlags oder einer 

Fehlfunktion.  

   Verwenden Sie eine Steckdose, die aus 
Sicherheitsgründen ordnungsgemäß geerdet ist. 
Erden Sie das Gerät nicht an einer Gasleitung, einer 
Kunststoffwasserleitung oder einer Telefonleitung.  
•	    Dies kann zu einem Stromschlag, Brand, einer 

Explosion oder zu Problemen mit dem Gerät führen.  
•	    Stecken Sie das Netzkabel niemals in eine 

Steckdose, die nicht ordnungsgemäß geerdet ist, 
und vergewissern Sie sich, dass es den örtlichen und 
nationalen Vorschriften entspricht.  

           Vor der Verwendung  

﻿ WARNUNG   

  Verwenden Sie den  Jet Bot Combo  nicht in der Nähe 
eines Heizgeräts oder brennbarer Materialien.  
•	    Verwenden Sie den  Jet Bot Combo  nicht in der 

Nähe von Feuer oder Flammen, wie z. B. einem 
beweglichen Heizgerät, Kerzenlicht, einer 
Schreibtischlampe, einem Kamin usw. oder an einem 
Ort, an dem brennbare Materialien wie Benzin, 
Alkohol, Verdünner usw. vorhanden sind.  
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   Vergewissern Sie sich, dass sich keine gefährlichen 
Gegenstände in der Nähe des Reinigungsbereichs des 
 Jet Bot Combo  befinden, um Kollisionen zu vermeiden. 
Ziehen Sie alle elektrischen Heizgeräte oder Ventilatoren 
aus der Steckdose.  

 Der  Jet Bot Combo  ist für den Gebrauch im Haushalt 
bestimmt. Verwenden Sie ihn daher nicht auf dem 
Dachboden, im Keller, in einem Lagerraum, in einem 
Industriegebäude, außerhalb von Innenräumen, an 
Orten mit Feuchtigkeit (z. B. im Badezimmer, in der 
Waschküche), auf dem Tisch oder auf Regalen.  
•	    Der  Jet Bot Combo  kann beschädigt werden oder 

fehlerhaft arbeiten.  

   Achten Sie darauf, dass der  Jet Bot Combo  keine 
Flüssigkeiten (Wasser, Getränke, Dreck usw.) ansaugt 
oder berührt.  
•	    Der  Jet Bot Combo  kann schwer beschädigt werden 

und andere Bereiche verunreinigen, wenn die Räder 
mit Flüssigkeit in Berührung kommen.  

   Halten Sie den  Klippensensor  zu Ihrer Sicherheit immer 
sauber.  

 Wenn das Netzkabel beschädigt ist, wenden Sie sich 
an den Kundendienst, um es durch einen zertifizierten 
Techniker ersetzen zu lassen.  
•	    Es besteht Brand- oder Stromschlaggefahr.  

    VORSICHT   

  Stellen Sie sicher, dass der  Staubbehälter  eingesetzt ist, 
bevor Sie den  Jet Bot Combo  verwenden.  

 Um alle Bereiche Ihres Hauses zu reinigen, öffnen Sie alle 
Räume und befolgen Sie die folgenden Empfehlungen für 
eine ordnungsgemäße automatische Aufladung.  
•	    Lassen Sie das Netzkabel der  Reinigungsstation  

immer eingesteckt.  
•	    Installieren Sie die  Reinigungsstation  dort, wo der  Jet 

Bot Combo  sie leicht finden kann.  
•	    Lassen Sie keine Gegenstände vor der 

 Reinigungsstation  liegen.  

   Verwenden Sie den  Jet Bot Combo  nicht auf schwarz 
gefärbten Böden.  
•	    Der  Jet Bot Combo  wird möglicherweise nicht 

ordnungsgemäß funktionieren.  

   Stellen Sie keine Gegenstände im Umkreis von 0,5 m auf 
beiden Seiten der  Reinigungsstation  oder im Umkreis von 
1 m vor der  Reinigungsstation  ab.  

 Vergewissern Sie sich, dass der Ladekontakt der 
 Reinigungsstation  nicht beschädigt ist und sich keine 
Fremdkörper darauf befinden.  

 Entfernen Sie vor der Reinigung alle Hindernisse, die 
die Bewegung des  Jet Bot Combo  stören könnten (z. B. 
Kinderschaukeln oder Rutschen).  

 Verwenden Sie den  Jet Bot Combo  nicht an einem Ort, 
der schmaler ist als sein Wenderadius von 0,5 m oder 
weniger.  

 Bevor Sie den  Jet Bot Combo  in Betrieb nehmen, 
entfernen Sie Gegenstände, die zerbrechen könnten, wie 
z. B. Glas, Rahmen, Spiegel und Porzellan, damit der  Jet 
Bot Combo  ohne Unterbrechung arbeiten kann.  

 Verwenden Sie beide Hände, um das Gerät zu tragen.  

 Schieben Sie nicht die  Reinigungsstation .  

 Die Verwendung des  Jet Bot Combo  auf einem dicken 
Teppich kann sowohl den  Jet Bot Combo  als auch den 
Teppich beschädigen.  
•	    Der  Jet Bot Combo  kann nicht über einen Teppich mit 

Fasern von mehr als 2 cm Länge fahren.  
•	    Ein Teppich mit einer Faserlänge von mehr als 1,5 cm 

ist für den  Jet Bot Combo  nicht zugänglich. Entfernen 
Sie also den Teppich, bevor Sie die Reinigung 
beginnen.  

•	    Entfernen Sie alle Fremdkörper, die sich im  Lenkrad  
oder in der   Schleuderbürste   verfangen haben, bevor 
Sie fortfahren.  

   Wenn der Teppich nicht fest auf dem Boden liegt, kann 
der  Jet Bot Combo  möglicherweise nicht darüber fahren.  

 Verwenden Sie den  Jet Bot Combo  nicht auf Tischen oder 
anderen hohen Oberflächen.  
•	    Es besteht die Gefahr einer Beschädigung, wenn er 

herunterfällt.  

   Der  Jet Bot Combo  kann gegen Stühle oder 
Schreibtischbeine stoßen. Bewegen Sie diese daher weg, 
damit die Reinigung schneller und effizienter erfolgt.  
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 Wenn der  Jet Bot Combo  in Betrieb ist, heben Sie ihn 
nicht hoch und tragen Sie ihn nicht in einen anderen 
Bereich.  

 Halten Sie den  Jet Bot Combo  nicht an den  Lenkräder  
fest, wenn Sie ihn in einen anderen Bereich tragen.  

 Erlauben Sie Kindern nicht, sich auf den  Jet Bot Combo  
zu setzen und stellen Sie keine Gegenstände auf den  Jet 
Bot Combo .  
•	    Dies kann zu Fehlfunktionen des  LiDAR-Sensors  und 

des  Jet Bot Combo  führen.  

   Entfernen Sie große Papierstücke oder Plastiktüten 
sofort, wenn Sie den  Jet Bot Combo  verwenden, da sie 
den Einlass blockieren können.  

 Legen Sie sich nicht in die Nähe des arbeitenden  Jet Bot 
Combo .  
•	    Ihre Haare können sich in der  Bürste  verfangen, was 

zu körperlichen Verletzungen führen kann.  

   Lassen Sie Kinder nicht mit dem  Jet Bot Combo  spielen.  

 Achten Sie darauf, dass sich keine Haare, Finger oder 
Handtücher in der  Schleuderbürste ,  der Bürste  oder den 
Rädern des  Jet Bot Combo  verfangen.  

 Lassen Sie mehr als 3 cm Platz von der inneren 
Türschwelle am Eingang. Der  Jet Bot Combo  kann 
darüber klettern.  

 Reinigen Sie den  Jet Bot Combo  nicht, indem Sie Wasser 
direkt darauf sprühen oder eine flüchtige Substanz wie 
Benzol, Verdünner oder Alkohol verwenden.  

 Nehmen Sie den  Jet Bot Combo  nicht auseinander 
und reparieren Sie ihn nicht. Dies sollte nur von einem 
zertifizierten Techniker durchgeführt werden.  

 Bewahren Sie den  Jet Bot Combo  nicht in einem Auto auf.  

 Achten Sie darauf, dass der  LiDAR-Sensor  keinem 
direkten Licht wie Sonnenlicht, Infrarotlicht usw. 
ausgesetzt ist.  
•	    Das direkte Licht kann die Leistung des  LiDAR-

Sensors  beeinträchtigen.  

   Achten Sie beim Tragen des  Jet Bot Combo  darauf, ihn 
nicht fallen zu lassen.  
•	    Der Aufprall durch den Fall kann den Betrieb oder die 

Leistung des  LiDAR-Sensors  beeinträchtigen.  

   Entfernen Sie vor der Reinigung Gegenstände, die nicht 
größer als 1 cm sind und ein geringes Gewicht haben, da 
sie sich verfangen und herumgezogen werden oder sich 
während des Betriebs in der  Bürste  oder den  Lenkrädern  
des  Jet Bot Combo  verfangen können. (Nur für das Modell 
  VR7MD97****   geeignet)  

 Entfernen Sie vor der Reinigung Gegenstände, die nicht 
größer als 9 cm sind und ein geringes Gewicht haben, 
da sie sich verfangen und herumgezogen werden 
oder sich während des Betriebs in der  Bürste  oder den 
 Lenkrädern  des  Jet Bot Combo  verfangen können. 
(Feste Gegenstände werden durch Druck auf den 
Stoßfänger erkannt und umfahren.) (Nur für das Modell 
  VR7MD96****   geeignet)  
•	    Allerdings werden Hindernisse in der vorderen Mitte, 

die mehr als 5 cm hoch und weniger als 4 cm breit 
sind, erkannt.  

   Der Zugang unter Möbeln, die niedriger als ca. 14 cm 
sind, kann blockiert werden, da sie als Hindernis erkannt 
werden können.  

 Wenn sich Öl, wie z. B. Speiseöl, auf dem Boden befindet, 
kann der  Jet Bot Combo  stecken bleiben, weil der Boden 
rutschig ist. Entfernen Sie zuerst das Öl, bevor Sie die 
Reinigung mit dem  Jet Bot Combo  vornehmen.  

 Achten Sie auf Ihre Hände, wenn Sie den  Abwassertank  
und den  Reinwassertank  einsetzen, da sie in der 
 Reinigungsstation  stecken bleiben können.  

 Trinken Sie nicht das Wasser aus dem  Abwassertank  oder 
dem  Reinwassertank .  

 Seien Sie beim Reinigen des  Mopps  äußerst vorsichtig, da 
dieser Dampf und heißes Wasser abgibt. Achten Sie auch 
auf den Luftzug, der beim Trocknen des  Mopps  entsteht.  
•	    Berühren Sie den  Mopp  nicht. Andernfalls kann 

es zu einer Verbrennung bei niedriger Temperatur 
kommen.  
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    HINWEIS   

  Der  Jet Bot Combo  kann sich während der Reinigung an 
Schwellen der Tür oder der Veranda usw. verfangen.  
•	    Bringen Sie den  Jet Bot Combo  in einen Bereich, in 

dem er sich leicht bewegen kann, und starten Sie 
dann die Reinigung erneut.  

   In einer dunklen Umgebung erkennt der  Jet Bot Combo  
möglicherweise keinen Gegenstand.  
•	    Entfernen Sie vor der Reinigung Hindernisse auf dem 

Boden.  

   Der  Jet Bot Combo  kann Bereiche, in die er nicht 
hineinkommt, nicht vollständig reinigen, wie z. B. 
kleine Zwischenräume in der Ecke, zwischen Sofas oder 
Wänden, usw.  
•	    Verwenden Sie ein anderes Reinigungswerkzeug.  

   Der  Jet Bot Combo  kann keine Staubklumpen aufsaugen, 
sodass nach der Reinigung einige Staubklumpen auf dem 
Boden zurückbleiben können.  
•	    Verwenden Sie ein anderes Reinigungswerkzeug.  

   Bei hohen Temperaturen und hoher Luftfeuchtigkeit 
empfiehlt es sich, den  Staubbeutel  alle 1 bis 2 Monate 
auszutauschen. Wenn die  Reinigungsstation  riecht, 
wechseln Sie den  Staubbeutel  sofort aus, egal wie voll 
er ist.  

 Wenn sich im angesaugten Staub eine Larve befindet, 
kann sie sich im  Staubbeutel  vermehren. Reinigen Sie die 
 Reinigungsstation  mit einem feuchten Tuch und setzen 
Sie den  Staubbeutel  wieder ein.  

 Wenn Sie den  Abwassertank  und den  Reinwassertank  
abnehmen, kann eine kleine Menge Restwasser 
herauslaufen. Wenn Wassertropfen fallen, wischen Sie sie 
vor der Verwendung ab.  

 Füllen Sie keine anderen Substanzen als Wasser (z. B. 
Reinigungsmittel) in den Reinwassertank.  
•	    Das Produkt kann beschädigt werden oder nicht 

richtig funktionieren.  

   Wenn Sie einen zusätzlichen  Mopp  kaufen möchten, 
prüfen Sie die Modellbezeichnung des  Mopps  (  VCA-
RPW97  ) und wenden Sie sich dann an den nächsten 
Elektronikfachhändler von Samsung.  
•	     Mopps  sind Verbrauchsmaterialien und müssen 

daher alle 1~3 Monate ausgetauscht werden.  

   Wenn die  Mopps  durch Fremdkörper auf dem Boden 
verunreinigt sind, kann es zu Geruchsbildung kommen.  
•	    Wenn der Geruch bestehen bleibt, nehmen Sie den 

 Mopp  vom  Mopp-Schleuderbrett , weichen Sie ihn 
etwa 30 Minuten lang in Wasser mit neutralem 
Waschmittel ein, waschen Sie ihn und trocknen Sie 
ihn vollständig ab.  

           Reinigung und Pflege  
 Wenn Sie den  Staubbehälter  und den Filter mit Wasser 
gewaschen haben:  
•	    Wischen Sie das Wasser im  Staubbehälter  vollständig 

ab.  
•	    Lassen Sie den Filter vor dem Gebrauch vollständig 

im Schatten trocknen.  

   VORSICHT   

  Achten Sie auf Ihre Finger, wenn Sie den Filter anbringen 
oder abnehmen, da sie stecken bleiben können.  

 Um Verstopfungen durch Fremdkörper zu vermeiden, 
lassen Sie den  Jet Bot Combo  keine Zahnstocher, 
Wattestäbchen usw. aufsaugen.  

 Wenn es schwierig ist, Fremdkörper aus der  Bürste  
zu entfernen, wenden Sie sich an einen zugelassenen 
Kundendienst.  

 Da die  Bürste  beim Reinigen den Schmutz vom Boden 
aufnimmt, können sich Fremdkörper wie dünne und 
lange Fäden, lange Haare usw. darin verfangen. Prüfen 
und reinigen Sie sie daher regelmäßig.  

 Schalten Sie den  Jet Bot Combo  vor Reinigungs- oder 
Wartungsarbeiten aus.  
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 Wenn eine  Bürste  oder eine  Bürstenabdeckung  nach den 
Wartungsarbeiten nicht korrekt montiert wird, kann es zu 
Kratzern auf dem Boden oder zu einer Fehlfunktion des 
Geräts kommen. Bauen Sie sie korrekt zusammen, indem 
Sie die Wartungsmethode prüfen.  

 Halten Sie den  Hindernissensor , den  Klippensensor  und 
den  Teppicherkennungssensor  immer frei.  
•	    Wenn sich Fremdkörper ansammeln, kann es zu 

Fehlfunktionen der Sensoren kommen.  

   Wenn Sie einen zusätzlichen  Staubbeutel  kaufen 
möchten, prüfen Sie die Modellbezeichnung des 
 Staubbeutels  (  VCA-RDB95  ) und wenden Sie sich dann an 
den nächsten Elektronikfachhändler von Samsung.  

 Wenn Sie die  Mopps  zusätzlich reinigen möchten, 
verwenden Sie die Sanitization-Funktion des Geräts, um 
die  Mopps  zu reinigen oder zu trocknen.  

 Trocknen Sie  Mopps  nicht im Trockner.  
•	    Die Verwendung eines Hochtemperaturtrockners 

kann zum Schrumpfen der  Mopps  führen.  

   Die  Bürste  kann vorübergehend stehen bleiben oder 
Geräusche von sich geben, weil sie eine große Menge an 
Haaren eingesaugt hat oder sich Haare auf der  Bürste  
angesammelt haben.  
•	    Prüfen und reinigen Sie sie regelmäßig.  

   Fremdkörper wie dünne und lange Fäden, Haare usw. 
können sich in der  Schleuderbürste  verfangen. Prüfen 
und reinigen Sie sie daher regelmäßig.        

   Umgang mit Batterien  

 Wenn sich die Batterie während des Ladevorgangs 
überhitzt, kann es länger dauern, bis sie aufgeladen ist. 
Wenn das automatische Laden nicht funktioniert, gehen 
Sie wie folgt vor.  
•	    Ziehen Sie den Netzstecker der  Reinigungsstation  

heraus und stecken Sie ihn dann wieder ein.  
•	    Prüfen Sie, ob sich Fremdkörper auf den Ladepins 

befinden, und reinigen Sie die Ladestifte des  Jet 
Bot Combo  und der  Reinigungsstation  mit einem 
trockenen Tuch oder Lappen.  

•	    Achten Sie auf Hindernisse wie reflektierende 
Gegenstände, Stühle usw. in der Nähe der 
 Reinigungsstation .  

   Wenn Sie den  Jet Bot Combo  von der  Reinigungsstation  
getrennt lassen, entlädt sich die Batterie auf natürliche 
Weise.  
•	    Versuchen Sie, den  Jet Bot Combo  in der 

 Reinigungsstation  aufgeladen zu lassen. (Schalten 
Sie jedoch den Netzschalter aus und lassen Sie die 
 Reinigungsstation  ausgesteckt, wenn Sie planen, 
das Haus für längere Zeit zu verlassen, z. B. auf einer 
Geschäftsreise oder im Urlaub)    
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﻿ HINWEIS   

  Bitte wenden Sie sich an den Kundendienst, wenn Sie die 
Batterien austauschen möchten.  
•	    Die Verwendung von Batterien aus anderen Geräten 

kann zu Fehlfunktionen führen.  

   Diese Batterie ist ausschließlich für den Samsung 
Electronics  Jet Bot Combo  bestimmt. Verwenden Sie sie 
nicht für andere Geräte oder Zwecke.  

 Nehmen Sie die Batterie nicht auseinander und 
verändern Sie sie nicht.  

 Werfen Sie die Batterie nicht ins Feuer und erhitzen Sie 
sie nicht.  

 Schließen Sie keine metallischen Gegenstände an die 
Ladekontakte (+, -) an.  

 Lagern Sie die Batterie in Innenräumen (bei 0 °C~40 °C).  

 Sollte die Batterie eine Fehlfunktion aufweisen, nehmen 
Sie sie nicht selbst auseinander. Wenden Sie sich an den 
Kundendienst.  

 Je länger die Batterie verwendet wird, desto kürzer ist die 
Ladezeit und die Nutzungsdauer der Batterie. In diesem 
Fall wenden Sie sich bitte an den Kundendienst.  

 Nehmen Sie die Batterie nicht selbst auseinander und 
stellen Sie sicher, dass es nicht zu einem Kurzschluss der 
Pole +, - kommt.  

 Sollte eine Batterie auslaufen, achten Sie darauf, dass 
sie nicht mit Ihrer Haut oder Ihren Augen in Berührung 
kommt.  

 Wenn die Batterie unter 0 °C gelagert wird, wird der 
Batterieschutzmodus aktiviert und sie lässt sich nicht 
aufladen.  
•	    Lagern Sie sie für eine gewisse Zeit bei 

Raumtemperatur und laden Sie sie dann auf.     

   Korrekte Entsorgung der Batterien bei 
diesem Gerät  

﻿

 Diese Kennzeichnung auf der Batterie, 
der Bedienungsanleitung oder der 
Verpackung weist darauf hin, dass die 
Batterien in diesem Gerät am Ende 
ihrer Lebensdauer nicht mit dem 
Hausmüll entsorgt werden dürfen. Die 
chemischen Symbole Hg, Cd oder Pb 
weisen darauf hin, dass die Batterie 
Quecksilber, Cadmium oder Blei enthält, 
die über den Referenzwerten der EG-
Richtlinie 2006/66 liegen.  

﻿ WARNUNG   

  Um die Batterie zu entfernen, wenden Sie sich an ein 
zugelassenes Kundendienstzentrum. Anweisungen 
zum Entfernen der Batterie erhalten Sie unter 
samsung.com/global/ecodesign_energy  

 Sie dürfen die in diesem Gerät eingebaute Batterie 
nicht selbst herausnehmen (oder versuchen, sie 
herauszunehmen).  

 VERSUCHEN SIE ZU IHRER EIGENEN SICHERHEIT 
NICHT, DIE BATTERIE SELBST ZU ENTFERNEN 
ODER SIE INS FEUER ZU WERFEN. NEHMEN SIE DIE 
BATTERIE NICHT AUSEINANDER, ZERDRÜCKEN ODER 
DURCHSTECHEN SIE SIE NICHT  

   Batterien sollten nach dem Gebrauch nicht in den 
Hausmüll geworfen werden.  
 Um Risiken für die menschliche Gesundheit und die 
Umwelt zu vermeiden, führen Sie eine umweltgerechte 
Entsorgung in einem autorisierten Samsung-Service 
durch.      
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  Vorbereitung  

   Zubehör  

﻿

﻿ ﻿

  Grundplatte     Waschteller   

﻿ ﻿

  Reinigungsstation     Netzkabel     Reinigungswerkzeug   

﻿ HINWEIS   

  Das Zubehör kann je nach Modell unterschiedlich sein.  

     Übersicht über die Teile  

    Jet Bot Combo   

   Oben (Vorne)  

01

02

03

05

06

04

01

07

﻿

﻿ (Model  VR7MD96**** )  ﻿ (Model  VR7MD97**** )  

01	   Mikrofon   

02	   Mikrofonanzeige   

03	   Statusanzeige   

04	   3D-Sensor   

05	   Signalsender   

06	   Hinderniserkennungs-ToF-Sensor   

07	   Kamera   
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    Oben (Hinten)  

05

04

01

02

03

06

07

08

﻿

01	   Staubbehälter   

02	   Obere Abdeckung   

03	   Ladepin   

04	  Taste  Reset (Zurücksetzen)   

05	  Taste  Start/Stopp   

06	  Taste  Docken (Aufladen)   

07	   LiDAR-Sensor   

08	   Hindernissensor   

    Unten  

06

11

07

01

02

03

04

04

05

08

09

10

﻿

01	   Mopp-Schleuderbrett   

02	   Mopp   

03	   Lenkrad   

04	   Klippensensor   

05	   Teppicherkennungssensor   

06	   Bürstenabdeckungsschloss   

07	   Bürstenabdeckung   

08	   Bürste   

09	   Batterieabdeckung   

10	   Schleuderbürste   

11	   Walze   
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    Reinigungsstation   

   Vorne  

05

07

02

03

04

06

01

08

﻿

01	   Abwassertank   

02	   Reinwassertank   

03	   Staubbehälter   

04	   Statusanzeige   

05	   Waschraum   

06	   Grundplatte   

07	   Ladesignalsender   

08	   Waschteller   

   Hinten  

01

03

04

06

02
05

﻿

01	   Filterabdeckung   

02	   Feinstaubfilter   

03	   Netzkabelanschluss   

04	   Hebegriff   

05	   Netzkabel-Organizer   

06	   Ladesignalsender   
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  Installation  

﻿   

  Scannen Sie den QR-Code, um ein Video über die Verwendung des Geräts zu sehen.   

   Installation der  Reinigungsstation   

   

A

AB

﻿
     A: Etwa 0,5 m  
﻿ B: Etwa 1,0 m  

   ﻿
1.	        Schließen Sie das bereitgestellte Netzkabel an den 

 Netzkabelanschluss  der  Reinigungsstation  an.  

     ﻿

2.	        Wickeln Sie das überschüssige Netzkabel um 
den  Netzkabel-Organizer  an der Rückseite der 
 Reinigungsstation .  

     ﻿
3.	        Bringen Sie den  Waschteller  an der  Reinigungsstation  

an.  

     ﻿
4.	        Bringen Sie die  Grundplatte  an der  Reinigungsstation  

an.  
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A

B
﻿

5.	        Stellen Sie die  Reinigungsstation  auf einen ebenen 
Boden und in die Nähe einer Steckdose und schließen 
Sie sie an.  
	-    Entfernen Sie die  Schutzfolien (A) an den 

 Ladesignalsendern  (B).  

     HINWEIS   

•	     Stellen Sie die  Reinigungsstation  an einem Ort auf, an 
dem der Boden und die Wand eben sind.  

•	    Sie können das überschüssige Netzkabel um 
den  Netzkabel-Organizer  an der Rückseite der 
 Reinigungsstation  wickeln.  

•	    Wenn Sie die  Reinigungsstation  nach der 
Installation um mehr als 45 Grad drehen oder um 
mehr als 1 Meter von der ursprünglich installierten 
Position wegbewegen, müssen Sie die Karte in der 
SmartThings-App neu erstellen. (Einige Bereiche 
werden möglicherweise nicht gereinigt, wenn Sie 
die vorhandene Karte verwenden, anstatt die neu 
erstellte Karte zu verwenden.)          
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  Betrieb  

   Entfernen der Schutzabdeckungen am  Jet Bot Combo   
 Entfernen Sie alle Schutzabdeckungen, bevor Sie den  Jet Bot Combo  zum ersten Mal verwenden.  

  ﻿
1.	        Heben Sie die Schutzabdeckung der  Schleuderbürste  

in Pfeilrichtung an, wie in der Abbildung gezeigt.  

     ﻿
2.	        Nehmen Sie die Schutzabdeckung der 

 Schleuderbürste  ab.  

   HINWEIS   

•	     Drücken Sie auf die  Lenkräder  und entfernen Sie die 
Schutzabdeckung der  Schleuderbürste .  

•	    Entsorgen Sie die Schutzabdeckung der 
 Schleuderbürste , nachdem Sie sie entfernt haben.        

﻿ ﻿
3.	        Entfernen Sie die Stoßfängerschutzdichtungen auf 

der linken und rechten Seite.  
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         Vorbereiten des  Reinwassertanks   

  ﻿
1.	        Nehmen Sie den  Reinwassertank  von der 

 Reinigungsstation  ab, indem Sie an dem Griff an der 
Oberseite ziehen.  

     ﻿
2.	        Ziehen Sie an der Verriegelung der Abdeckung, um 

sie zu entriegeln und öffnen Sie dann die Abdeckung.  

     ﻿
3.	        Füllen Sie den  Reinwassertank  bis zur  MAX-Linie mit 

sauberem Wasser.  

   HINWEIS   

  Verwenden Sie kein Reinigungsmittel.  
•	    Das Produkt kann beschädigt werden oder nicht 

richtig funktionieren.  

      ﻿
4.	        Schließen Sie die Abdeckung.  

	-    Drücken Sie auf die Verriegelung der Abdeckung, 
bis Sie ein Klicken hören und stellen Sie sicher, 
dass die Abdeckung vollständig geschlossen ist.  

	-    Wenn die Abdeckung nicht vollständig 
geschlossen ist, kann es zu einer Fehlfunktion 
des Geräts oder zu Problemen mit dem Gerät 
kommen.  

       ﻿
5.	        Setzen Sie den  Reinwassertank  in die 

 Reinigungsstation  ein.        
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   Laden des  Jet Bot Combo   
 Bevor Sie den  Jet Bot Combo  zum ersten Mal verwenden, laden Sie ihn vollständig auf. (Informationen über die Ladezeit 
und die Nutzungsdauer finden Sie im Abschnitt  Technische Daten des Geräts.)  

  ﻿
1.	        Stellen Sie den  Jet Bot Combo  manuell auf die 

 Reinigungsstation , um den Ladevorgang zu starten.  
	-    Stellen Sie sicher, dass die  Ladepins  des  Jet Bot 

Combo  und der  Reinigungsstation  aufeinander 
ausgerichtet sind.         

﻿

A

﻿
2.	        Prüfen Sie den Ladestatus.  

	-    Wenn der Ladevorgang startet, leuchtet die 
 Statusanzeige  (A) des  Jet Bot Combo  auf (je 
nach Ladefortschritt rot, orange oder gelb), wird 
allmählich heller und wechselt zu grün, wenn der 
Ladevorgang abgeschlossen ist.  

﻿ Ladestatus  ﻿ Farbe  ﻿ Ladezustand  

﻿ Vollladung   Grün   98–100 %  

﻿ Ladung läuft  

 Gelb   30–97 %  

 Orange   11–29 %  

 Rot   0–10 %  
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   Automatisches Laden  

  ﻿
     Der  Jet Bot Combo  kehrt automatisch zur 
 Reinigungsstation  zurück, um sich aufzuladen, wenn er 
die Reinigung abgeschlossen hat oder wenn die Batterie 
fast leer ist.  

       Docken (Aufladen)  

  ﻿
     Sie können den  Jet Bot Combo  während der Reinigung 
zum Aufladen in die  Reinigungsstation  zurückkehren 
lassen.  
•	    Drücken Sie die Taste  auf dem  Jet Bot Combo  oder 

verwenden Sie die SmartThings-App, um die  Dock 
(Andocken) -Funktion auszuwählen.  

•	    Wenn der  Jet Bot Combo  nicht zum Laden zur 
 Reinigungsstation  zurückkehrt, schaltet er in den 
 Energiesparmodus . Um den  Energiesparmodus  zu 
beenden, drücken Sie die Taste .  

         Manuelles Laden (Entladener  Jet Bot Combo )  

  ﻿
     Stellen Sie den  Jet Bot Combo  zum Aufladen manuell auf 
die  Reinigungsstation .  

       Was ist zu tun, wenn der  Jet Bot Combo  nicht 
zum Aufladen zurückkehrt?  

   Fälle, die eine Prüfung der  Reinigungsstation  
erfordern  
•	    Prüfen Sie, ob die  Reinigungsstation  an einer Stelle 

installiert wurde,an der der  Jet Bot Combo  nicht 
zurückkehren kann.  

•	    Prüfen Sie, ob der Abstand zwischen der 
 Reinigungsstation  und dem  Jet Bot Combo  mehr als 
5 m beträgt.  
	-    Es kann etwas länger dauern, bis der  Jet Bot 

Combo  zur  Reinigungsstation  zurückkehrt.  

        Fälle, in denen Sie den  Jet Bot Combo  manuell 
aufladen müssen  
•	    Wenn die  Reinigungsstation  in einer Ecke installiert 

ist  
•	    Wenn die Batterie vollständig entladen ist  
•	    Wenn der  Jet Bot Combo  in einem Hindernis (z. B. 

einem Möbelstück) stecken bleibt  
•	    Wenn der  Jet Bot Combo  eine Schwelle in der Nähe 

der  Reinigungsstation  nicht überwinden kann. 
(Die Höhe der Schwelle sollte weniger als 1,5 cm 
betragen.)  

•	    Wenn die  Statusanzeige  des  Jet Bot Combo  rot wird 
und unverändert bleibt und der  Jet Bot Combo  nicht 
funktioniert.  

   HINWEIS   

•	     Lassen Sie die  Reinigungsstation  immer 
eingeschaltet.  

•	    Wenn die  Reinigungsstation  nicht mit Strom versorgt 
wird, kann sich der  Jet Bot Combo   nicht aufladen, da 
er die  Reinigungsstation  nicht finden kann.  

•	    Wenn Sie den  Jet Bot Combo  von der 
 Reinigungsstation  getrennt lassen, entlädt sich die 
Batterie auf natürliche Weise.        
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   Verwenden des  Jet Bot Combo   
 Sie müssen den  Jet Bot Combo  mit der SmartThings-App verbinden, um seinen vollen Funktionsumfang zu verwenden.  
•	    Zum Herunterladen und Installieren der SmartThings-App lesen Sie bitte den Abschnitt  SmartThings-App.  

     Verwenden des Bedienfelds  

﻿   

﻿ Reinigung starten  
 Drücken Sie die Taste  auf dem  Jet Bot Combo , um die 
Reinigung mit „Automatische Reinigung“ zu starten.  

﻿ Reinigung stoppen  
 Drücken Sie die Taste  auf dem  Jet Bot Combo , um 
den Betrieb während der Reinigung zu stoppen.  
•	    Wenn Sie die Taste  drücken, kehrt der  Jet Bot 

Combo  zur  Reinigungsstation  zurück und startet mit 
dem Laden.  

•	    Wenn der  Jet Bot Combo  nach dem Ausschalten 
20 Minuten lang nicht arbeitet, kehrt er automatisch 
in die  Reinigungsstation  zurück, um sich aufzuladen.     
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   Betriebsstatus auf der  Statusanzeige   

    Jet Bot Combo   

﻿ Klassifizierung  ﻿ Farbe  ﻿ Bedeutung  

 Während des 
Betriebs  

 Rot  

 Blinkt ohne sich zu 
bewegen  

 Es ist ein Fehler aufgetreten  

 Blinkt während der 
Bewegung  

 Automatische Rückkehr zur 
 Reinigungsstation  aufgrund des niedrigen 
Ladezustands der Batterie  

 Ein  
 Der Betrieb wurde aufgrund des niedrigen 
Ladezustands der Batterie unterbrochen  

 Blau   Überwachung  

 Beim Laden  

 Rot, orange oder gelb (je nach 
Ladefortschritt)  

 Laden  

 Grün   Der Ladevorgang ist abgeschlossen  

 Violett   Aktualisierung der Software im Gang  

﻿ HINWEIS   

•	     Während der ersten 20 Minuten des Ladevorgangs leuchtet die  Statusanzeige  rot.  
•	    Wenn der  Jet Bot Combo  zu laden startet, nachdem er entladen wurde, leuchtet die  Statusanzeige  rot und blinkt 

langsam für etwa 20 Minuten.  
•	    Der  Nachtmodus  des  Jet Bot Combo  (18:00~06:00) funktioniert nur, wenn der  Jet Bot Combo  aufgeladen wird. Im 

 Nachtmodus  wird die LED-Helligkeit des  Jet Bot Combo  innerhalb der eingestellten Zeit auf 20 % angepasst, wenn die 
Zeitsynchronisation über ein Smartphone eingestellt ist.  

        Reinigungsstation   

﻿ Farbe  ﻿ Bedeutung  

 Weiß  

 Ein (für 5 Sekunden)   Der Strom der  Reinigungsstation  ist eingeschaltet.  

 Ein  
•	    Die Funktion  Staub leeren  funktioniert  
•	    Laden (schaltet sich nach einer Minute aus)  
•	    Reinigen und Trocknen der  Mopps     

 Rot  

 Blinken  
•	    Die Abdeckung des  Staubbehälters  ist offen  
•	    Der  Feinstaubfilter  muss gereinigt werden    

 Ein  

•	    Der  Staubbeutel  der  Reinigungsstation  ist voll  
•	    Der  Abwassertank  ist voll  
•	    Der  Reinwassertank  ist leer  
•	    Der  Reinwassertank  ist nicht an seinem Platz  
•	    Der  Abwassertank  ist nicht an seinem Platz  
•	    Der  Waschteller  ist nicht an seinem Platz    
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    Energiesparmodus   
 Wenn der Ladevorgang abgeschlossen ist, schaltet der 
 Jet Bot Combo  automatisch in den  Energiesparmodus . 
Während der  Jet Bot Combo  an der  Reinigungsstation  
angedockt ist, halten Sie die Taste  7 Sekunden lang 
gedrückt, um den  Energiesparmodus  einzuschalten. 
Um den  Energiesparmodus  zu beenden, starten Sie die 
Reinigung oder drücken Sie die Taste  7 Sekunden 
lang.  
•	    Wenn sich der  Jet Bot Combo  jedoch im 

 Energiesparmodus  befindet, können Sie den 
 Energiesparmodus  nach dem Booten durch Drücken 
der Taste  aktivieren/deaktivieren.  

•	    Wenn sich der  Jet Bot Combo  im  Energiesparmodus  
befindet, wird der Strom nach dem Laden 
ausgeschaltet, was bedeutet, dass der Wi-Fi-Empfang 
nicht aktiviert ist. Daher kann der  Jet Bot Combo  nicht 
mit der SmartThings-App gesteuert werden.     

   Zurücksetzen des  Jet Bot Combo   

  ﻿
     Um den  Jet Bot Combo  zurückzusetzen, verwenden 
Sie einen Clip oder eine Nadel, um die Taste  Reset 
(Zurücksetzen) zu drücken, die zugänglich ist, wenn Sie 
die  obere Abdeckung  öffnen.  
•	    Wenn die Taste richtig gedrückt wird, sollten Sie ein 

Klicken spüren.  

        Zurücksetzen auf die Werkseinstellungen  
1.	    Öffnen Sie die  obere Abdeckung  des  Jet Bot Combo  

und drücken Sie die Taste  Reset (Zurücksetzen).  
2.	    Drücken Sie die Tasten  und  gleichzeitig 7 

Sekunden lang.  
	-    Die Tasten blinken weiß und der Prozess des 

Zurücksetzens auf die Werkseinstellungen 
startet.  

	-    Wenn die Werkseinstellung abgeschlossen ist, 
startet der  Jet Bot Combo  automatisch neu.  

3.	      Registrieren Sie den  Jet Bot Combo  erneut in der 
SmartThings-App.  
	-    Nach dem Zurücksetzen auf die 

Werkseinstellungen ändert sich der Status des  Jet 
Bot Combo  in der SmartThings-App auf „Offline“ 
und Sie müssen ihn erneut registrieren.  

	-    Sie können das vorhandene Gerät in der 
SmartThings-App löschen. Berühren und halten 
Sie die Gerätekarte und löschen Sie das Gerät 
dann mit der Bearbeitungsfunktion.         
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  SmartThings-App  

   Bevor Sie SmartThings verwenden  
•	    Die SmartThings-App ist nur mit Modellen kompatibel, die über eine Wi-Fi-Funktion verfügen.  
•	    Wenn Sie keinen Wi-Fi-Router haben, können Sie die SmartThings-App nicht verwenden.  

     Einstellung des drahtlosen Routers  
•	    Die Einstellungen des drahtlosen Routers entnehmen 

Sie bitte dem Benutzerhandbuch Ihres drahtlosen 
Routers.  

•	    Samsung  Jet Bot Combo  unterstützt sowohl Wi-Fi 
2,4 GHz als auch 5 GHz.  

•	    Samsung  Jet Bot Combo  unterstützt IEEE 802.11b/g/n 
und Soft-AP.  
	-    IEEE 802.11n wird empfohlen.  

•	      Samsung  Jet Bot Combo  unterstützt nur DHCP 
(Dynamic Host Configuration Protocol). Prüfen Sie, ob 
die Funktion DHCP-Serveroption auf dem drahtlosen 
Router aktiviert ist.  

•	    Der  Jet Bot Combo  unterstützt die 
Authentifizierungs- und Verschlüsselungsprotokolle 
WEP-OPEN, WPA-PSK/TKIP und WPA2-PSK/AES.  
	-    WPA2-PSK/AES wird empfohlen.  
	-    Vergewissern Sie sich, dass Ihr Router eine 

eindeutige SSID und ein Passwort hat.  
•	      Die Qualität Ihrer drahtlosen Netzwerkverbindung 

kann durch die umgebende drahtlose Umgebung 
beeinflusst werden.  

•	    Wenn Ihr Internet-Provider die MAC-Adresse (eine 
eindeutige Identifikationsnummer) Ihres PCs oder 
Modems dauerhaft registriert hat, kann Ihr  Jet Bot 
Combo  möglicherweise keine Verbindung zum 
Internet herstellen. Erkundigen Sie sich bei Ihrem 
Internet-Provider, wie Sie ein anderes Gerät als einen 
PC mit dem Internet verbinden können.  

•	    Wenn Ihr Internet-Provider Ihre ID oder Ihr Passwort 
für die Verbindung mit dem Internet verlangt, kann 
Ihr  Jet Bot Combo  möglicherweise keine Verbindung 
herstellen. In diesem Fall müssen Sie Ihre ID oder Ihr 
Passwort eingeben, wenn Sie sich mit dem Internet 
verbinden.  

•	    Möglicherweise kann der  Jet Bot Combo  aufgrund 
von Firewall-Problemen keine Verbindung zum 
Internet herstellen. Wenden Sie sich an Ihren 
Internet-Provider, um diese Probleme zu lösen.  

•	    Einige drahtlose Router übertragen möglicherweise 
eine abnormale DNS-Adresse (Domain Name 
Server), auch wenn keine Internetverbindung 
besteht. Wenden Sie sich in diesem Fall an den 
Hersteller Ihres drahtlosen Routers und an Ihren 
Internetdienstanbieter.  

•	    Wenn Sie immer noch keine Verbindung zum 
Internet herstellen können, obwohl Sie die von Ihrem 
Internetdienstanbieter angebotene Vorgehensweise 
ausprobiert haben, wenden Sie sich bitte an den 
Kundendienst.  

•	    Wenn es sich bei Ihrem Router nicht um ein Wi-Fi 
zertifiziertes Gerät handelt, kann der  Jet Bot Combo  
möglicherweise keine Verbindung zum Internet 
herstellen.  

   HINWEIS   

•	     Um den Netzwerkstatus per Sprachführung zu 
erhalten, halten Sie die Taste  3 Sekunden lang 
gedrückt.  

•	    Um das Wi-Fi ein- oder auszuschalten, während sich 
der  Jet Bot Combo  im Standby-Modus befindet oder 
aufgeladen wird, halten Sie die Taste  3 Sekunden 
lang gedrückt und drücken Sie dann die Taste  
3 Sekunden lang.      
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   Herunterladen der SmartThings-App  
 Laden Sie die SmartThings-App aus den Stores (Google 
Play Store, Apple App Store oder Samsung Galaxy Store) 
herunter und installieren Sie sie.  

﻿ HINWEIS   

•	     SmartThings ist mit einigen Tablets und einigen 
Mobilgeräten nicht kompatibel.  

•	    Besuchen Sie den Play Store oder App Store, um zu 
sehen, ob Ihr Mobilgerät mit SmartThings kompatibel 
ist.  

•	    Die unterstützende Softwareversion der 
SmartThings-App kann sich je nach den 
Richtlinien des Herstellers zur Unterstützung des 
Betriebssystems ändern. Was die SmartThings-App 
oder die von der App unterstützten Funktionen 
betrifft, kann die neue Aktualisierungsrichtlinie 
für die bestehende Betriebssystemversion aus 
Gründen der Benutzerfreundlichkeit oder Sicherheit 
ausgesetzt werden.  

•	    Die SmartThings-App kann ohne vorherige 
Ankündigung geändert werden, um die 
Benutzerfreundlichkeit oder Leistung zu verbessern. 
So wie die Betriebssystemversion des Mobiltelefons 
jedes Jahr aktualisiert wird, wird auch SmartThings 
laufend mit dem neuesten Betriebssystem 
aktualisiert.  

•	    Wenn Sie Fragen zu den oben genannten Artikeln 
haben, kontaktieren Sie uns bitte unter st.service@
samsung.com.      

   Einrichtung eines Samsung-Kontos  
•	    Sie müssen sich bei einem Samsung-Konto 

anmelden, bevor Sie die SmartThings-App 
verwenden können.  

•	    Um ein Samsung-Konto einzurichten, können Sie den 
Anweisungen in der SmartThings-App folgen.  

•	    Wenn Sie ein Samsung-Smartphone besitzen, 
können Sie Ihr Samsung-Konto in den Einstellungen 
Ihres Smartphones hinzufügen und es meldet sich 
automatisch bei Ihrem Samsung-Konto an, und Sie 
können die SmartThings-App verwenden.  

      Registrierung eines Geräts in der 
SmartThings-App  
1.	    Verbinden Sie Ihr Smartphone mit Ihrem drahtlosen 

Router.  
	-    Wenn das Smartphone nicht verbunden ist, 

schalten Sie das Wi-Fi in den Einstellungen ein 
und wählen Sie einen drahtlosen Router, mit dem 
Sie sich verbinden möchten.  

	-    Richten Sie Ihr Smartphone so ein, dass es nur Wi-
Fi verwendet, und verbinden Sie ein Gerät.  

2.	      Öffnen Sie die SmartThings-App auf Ihrem 
Smartphone.  

3.	    Wenn ein Pop-up-Fenster erscheint, das besagt, dass 
ein neues Gerät gefunden wurde, tippen Sie auf  ADD 
NOW (JETZT HINZUFÜGEN).  
	-    Wenn das Pop-up-Fenster nicht erscheint, fügen 

Sie ein Gerät hinzu, indem Sie die Kategorie 
„Haushaltsgeräte“ → „Reinigungsroboter“ und den 
 Jet Bot Combo  zur Verbindung auswählen.  

	-    Sie können ein Gerät hinzufügen, indem Sie 
„Suche in der Nähe“ auswählen. (Bespoke Jet Bot)  

	-    Wenn Sie den auf dem  Jet Bot Combo  
angebrachten SmartThings QR-Code scannen, 
können Sie sich einfacher mit dem  Jet Bot Combo  
verbinden.  

4.	      Stellen Sie die Authentifizierung bereit, wenn Sie 
dazu aufgefordert werden.  

5.	    [Android] Die Verbindung zu Ihrem drahtlosen Router 
wird automatisch hergestellt.  
	-    [iOS] Öffnen Sie die Einstellungen, und wählen 

Sie den drahtlosen Router in der Wi-Fi-Liste aus.  
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6.	      Wenn die Registrierung des Geräts abgeschlossen ist, 
wird die Karte des  Jet Bot Combo  hinzugefügt.  

   HINWEIS   

•	     Wenn der  Jet Bot Combo  nicht in der SmartThings-
App registriert werden kann:  
	-    Lesen Sie die Anleitung der SmartThings-App 

oder die Pop-up-Meldungen.  
	-    Vergewissern Sie sich, dass die UPnP-Option 

Ihres drahtlosen Routers aktiviert ist, und 
versuchen Sie dann den Registrierungsvorgang 
erneut.  

	-    Vergewissern Sie sich, dass Ihr drahtloser Router 
im drahtlosen Modus arbeitet, und wenn nicht, 
wechseln Sie in den drahtlosen Modus und 
versuchen Sie es erneut.  

	-    Wenn Sie zwei oder mehr  Jet Bot Combo  haben, 
schalten Sie den anderen  Jet Bot Combo  aus, und 
versuchen Sie dann, Ihren  Jet Bot Combo  erneut 
zu registrieren.  

	-    Ändern Sie den Namen des drahtlosen Routers, 
der dieselbe SSID hat, um ihn von den anderen zu 
unterscheiden.  

•	      Wenn der  Jet Bot Combo  und das Smartphone nicht 
mit demselben drahtlosen Router verbunden sind, 
kann sich die Antwort je nach Netzwerkumgebung 
verzögern.  
	-    Wenn der drahtlose Router gewechselt wird, wird 

die Verbindung zwischen dem  Jet Bot Combo  und 
der SmartThings-App unterbrochen.  

	-    Nachdem Sie den drahtlosen Router gewechselt 
haben, registrieren Sie Ihren  Jet Bot Combo  
erneut in der SmartThings-App.        

   Aktualisierung der Software  
•	    Wenn der  Energiesparmodus  auf dem  Jet Bot 

Combo  deaktiviert und auf die  Reinigungsstation  
gestellt wird, verbindet sich der  Jet Bot Combo  mit 
dem Server und sucht nach einer Aktualisierung der 
Software. Wenn eine neue Software gefunden wird, 
lädt der  Jet Bot Combo  diese automatisch herunter 
und aktualisiert sie.  

•	    Wenn die  Statusanzeige  des  Jet Bot Combo  violett 
wird und während des Ladevorgangs violett bleibt, 
bedeutet dies, dass die Software des  Jet Bot Combo  
gerade aktualisiert wird. Bitte warten Sie, bis der 
Neustart abgeschlossen ist.      
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   Verwenden der SmartThings-App  

﻿ Funktionen  ﻿ Erläuterung  

  Cleaning mode 
(Reinigungsmodus)   

•	    Sie können zwischen den Modi  Vacuum + Mop (Saugen + Wischen),  Vacuum 
(Saugen) oder  Mop (Wischen) wählen.  
	-    Wenn Sie den Modus  Vacuum + Mop (Saugen + Wischen) oder  Mop (Wischen) 

verwenden, müssen Sie die  Mopps  anbringen. Wenn Sie den  Mopp  nicht befestigen, 
läuft das Wasser auf den Boden.      

  Suction power 
(Saugkraft)   

•	    Sie können zwischen  Max (Max.),  Smart (Intelligent),  Normal oder  Quiet 
(Flüsterbetrieb).    

  Driving mode 
(Fahrmodus)   

•	    Sie können wählen zwischen  Area then walls (Bereiche, dann Wände),  Walls first 
(Wände zuerst) oder  Quick cleaning in a zigzag pattern (Schnelle Reinigung im 
Zickzack-Muster).    

  Water level 
(Wasserfüllstand)   

•	    Sie können den  Water level (Wasserfüllstand)  je nach Reinigungsumgebung ändern.    

  Schedule (Zeitplan)   

•	    Sie können die Reinigung zu einer bestimmten Zeit starten.  
	-    Wenn der  Jet Bot Combo  nicht auf der  Reinigungsstation  aufgeladen wird oder die 

 Reinigungsstation  nicht mit Strom versorgt wird, startet die geplante Reinigung 
nicht.      

  Downtime (Ruhezeit)   
•	    Der  Jet Bot Combo  beendet die Reinigung zu einem bestimmten Zeitpunkt und kehrt 

zur  Reinigungsstation  zurück.  
	-    Die Reinigung kann beliebig während des  Downtime (Ruhezeit)  starten.      

  Cleaning report 
(Reinigungsbericht)   

•	    Sie können die letzten Reinigungsvorgänge und -ergebnisse prüfen. (Maximal 50 
Einträge)    

  Clean staion 
(Reinigungsstation)   

•	    Sie können den Status des  Reinwassertanks , des  Abwassertanks  und des  Staubbeutels  
prüfen.  

•	    Sie können den Mopp waschen (vom Waschen bis zum Trocknen) oder nur zusätzlich 
trocknen.  

•	    Sie können das  Mop washing interval (Intervall für die Wäsche des Wischtuchs)  und die 
 Drying time (Trockenzeit)  einstellen.  

•	    Sie können den  Jet Bot Combo  so einstellen, dass er den  Staubbehälter  automatisch 
leert.    
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﻿ Funktionen  ﻿ Erläuterung  

  Mop washing interval 
(Intervall für die Wäsche 
des Wischtuchs)   

•	    Sie können das  Mop washing interval (Intervall für die Wäsche des Wischtuchs)  
einstellen.  
	-    Legen Sie fest, wann und wo die Reinigung des  Mopps  starten soll.  

 Verfügbare Einstellungen für das  Mop washing interval (Intervall für die Wäsche des 
Wischtuchs)   

  Water level 
(Wasserfüllstand)   

  Washing interval time (Zeitintervall für das Waschen)  
(Minuten)  

 10   15   20   25   30   35   40   45   50  

  High (Hoch)    O   O   -   -   -   -   -   -   -  

  Medium high (Mittel bis 
hoch)   

 O   O   O   -   -   -   -   -   -  

  Medium (Mittel)    O   O   O   O   O   -   -   -   -  

  Medium low (Mittel bis 
niedrig)   

 O   O   O   O   O   O   O   O   -  

  Low (Niedrig)    O   O   O   O   O   O   O   O   O  

  Manage maps (Karten 
verwalten)   

•	    Sie können bis zu vier Karten verwalten, die an die Struktur Ihres Hauses angepasst 
sind.  

•	    Sie können die folgenden Einstellungen vornehmen:  No-go zone (Sperrzone) ,  Edit room 
(Raum bearbeiten) ,  Edit furniture and appliances (Möbel und Geräte bearbeiten) , Karte 
löschen, Umbenennen, usw. (Möbel und Geräte bearbeiten: nur Modell   VR7MD97****  )    
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﻿ Funktionen  ﻿ Erläuterung  

  Driving settings 
(Fahreinstellungen)   

•	    Sie können die detaillierten Fahroptionen einstellen  
	-     Repeat (Wiederholen) : So lange reinigen, bis die Batterie aufgebraucht ist.  
	-     Continue cleaning after charging (Reinigung nach dem Aufladen fortsetzen) : Wenn 

die Batterie während des Reinigungsvorgangs leer wird, lädt sich der  Jet Bot Combo  
auf und reinigt dann die noch nicht gereinigten Bereiche weiter.  

	-     Smart charging (Intelligentes Laden) : Wenn die zu reinigende Fläche klein ist, laden 
Sie nur einen Abschnitt auf und fahren mit der Reinigung fort.  

•	      Sie können die  Mopping options (Wischoptionen)  einstellen.  
	-     Carpet cleaning (Reinigung von Teppichen) : Sie können einstellen, wie der  Jet Bot 

Combo  reagieren soll, wenn er auf einen Teppich trifft.  

  Vacuum, but no 
mopping (Saugen, 
aber nicht Wischen)   

  Mopps  anheben, während das Gerät über den Teppich 
fährt.  

  Clean while avoiding 
carpet (Den Teppich 
bei der Reinigung 
meiden)   

 Teppich meiden.  

  Auto clean by pile 
length (Automatische 
Reinigung nach 
Teppichflorlänge)   

 Wenn der  Jet Bot Combo  auf einen kurzflorigen Teppich 
trifft, hebt er den  Mopp  an und reinigt den Teppich 
im  Vacuum (Saugen) . Wenn er auf einen langflorigen 
Teppich trifft, weicht er dem Teppich aus, reinigt 
zunächst um ihn herum, entfernt dann den  Mopp  und 
reinigt den Teppich im  Vacuum (Saugen) .  

•	      Sie können die  Obstacle options (Optionen für Hindernisse)  einstellen. (nur für das 
Modell   VR7MD97****   geeignet)  
	-    Sie können die  Size of the obstacles to avoid (Größe der zu umfahrenden 

Hindernisse) , die  Pet waste detection (Erkennung von Haustierkot)  usw. einstellen.  
	-    Der  3D-Sensor  kann kalibriert werden, um die Genauigkeit der Hinderniserkennung 

zu erhöhen.      

  Room customization 
(Raumanpassung)   

•	    Sie können für jeden Raum die passende Reinigungsmethode einstellen.    
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﻿ Funktionen  ﻿ Erläuterung  

  Home monitoring 
(Heimüberwachung)   
 (nur für das Modell 
  VR7MD97****   geeignet)  

•	    Die Funktion  Home monitoring (Heimüberwachung)  ist standardmäßig eingeschaltet. 
Wenn Sie den Zugriff verweigern oder diese Funktion wieder zulassen möchten, halten 
Sie die Tasten  und  gleichzeitig 3 Sekunden lang gedrückt.  
	-    Diese Funktion wird speziell für die Haustierpflege bereitgestellt. Daher ist es 

verboten, diese Funktion für andere Zwecke zu verwenden.  
	-    Samsung ist nicht verantwortlich für die Verwendung dieser Funktion für andere 

Zwecke.  
•	      Die Kamera kann beim Reinigen über die SmartThings-App eingeschaltet werden, um 

einen Stream der Aktivitäten zu erhalten.  
•	    Den gewünschten Bereich können Sie über die Frontkamera des  Jet Bot Combo  

überwachen.    

  Find robot vacuum 
(Saugroboter suchen)   

•	    Der  Jet Bot Combo  gibt ein Geräusch ab, das Ihnen hilft, seinen Standort zu bestimmen.    

  Lights (Beleuchtung)   
•	    Sie können die Beleuchtung des Staubsaugerroboters, der an der Station lädt, ein- oder 

ausschalten.    

  Sound mode 
(Tonmodus)   

•	    Sie können den Hinweiston des  Jet Bot Combo  unter  Voice (Stimme) ,  Sound effects 
(Toneffekte)  oder  Mute (Stummschaltung)  einstellen und je nach ausgewähltem 
Element die Lautstärke anpassen und den  Voice style (Sprachstil)  auswählen.    

  Language (Sprache)   •	    Unterstützt 14 Sprachen.    

•	    Wenn der  Jet Bot Combo  nicht über eine gespeicherte Karte verfügt, lernt er den Reinigungsbereich durch die 
Funktion „Automatische Reinigung“, die von der  Reinigungsstation  ausgeht. Sobald das Erlernen abgeschlossen ist, 
wird eine Karte gespeichert.  

•	    „Raum reinigen“ oder „Stellenreinigung“ funktioniert unabhängig von der Wahl der Reihenfolge der Bereiche.  
•	    Wenn der  Jet Bot Combo  seine aktuelle Position nicht erkennen kann, startet er die automatische Reinigung.  
•	    Der  Jet Bot Combo  führt einmal pro Woche automatisch eine Systemprüfung durch und startet neu.  
•	    Wenn der Modus  Vacuum + Mop (Saugen + Wischen)  oder  Mop (Wischen)  aus der Option  Auto clean by pile length 

(Automatische Reinigung nach Teppichflorlänge)  der  Carpet cleaning options (Teppichreinigungsoptionen)  
ausgewählt wird, kann der  Jet Bot Combo  möglicherweise nicht über den Teppich hinaus reinigen. Ändern Sie die 
 Carpet cleaning options (Teppichreinigungsoptionen)  oder wechseln Sie zum  Mopping after vacuuming (Wischen nach 
dem Saugen) .  

•	    Wenn Sie den Modus  Around furniture (Um Möbel) ,  Spots (Gezielt)  oder  Clean missed areas (Ausgelassene Bereiche 
reinigen)  verwenden, wird das  Mop washing interval (Intervall für die Wäsche des Wischtuchs)   By time (Nach 
Zeitintervall)  (20 Minuten) eingestellt, auch wenn die Option  By room (Nach jedem Raum)  konfiguriert ist. ( Around 
furniture mode (Modus „Um Möbel)“ : nur Modelle   VR7MD97****  )       
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   Open-Source-Ankündigung  
 Die in diesem Gerät enthaltene Software enthält Open-Source-Software. Um den Quellcode zu erhalten, der unter 
Lizenzen fällt, die eine Verpflichtung zur Veröffentlichung des Quellcodes beinhalten (z. B. GPL, LGPL... usw.), besuchen 
Sie bitte http://opensource.samsung.com/ und suchen Sie nach der Modellbezeichnung.  

 Es ist auch möglich, den vollständigen entsprechenden Quellcode auf einem physischen Medium wie z. B. einer CD-ROM 
zu erhalten; dafür wird eine minimale Gebühr verlangt.  

 Die folgende URL http://10.250.141.155/solve/getTotalProjectList.do führt zu Informationen über Open-Source-Lizenzen in 
Bezug auf dieses Gerät. Dieses Angebot gilt für alle, die diese Informationen erhalten haben.  

﻿
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  Wartung und Pflege  

   Reinigung und Wartung der  Reinigungsstation   
•	    Vergewissern Sie sich, dass das Netzkabel der  Reinigungsstation  ausgesteckt ist, bevor Sie die  Reinigungsstation  

verwenden.  
•	    Wenn Sie die Außenseite reinigen, wischen Sie sie nur mit Wasser ab.  

	-    Verwenden Sie kein Waschmittel.  

       Reinigung des  Abwassertanks   

  ﻿
1.	        Nehmen Sie den  Abwassertank  von der 

 Reinigungsstation  ab, indem Sie an dem Griff an der 
Oberseite ziehen.  

     ﻿
2.	        Ziehen Sie an der Verriegelung der Abdeckung, um 

sie zu entriegeln und öffnen Sie dann die Abdeckung.  

     ﻿

3.	        Entleeren Sie den  Abwassertank  und reinigen Sie ihn 
gründlich.  

     ﻿
4.	        Schließen Sie die Abdeckung.  

	-    Drücken Sie auf die Verriegelung der Abdeckung, 
bis Sie ein Klicken hören und stellen Sie sicher, 
dass die Abdeckung vollständig geschlossen ist.  

	-    Wenn die Abdeckung nicht vollständig 
geschlossen ist, kann es zu einer Fehlfunktion 
des Geräts oder zu Problemen mit dem Gerät 
kommen.  

       ﻿
5.	        Setzen Sie den  Abwassertank  in die 

 Reinigungsstation  ein.  
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         Austauschen des  Staubbeutels   

  ﻿
1.	        Nehmen Sie die Abdeckung ab, indem Sie an dem 

Griff an der Oberseite ziehen.  

     ﻿
2.	        Halten Sie den  Führungsgriff für Staubbeutel  fest und 

ziehen Sie ihn wie in der Abbildung gezeigt.  

     ﻿
3.	        Nehmen Sie den  Staubbeutel  vom Gerät ab, indem 

Sie ihn nach oben ziehen.  
	-    Entsorgen Sie den verwendeten  Staubbeutel  im 

Müll.  

       ﻿
4.	        Setzen Sie den neuen  Staubbeutel  ein.  

	-    Richten Sie den neuen  Staubbeutel  an den 
Rillen der  Staubbeutelführung  aus und drücken 
Sie ihn nach unten, um den  Staubbeutel  
zusammenzusetzen.  

       ﻿
5.	        Drücken Sie den  Führungsgriff für Staubbeutel  wie in 

der Abbildung gezeigt, bis er hörbar einrastet.  

     ﻿
6.	        Schließen Sie die Abdeckung.  

Untitled-69   32Untitled-69   32 2025-07-29   �� 4:50:482025-07-29   �� 4:50:48



Deutsch 33

         Reinigen des  Feinstaubfilters   

  ﻿
1.	        Ziehen Sie den Griff an der  Filterabdeckung  auf 

der Rückseite der  Reinigungsstation , um sie 
abzunehmen.  

     ﻿
2.	        Nehmen Sie den  Feinstaubfilter  ab und schütteln Sie 

den Staub aus.  

     ﻿
3.	        Setzen Sie den  Feinstaubfilter  und die 

 Filterabdeckung  zusammen, bis Sie sie einrasten 
hören.  

         Reinigung des  Waschtellers   

  ﻿
1.	        Nehmen Sie den  Waschteller  ab, indem Sie den Griff 

mit der Aufschrift „ PULL (ZIEHEN)“ anheben.  

     ﻿
2.	        Reinigen Sie den  Waschteller  mit Wasser und 

trocknen Sie ihn vollständig im Schatten.  

     ﻿
3.	        Bringen Sie den  Waschteller  wieder an der 

 Reinigungsstation  an.  

   HINWEIS   

  Spülen Sie den  Waschteller  nur mit sauberem Wasser aus.  
•	    Verwenden Sie kein Waschmittel.  
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          Reinigung der unteren Abdeckung  
﻿ VORSICHT   

•	     Sie müssen den  Reinwassertank  und den  Abwassertank  demontieren, bevor Sie die  Reinigungsstation  auf die Seite 
legen.  

•	    Sie müssen die  Grundplatte  und den  Waschteller  abnehmen.  
	-    Es besteht die Gefahr von Personen- oder Sachschäden.  

•	      Nachdem Sie den  Waschteller  abgenommen haben, wischen Sie das Wasser auf, das möglicherweise auf den Boden 
verschüttet wurde.  

     ﻿
1.	        Legen Sie die  Reinigungsstation  auf die Seite und 

drehen Sie die 7 Feststellschrauben in Richtung des 
Symbols ( ).  

     ﻿
2.	        Nehmen Sie die untere Abdeckung ab und entfernen 

Sie alle Fremdkörper.  

     ﻿
3.	        Reinigen Sie die Abdeckung mit Wasser und trocknen 

Sie sie vollständig im Schatten.  

     ﻿
4.	        Bringen Sie die untere Abdeckung an der 

 Reinigungsstation  an.  

     ﻿
5.	        Drehen Sie die 7 Feststellschrauben in Richtung des 

Symbols ( ).  

     ﻿
6.	        Stellen Sie die  Reinigungsstation  wieder in die 

aufrechte Position.         
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   Entkalkung des Dampfgarers  

   Entkalkung  
1.	    Drücken Sie die Tasten  und  auf dem  Jet Bot 

Combo  gleichzeitig für 7 Sekunden.  
2.	    Verdünnen Sie 100 g Zitronensäure in Wasser 

(1 l) im  Reinwassertank  und setzen Sie ihn in 
die  Reinigungsstation  ein. Leeren Sie dann den 
 Abwassertank .  

3.	    Drücken Sie die Tasten  und  auf dem  Jet Bot 
Combo  gleichzeitig für 7 Sekunden.  

4.	    Der Entkalkungsvorgang dauert etwa 2 Stunden und 
Sie werden von der Sprachführung benachrichtigt, 
sobald der Vorgang abgeschlossen ist.  

      Ausspülen  
1.	    Spülen Sie den  Sauberen Reinwassertank  aus und 

füllen Sie ihn mit Wasser.  
2.	    Drücken Sie die Tasten  und  auf dem  Jet Bot 

Combo  gleichzeitig für 7 Sekunden.  
3.	    Das Ausspülen dauert etwa 15 Minuten, und Sie 

werden von der Sprachführung benachrichtigt, wenn 
der Vorgang abgeschlossen ist.  

   HINWEIS   

•	     Um den Entkalkungs- oder Spülvorgang 
abzubrechen, drücken Sie die Tasten  und  am 
 Jet Bot Combo  während des Vorgangs gleichzeitig für 
7 Sekunden.  
	-    Ein Abbruch während des Vorgangs führt zu einer 

unvollständigen Entkalkung oder Spülung.  
•	      Aufgrund der Beschaffenheit des Geräts wird 

empfohlen, einmal im Jahr eine Entkalkung 
durchzuführen.  

•	    Wenn ein Entkalkungsalarm ausgelöst wird, sollten 
Sie das Gerät unbedingt entkalken, um die Qualität 
des Geräts zu erhalten.  

•	    Die Dampfreinigungsfunktion kann nicht verwendet 
werden, wenn nach dem Entkalkungsalarm eine 
bestimmte Zeit verstrichen ist.  

    VORSICHT   

•	     Geben Sie bei der Entkalkung nichts anderes als 
Zitronensäure und Wasser hinzu.  

•	    Verwenden Sie keine Zitronensäure, außer zur 
Entkalkung.       
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   Wartung und Reinigung des  Jet Bot 
Combo   
 Schalten Sie den  Jet Bot Combo  vor der Wartung und 
Reinigung in den  Energiesparmodus .  

   Leeren und Reinigen des  Staubbehälters   

  ﻿
1.	        Öffnen Sie die  obere Abdeckung .  

     ﻿
2.	        Halten Sie den Griff des  Staubbehälters  fest und 

heben Sie den  Staubbehälter  an, um ihn zu entfernen.  

     ﻿
3.	        Ziehen Sie die Verriegelung auf der rechten Seite des 

 Staubbehälters  und heben Sie die Abdeckung an, um 
sie zu öffnen.  

     ﻿
4.	        Nehmen Sie den  Filter vor dem Motor  von der 

Abdeckung des  Staubbehälters  ab.  

     ﻿
5.	        Entfernen Sie den Staub vom  Filter vor dem Motor  

und vom  Staubbehälter . Reinigen Sie sie mit Wasser 
und trocknen Sie sie vollständig im Schatten.  

﻿ HINWEIS   

  Sie können die Teile gründlicher reinigen, indem Sie 
sie etwa 30 Minuten lang in lauwarmem Wasser mit 
einem milden Reinigungsmittel einweichen. Dann 
spülen Sie sie unter fließendem Wasser mit dem 
 Reinigungswerkzeug  ab.  
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      ﻿
6.	        Befestigen Sie den  Filter vor dem Motor  an der 

Abdeckung des  Staubbehälters  und schließen Sie 
dann die Abdeckung.  
	-    Setzen Sie den  Filter vor dem Motor  mit den 

Griffen nach oben ein.  
	-    Drücken Sie auf die Abdeckung des 

 Staubbehälters , bis Sie ein Klicken hören, 
und stellen Sie sicher, dass sie vollständig 
geschlossen ist.  

       ﻿
7.	        Setzen Sie den  Staubbehälter  in den  Jet Bot Combo  

ein.  
	-    Halten Sie den Griff des  Staubbehälters  fest 

und setzen Sie den  Staubbehälter  in den  Jet Bot 
Combo  ein. Stellen Sie dann den Griff ab.  

       ﻿
8.	        Schließen Sie die  obere Abdeckung .        
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   Reinigung der  Bürste   

  ﻿
1.	        Schieben Sie das  Bürstenabdeckungsschloss  nach 

rechts, um es zu entriegeln.  

     ﻿
2.	        Nehmen Sie die  Bürstenabdeckung  ab und 

verwenden Sie das  Reinigungswerkzeug , um die 
Abdeckung zu reinigen.  

     ﻿
3.	        Nehmen Sie die  Bürste  ab und verwenden Sie das 

 Reinigungswerkzeug , um die  Bürste  zu reinigen.  
	-    Heben Sie zuerst die linke Seite der  Bürste  an und 

ziehen Sie dann die  Bürste  aus der Rille auf der 
rechten Seite.  

       ﻿
4.	        Bringen Sie die  Bürste  an.  

	-    Führen Sie die rechte Seite der  Bürste  zuerst in 
die Rille ein und drücken Sie dann die linke Seite 
nach unten.  

       

1

2
﻿

5.	        Führen Sie die 3 Haken an der Rückseite der 
 Bürstenabdeckung  in die Rillen ein und drücken 
Sie die  Bürstenabdeckung  nach unten, um sie zu 
montieren.  
	-    Achten Sie darauf, dass die Haken mit den Rillen 

ausgerichtet sind.  

       ﻿
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6.	        Schieben Sie das  Bürstenabdeckungsschloss  nach 
links, um es zu verriegeln.  

         Reinigung der  Walze   

  ﻿
1.	        Verwenden Sie einen Schlitzschraubendreher, um 

den  Freigabehebel  der  Walze  anzuheben, wie in der 
Abbildung dargestellt.  

     ﻿
2.	        Nehmen Sie die  Walze  ab, indem Sie sie anheben.  

     ﻿
3.	        Verwenden Sie das  Reinigungswerkzeug , um die 

 Walze  zu reinigen.  

     ﻿
4.	        Setzen Sie die  Walze  zusammen.  

     ﻿
5.	        Drücken Sie den  Freigabehebel , bis Sie ein Klicken 

hören, um die Walze zu sichern.        
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   Reinigung der  Schleuderbürste   

  ﻿
     Wickeln Sie die  Schleuderbürste  etwa 10 Sekunden lang 
in ein warmes, feuchtes Handtuch und wischen Sie sie 
dann ab.  

   ﻿
     Wenn sich Haare, Fäden oder andere Fremdkörper in der 
 Schleuderbürste  verfangen haben, verwenden Sie einen 
Schraubendreher, um die  Schleuderbürste  zu lösen und 
die verfangenen Gegenstände zu entfernen.      

   Reinigung des  Lenkrads   

  ﻿
1.	        Legen Sie ein weiches Tuch auf den Boden und 

stellen Sie den  Jet Bot Combo  vorsichtig mit der 
Oberseite nach unten auf das Tuch.  

     ﻿
2.	        Verwenden Sie zum Reinigen der  Lenkräder  das 

 Reinigungswerkzeug .        
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   Reinigung der  Mopps   

  ﻿
1.	        Nehmen Sie die  Mopps  ab, die an der Unterseite des 

 Jet Bot Combo  befestigt sind.  

     ﻿
2.	        Nehmen Sie die  Mopp-Schleuderbretter  ab.  

     ﻿
3.	        Reinigen Sie die  Mopps  und die  Mopp-

Schleuderbretter .  

     ﻿
4.	        Bringen Sie die  Mopp-Schleuderbretter  an.  

     ﻿
5.	        Bringen Sie die  Mopps  an die  Mopp-Schleuderbretter  

an.  
	-    Achten Sie darauf, dass jeder  Mopp  zentriert ist 

und sich nicht mit den anderen überlappt.  
	-    Wenn Sie die Enden des  Mopps  zusammenfalten, 

lässt er sich leichter greifen und genau in der 
Mitte des  Mopp-Schleuderbretts  positionieren.           
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   Reinigung und Pflege des Sensors  
 Um eine optimale Leistung zu erhalten, reinigen Sie die 
Sensoren regelmäßig, indem Sie sie vorsichtig mit einem 
weichen Tuch abwischen. Wenn ein Sensor verunreinigt 
wird, kann dies die Leistung beeinträchtigen. Sehen Sie 
sich die Abbildungen an, um zu erfahren, wo sich die 
einzelnen Sensoren befinden.  

﻿ HINWEIS   

  Verwenden Sie keine Reinigungsmittel zur Reinigung der 
Sensoren.  

﻿ ﻿

    Jet Bot Combo   

02 03

04

05

01

06

﻿

01	   LiDAR-Sensor   

02	   3D-Sensor  (  VR7MD97****  )/ Hinderniserkennungs-
ToF-Sensor  (  VR7MD96****  )  

03	   Signalsender   

04	   Hindernissensor   

05	   Teppicherkennungssensor   

06	   Klippensensor   

﻿ HINWEIS   

  Das tatsächliche Aussehen des Geräts kann von der 
Abbildung in diesem Handbuch abweichen.  
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      Reinigungsstation   

01

01

01

﻿

01	   Ladesignalsender   
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  Fehlersuche  

   Checkliste für die Sprachführung  
1.	    Die  Statusanzeige  leuchtet rot und blinkt mit einer Sprachführung.  
2.	    Drücken Sie die Taste  Reset (Zurücksetzen), prüfen Sie die Anweisungen unten und ergreifen Sie die 

entsprechenden Maßnahmen.  
3.	    Wenn Sie die Taste  Reset (Zurücksetzen) des  Jet Bot Combo  drücken, leuchtet die  Statusanzeige  weiß.  

﻿ Sprachführung  ﻿ Checkliste  

 Es ist schwierig, mich zu bewegen.  
 Bitte bringen Sie mich woanders hin.  

 Der  Jet Bot Combo  bleibt während seiner Fahrt stecken oder 
verfängt sich.  
•	    Schalten Sie den  Jet Bot Combo  in den 

 Energiesparmodus  und bringen Sie ihn in einen anderen 
Bereich.    

 Bitte entfernen Sie die  Bürste  und nehmen Sie alles 
heraus, was darin stecken geblieben ist.  

 Fremdkörper in der  Bürste .  
•	    Schalten Sie den  Jet Bot Combo  in den 

 Energiesparmodus  und entfernen Sie die Fremdkörper 
aus der  Bürste .    

 Etwas steckt in der Schleuderbürste fest.  
 Bitte entfernen Sie es.  

 Fremdkörper in der  Schleuderbürste .  
•	    Schalten Sie den  Jet Bot Combo  in den 

 Energiesparmodus  und entfernen Sie die Fremdkörper 
aus der Schleuderbürste.    

 Bitte prüfen Sie das linke Rad, um zu sehen, ob etwas 
darin stecken geblieben ist.  

 Fremdkörper im linken  Lenkrad .  
•	    Schalten Sie den  Jet Bot Combo  in den 

 Energiesparmodus  und entfernen Sie die Fremdkörper 
aus dem linken  Lenkrad .    

 Bitte prüfen Sie das rechte Rad, um zu sehen, ob etwas 
darin stecken geblieben ist.  

 Fremdkörper im rechten  Lenkrad .  
•	    Schalten Sie den  Jet Bot Combo  in den 

 Energiesparmodus  und entfernen Sie die Fremdkörper 
aus dem rechten  Lenkrad .    

 Etwas hat sich im linken  Mopp  verfangen.  

 Fremdkörper im linken  Mopp .  
•	    Schalten Sie den  Jet Bot Combo  in den 

 Energiesparmodus  und entfernen Sie die Fremdkörper, 
indem Sie das  Mopp-Schleuderbrett  abnehmen.    

 Etwas hat sich im rechten  Mopp  verfangen.  

 Fremdkörper im rechten  Mopp .  
•	    Schalten Sie den  Jet Bot Combo  in den 

 Energiesparmodus  und entfernen Sie die Fremdkörper, 
indem Sie das  Mopp-Schleuderbrett  abnehmen.    
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﻿ Sprachführung  ﻿ Checkliste  

 An den vorderen Stoßstangensensoren ist ein Problem 
aufgetreten. Prüfen Sie, ob die vordere Stoßstange 
eingedrückt ist oder etwas festklemmt.  

 Der Stoßsensor muss geprüft werden.  
•	    Drücken Sie die Taste  Reset (Zurücksetzen), um ihn 

wieder einzuschalten.  
•	    Wenn die  Statusanzeige  rot leuchtet und blinkt, 

prüfen Sie, ob sich kleine Fremdkörper zwischen der 
Stoßstange und dem Hauptteil befinden. Wenn ja, 
entfernen Sie den Fremdkörper.    

 Mit den LiDAR-Stoßsensor stimmt etwas nicht. Die 
LiDAR-Kappe könnte eingeklemmt sein oder es könnte 
etwas darin stecken.  

 Der Stoßsensor muss geprüft werden.  
•	    Drücken Sie die Taste  Reset (Zurücksetzen), um ihn 

wieder einzuschalten.  
•	    Wenn die  Statusanzeige  weiterhin rot leuchtet, prüfen 

Sie, ob sich Fremdkörper zwischen dem  LiDAR-Sensor  
und dem Hauptteil befinden. Wenn ja, entfernen Sie den 
Fremdkörper.    

 Mit dem  Klippensensor  stimmt etwas nicht.  
 Bitte reinigen Sie die 4 kleinen schwarzen Fenster 
darunter mit einem weichen Tuch.  

 Fremdkörper haben sich auf dem  Klippensensor  
angesammelt.  
•	    Schalten Sie den  Jet Bot Combo  in den 

 Energiesparmodus  und reinigen Sie die 4 kleinen 
schwarzen Fenster darunter mit einem weichen Tuch.    

 Bitte setzen Sie den Behälter ein, damit die Reinigung 
starten kann.  

 Der  Staubbehälter  ist nicht eingesetzt.  
•	    Nehmen Sie den  Staubbehälter  ab und setzen Sie ihn 

wieder ein.    

 Der  LiDAR-Sensor  muss zurückgesetzt werden. Drücken 
Sie die Taste  Reset (Zurücksetzen), um das Gerät 
wieder einzuschalten. Wenn das Problem dadurch nicht 
behoben wird, wenden Sie sich an den Kundendienst.  

 Es gibt ein Problem mit dem  LiDAR-Sensor .  
•	    Drücken Sie die Taste  Reset (Zurücksetzen), um ihn 

wieder einzuschalten.  
•	    Wenn die Benachrichtigung weiterhin angezeigt wird, 

wenden Sie sich an den Kundendienst.    

 Mit dem Hauptsystem stimmt etwas nicht. Drücken 
Sie die Taste  Reset (Zurücksetzen), um das Gerät 
wieder einzuschalten. Wenn das Problem dadurch nicht 
behoben wird, wenden Sie sich an den Kundendienst.  

 Es gibt ein Problem mit dem Hauptsystem.  
•	    Drücken Sie die Taste  Reset (Zurücksetzen), um ihn 

wieder einzuschalten. Wenn die Benachrichtigung 
weiterhin angezeigt wird, wenden Sie sich an den 
Kundendienst.    

 Der Staubsaugerroboter befindet sich in einer  Sperrzone  
und kann sich nicht bewegen. Bewegen Sie ihn aus 
dieser Zone heraus.  

 Das Ergebnis der Standortbestimmung zeigt an, dass sich 
der  Jet Bot Combo  innerhalb der  No-go zones (Sperrzonen)  
befindet.  
•	    Sehen Sie sich die  No-go zones (Sperrzonen)  in der 

mobilen App an.    
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﻿ Sprachführung  ﻿ Checkliste  

 Der  3D-Sensor  muss zurückgesetzt werden. Drücken 
Sie die Taste  Reset (Zurücksetzen), um das Gerät 
wieder einzuschalten. Wenn das Problem dadurch nicht 
behoben wird, wenden Sie sich an den Kundendienst.  

 Es gibt ein Problem mit dem  3D-Sensor .  
•	    Drücken Sie die Taste  Reset (Zurücksetzen), um ihn 

wieder einzuschalten.  
•	    Wenn die Benachrichtigung weiterhin angezeigt wird, 

wenden Sie sich an den Kundendienst.    

 Der Sensor zur Erkennung von Gegenständen muss 
zurückgesetzt werden.  
 Drücken Sie die Taste  Reset (Zurücksetzen), um 
das Gerät wieder einzuschalten. Wenn das Problem 
dadurch nicht behoben wird, wenden Sie sich an den 
Kundendienst.  

 Es gibt ein Problem mit dem Sensor zur Erkennung von 
Gegenständen.  
•	    Drücken Sie die Taste  Reset (Zurücksetzen), um ihn 

wieder einzuschalten.  
•	    Wenn die Benachrichtigung weiterhin angezeigt wird, 

wenden Sie sich an den Kundendienst.    

 Die Überwachungskamera muss zurückgesetzt werden. 
Drücken Sie die Taste  Reset (Zurücksetzen), um 
das Gerät wieder einzuschalten. Wenn das Problem 
dadurch nicht behoben wird, wenden Sie sich an den 
Kundendienst.  

 Es gibt ein Problem mit der Überwachungskamera.  
•	    Drücken Sie die Taste  Reset (Zurücksetzen), um ihn 

wieder einzuschalten.  
•	    Wenn die Benachrichtigung weiterhin angezeigt wird, 

wenden Sie sich an den Kundendienst.    

 Der KI-Prozessor funktioniert nicht richtig. Drücken 
Sie die Taste  Reset (Zurücksetzen), um das Gerät 
wieder einzuschalten. Wenn das Problem dadurch nicht 
behoben wird, wenden Sie sich an den Kundendienst.  

•	    Drücken Sie die Taste  Reset (Zurücksetzen), um ihn 
wieder einzuschalten.  

•	    Wenn die Benachrichtigung weiterhin angezeigt wird, 
wenden Sie sich an den Kundendienst.    

 Setzen Sie die Batterie zurück, indem Sie die Taste 
 Reset (Zurücksetzen) drücken, um das Gerät wieder 
einzuschalten. Wenn Sie diese Nachricht danach erneut 
hören, wenden Sie sich an den Kundendienst.  

 Es gibt ein Problem mit der Verbindung der Batterie.  
•	    Drücken Sie die Taste  Reset (Zurücksetzen), um ihn 

wieder einzuschalten.  
•	    Wenn die Benachrichtigung weiterhin angezeigt wird, 

wenden Sie sich an den Kundendienst.    

 Mit der Verbindung der Batterie stimmt etwas nicht. 
Setzen Sie die Batterie wieder ein oder drücken Sie die 
Taste  Reset (Zurücksetzen), um das Gerät wieder 
einzuschalten. Wenn Sie diese Nachricht danach erneut 
hören, wenden Sie sich an den Kundendienst.  

 Es gibt ein Problem mit der Verbindung der Batterie.  
•	    Drücken Sie die Taste  Reset (Zurücksetzen), um ihn 

wieder einzuschalten.  
•	    Wenn die Benachrichtigung weiterhin angezeigt wird, 

wenden Sie sich an den Kundendienst.    

 Bitte bringen Sie den  Abwassertank  an.  •	    Setzen Sie den  Abwassertank  ein.    

 Legen Sie den  Waschteller  ein.  •	    Legen Sie den  Waschteller  ein.    

 Der  Waschbereich  ist voll.  •	    Leeren Sie den Behälter.    

 Der  Waschbereich  der  Reinigungsstation  ist voll, sodass 
die Station den  Mopp  des Staubsaugerroboters nicht 
waschen kann. Leeren Sie den  Waschraum .  

•	    Leeren Sie den Behälter.    
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﻿ Sprachführung  ﻿ Checkliste  

 In der  Reinigungsstation  gibt es keinen  Reinwassertank , 
sodass die Station den  Mopp  des Staubsaugerroboters 
nicht waschen kann. Setzen Sie einen  Reinwassertank  
ein und starten Sie den Vorgang erneut.  

•	    Setzen Sie den gefüllten  Reinwassertank  ein und 
starten Sie die Reinigung erneut.    

 In der  Reinigungsstation  gibt es keinen  Abwassertank , 
sodass die Station den  Mopp  des Staubsaugerroboters 
nicht waschen kann. Setzen Sie einen  Abwassertank  ein 
und starten Sie den Vorgang erneut.  

•	    Setzen Sie den  Abwassertank  ein und starten Sie die 
Reinigung erneut.    

 In der  Reinigungsstation  gibt es keinen  Waschteller , 
sodass der  Mopp  des Staubsaugerroboters nicht 
gewaschen werden kann. Prüfen Sie, ob er richtig 
installiert ist, und starten Sie den Vorgang erneut.  

•	    Setzen Sie den  Waschteller  ein und starten Sie die 
Reinigung erneut.    

 Der  Reinwassertank  der  Reinigungsstation  ist leer, 
sodass der  Mopp  des Staubsaugerroboters nicht 
gewaschen werden kann.  
 Füllen Sie ihn mit Wasser und starten Sie den Vorgang 
erneut.  

•	    Füllen Sie das Wasser auf und starten Sie die Reinigung 
erneut.    

 Der  Abwassertank  der  Reinigungsstation  ist voll, sodass 
die Station den  Mopp  des Staubsaugerroboters nicht 
waschen kann. Leeren Sie ihn und starten Sie den 
Vorgang erneut.  

•	    Leeren Sie das Wasser und starten Sie die Reinigung 
erneut.    

 Der  Waschbereich  der  Reinigungsstation  ist voll, sodass 
die Station den  Mopp  des Staubsaugerroboters nicht 
waschen kann. Leeren Sie ihn und starten Sie den 
Vorgang erneut.  

•	    Leeren Sie das Wasser und starten Sie die Reinigung 
erneut.    

 In der  Reinigungsstation  wurde ein Leck festgestellt, 
sodass die Station den  Mopp  des Staubsaugerroboters 
nicht waschen kann. Wenn der Fehler weiterhin besteht, 
wenden Sie sich an den Kundendienst.  

•	    Sollte das gleiche Problem immer wieder auftreten, 
wenden Sie sich an den Kundendienst.    

 In der  Reinigungsstation  gibt es keinen  Reinwassertank , 
sodass die Station den  Mopp  des Staubsaugerroboters 
nicht waschen kann. Setzen Sie einen  Reinwassertank  
ein.  

•	    Setzen Sie den gefüllten  Reinwassertank  ein.    

 In der  Reinigungsstation  gibt es keinen  Abwassertank , 
sodass die Station den  Mopp  des Staubsaugerroboters 
nicht waschen kann. Setzen Sie einen  Abwassertank  
ein.  

•	    Setzen Sie den  Abwassertank  ein.    

Untitled-69   47Untitled-69   47 2025-07-29   �� 4:51:002025-07-29   �� 4:51:00



Fehlersuche

Deutsch 48

﻿ Sprachführung  ﻿ Checkliste  

 In der  Reinigungsstation  gibt es keinen  Waschteller , 
sodass die Station den  Mopp  des Staubsaugerroboters 
nicht waschen kann. Bringen Sie die Platte 
ordnungsgemäß an.  

•	    Setzen Sie den  Waschteller  ein.    

 Der  Reinwassertank  der  Reinigungsstation  ist leer, 
sodass der  Mopp  des Staubsaugerroboters nicht 
gewaschen werden kann. Füllen Sie ihn mit Wasser.  

•	    Füllen Sie das Wasser.    

 Der  Abwassertank  der  Reinigungsstation  ist voll, sodass 
die Station den  Mopp  des Staubsaugerroboters nicht 
waschen kann. Leeren Sie ihn.  

•	    Leeren Sie das Wasser.    

 Der  Waschbereich  der  Reinigungsstation  ist voll, sodass 
die Station den  Mopp  des Staubsaugerroboters nicht 
waschen kann. Leeren Sie ihn.  

•	    Leeren Sie das Wasser.    

﻿ HINWEIS   

  Einzelheiten zur Checkliste finden Sie in der SmartThings-App.  

     Checkliste, bevor Sie ein Problem melden  
 Wenn das Gerät nicht defekt ist, kann eine Servicegebühr anfallen. Lesen Sie daher die Bedienungsanleitung sorgfältig 
durch.  

﻿ Problem  ﻿ Checkliste  

 Der  Jet Bot Combo  funktioniert 
überhaupt nicht.  

•	    Prüfen Sie, ob die  Statusanzeige  leuchtet.  
•	    Prüfen Sie, ob die Batterie des  Jet Bot Combo  entladen ist.  
•	    Wenn die  Statusanzeige  des  Jet Bot Combo  rot bleibt, setzen Sie den  Jet 

Bot Combo  manuell auf die  Reinigungsstation , um ihn aufzuladen.  
•	    Wenn Sie den  Jet Bot Combo  aufgrund der entladenen Batterie manuell 

aufladen, funktionieren die Tasten am  Jet Bot Combo  nicht. Wenn 
der Ladevorgang teilweise abgeschlossen ist (etwa 10 bis 20 Minuten 
später), leuchtet die  Statusanzeige  auf und die Tasten funktionieren 
wieder.    
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﻿ Problem  ﻿ Checkliste  

 Der  Jet Bot Combo  hat während der 
Reinigung angehalten.  

•	    Wenn die  Statusanzeige  des  Jet Bot Combo  rot bleibt, setzen Sie den  Jet 
Bot Combo  manuell auf die  Reinigungsstation , um ihn aufzuladen.  

•	    Wenn der  Jet Bot Combo  durch ein Hindernis wie eine Schnur, ein 
Hindernis, eine Schwelle, eine Unebenheit usw. bewegungsunfähig wird, 
heben Sie ihn auf und bewegen Sie ihn vom Hindernis weg.  
	-    Wenn sich ein Stoff oder eine Schnur im  Lenkrad  verfangen hat, 

schalten Sie den  Jet Bot Combo  in den  Energiesparmodus  und 
entfernen Sie den Gegenstand, der sich im  Lenkrad  verfangen hat.  

•	      Prüfen Sie, ob die  No-go zones (Sperrzonen)  festgelegt sind.    

 Die Saugleistung ist schwach.  

•	    Wenn sich zu viel Staub im  Staubbehälter  befindet, kann die 
Saugleistung nachlassen. Schalten Sie den  Jet Bot Combo  in den 
 Energiesparmodus  und leeren Sie den  Staubbehälter .  

•	    Wenn die  Bürste  am Boden des  Jet Bot Combo  durch Fremdkörper 
blockiert ist, schalten Sie den  Jet Bot Combo  in den  Energiesparmodus  
und entfernen Sie die Fremdkörper aus der  Bürste .  

•	    Wenn der Lärm plötzlich zunimmt, schalten Sie den  Jet Bot Combo  in 
den  Energiesparmodus  und leeren Sie den  Staubbehälter .    

 Der  Jet Bot Combo  kann die 
 Reinigungsstation  nicht finden.  

•	    Prüfen Sie, ob ein Stromausfall vorliegt oder ob der Netzstecker gezogen 
ist.  

•	    Entfernen Sie alle Hindernisse rund um die  Reinigungsstation , die 
den  Jet Bot Combo  daran hindern könnten, zur  Reinigungsstation  
zurückzukehren.  

•	    Wenn sich Fremdkörper auf den  Ladepins  befinden, reinigen Sie diese 
mit einem weichen Tuch, da das Laden beeinträchtigt werden kann.  

•	    Entfernen Sie die Fremdkörper von den  Ladepins .    

 Mit den  Mopps  stimmt etwas nicht.  
•	    Nehmen Sie das  Mopp-Schleuderbrett  ab und prüfen Sie, ob sich 

Schmutz darin verfangen hat oder daran verheddert ist. Entfernen Sie 
den Schmutz und setzen Sie die Reinigung fort.    

 Die  Mopps  funktionieren nicht richtig.  

•	    Nehmen Sie das  Mopp-Schleuderbrett  ab und prüfen Sie, ob sich 
Schmutz darin verfangen hat oder daran verheddert ist. Entfernen Sie 
den Schmutz und setzen Sie die Reinigung fort.  

•	    Sollte das gleiche Problem immer wieder auftreten, wenden Sie sich an 
den Kundendienst.    

 Der  Jet Bot Combo  reinigt im Modus 
 Vacuum (Saugen) , obwohl er auf den 
Modus  Mop (Wischen)  oder  Vacuum + 
Mop (Saugen + Wischen)  eingestellt ist.  

•	    Wenn das  Mopp-Schleuderbrett  nicht montiert ist, wechselt der Modus 
 Mop (Wischen)  oder  Vacuum + Mop (Saugen + Wischen)  automatisch in 
den Modus Staubsaugen.  

•	    Prüfen Sie, ob beide Seiten des  Mopp-Schleuderbretts  befestigt sind.  
•	    Sollte das gleiche Problem immer wieder auftreten, wenden Sie sich an 

den Kundendienst.    
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 Der  Jet Bot Combo  reinigt plötzlich 
diagonal.  

•	    Prüfen Sie, ob die  Reinigungsstation  entlang der Maserung von 
Holzböden oder Fliesen installiert ist.  

•	    Der  Jet Bot Combo  kann in diagonaler Richtung reinigen, wenn er die 
kürzeste Route zu einem anderen Bereich verwendet. Er kann sich auch 
diagonal bewegen, wenn er nicht im rechten Winkel auf ein Hindernis 
trifft, wenn er in einer schrägen Richtung in die  Reinigungsstation  
geladen wurde oder wenn es sich bei dem Bodenmaterial um Holz oder 
Fliesen handelt.    

 Der  Jet Bot Combo  reinigt einige 
Stellen nicht.  

•	    Prüfen Sie, ob die  Reinigungsstation  in einem engen Durchgang oder in 
der Nähe einer Tür installiert ist, und stellen Sie sie an einem anderen 
Ort auf.  
	-    Wenn die  Reinigungsstation  in einem engen Durchgang oder in der 

Nähe einer Tür installiert ist, kann der  Jet Bot Combo  nicht durch den 
Durchgang oder die Tür fahren.  

•	      Prüfen Sie, ob die Stellen, die der  Jet Bot Combo  nicht reinigt, als  No-go 
zones (Sperrzonen)  festgelegt sind.    

 Der  Jet Bot Combo  kann keinen Raum 
finden.  

•	    Der  Jet Bot Combo  startet mit der Erstellung einer neuen Karte, indem 
er alle Bereiche reinigt, anstatt die vorhandene Karte für die folgenden 
Fälle zu verwenden:  
	-    Wenn der  Jet Bot Combo  nicht mit der Reinigung von der 

 Reinigungsstation  aus gestartet hat.  
	-    Wenn die  Reinigungsstation  um mehr als 45 Grad gedreht oder um 

mehr als 1 Meter von der ursprünglich installierten Position entfernt 
wurde.  

•	      Starten Sie mit der Reinigung von der  Reinigungsstation  aus.  
•	    Wenn der  Jet Bot Combo  eine Karte erstellt und mit der Reinigung 

startet, stellen Sie sicher, dass der  Jet Bot Combo  parallel zur Wand 
arbeitet.  

•	    Entfernen Sie Hindernisse innerhalb von 0,5 m auf der linken und 
rechten Seite und 1 m auf der Vorderseite der  Reinigungsstation .    

 Die Karte, die der  Jet Bot Combo  
erstellt hat, unterscheidet sich von der 
gespeicherten Karte und die Karte ist 
auch schief gezeichnet.  

 Der  Jet Bot Combo  ignoriert und betritt 
 No-go zones (Sperrzonen) .  

•	    Wenn der  Jet Bot Combo  nicht mit der Reinigung von der 
 Reinigungsstation  aus gestartet hat, werden die Einstellungen für die 
 No-go zones (Sperrzonen)  ignoriert. Starten Sie daher mit der Reinigung 
von der  Reinigungsstation  aus, um die Funktion zu verwenden.    

 Die Funktion „Intelligente 
Leistungsregelung“ funktioniert auf 
einem normalen Boden.  

•	    Prüfen Sie, ob der Boden uneben ist, sodass der  Jet Bot Combo  mit leicht 
angehobenem Gehäuse fährt.  

•	    Prüfen Sie, ob sich Fremdkörper auf dem  Klippensensor  am Boden des 
 Jet Bot Combo  befinden.  

•	    Prüfen Sie, ob der Boden dunkel ist.    
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 Die Funktion „Intelligente 
Leistungsregelung“ funktioniert nicht.  

•	    Wenn der  Jet Bot Combo  einen kurzflorigen Teppich mit einer hellen 
Farbe reinigt, erkennt er den Teppich möglicherweise als Hartboden, 
sodass die Funktion „Intelligente Leistungsregelung“ nicht funktioniert.    

 Der  Jet Bot Combo  macht beim 
Reinigen ein quietschendes Geräusch.  

•	    Prüfen Sie, ob die  Bürstenabdeckung  an der Unterseite richtig montiert 
ist.  

•	    Das Gummi, das den Staub aufsaugt, kann durch die Reibung mit dem 
Boden ein Geräusch verursachen, das jedoch nach einer gewissen Zeit 
wieder verschwindet.  

•	    Sollte das gleiche Problem immer wieder auftreten, wenden Sie sich an 
den Kundendienst.    

 Die SmartThings-App kann nicht 
installiert werden.  

•	    Um die Kompatibilität der SmartThings-App mit Ihrem Smartphone zu 
prüfen, besuchen Sie den „Play Store“ oder „App Store“.  

•	    Die unterstützte Betriebssystemversion für die SmartThings-App kann 
sich später ändern.  

•	    Bei gerooteten Smart-Geräten kann die standardmäßige Installation 
und Verwendung nicht garantiert werden.    

 Ich habe die SmartThings-App 
installiert, aber der  Jet Bot Combo  lässt 
sich nicht verbinden.  

•	    Verbinden Sie den  Jet Bot Combo  mit einem drahtlosen Router, wie in 
﻿SmartThings-App des Benutzerhandbuchs beschrieben.    

 Ich kann mich nicht bei meinem 
Samsung-Konto anmelden.  

•	    Prüfen Sie Ihre ID und Ihr Passwort auf dem Bildschirm des Samsung-
Kontos.    

 Während der Registrierung des Geräts 
kann der drahtlose Router, den ich 
verbinden möchte, nicht gesucht 
werden.  

•	    Brechen Sie die Registrierung des Geräts ab, führen Sie die 
SmartThings-App erneut aus und versuchen Sie die Registrierung des 
Geräts erneut.    

 Bei der Registrierung des Geräts 
wird das Passwort des verbindenden 
drahtlosen Routers nicht korrekt 
eingegeben.  

•	    Brechen Sie die Registrierung des Geräts ab, führen Sie die 
SmartThings-App erneut aus und versuchen Sie die Registrierung des 
Geräts erneut.  

•	    Drücken und halten Sie den drahtlosen Router, den Sie verbinden 
möchten, in der Netzwerkliste und löschen Sie das Netzwerk, um das 
Passwort zu initialisieren.    

 Ich habe die Taste  wie in der App 
angewiesen gedrückt und gehalten, 
aber die App geht nicht zum nächsten 
Schritt über.  

•	    Drücken Sie die Taste  und halten Sie sie gedrückt, bis Sie einen 
Piepton hören.  

•	    Wenn der nächste Schritt nicht innerhalb von Sekunden angezeigt wird, 
drücken Sie die Taste  noch einmal.  

•	    Wenn Sie ein iOS-Gerät verwenden, halten Sie die Taste  auf dem  Jet 
Bot Combo  mindestens 3 Sekunden lang gedrückt und tippen Sie dann 
in der SmartThings-App auf  Next (Weiter).    
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 Es erscheint eine Meldung über die 
fehlgeschlagene Registrierung des 
Geräts.  

•	    Versuchen Sie, das Gerät erneut zu registrieren, indem Sie die Popup-
Meldungen beachten.  

•	    Bitte lesen Sie den Abschnitt „ Einstellung des drahtlosen Routers“.  
•	    Bitte lesen Sie den Abschnitt „ Registrierung eines Geräts in 

der SmartThings-App –  Wenn der Jet Bot Combo nicht in der 
SmartThings-App registriert werden kann“.  

•	    Wenn die Registrierung des Geräts wiederholt fehlschlägt, starten Sie 
die SmartThings-App neu und versuchen Sie die Registrierung des 
Geräts.  

•	    Das Samsung-Konto für die Anmeldung in der App und die Registrierung 
des Geräts muss identisch sein.  

•	    Alle Benutzer sollten das Samsung-Konto verwenden, das von dem 
Land ausgestellt wurde, das das Gerät auf den Markt bringt.    

 Der  Jet Bot Combo  kann keine 
Verbindung zum Wi-Fi herstellen.  

•	    Prüfen Sie die Einstellungen des drahtlosen Routers.    

 Der  Jet Bot Combo  ist erfolgreich mit 
einem Smartphone verbunden, aber 
er kann nicht über das Smartphone 
gesteuert werden.  

•	    Versuchen Sie, die SmartThings-App neu zu starten.  
•	    Trennen Sie Ihr Smartphone vom drahtlosen Router und verbinden Sie 

es erneut.  
•	    Aktivieren und deaktivieren Sie den  Energiesparmodus , warten Sie ein 

paar Minuten und öffnen Sie dann erneut die SmartThings-App.    

 Der  Jet Bot Combo  in der SmartThings-
App lässt sich nicht starten.  

•	    Prüfen Sie in der App von SmartThings-App, ob der  Jet Bot Combo  
offline ist.  

•	    Schließen Sie den  Jet Bot Combo  erneut an einen drahtlosen Router an, 
wie im Abschnitt „ SmartThings-App“ beschrieben.    

 Der  Jet Bot Combo  wurde erfolgreich 
in der SmartThings-App registriert, 
erscheint aber „ Offline“.  

•	    Starten Sie die SmartThings-App neu.  
•	    Prüfen Sie die Internetverbindung Ihres drahtlosen Routers. In 

Umgebungen mit einer Firewall ist der ordnungsgemäße Betrieb 
möglicherweise nicht gewährleistet.    

 Der  Jet Bot Combo  wurde erfolgreich 
mit der SmartThings-App verbunden 
und funktioniert normal, aber er wird in 
der App als „ Offline“ angezeigt.  

•	    Wenn sich der  Jet Bot Combo  nicht in der Nähe eines drahtlosen Routers 
befindet, kann die Verbindung unterbrochen werden.  

•	    Starten Sie die SmartThings-App neu.  
•	    Wenn die Unterbrechung der Verbindung nicht behoben ist, versuchen 

Sie die Registrierung des Geräts erneut.  
•	    Wenn die SSID/das Passwort des drahtlosen Routers geändert wurde, 

versuchen Sie die Registrierung des Geräts erneut.  
•	    Prüfen Sie, ob sich der  Jet Bot Combo  im  Energiesparmodus  befindet. 

Drücken Sie die Taste , um den  Energiesparmodus  zu beenden.    
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 Eine Karte kann nicht gespeichert 
werden.  

•	    Um eine Karte zu erstellen, müssen Sie das Gerät zunächst registrieren 
und dann mit der SmartThings-App eine Karte erstellen.  

•	    Wenn der  Jet Bot Combo die Reinigung von der  Reinigungsstation  aus 
startet und die Reinigung einmal in der automatischen Reinigung 
abgeschlossen hat, wird eine Karte gespeichert.    

 Bei der Steuerung mit einem 
Smartphone verzögert sich die 
Antwort.  

•	    Wenn der  Jet Bot Combo  und das Smartphone nicht mit demselben 
drahtlosen Router verbunden sind, kann sich die Antwort je nach 
Netzwerkumgebung verzögern.    

 Der  Jet Bot Combo  konnte 
Haustierabfälle nicht erkennen und 
saugte sie versehentlich auf.  

•	    Der  Jet Bot Combo  kann möglicherweise keine Haustierabfälle 
erkennen, wenn sich diese in der Totzone des Sensors zur Erkennung von 
Gegenständen befinden.  

•	    Der  Jet Bot Combo  kann möglicherweise Haustierabfälle nicht erkennen 
und als Schmutz einstufen, der entfernt werden muss, wenn sie kleiner 
als 2 cm x 3 cm sind.  

•	    Der  Jet Bot Combo  kann möglicherweise keine Haustierabfälle 
erkennen, wenn sich deren Farbe, Muster oder Form mit dem Boden 
vermischt. Außerdem kann direktes oder reflektiertes Licht die Fähigkeit 
des Sensors beeinträchtigen, Haustierabfälle zu erkennen.  

   ※ Die Software wird regelmäßig aktualisiert, um die Leistung bei der 
Erkennung von Gegenständen zu verbessern.  
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  Anhang  

   Technische Daten des Geräts  

A
C

B

A C

B

﻿

﻿ Klassifizierung  ﻿ Artikel  ﻿  VR7MD97****   ﻿  VR7MD96****   

 Mechanische 
Daten  

 Gewicht  
  Jet Bot Combo : 4,8 kg  

  Reinigungsstation : 14,0 kg  

 Abmessungen  
 Breite (A) X Höhe (B) X 

Tiefe (C)  

  Jet Bot Combo : 359 mm x 100 mm x 364 mm  

  Reinigungsstation : 444 mm x 547 mm x 510 mm  

 Reinigungsmethoden   LiDar-Standorterkennung  

 Tasten-Methoden   Touch-Typ  

 Elektrische Daten  
 Stromverbrauch  

  Jet Bot Combo : 70 W (Stellenreinigung)  
  Reinigungsstation : 1.200 W  

 Technische Daten der 
Batterie  

 Lithium-Ionen 14,4 V/63,36 Wh  

 Reinigungsteil  

 Reinigungsfunktionen  
 Automatische Reinigung, Raum 
reinigen, Stellenreinigung, Der 
Roboter reinigt nach Bereichen  

 Automatische Reinigung, Raum 
reinigen, Stellenreinigung  

 Zusatzfunktionen  

 Energiesparmodus, 
Stillstandsmodus, geplante 

Reinigung, Sperrzonen, 
Heimüberwachung, 

Haustierpflege, Bixby-
Spracherkennung  

 Energiesparmodus, 
Stillstandsmodus, geplante 

Reinigung, Sperrzonen  

 Ladezeit  
  Vacuum + Mop (Saugen + Wischen) / Mop (Wischen) : Etwa 

300 Minuten  
  Vacuum (Saugen) : Etwa 240 Minuten  

 Art des Ladens   Automatisches Laden/Manuelles Laden  
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﻿ Klassifizierung  ﻿ Artikel  ﻿  VR7MD97****   ﻿  VR7MD96****   

 Wi-Fi  
 Frequenzbereich   2.412 –2.472 MHz  

 Sendeleistung (Max)   20 dBm  

 Bluetooth (BLE)  
 Frequenzbereich   2.402–2.480 MHz  

 Sendeleistung (Max)   20 dBm  

 Stromverbrauch im 
Standby-Modus  

 Aus-Modus  
 Stromverbrauch (W)   0,50  

 Strommanagement 
(Min.)  

 10  

 Vernetzter 
Standby  

 Wi-Fi/
Bluetooth 

(BLE)  

 Stromverbrauch (W)   2,00  

 Strommanagement 
(Min.)  

 10  

 Aktivieren/
Deaktivieren des 

Anschlusses  

 Um das Wi-Fi ein- oder 
auszuschalten, während sich der 
Staubsaugerroboter im Standby-
Modus befindet oder aufgeladen 

wird, halten Sie die Taste  
3 Sekunden lang gedrückt und 
drücken Sie dann die Taste  

3 Sekunden lang.  

﻿ HINWEIS   

  Hiermit erklärt Samsung, dass dieses Funkgerät mit der Richtlinie 2014/53/EU und den entsprechenden gesetzlichen 
Anforderungen in Großbritannien übereinstimmt. Den vollständigen Text der EU-Konformitätserklärung und der 
britischen Konformitätserklärung finden Sie unter der folgenden Internetadresse: http://www.samsung.com, rufen Sie die 
Seite „Support“ > „Produktsupport suchen“ auf und geben Sie die Modellbezeichnung ein.   
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   Nutzungsdauer  

﻿ Reinigungsmodus  ﻿ Saugkraft  ﻿ Nutzungsdauer  

  Vacuum + Mop (Saugen + Wischen)   

  Max (Max.)    Etwa 70 Minuten  

  Smart (Intelligent)    Etwa 80 Minuten  

  Normal    Etwa 80 Minuten  

  Quiet (Flüsterbetrieb)    Etwa 150 Minuten  

  Vacuum (Saugen)   

  Max (Max.)    Etwa 110 Minuten  

  Smart (Intelligent)    Etwa 110 Minuten  

  Normal    Etwa 120 Minuten  

  Quiet (Flüsterbetrieb)    Etwa 180 Minuten  

  Mop (Wischen)    -   Etwa 130 Minuten  

﻿ HINWEIS   

  Die Ladezeit und Nutzungsdauer kann je nach den Bedingungen der Verwendung variieren.     
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 GERMANY   06196 77 555 77   www.samsung.com/de/support  

 FRANCE   01 48 63 00 00   www.samsung.com/fr/support  

﻿   
 DJ68–00907H-04
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