
 

 

Рев.: 1.0 TCL NXTPAPER 14_9491G Сервизно ръководство V1.0 
Страница: 1/

21 
Поверителната и собствена информация, която се съдържа в настоящото ръководство за ремонт, подлежи на промяна без 

предизвестие. 

Разпространението, прехвърлянето или копирането на каквото и да е съдържание или данни от настоящия документ без писменото 

разрешение на TCL е строго забранено. 

 

 

Ръководство за ремонт за 

краен потребител 
TCL NXTPAPER 14 

9491G 
 

 

Известие: 

A. Прочетете цялото ръководство преди всякакви ремонти. Ако не се чувствате уверени да 

извършите ремонта според инструкциите в настоящото ръководство, не продължавайте. 

B. Всички характеристики, функции, спецификации и друга продуктова информация в 

настоящия документ, включително, но не само, цена, компоненти, производителност, 

наличност и капацитет на продукта, подлежат на промяна без предизвестие. 

C. Настоящото ръководство за ремонт се предоставя само за извънгаранционен ремонт. Ако 

продуктът е в гаранция, свържете се с отдела за обслужване на клиенти, преди да 

извършвате ремонт самостоятелно или да поръчвате резервна част. Модифицирането, 

персонализирането или промяната на софтуера или хардуера от лице, което не е 

упълномощено от производителя, ще анулира гаранцията. 

D. Информацията и инструкциите, предоставени в този документ, са предназначени за лица с 

познанията и опита за ремонт на електронни устройства. TCL не носи отговорност за каквато 

и да е повреда на продукта, телесна повреда или друг проблем, свързан с безопасността на 

продукта, причинен от опит за ремонт, който не следва инструкциите, или в резултат на 

неразбиране, неправилна работа или неправилна употреба на инструменти или инсталации. 

TCL не носи отговорност за каквато и да е повреда на продукта, телесна повреда или друг 

проблем, свързан с безопасността на продукта, причинен от опит за ремонт с инструменти 
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или инсталации, които не са доставени или конфигурирани от TCL. 



 

 

Рев.: 1.0 TCL NXTPAPER 14_9491G Сервизно ръководство V1.0 
Страница: 3/

21 
Поверителната и собствена информация, която се съдържа в настоящото ръководство за ремонт, подлежи на промяна без 

предизвестие. 

Разпространението, прехвърлянето или копирането на каквото и да е съдържание или данни от настоящия документ без писменото 

разрешение на TCL е строго забранено. 

 

Съдържание 

1 Предпазни мерки ............................................................................................................................. 3 

2 Икони и бележки в инструкциите ................................................................................................. 5 

3 ESD (електростатичен разряд) Безопасност .............................................................................. 5 

Какво представлява ESD? ......................................................................................................... 5 

Как да се предотврати електростатичен разряд? ................................................................... 5 

4 Безопасност при счупени стъкла ................................................................................................ 5 

5 Безопасност на батерията ............................................................................................................. 6 

5.1 Най-добри практики за боравене с батерии ............................................................................. 6 

5.2 Как да се справите с термично събитие на батерия? ............................................................. 7 

6 Възстановяване на фабрични настройки .................................................................................. 9 

6.1 Премахнете акаунта в Google преди възстановяване на фабрични настройки .............. 9 

6.2 Възстановяване на фабрични настройки ............................................................................ 9 

7 Актуализация на софтуера ......................................................................................................... 10 

7.1 Актуализация на софтуера чрез FOTA ............................................................................... 10 

7.2 Актуализация на софтуера чрез инструмента за мобилна актуализация ...................... 10 

8 Функционален тест с център за поддръжка ............................................................................ 11 

9 Основно отстраняване на неизправности ............................................................................... 11 

10 Контакти на горещата линия на TCL и сервизните центрове ............................................... 12 

11 Разглобяване и сглобяване ......................................................................................................... 13 

11.1 Основни инструменти .......................................................................................................... 13 

11.2 Разглобяване за смяна ........................................................................................................ 14 

Преди разглобяване: ............................................................................................................... 14 

За всички случаи на счупени стъкла ...................................................................................... 15 

Модул на дисплея .................................................................................................................... 15 

11.3 Процес на повторно сглобяване. ........................................................................................ 20 

 



 

 

Рев.: 1.0 TCL NXTPAPER 14_9491G Сервизно ръководство V1.0 
Страница: 4/

21 
Поверителната и собствена информация, която се съдържа в настоящото ръководство за ремонт, подлежи на промяна без 

предизвестие. 

Разпространението, прехвърлянето или копирането на каквото и да е съдържание или данни от настоящия документ без писменото 

разрешение на TCL е строго забранено. 

 

1 Предпазни мерки 

 Използвайте единствено размагнетизирани инструменти, специално проектирани за дребни 

електронни ремонти, тъй като повечето електронни части са чувствителни към 

електромагнитни сили. 

 Използвайте единствено висококачествени отвертки, когато ремонтирате продукти. 

Нискокачествените отвертки могат лесно да повредят главите на винтовете. 

 Използвайте винаги оригинални резервни части. Части от трети страни може да не 

функционират правилно или дори да причинят повреди или инциденти. 

 Частите по-долу може да изискват калибриране, за да се гарантира правилно функциониране 

след разглобяване или ремонт. Ако имате нужда от по-професионален ремонт, се свържете с 

оторизирания сервизен център на TCL. 

Сензори (близост, пръстов отпечатък), задна камера, модул на сензорния екран, 

високоговорител, дънна платка. 

 Производителността на водоустойчивостта и прахоустойчивостта на устройството не може да 

бъде гарантирана в случай на ремонт от потребителя или от неквалифицирано лице. 

 Ако устройството е претърпяло повреда от вода/течности, разходите за ремонта му може да 

надхвърлят неговата стойност в зависимост от степента на повредата. 

 Бъдете внимателни да не повредите батерията, като я нагрявате, удряте, създавате късо 

съединение или я разглобявате и т.н. Ако батерията е повредена или ако имате нужда от по-

професионален ремонт, се свържете с оторизирания сервизен център на TCL. 

 Преди всякакви ремонти направете резервно копие на личната информация и важните данни. 

 Препоръчва се да конфигурирате и да останете в зона с електростатична защита (EPA), за да 

избегнете електростатично разреждане, което може да причини непоправими повреди на 

устройството и частите по време на ремонта. 

 Преди да ремонтирате устройството, се уверете, че то е напълно разредено и изключено. 

 Подгответе и носете подходящо защитно оборудване, преди да започнете ремонта. уверете 

се, че на работното място няма запалими материали, чужди обекти и остри предмети. 

Оборудвайте зоната с необходимото защитно оборудване, като пожарогасители и предпазно 

облекло. 

 При сваляне на задния капак внимавайте да не повредите частите на продукта и батерията.  

 Преди сглобяването се уверете, че в устройството и около батерията няма винтове или чужди 
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предмети. 

 Преди сглобяването се уверете, че няма аномалии, преди да поставите отново задния капак. 

 При закупуване на продукта в опаковъчната кутия са предоставени ръководство за 

потребителя, бързо ръководство и друга информация. За повече информация относно 

продукта посетете www.tcl.com. 

https://www.tcl.com/
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2 Икони и бележки в инструкциите 

Неспазването на бележките в инструкциите може да доведе до пожар, нараняване, загуба на 

данни или повреда на устройството, негови части или друга собственост. 

 Предупреждение — подчертава инструкциите за намаляване на риска от проблеми с 

безопасността или наранявания. Неспазването на предупредителните инструкции може да 

доведе до пожар или други проблеми с безопасността и да причини наранявания или смърт. 

Винаги поставяйте безопасността на първо място пред спестяването на средства. Ако не сте 

сигурни, свържете се с TCL https://www.tcl.com/mobile-support или потърсете помощ от 

професионален техник. 

Внимание — подчертава инструкциите за намаляване на риска от загуба на данни или 

повреда на устройството или друго оборудване. 

Бележка — други инструкции, съвети, бележки за успешно извършване на процедурите. 

3 ESD (електростатичен разряд) Безопасност 

Какво представлява ESD? 

ESD (електростатичен разряд) е бързо, спонтанно прехвърляне на ток (с други думи, 

електростатичен заряд), предизвикано от високо електростатично поле. То може да повреди 

електронните компоненти.  

Повредата от ESD може да бъде латентен дефект, който може да остане незабелязан веднага, 

но може да причини преждевременна неизправност на устройството. 

Как да се предотврати електростатичен разряд? 

Всички проводници в средата, включително персонала, трябва да бъдат свързани или 

електрически свързани и прикрепени към известно заземяване или изкуствено създадено 

заземяване. 

Използването на оборудване за защита от ESD (антистатично) като антистатична гривна и 

ръкавици, антистатични инструменти и ESD защитна подложка при ремонт на устройството може 

да намали риска от събитие с ESD. 

4 Безопасност при счупени стъкла 

Дисплеят и задният капак на устройството използват стъклени материали, които могат да се счупят, 

https://www.tcl.com/mobile-support
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ако бъдат подложени на: 

⚫ Падания върху твърди повърхности 

⚫ Смачкване, огъване или деформация 

⚫ Други видове силен удар 

 

Предупреждение — Избягвайте да боравите със счупено стъкло или остри стъклени 

парчета без подходящо защитно оборудване (напр. ръкавици, устойчиви на разкъсвания, и 

предпазни очила), тъй като остри ръбове представляват рискове за безопасността. 

5 Безопасност на батерията 

Предупреждение 

Това устройство съдържа вградена литиевойонна батерия с меки акумулаторни клетки. 

Безопасността на батерията е основен приоритет при ремонт на устройство с вградена 

литиевойонна батерия.  

Единствено техници със съответните знания, опит и специализирани инструменти трябва да 

се опитват да заменят или ремонтират вградени литиевойонни батерии. 

Монтирайте само нови и оригинални батерии. Използваната батерия може да бъде повредена 

по време на процеса на отстраняване, което увеличава риска от опасни инциденти. НЕ СЕ 

опитвайте да използвате батерията повторно. 

Неправилното боравене с батерията може да доведе до прегряване, подуване, изпускане на 

газове, протичане или термично събитие на батерията, което може да доведе до пожар, 

наранявания, смърт, загуба на данни или повреда на устройството, неговите части и собствеността 

наоколо. 

5.1 Най-добри практики за боравене с батерии 

Предупреждение За да предотвратите опасни инциденти при боравене с батерии, 

спазвайте указанията за безопасност и поддържайте работна среда, фокусирана върху 

безопасността. 

• Безопасност на работното пространство: 

уверете се, че на работното място няма запалими материали, чужди обекти и остри предмети. 

Оборудвайте зоната с необходимото защитно оборудване, като пожарогасители и предпазно 

облекло. 
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• Избягване на физическа повреда: 

внимавайте, когато използвате остри инструменти в близост до батерията. Не хвърляйте, 

изпускайте, пробивайте, смачквайте и не повреждайте клетките на батерията, за да предотвратите 

възникването на термично събитие на батерията или освобождаването на отровни пари. 

• Предотвратяване на къси съединения: 

не използвайте инструменти, които провеждат електричество, и се уверете, че клемите на 

батерията не влизат в контакт с метални предмети или проводящи повърхности по време на 

боравене. 

• Контрол на температурата:  

поддържайте околната температура в рамките на работния диапазон на батерията. 

Осигурете подходяща вентилация, за да предотвратите прегряване. 

• Предпазни мерки при монтаж: 

не оставяйте никакви необичайни предмети (напр. отломки, разхлабени винтове, излишни винтове 

и т.н.) вътре в устройството, преди да го сглобите отново. 

• Правилно изхвърляне:  

изхвърляйте или рециклирайте изхабените батерии в съответствие с местните закони и указания 

за опазване на околната среда. 

 

5.2 Как да се справите с термично събитие на батерия? 

Предупреждение Термично събитие на батерията е внезапна химическа реакция в 

литиевойонна батерия, която бързо освобождава съхранената енергия, като потенциално 

води до изпускане на газове и пожар. Това може да се дължи на физическо увреждане, неправилно 

боравене или замяна, или излагане на температури извън безопасния работен диапазон на 

батерията. 

Действайте незабавно, когато забележите признаци на термично събитие на батерия, за да 

осигурите личната безопасност и безопасност на околната среда. 

Признаци на термично събитие на батерия: 

1) Пушек, искри или отделяне на сажди от батерията или устройството. 

2) Бързо подуване или издуване на обвивката на батерията. 

3) Скърцащи или пукащи звуци, идващи от батерията или устройството. 

Незабавни действия за предприемане: 
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1) Загасете пожара: бързо покрийте батерията или устройството с голямо количество чист, 

сух пясък, за да овладеете реакцията. 

2) Свържете се с властите: повикайте местните пожарни служби за допълнителна помощ. 

3) Евакуирайте и проветрете: напуснете зоната за 30 минути, за да позволите на дима да се 

разсее и да се уверите, че средата е безопасна. 

4) Работете със защита: след 30 минути носете термоустойчиви ръкавици и предпазни очила 

със странични защити, преди да премахнете устройството от пясъка. 

5) Почистете зоната: първо измийте засегнатата зона с вода, след това използвайте 

почистващо средство, безопасно за ESD, за да гарантирате защитата. 

6) Правилно изхвърляне: изхвърляйте повредената батерия или устройството и всички 

отломки в съответствие с местните закони и указания за опазване на околната среда. 
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6 Възстановяване на фабрични настройки 

Внимание: Възстановяването на фабричните настройки ще форматира устройството, 

възстановявайки го до фабричните му настройки по подразбиране. Това ще изтрие всички 

данни, включително, но не само, файлове и изтеглени приложения в устройството. Преди да 

извършите възстановяване на фабричните настройки, не забравяйте да направите резервно копие 

на всички важни данни, съхранявани в устройството. TCL не носи отговорност за загуба на данни, 

съхранявани в устройството. 

6.1 Премахнете акаунта в Google преди възстановяване на фабрични 

настройки 

Ако трябва да конфигурирате устройството с друг акаунт в Google по време на първоначалната 

настройка след възстановяването на фабричните настройки, акаунтът в Google трябва да бъде 

премахнат преди това, в противен случай ще трябва да се влезете в предишния акаунт в Google, 

с който сте се вписали. Можете да следвате долупосочените стъпки, за да премахнете акаунта в 

Google от устройството: 

Отворете приложението Настройки -> Акаунт ->докоснете върху акаунта в Google -> Премахване 

на акаунт -> докоснете ПРЕМАХВАНЕ НА АКАУНТ. 

6.2 Възстановяване на фабрични настройки 

Можете да следвате долупосочените стъпки, за да извършите възстановяване на фабрични 

настройки, ако телефонът може да бъде включен. 

Отидете в главното меню -> „Настройки“ -> „Система“ -> „Опции за нулиране“ -> „Изтриване на 

всички данни (възстановяване на фабрични настройки)“ -> Докоснете „Изтриване на всички 

данни“ в отворения прозорец -> „Изтриване на всички данни“. 
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7 Актуализация на софтуера 

Препоръчва се да актуализирате софтуера на устройството до най-новата версия за по-добра 

производителност.  

Преди актуализацията не забравяйте да направите резервно копие на данните и да заредите 

напълно телефона. 

7.1 Актуализация на софтуера чрез FOTA 

Firmware-Over-The-Air (FOTA) е метод, чрез който фърмуерът на мобилно устройство се 

актуализира безжично от производителя на устройството. Фърмуерът се изпълнява във фонов 

режим без никакво действие от страна на потребителя, за да се гарантира правилната работа на 

хардуера на устройството.  

Отворете приложението „Настройки“ на устройството и докоснете „Система“ -> „Актуализация на 

системата“ -> „ПРОВЕРКА ЗА АКТУАЛИЗАЦИИ“. 

7.2 Актуализация на софтуера чрез инструмента за мобилна актуализация 

1) На компютъра изтеглете съответния инструмент за мобилна актуализация от уебсайта на TCL 

https://www.tcl.com/mobile-support -> изберете вашия продукт на страницата -> щракнете върху 

„Изтегляне“ под съответния етикет за софтуер. 

2) Прочетете и приемете условията и правилата, след което следвайте инструкциите на екрана, 

за да инсталирате инструмента на компютъра. 

3) Рестартирайте компютъра след инсталиране на инструмента. 

4) Стартирайте инструмента и изберете модела на устройството от падащия списък. 

5) Прочетете инструкциите на екрана и предпазните мерки, след което щракнете върху „Старт“ -> 

„Напред“ -> „Да“. 

6) Изключете устройството и го свържете с компютъра чрез USB кабел 

7) Актуализацията на софтуера ще стартира. 

8) Щракнете върху „OK“ и изключете устройството от USB кабела, когато инструментът изведе 

съобщението „Изключете устройството от USB кабела, за да продължите“. 

9) Щракнете върху „Актуализиране на устройството“ и свържете изключеното устройство към 

компютъра, като изчакате актуализацията да започне. 

https://www.tcl.com/mobile-support
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Внимание: Не изключвайте устройството от компютъра по време на процеса на актуализация, 

освен ако не получите съобщение от инструмента. 

10) Когато актуализацията приключи, ще се появи прозорец със съобщение: „Изминало време: 

XX:XX:XX. Благодарим ви, че използвате инструмента за мобилна актуализация. Устройството 

ви беше актуализирано успешно.“ 

 

 

8 Функционален тест с център за поддръжка 

1) Проверете дали Nano SIM картата и SD картата са поставени правилно. 

2) Включете продукта, за да стартирате автоматичния тест. 

3) Ако продуктът показва „въведете NCK код“, това означава, че софтуерът е заключен към 

мрежа или SIM карта и може да се използва само с конкретна SIM карта. В такъв случай 

използвайте съответната SIM карта или въведете NCK кода на телефона, ако е наличен. 

4) Отворете приложението „Център за поддръжка“ -> Щракнете върху „ПРИЕМАМ“ -> 

„Диагностика на хардуера“ -> „ЗАПОЧНИ ТЕСТ“ -> Дайте необходимите разрешения за 

диагностика -> Следвайте инструкциите на екрана, за да извършите теста. 

 

9 Основно отстраняване на неизправности 

Можете да използвате раздела за отстраняване на неизправности на официалния уебсайт на TCL 

като справка за някои често срещани проблеми. 

① Посетете https://www.tcl.com/mobile-support 

② Превъртете надолу до раздела „Отстраняване на неизправности“ и щракнете върху „Виж 

повече“. 

③ Изберете вида продукт и следвайте въпросите и опциите за поетапна проверка. 

Известие: Ако описаните по-горе опции не помогнат, можете да се свържете с нашата гореща 

линия или сервизен център, за да получите по-професионална техническа помощ. Намерете 

информация за горещата линия или сервизния център на уебсайта на TCL или в приложението 

„Център за поддръжка“. 

https://www.tcl.com/mobile-support
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10 Контакти на горещата линия на TCL и сервизните центрове 

Ако търсите официален професионален ремонт от TCL, посетете ГОРЕЩА ЛИНИЯ И СЕРВИЗНИ 

ЦЕНТРОВЕ, за да потърсите контакта във вашата държава/регион. 

https://www.tcl.com/global/en/support-mobile/hotline
https://www.tcl.com/global/en/support-mobile/service-center
https://www.tcl.com/global/en/support-mobile/service-center
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11 Разглобяване и сглобяване 

11.1 Основни инструменти 

Предупреждение:  

Носете подходящо защитно оборудване за ваша безопасност, когато ремонтирате устройства. 

В стъпките по разглобяване и сглобяване може да са необходими допълнителни инструменти. 

Вижте конкретните стъпки за подробности. 

Инструмент/ 

Оборудване 
Описание Примерно изображение 

Предпазни очила 

със странични 

защити 

Предотвратява инциденти по време на ремонт 

(защитно оборудване) 

 

Ръкавици, 

устойчиви на 

разкъсвания 

Предотвратява инциденти по време на ремонт 

(защитно оборудване) 

 

Предпазна маска 
Предотвратява инциденти по време на ремонт 

(защитно оборудване) 

 

ESD гривна 
Намалете риска от събитие на ESD 

(препоръчително) 

 

ESD защитна 

подложка 

Намалете риска от събитие на ESD 

(препоръчително) 

 

Пластмасово 

перце 
За разглобяване на задния капак и други части 
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Пинцети срещу 

ESD 

За изключване на конектори, кабели и други 

части. 

Известие: Използвайте пинцети, направени от 

пластмаса или гума, когато частите могат да 

бъдат лесно повредени от остър инструмент. 

 

Кръстата 

отвертка 

За отстраняване на винтове с кръстата глава. 

Размер: PH0 

 

Нагряваща 

платформа 

За нагряване на модула на дисплея. 

Температурен диапазон: поне 60-120°C 

 

Вендуза За отделяне на модула на дисплея. 

 

 

11.2 Разглобяване за смяна 

Преди разглобяване: 

Винаги изпълнявайте следните стъпки преди да започнете ремонт: 

1) Направете резервно копие на данните на устройството. 

2) Разредете напълно батерията. 

3) Изключете устройството. 

4) Откачете всички кабели. 

5) Премахнете всички калъфи и капаци. 

6) Почистете работното си място. 

7) Носете ESD гривна и я прикрепете към правилно заземена ESD подложка. 

8) Съставът на продукта може да варира в зависимост от държавата, региона или оператора. 
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За всички случаи на счупени стъкла 

Вижте първо „4 Безопасност при счупени стъкла“. 

За да предотвратите разпръскването на счупено стъкло, поставете акрилен защитен капак на 

екрана. 

Стъкленият екран не може да се отдели самостоятелно от модула на екрана. Ако стъклото е 

счупено, целият  

модул на екрана трябва да бъде подменен. 

Ако изпитвате затруднения при извършване на ремонта, занесете устройството в професионален 

сервиз или в оторизиран сервизен център на TCL за помощ. 

 

Модул на дисплея 

Нагряване с пистолет с 

горещ въздух или 

нагряваща платформа в 

показаната позиция. 

Температура на нагряване: 

75 ℃  

време на нагряване: 5- 8 

минути 
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Издърпайте вендузата от 

страната на USB, за да 

отделите LCD + сензорния 

панел от корпуса. Вкарайте 

пластмасовото перце в 

пролуката между LCD + 

сензорния панел и 

вградения среден корпус. 

 

Плъзнете пластмасовото 

перце по ръба на екрана в 

посоката на стрелката от 

изображението. 

 Внимание: 

Внимавайте да не 

вкарате пластмасовото 

перце твърде дълбоко, за 

да не повредите LCD + 

сензорния панел в 

маркираното място. Ако 

изпитвате затруднения при 

извършване на ремонта, 

занесете устройството в 

професионален сервиз или 

в оторизиран сервизен 

център на TCL за помощ. 
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Вдигнете LCD + сензорния 

панел от вградения среден 

корпус от дясната страна 

(страната на предната 

камера). 

 

 

 Внимание: Не 

издърпвайте LCD + 

сензорния панел напълно, 

за да не повредите LCD 

LINK FPC. 
 

 

Отстранете винтовете с 

кръстата глава от BAT CON 

стоманата. 

 

Отстранете BAT CON 

стоманата. 

 

 

Номер на част: 

BMA1421252C3 

количество: 3 

Въртящ момент на 

винтовете: 

0,8±0,1kgf.cm 
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Разкачете долните 

конектори. 

 

① Конектор за 

батерията(трябва да бъде 

разкачен първо) 

② Конектор на дисплея 

③ Конектор на дисплея 

 

 

Отстраняване на LCD + 

сензорния панел. 
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Отстранете майларовата 

обвивка на LCD конектора. 

 

Разкачете конекторите на 

LCD LINK FPC и свалете 

LCD LINK FPC. 

   

Отстраняване на модула 

на дисплея. 

 

 

Модул на 

дисплея 
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11.3 Процес на повторно сглобяване. 

За да сглобите отново устройството, следвайте инструкциите за разглобяване в обратен ред.  

По-долу са изброени някои важни бележки за някои стъпки. 

1) Двустранната подобна на гъба лента и всички видове прилепващи ленти на батерията или 

капака на батерията трябва да бъдат заменени с нови, след като бъдат разглобени.  

Проводящите ленти и медните ленти се заменят по избор, в зависимост от състоянието на 

счупване и залепване.  

2) Не оставяйте никакви необичайни предмети (напр. отломки, разхлабени винтове, излишни 

винтове и т.н.) вътре в устройството, преди да го сглобите отново. 

 

-КРАЙ НА ДОКУМЕНТА- 


