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Safety Precautions

This section presents important information intended to ensure safe and effective use
ofthis printer

WARNING:

A Scratch Warning: Never try to touch the auto cutter or iagged teeth
A Scald Warning:To avoid been burned, please do not touch the printer head
A Shock Warning:Please cut off the power before you Plug/Unplug the power cable

from the printer.

Cautions:

1) Please apply the power adapter to a stable voltage (110-220V ), please do not use
other devices on the same power outlet to avoid voltage fluctuation.

2) Install the printer on a flat and stable surface to avoid printer suffered from any
vibration and shocks.

3) If water or other liquid spills into the printer, unplug the power cord immediately and
contact your dealer or service center for advice.

4) Disconnect the power cord if the printer is idle for a long time.

5) Please ensure the switch button is “off"before you plug the power cord.

6) The printer should only be disassembled or repaired by a technician.

7) Please strictly follow the recommended use tips of this manual.



1.Product Information

The main features of our Newly 80mm Thermalprinters:

* High-quality printing,High-speed and strong stability;

* Interface(RJ45 Ethernet/USB)

* Android device can be supported if connect with USB /Bluetooth/WiFi methods:

* 10S device can be supported if connect with RJ45 Ethernet / Bluetooth/WiFi method:

1.1 Technical Parameters and Features

Printer Method Line Thermal
Print Speed 220-300mm/s
Fonts simplified Chinese 24x24 point.support GB18030 fontlibrary,support Taiwan

and HK traditional(complex font), Korean andJapanese

Character Size

576dot/line or 512dot/line ANK Character
FontA:12*24dot,1.5(W)*3.0(H)mm

Font B:9*17dot,1.1(W)*2.1(H)mm
FontC:9*24dot,1.1(W)*3.0(H)mm
Simplified/Traditional:24*24dot,3.0(W)*3.0(H)mm

Extended

Character Table

OEM437/Katakana/ OEM850/OEM860/OEM863/OEM865/WestEurope/Greek
Hebrew/EastEurope/lran/WPC1252/OEM866/OEM852/OEM858/
Iranll/Latvian/ Arabic/PT151,1251/OEM747/WPC1257/Vietnam/OEM864/
Hebrew/WPC1255/Thai

Logo/Trademark

Download and printing support

Interface

USB/Ethernet

Print Command

ESC/POS Command

Roll Width 79.5+0.5mm(Print Width72mm)
Roll Diameter 80mm

Paper Thickness 0.06-0.08mm

Power Supply DC24V/2.5A

Auto Cutter

Full/Partial Cut

Codes type UPC-A/UPC-E/JAN13(EAN13)/JANS(EAN8)/CODE39 /ITFICODABARI
CODE93/CODE128/

2D Barcode QR CODE

Temperature 0-45C

Contrast Humidity | 10-80%

Driver

Win2000/Win2003/Win XP/Win Vista/Win7 /win8/win10/Linux
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2.Communication Ports

2.1 Universal Serial Bus (USB Port)

Connect the printer with the standard usb cable(usb device types are automatically) ,
once printer is connected with the PC, install the driver , then choose the correspond-

ing port accordingly.

2.2 RJ45 Ethernet Port (10M/100M)

With this port, we can use the network cable and connect the computer directly, com-
munication and the portnumberis 9100:

* The wiring method of the serial interface printer following the standard rules of Serial
Interface EIA standard. Consumer can get the current default baud rate from “ Selt-

Test Page.

3.Basic Function Operation

3.2 Printer Operation

e Switch on: Ensure the adapter properly connected with the printer, press the switch
on the “4” position. printer turns on.

e Switch off: Press the switch on the other side“O”

e Paper Feeding: Press“FEED”button when powers on, paper will keep running &
stop to run when release this button

e Selt- Test Page : Switch off the printer then press “FEED” button and do not release.
Press the “POWER” button at the same time till the “PAPER OUT” indicator on,
release the button then we can read the current setting from the test page

e Hexadecimal printing:Power off the printer, press “FEED” button & do not release,
press “POWER” button at the same time until the “PAPER OUT” indicator on,
release the “FEED” button about 3 seconds after the “ PAPER OUT" indicator off .
then the printer run into Hexadecimal printina model.

The wav to quit Hexadecimal printing model is just restart the printer.
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4.Clean the Print Head

We need to clean the print head if problems as below.
@ Printing is not clear, but thermal paper is ok

(2) Some columns on the printed pages are not clear

3 The paper feeding is noisy

Cleaning steps

1.Power off open the printer cover and take away the paper roll

2.Wait for a while if the printer is just finished printing.

3.Use a soft brush or wrung-out ethanol immerged cotton to clean the print head.

Remember to turn on the gear while lubricating to ensure a completely lubricated;

Notice:

e Make sure the printer is power off during the maintenance.

e Hands or other metal tools away from the surface of the printer head,do not use
tweezers to scratch the surface ofthe printer head and other sensitive parts.

e Do not use gasoline,acetone and other organic solvents for printer head cleaning

5.Driver Installation and Communication Methods
5.1 Driver Installation
1. Click the link https://netumscan.com/pages/software-drivers to download printer
driver. click the related files(printer driver software of 58mm/80mm series)and

install. The installation language will be shown as below.
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2. Select the language you need and click the button "ok",and show the imgae as

below,then click"Next"
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3. Please read the related terms carefully,and install it as agreement as below.
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5. Click "Next"again and show as below and install it.If your computer has antivirus

software installed, please allow this operation if the installation is blocked:
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6. After installation, the related interface will be shown as below ,select operation
system of your computer and printer model,click"USB port check”, if you communi

cate with USB port, USB port can be identified automatically .Click“Begin setup”and

install continuously :
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7. Click the button "Install" and select "Install this driver software anyway".
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8. Finish the driverinstallation as below:

5.2 Communication Methods

Ensure all the cables connected correctly (e.g. USB cable / Ethernet cable /Serial

cable) . Open the cover and load the paper rolls (Paper Loading Direction as below)
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5.2.1 USB Port Connection

1: Open "Properties" then choose
"Ports" Select the unoccupied USB port

and click "Apply" i ——— N
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2: Click "General" and let back to this step
then "Print Test Page".
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If the print test page works well, that mean all setting is ok.

Remarks: If "Print Error" , back to "Ports" and try another USB ports one by one until it

is ok.

5.2.2 Ethernet Port Connection.
1: Get the IP address from the Self -Test Page.

Switch off the printer then press "FEED" button and do not release. Press the
"POWER" button at the same time till the "ERROR" indicators on, then release the
button and the self-test page will be printed out. The Default IP Address of our
printer is : 192.168.1.100

rint Speed: 300mm/s(Max )
nterface type: USB & Ethernet(10M/100M) &
Serial 115200,none.8.1

rotocols: TCP/IP
Address: 10-1F- -
P Address: 192-168-1-102
tmask : 255-255-255-0
tekay: 192-168-1-1
Dit Image suppo Yes
ter selected? Yes
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2: Open Printer Driver "Properties" and
click "Ports", Select" Add Portwe can

see below image:

EEE o TR

'___'h-h-ud-;u::-lir Fuor fmaad S . =
bic. ' =
1
3: Click "Next" and enter into the PP — 11—
L L Ll | e
printerlP address:
L o e
::\.;-\.—-ll._l‘#-:..-.. | T — E B F

T il i v e Pl o0 1B el B e Pl

(ST
T et Lt |

4: Next and choose "Generic Network |

b T s = B e e o e

Card" then click Next R P h it R

L R Ll

e
[ — s e mw -
- e
rma — -

11




Lnrmpsletieg Eloe Aobil Stamdard 1010
ey PBont Wieard v

caniFrire v T n el W By Bty b T

] "
b (TE Y 1 ]
[ IRL |

Wi | gy NI [ | j
R T e famsnm o me

5: Then you can check the image as

below:
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8: We can also change the setting by , BERED v [yl
"Device Settings" (print method setting -
,cash drawer setting, paper cutterset- o o e e
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5.2.3 Bluetooth Connection (Windows)

1.Turn on your computer's Bluetooth and connect, enter pairing code: 1234

& Homs Other devices
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2.Download the driver, please note
that you need to select POS-80 in
this step.

3.After clicking"begin setup", this inter
face will pop up and you need to
select the corresponding port

4.0pen the properties of the driver to
find out which corresponding port you
need to select
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5.Select the corresponding port and click Apply, the Bluetooth connection step is
completed!
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5.2.4 Bluetooth Connection (Phone)

1.Download the driver from your

phone's app store or scan the QR
code.

e
Install Password: 1234
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2.0pen the APP and click” POSPrinter-BT

3. After opening the DEMO, you need to
connect the printer. When the port what
you connected is Bluetooth Click

“Search and connect Bluetooth printer”

4.If you need to search for new printers
again, click"Scanning Device" and

select the printers you want to add.

16
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Aottt pasring requect

5.Enter the pairing code, the default is opmwn
1234 or 0000, click“OK. '

voo Fhe dirvc

1234

6.The connection is successful, as is

shown:
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6.DHCP Instructions

(DHCP means "Dynamic Host Configuration Protocol" .)

On and Off- DHCP operation:
1.0btain the network address:

Operation: In the power-on state, open the paper warehouse cover, press the FEED
button (press about 1s), and then close the paper warehouse cover.

Effect: The printer will be printed out the current network parameters.

Note: Make sure that the machine is connected to the network normally during
operation, and the printer is with paper. After obtaining the IP, the printer
defaults to static IP

2.DHCP is OFF:

Operation: In the power-off state, open the paper warehouse cover. press the FEED
button and turn on the printer till to the light flashes alternately , release
the FEED button and then press the FEED button 4 times in a row, and
then close the paper warehouse cover.

Effect: The printer will be turned OFF the DHCP function.

Note: Make sure the printer is with paper when closing the paper warehouse cover

3.DHCPis ON :

Operation: In the power-off state, open the paper warehouse cover, press the FEED
button and turr on the printer till to the light flashes alternately , release
the FEED button and then press the FEED button 3 times in a row. and
then close the paper warehouse cover

Effect: The printer will be turned ON the DHCP function.

Note: Make sure the printer is with paper when closing the paper warehouse cover.
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1:
A:

7.General Troubleshooting

Self test page is ok,but printer does not work after driver installation.
Recheck the installation according to above installation steps and see if we

selected the right port or not.

2:Malfunction ofpaper feeding?

A:

Use soft brush to clean the paper sensor and try again or send it to the service

center for repair.

3:Messy code printing after a period of time.

A:Interface board damaged, please replace or repair it.

4:Malfunction ofthe indicator light.

A:

6:
A:

Check the cable connecting way / adapter /power cord / switch on or off? Or

contact the service center for repair.

: Ethernet printer does not printer after Linked with a router.

: Make sure the network cable and router port works well, does the printer IP and

router IP lare on the same network segment? Is the printer IP occupied by other
device ? We canmodify the ip with the printer tools attached in the cd disc. Or
contact our service centerfor help.

Messy code printing except Arabic numeral printing.

Language switching incorrectly,please use the printer tools attached in the CD disc.

Then change thelanguage to "ASCLL".

7:Malfunction ofthe auto paper cutting.

A:

8:
A:

If the cutter doesn't work, please check the printer tools -Function Set - Cutter Set,
and make sure the option is ON .Or contact the service center for help.

Red indicator keep flashing during the printing.

Usually it is due to the high temperature of the print head. Just close printer for a

while and letit cold down.Or contact the service center for help.
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9: Communication interrupts and can not print if many printers work by
Ethernet port at the same time.

A: First check the network to get the printer Ethernet ID, to see if any conflicts of the
Ethernet ID. Give a specified Ethernet ID to each printer to avoid this problem.

10: Printing speed is very slow for serial printer.

A: follow this path and change the set accordingly : Driver -- Properties -- Device
Settings -- Print Mode -- Print as soft font.

11: Water or other liquid spills into the printer.

A: Cut off the power, we can dry the main board or printer head with a hair dryer,
careful of the temperature (average 50 degree is ok).

12: Print paper without any content (Blank).

A: 1.f the normal print is ok but self test page is blank (no content), that mean the font
isdamaged, need to replace the font chips.
2. If without any contents for both normal printand self-test. Please replace head

and try again. Or contact with service center for help

Note:

Please do not hesitate to contact us if you need any other configurations.

Contact Information

Cell/Whatsapp/Wechat: +86-183-1839-1742

Email: support@netumscan.net

Web: https://netumscan.com/

Addr: Room 301, 6th Floor and full 3rd Floor, Building 1, No. 51 Xiangshan
Avenue,

Ningxi Street, Zengcheng District, Guangzhou City, Guangdong Province, Chi-
na/511356

Name: Apex CE Specialists GmbH

Add: Habichtweg 1 41468 Neuss Germany

Name: APEX CE SPECIALISTS LIMITED

Add: 89 Princess Street,Manchester,M1 4HT,UK
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Alle Rechte vorbehalten & Geistige Eigentumsrechte geschutzt

Es enthalt urheberrechtlich geschiitzte Informationen, kein Teil dieser Veroéffentlichung darf
ohne vorherige schriftliche Genehmigung von uns reproduziert, in einem Abrufsystem
gespeichert oder in irgendeiner Form oder mit irgendwelchen Mitteln tibertragen werden,

elektronisch, mechanisch, durch Fotokopieren, Aufzeichnen oder auf andere Weise.

Aussage

Obwohl bei der Erstellung dieses Handbuchs alle Vorkehrungen getroffen wurden, kénnen
wir jedoch nicht garantieren, dass der Inhalt dieses Handbuchs vollstiandig korrekt ist, da
unsere Produkte kontinuierlich verbessert und aktualisiert wurden, so dass es zu keinem
Zeitpunkt geandert werden kann. Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, den Benutzer
bei Bedarf unverziiglich mit den produktbezogenen Weitere Informationen kénnen mit dem

Handler verlinkt werden.
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Dieser Abschnitt enthdlt wichtige Informationen, die eine sichere und effektive
Verwendung dieses Druckers gewahrleisten solle



Die Hauptmerkmale unserer neuen 80-mm-Thermodrucker:
* Hochwertiger Druck, hohe Geschwindigkeit und starke Stabilitat;
* Schnittstelle (R]45 Ethernet/USB



2. Die Kommunikationsanschlisse

2.1 Universeller serieller Bus (USB-Anschluss)
Schliefden Sie den Drucker mit dem Standard-USB-Kabel an (USB-Geratetypen werden

automatisch ausgefiihrt), sobald der Drucker mit dem PC verbunden ist, installieren Sie den

Treiber und wahlen Sie dann den entsprechenden Anschluss aus

2.2 RJ45-Ethernet-Anschluss (10M/100M)
*Mit diesem Port konnen wir das Netzwerkkabel verwenden und den Computer direkt

anschliefden, die Kommunikation und die Portnummer ist 9100:
* Die Verdrahtungsmethode des Druckers mit serieller Schnittstelle folgt den Standardregeln
des EIA-Standards fiir serielle Schnittstellen. Der Verbraucher kann die aktuelle Standard-

Baudrate von der "Selt-Test-Seite " abrufen

3. Grundlegende Funktionsweise

3.1 Kontrollleuchte & Druckerstatus
Der Drucker verfiigt iiber 3LED-Indicatoren (Power / Error und Paper Out). Die Betriebsanzeige
leuchtet auf, sobald das Gerat angeschlossen ist. Und die Fehler-LED leuchtet auf, wenn ein
Fehler aufgetreten ist ( Papier ut / Temperatur ist zu hoch/Fehlstellung der Schlitteneinheit
auf dem Druckkopf ): Wir konnen die Taste "FEED" driicken, um die Papiereinzugsfunktion

zu testen, wenn die Betriebsanzeige gut aussieht.

3.2 Bedienung des Druckers

- Einschalten: Stellen Sie sicher, dass der Adapter richtig mit dem Drucker verbunden ist,
dricken Sie den Schalter in der Position "4". Der Drucker schaltet sich ein.

-« Ausschalten: Driicken Sie den Schalter auf der anderen Seite "0"

- Papiereinzug: Die FEED-Taste des Drucks beim Einschalten lauft weiter und stoppt beim
Loslassen dieser Taste

« Selt- Testseite : Schalten Sie den Drucker aus, driicken Sie die Taste "FEED" und lassen
Sie ihn nicht los. Driicken Sie gleichzeitig die "POWER"-Taste, bis die Anzeige "PAPER
OUT" leuchtet, lassen Sie die Taste los, dann kénnen wir die aktuelle Einstellung von der
Testseite ablesen

Hexadezimales Drucken: Schalten Sie den Drucker aus, driicken Sie die Taste "FEED" und
lassen Sie sie nicht los , driicken Sie gleichzeitig die Taste "POWER", bis die Anzeige "PAPER
OUT" angezeigt wird eingeschaltet ist, lassen Sie die Taste "FEED" ca. 3 Sekunden nach dem
Erléschen der Anzeige "PAPER OUT" los. dann lauft der Drucker in das hexadezimale Printina-
Modell. Die wav zum Beenden des Hexadezimaldruckmodells besteht darin, den Drucker neu zu

starten.
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4. Den Druckkopf reinigen

Wir mussen den Druckkopf reinigen, wenn es Probleme wie folgt gibt.
(1) Das Drucken ist nicht klar, aber Thermopapier ist in Ordnung
(2) Einige Spalten auf den gedruckten Seiten sind nicht tibersichtlich

(3) Der Papiereinzug ist laut

Schritte zur Reinigung

1. Schalten Sie das Gerat aus, 6ffnen Sie die Druckerabdeckung und nehmen Sie die
Papierrolle heraus

2.  Warten Sie eine Weile, wenn der Drucker gerade mit dem Drucken fertig ist.

3. Verwenden Sie eine weiche Biirste oder ausgewrungene Ethanolwatte, um den
Druckkopf zu reinigen. Denken Sie daran, das Getriebe wahrend des Schmierens

einzuschalten, um eine vollstandige Schmierung zu gewahrleisten.

Bemerken:

- Stellen Sie sicher, dass der Drucker wiahrend der Wartung ausgeschaltet ist.

- Héande oder andere Metallwerkzeuge von der Oberflache des Druckerkopfes entfernen,
verwenden Sie keine Pinzette, um die Oberflache des Druckerkopfes und andere
empfindliche Teile zu zerkratzen.

- Verwenden Sie kein Benzin, Aceton und andere organische Losungsmittel fiir die

Druckerkopfreinigung Installa
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(DHCP steht fiir "Dynamic Host Configuration Protocol".)

Ein- und Ausschalten - DHCP-Betrieb:

1. Rufen Sie die Netzwerkadresse ab:

Bedienung: Offnen Sie im eingeschalteten Zustand die Papierlagerabdeckung, driicken Sie die
FEED-Taste (driicken Sie ca. 1 s) und schliefden Sie dann die Papierlagerabdeckung

Effekt: Der Drucker wird mit den aktuellen Netzwerkparametern ausgegeben.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass das Gerat wahrend des Betriebs normal mit dem Netzwerk
verbunden ist und der Drucker mit Papier gefiillt ist. Nach dem Abrufen des IP setzt der Drucker

standardmafiig auf statisches 1P

2. DHCP ist ausgeschaltet:

Bedienung: Offnen Sie im ausgeschalteten Zustand die Papierlagerabdeckung. Driicken Sie die
FEED-Taste und schalten Sie den Drucker ein, bis das Licht abwechselnd blinkt, lassen Sie die
FEED-Taste los und dricken Sie dann die FEED-Taste 4 Mal hintereinander, und schlief3en
Sie dann die Papierlagerabdeckung.

Effekt: Der Drucker schaltet die DHCP-Funktion aus.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass der Drucker mit Papier gefiillt ist, wenn Sie die
Papierlagerabdeckung schlief3en

3. DHCPist eingeschaltet :

Bedienung: Offnen Sie im ausgeschalteten Zustand die Papierlagerabdeckung, driicken Sie die
FEED-Taste und schalten Sie den Drucker ein, bis das Licht abwechselnd blinkt, lassen Sie die
FEED-Taste los und driicken Sie dann die FEED-Taste 3 Mal hintereinander. und schlief3en
Sie dann die Papierlagerabdeckung

Effekt: Der Drucker wird mit der DHCP-Funktion eingeschaltet.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass der Drucker mit Papier gefiillt ist, wenn Sie die
Papierlagerabdeckung schlief3en.



1: Die Selbsttestseite ist in Ordnung, aber der Drucker funktioniert nach der

Treiberinstallation nicht.
A: Uberpriifen Sie die Installation gemaf den obigen Installationsschritten erneut und

priifen Sie, ob wir den richtigen Port ausgewahlt haben oder nicht



7: Fehlfunktion des automatischen Papierschneidens.
A: Wenn der Cutter nicht funktioniert, tiberpriifen Sie bitte die Druckerwerkzeuge -
Funktionssatz - Cutter-Set und stellen Sie sicher, dass die Option ON ist. Oder wenden Sie

sich an das Servicecenter, um Hilfe zu erhalten.

8: Die rote Anzeige blinkt wahrend des Druckvorgangs weiter.
A: Normalerweise liegt es an der hohen Temperatur des Druckkopfes. Schliefden Sie den
Drucker einfach fiir eine Weile und lassen Sie ihn abkiihlen. Oder wenden Sie sich an das

Servicecenter, um Hilfe zu erhalten.

9: Die Kommunikation wird unterbrochen und kann nicht gedruckt werden, wenn viele
Drucker gleichzeitig liber den Ethernet-Anschluss arbeiten.

A: Uberpriifen Sie zuerst das Netzwerk, um die Ethernet-LD des Druckers zu erhalten, um
festzustellen, ob Konflikte mit der Ethernet-ID bestehen. Geben Sie jedem Drucker eine

bestimmte Ethernet-LD zu, um dieses Problem zu vermeiden.

10: Die Druckgeschwindigkeit ist fur serielle Drucker sehr langsam.
A: Folgen Sie diesem Pfad und dndern Sie den Satz entsprechend: Treiber -- Eigenschaften --

Gerateeinstellungen -- Druckmodus -- Als weiche Schriftart drucken.

11: Wasser oder andere Fliissigkeiten gelangen in den Drucker.
A: Schalten Sie die Stromversorgung ab, wir konnen die Hauptplatine oder den Druckerkopf
mit einem Fon trocknen und dabei auf die Temperatur achten (durchschnittlich 50 Grad

sind in Ordnung).

12:Drucken Sie Papier ohne Inhalt (Blanko).

A: 1.Wenn der normale Druck in Ordnung ist, aber die Selbsttestseite leer ist (kein Inhalt),
was bedeutet, dass die Schriftart beschadigt ist, miissen die Schriftchips ersetzt werden.
2.1f ohne Inhalt sowohl fiir den normalen Druck als auch fiir den Selbsttest. Bitte setzen Sie
den Kopf wieder ein und versuchen Sie es erneut. Oder wenden Sie sich an das

Servicecenter, um Hilfe zu erhalten.
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Anmerkung:

Bitte zégern Sie nicht, uns zu kontaktieren, wenn Sie andere Konfigurationen benétigen.
Kontaktinformationen

Handy/Whatsapp: +86-183-1839-1742

E-Mail: support@netumscan.net

Web: https://netumscan.com/

Adresse: Raum 301, 6. Stock und volle 3. Etage, Gebiude 1, Nr. 51 Xiangshan Avenue,
Ningxi-Strake, Bezirk Zengcheng, Stadt Guangzhou, Provinz Guangdong, China/511356

Name: Apex CE Specialists GmbH

Add: Habichtweg 1 41468 Neuss Germany
Name: APEX CE SPECIALISTS LIMITED

Add: 89 Princess Street,Manchester,M1 4HT,UK

3 (


mailto:support@netumscan.net
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Tutti i diritti riservati e i diritti di proprieta intellettuale protetti

Contiene informazioni proprietarie protette da copyright, Nessuna parte di questa
pubblicazione puo essere riprodotta, memorizzata in un sistema di recupero o trasmessa in
qualsiasi forma o con qualsiasi mezzo, elettronico, meccanico, fotocopia, registrazione o

altro, senza la nostra previa autorizzazione scritta.

Affermazione

Sebbene sia stata presa ogni precauzione nella preparazione di questo manuale, ma non
possiamo garantire che il contenuto di questo manuale sia del tutto corretto, perché i nostri
prodotti sono stati continuamente migliorati e aggiornati, quindi non puo essere modificato
in qualsiasi momento l'azienda si riserva il diritto di avvisare tempestivamente l'utente se
necessario con il prodotto relativo Ulteriori informazioni possono essere collegate al
rivenditore.
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In questa sezione vengono presentate informazioni importanti per garantire un uso sicuro

ed efficace della stampant



Le caratteristiche principali delle nostre stampanti termiche da 80 mm:

* Stampa di alta qualita, alta velocita e forte stabilita;

* Interfaccia (RJ45 Ethernet/USB)

* Il dispositivo Android puo essere supportato se si connette con i metodi
USB/Bluetooth /WiFi:

* Il dispositivo I0S puo essere supportato se si connette con il metodo RJ45 Ethernet /
Bluetooth / WiFi



2.1 Bus seriale universale (porta USB)
Collegare la stampante con il cavo USB standard (i tipi di dispositivi USB sono
automaticamente), una volta collegata la stampante al PC, installare il driver, quindi

scegliere la porta corrispondente di conseguenza

2.2 Porta Ethernet RJ45 (10M/100M)

Con questa porta, possiamo utilizzare il cavo di rete e collegare direttamente il computer, la
comunicazione e il numero di portae 9100:

* Il metodo di cablaggio della stampante con interfaccia seriale che segue le regole standard
dello standard EIA dell'interfaccia seriale. Il consumatore puo ottenere l'attuale velocita di

trasmissione predefinita da" Selt- Paginadiprova

3.2 Funzionamento della stampant






DHCP significa "Dynamic Host Configuration Protocol" (Protocollo di configurazione host

dinamico).

Funzionamento DHCP acceso e spento:

1. Ottenere l'indirizzo di rete:

Funzionamento: nello stato di accensione, aprire il coperchio del magazzino carta, premere il
pulsante FEED (premere per circa 1 secondo), quindi chiudere il coperchio del magazzino

carta.

Effetto: Alla stampante verranno stampati i parametri di rete correnti.
Nota: Assicurarsi che la macchina sia collegata alla rete normalmente durante il
funzionamento e che la stampante sia dotata di carta. Dopo aver ottenuto IP, la stampante passa

per impostazione predefinita a IP statico

2. DHCP é disattivato:

Funzionamento: In stato di spegnimento, aprire il coperchio del magazzino carta. premere il
pulsante FEED e accendere la stampante fino a quando la spia lampeggia alternativamente,
rilasciare il pulsante FEED e quindi premere il pulsante FEED 4 volte di seguito, quindi

chiudere il coperchio del magazzino carta.

Effetto: La stampante disattiva la funzione DHCP.
Nota: Assicurarsi che la stampante sia dotata di carta quando si chiude il coperchio del

magazzino carta

3. DHCPis ATTIVATO:

Funzionamento: In stato di spegnimento, aprire il coperchio del magazzino carta, premere il
pulsante FEED e premere sulla stampante fino a quando la spia lampeggia alternativamente,
rilasciare il pulsante FEED e quindi premere il pulsante FEED 3 volte di seguito. e quindi

chiudere il coperchio del magazzino carta

Effetto: La stampante attivera la funzione DHCP.
Nota: Assicurarsi che la stampante sia dotata di carta quando si chiude il coperchio del

magazzino carta.



1: La pagina di autotest & ok, ma la stampante non funziona dopo l'installazione del

driver.
R: Ricontrolla l'installazione in base ai passaggi di installazione precedenti e verifica se

abbiamo selezionato la porta giusta o meno



7: Malfunzionamento del taglio automatico della carta.
A: se la taglierina non funziona, controllare gli strumenti della stampante - Set di funzioni -
Set di taglierine e assicurarsi che l'opzione sia attivata. Oppure contatta il centro di

assistenza per assistenza..

8: L'indicatore rosso continua a lampeggiare durante la stampa.
A: Di solito e dovuto all'alta temperatura della testina di stampa. Basta chiudere la
stampante per un po' e lasciarla raffreddare. Oppure contatta il centro di assistenza per

assistenza.

9: La comunicazione si interrompe e non € possibile stampare se molte stampanti
funzionano contemporaneamente tramite la porta Ethernet.

R: Per prima cosa controllare la rete per ottenere I'LCD Ethernet della stampante, per
vedere se ci sono conflitti con I'ID Ethernet. Assegnare un ID Ethernet specificato a ciascuna

stampante per evitare questo problema.

10: La velocita di stampa é molto lenta per la stampante seriale.
R: seguire questo percorso e modificare il set di conseguenza: Driver -- Proprieta --

Impostazioni dispositivo -- Modalita di stampa -- Stampa come soft font.

11: Acqua o altri liquidi fuoriescono nella stampante.
A: Tagliare l'alimentazione, possiamo asciugare la scheda principale o la testina della

stampante con un asciugacapelli, attento alla temperatura (in media 50 gradi e ok).

12:Stampa carta senza alcun contenuto (vuoto).

A: 1.fla stampa normale & ok ma la pagina di autotest & vuota (nessun contenuto), il che
significa che il carattere € danneggiato, € necessario sostituire i chip del carattere.

2.1f senza alcun contenuto sia per la stampa normale che per l'autotest. Si prega di

sostituire la testina e riprovare. Oppure contatta il centro di assistenza per assistenza.
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Nota:

Non esitate a contattarci se avete bisogno di altre configurazioni.
Cellulare/Whatsapp: +86-183-1839-1742

E-mail: support@netumscan.net

Web: https://netumscan.com/

Indirizzo: Stanza 301, 6° piano e 3° piano, edificio 1, n. 51 Xiangshan Avenue,

Ningxi Street, distretto di Zengcheng, citta di Guangzhou, provincia del Guangdong,
Cina/511356

Nome: Apex CE Specialists GmbH
Add: Habichtweg 1 41468 Neuss Germania

Nome: Apex CE Specialist Limited
Add: 89 Princess Street, Manchester, M1 4HT, UK
Produttore:

4 (


mailto:support@netumscan.net
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Tous droits réservés et droits de propriété intellectuelle protégés

Aucune partie de cette publication ne peut étre reproduite, stockée dans un fichier
de recherche ou transmise sous quelque forme ou par quelque moyen que ce soit,
électronique, mécanique, photocopie, enregistrement ou autre, sans l'autorisation

écrite préalable de notre part.

Déclaration

Bien que toutes les précautions aient été prises lors de la préparation de ce manuel,
mais nous ne pouvons pas garantir que le contenu de ce manuel est entierement correct,
car nos produits ont été continuellement améliorés et mis a jour, de sorte qu'il ne peut
étre modifié a aucun moment, la société se réserve le droit d'informer rapidement
'utilisateur si nécessaire avec le produit De plus amples informations peuvent étre liées
au revendeur.
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Cette section présente des informations importantes destinées a assurer une utilisation

slire et efficace de cette imprimant



Les principales caractéristiques de nos nouvelles imprimantes thermiques de 80 mm :
* Impression de haute qualité, grande vitesse et forte stabilité ;

* Interface (RJ45 Ethernet/USB



2.1 Bus série universel (port USB)
Connectez lI'imprimante avec le cable USB standard (les types de périphériques USB sont
automatiquement), une fois I'imprimante connectée au PC, installez le pilote, puis

choisissez le port correspondant en conséquence

2.2 Port Ethernet RJ45 (10M/100M)

Avec ce port, nous pouvons utiliser le cable réseau et connecter l'ordinateur directement, la
communication et le numéro de port est 9100 :

* La méthode de cablage de I'imprimante d'interface série suit les regles standard de la norme

EIA d'interprétation série. Le consommateur peut obtenir le débit en bauds par défaut actuel a

partir de la page de test de Selt.

3.Fonctionnement de bas

3.1 Voyant lumineux et état de I'imprimante
L'imprimante dispose d'écrans 3Led (alimentation/erreur et sortie papier). Le voyant
d'alimentation s'allume une fois que I'alimentation est branchée. Et la LED d'erreur

s'allume lorsqu'une erreur se produit ( Papier ut / La température est trop élevée

/mal-position de l'unité de chariot sur la téte d'impression ) : Nous pouvons appuyer
sur le bouton « FEED » pour tester la fonction d'alimentation papier si l'indicateur

d'alimentation semble correct.

3.2 Fonctionnement de l'imprimante

- Mise en marche : Appuyez sur l'interrupteur de l'autre c6té « O »

- Eteindre : Appuyez sur l'interrupteur de l'autre c6té « O »

- Alimentation papier : Bouton « Alimentation du bouton » de Pres lors de la mise sous
tension, le papier continuera a fonctionner et s'arrétera de fonctionner lorsque vous
relacherez ce bouton

- Selt- Page de test : Eteignez l'imprimante puis appuyez sur le bouton « FEED » et ne

relachez pas. Appuyez sur le bouton « POWER » en méme temps jusqu'a ce que
l'indicateur « PAPER OUT » s'allume, relachez le bouton puis nous pouvons lire le réglage

actuel a partir de la page de test

- Impression hexadécimale : Eteignez 1'imprimante, appuyez sur le bouton « FEED » et
ne le relachez pas , appuyez sur le bouton « POWER » en méme temps jusqu'a ce que
I' indicateur « PAPER OUT » , relachez le bouton « FEED » environ 3 secondes apres
I'arrét de l'indicateur « PAPER OUT ». puis l'imprimante s'exécute dans le modele
d'impression hexadécimal. Le moyen de quitter le modele d'impression hexadécimal

consiste simplement a redémarrer l'imprimante.



Nous devons nettoyer la téte d'impression en cas de problémes comme ci-dessous.
(1) L'impression n'est pas claire, mais le papier thermique est correct
(2) Certaines colonnes sur les pages imprimées ne sont pas claires

(3) L'alimentation papier est bruyant



(DHCP signifie « Dynamic Host Configuration Protocol ».)

Marche et arrét - Fonctionnement DHCP :

1. Récupérez I'adresse réseau :

Fonctionnement : al'état de mise sous tension, ouvrez le couvercle de I'entrepot de
papier, appuyez sur le bouton FEED (appuyez sur environ 1 s), puis fermez le couvercle de

I'entrepdt de papier.

Effet : L'imprimante imprimera les parameétres réseau actuels.
Remarque : Assurez-vous que l'appareil est connecté au réseau normalement pendant le
fonctionnement et que I'imprimante est avec du papier. Apres l'obtention du IP, I'imprimante

utilise par défaut le 1P statique

2. DHCP est désactivé :

Fonctionnement : A I'état de mise hors tension, ouvrez le couvercle de I'entrepo6t de
papier. appuyez sur le bouton FEED et allumez l'imprimante jusqu'a ce que le voyant clignote
alternativement, relachez le bouton FEED, puis appuyez sur le bouton FEED 4 fois de suite, puis

fermez le couvercle de I'entrep6t de papier.

Effet : L'imprimante sera désactivée en fonction DHCP.
Remarque : Assurez-vous que l'imprimante est avec du papier lorsque vous fermez le capot de

I'entrep6t de papier

3. DHCPest activé :

Fonctionnement :A 1'état de mise hors tension, ouvrez le couvercle de 1'entrepét de papier,
appuyez sur le bouton FEED et sur I' imprimante jusqu'a ce que le voyant clignote
alternativement, relachez le bouton FEED, puis appuyez sur le bouton FEED 3 fois de suite. puis

fermez le couvercle de I'entrep6t de papier

Effet : L'imprimante sera activée sur la fonction DHCP.
Remarque : Assurez-vous que l'imprimante est avec du papier lorsque vous fermez le

couvercle de I'entrep 6t de papier.



1: La page d'auto-test est correcte, mais lI'imprimante ne fonctionne pas apres
I'installation du pilote.
R : Revérifiez l'installation selon les étapes d'installation ci-dessus et voyez si nous avons

sélectionné le bon port ou non



7 : Dysfonctionnement de la découpe automatique du papier.

R : sile cutter ne fonctionne pas, veuillez vérifier les outils de I'imprimante -Function Set -
Cutter Set, et assurez-vous que l'option est activée . Ou contactez le centre de service pour
obtenir de l'aide.

8 : L'indicateur rouge continue de clignoter pendant I'impression.

R : Habituellement, cela est dii a la température élevée de la téte d'impression. Il suffit de
fermer lI'imprimante pendant un moment et de la laisser refroidir. Ou contactez le centre de
service pour obtenir de l'aide.

9 : La communication s'interrompt et ne peut pas imprimer si de nombreuses
imprimantes fonctionnent par port Ethernet en méme temps.

R : Vérifiez d'abord le réseau pour obtenir I'Ethernet de I'imprimante, afin de voir s'il y a
des conflits de I'ID Ethernet. Donnez un ID Ethernet spécifié a chaque imprimante pour
éviter ce probleme.

10 : La vitesse d'impression est trés lente pour l'imprimante série.

R : suivez ce chemin et modifiez le réglage en conséquence : Pilote -- Propriétés --
Parametres de l'appareil -- Mode d'impression -- Imprimer en tant que police logicielle.

11 : De I'eau ou un autre liquide se déverse dans l'imprimante.

R : Coupez l'alimentation, nous pouvons sécher la carte principale ou la téte d'imprimante
avec un seche-cheveux, en faisant attention a la température (une moyenne de 50 degrés
est acceptable).

12 : Imprimez du papier sans aucun contenu (vierge).

A : 1.fl'impression normale est correcte mais la page d'auto-test est vierge (pas de contenu),
ce qui signifie que la police est endommagée, doit remplacer les puces de police.

2.1f sans aucun contenu pour l'impression normale et 'auto-test. Veuillez remplacer la téte

et réessayer. Ou contactez le centre de service pour obtenir de l'aide.
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Note:

N'hésitez pas a nous contacter si vous avez besoin d'autres configurations.
Coordonnées

Cell/Whatsapp : +86-183-1839-1742

Email : support@netumscan.net

Web: https://netumscan.com/

Annexe : Salle 301, 6e étage et 3e étage, batiment 1, n° 51 avenue Xiangshan,
Rue Ningxi, district de Zengcheng, ville de Guangzhou, province du Guangdong,
Chine/511356

Nom: Apex CE Specialists GmbH
Add : Habichtweg 1 41468 Neuss Allemagne

Nom: APEX CE SPECIALISTS LIMITED
Add : 89 Princess Street,Manchester,M1 4HT, UK

5 (


mailto:support@netumscan.net
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Todos los derechos reservados y los derechos de propiedad intelectual protegidos

Contiene informacidn de propiedad protegida por derechos de autor, ninguna parte de esta
publicacién puede ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperacién o
transmitida de ninguna forma o por ningiin medio, electrénico, mecdanico, fotocopia,

grabacion o de otro tipo, sin el permiso previo por escrito de nuestra parte.

Declaracion

Si bien se han tomado todas las precauciones en la preparacién de este manual, pero no

podemos garantizar que el contenido de este manual sea completamente correcto, porque
nuestros productos se han mejorado y actualizado continuamente, por lo que no se puede
modificar en ningiin momento, la empresa se reserva el derecho de notificar de inmediato

al usuario si es necesario con el producto relacionado con el producto.
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En esta seccidén se presenta informacién importante destinada a garantizar un uso seguro
y eficaz de esta impresor



Las principales caracteristicas de nuestras nuevas impresoras térmicas de 80 mm:
* Impresion de alta calidad, alta velocidad y gran estabilidad;

* Interfaz (RJ45 Ethernet/USB)

* El dispositivo Android puede ser compatible si se conecta con los métodos USB



2.Puertos de comunicacion

2.1 Bus serie universal (puerto USB)
Conecte la impresora con el cable USB estandar (los tipos de dispositivos USB son
automaticos), una vez que la impresora esté conectada con la PC, instale el controlador y

luego elija el puerto correspondiente en consecuencia

2.2 Puerto Ethernet RJ45 (10M/100M)

Con este puerto, podemos utilizar el cable de red y conectar el ordenador directamente, la
comunicacién y el nimero de puerto es el 9100:

* El método de cableado de la impresora de interfaz serie sigue las reglas estandar del
estandar Serial Interface EIA. El consumidor puede obtener la velocidad de transmision

predeterminada actual de "Selt- Pagina de prueba

3.1 Luzindicadoray estado de la impresora

La impresora dispone de Indicadores 3Led (Encendido/Error y Salida de Papel). El indicador de
encendido se encendera una vez que se conecte la alimentacion. Y el LED de error se
encendera cuando surja algin error ( Paper ut / La temperatura es demasiado alta
/mal-posicion de la unidad de carro en el cabezal de impresién ): Podemos presionar el
botéon "FEED" para probar la funcién de alimentaciéon de papel si el indicador de encendido

se ve bien.

3.2 Funcionamiento de la impresora

- Encienda: Asegurese de que el adaptador esté correctamente conectado con la impresora,
presione el interruptor en la posicion "4". La impresora se enciende.

« Apagar: Presione el interruptor en el otro lado "0"

- Alimentacion de papel: Presione el boton FEED cuando se encienda, el papel seguira
funcionando y dejara de funcionar cuando suelte este boton

- Selt- Paginadeprueba : Apague la impresora, luego presione el botén "FEED" y no lo suelte.
Presione el botéon "POWER" al mismo tiempo hasta que se encienda el indicador "PAPER
OUT", suelte el botén y luego podremos leer la configuracion actual de la pagina de
prueba

- Impresion hexadecimal : Apague la impresora, presione el botéon "FEED" y no lo suelte,
presione el botén "POWER" al mismo tiempo hasta que el indicador "PAPER OUT"
encendido, suelte el boton "FEED" unos 3 segundos después de que el indicador "PAPER
OUT" se apague. a continuacioén, la impresora se ejecuta en el modelo de impresion
hexadecimal. La forma de salir del modelo de impresién hexadecimal es simplemente

reiniciar la impresora.



4.Limpiar el cabezal de impresion

Necesitamos limpiar el cabezal de impresién si hay problemas como se muestra a
continuacion.

(1) La impresion no es clara, pero el papel térmico esta bien

(2) Algunas columnas de las paginas impresas no son claras

(3) La alimentacién de papel es ruidosa

Notar



(DHCP significa "Protocolo de configuracion dindmica de host").

Encendido y apagado: operacién DHCP:
1. Obtenga la direccion de red:
Operacion: en el estado de encendido, abra la tapa del almacén de papel, presione el botén

FEED (presione aproximadamente 1 s) y luego cierre la tapa del almacén de papel.

Efecto: La impresora imprimira los parametros de red actuales.Nota: Asegirese de que la
maquina esté conectada a la red normalmente durante el funcionamiento y de que la impresora
esté con papel. Después de obtener el IP, la impresora se establece de forma predeterminada en

IP estatico

2. DHCP esta desactivado:
Funcionamiento: En el estado de apagado, abra la tapa del almacén de papel. presione el
boton FEED y encienda la impresora hasta que la luz parpadee alternativamente, suelte el botéon

FEED y luego presione el boton FEED 4 veces seguidas, y luego cierre la tapa del almacén de

papel.

Efecto: La impresora desactivara la funcién DHCP.
Nota: Aseglrese de que la impresora esté con papel al cerrar la cubierta del almacén de papel

3. DHCPesta activado:

Funcionamiento: En el estado de apagado, abra la tapa del almacén de papel, presione el
botén FEED y gire en la impresora hasta que la luz parpadee alternativamente, suelte el boton
FEED y luego presione el boton FEED 3 veces seguidas. y, a continuacion, cierre la tapa del

almacén de papel

Efecto: La impresora encendera la funciéon DHCP.

Nota: Aseglrese de que la impresora esté con papel cuando cierre la cubierta del almacén de

papel.



1: La pagina de autoprueba esta bien, pero la impresora no funciona después de la
instalacion del controlador.
R: Vuelva a verificar la instalacion de acuerdo con los pasos de instalacion anteriores y vea

si seleccionamos el puerto correcto o no



7: Mal funcionamiento del corte de papel automatico.
R: si el cortador no funciona, verifique las herramientas de la impresora -Conjunto de
funciones - Juego de cortadores y asegurese de que la opcidon esté activada. O comuniquese

con el centro de servicio para obtener ayuda.

8: El indicador rojo sigue parpadeando durante la impresion.
R: Por lo general, se debe a la alta temperatura del cabezal de impresion. Simplemente
cierre la impresora por un momento y deje que se enfrie. O comuniquese con el centro de

servicio para obtener ayuda.

9: La comunicacién se interrumpe y no se puede imprimir si muchas impresoras
funcionan con un puerto Ethernet al mismo tiempo.

R: En primer lugar, compruebe la red para obtener la impresora Ethernet 1D, para ver si
hay algun conflicto con el ID de Ethernet. Asigne un Ethernet ID especificado a cada

impresora para evitar este problema.

10: La velocidad de impresion es muy lenta para la impresora en serie.
R: siga esta ruta y cambie el conjunto en consecuencia: Controlador -- Propiedades --

Configuracién del dispositivo -- Modo de impresién -- Imprimir como fuente suave.

11: Se derrama agua u otro liquido en la impresora.
R: Corte la energia, podemos secar la placa principal o el cabezal de la impresora con un

secador de pelo, cuidado con la temperatura (promedio de 50 grados esta bien).

12: Imprima papel sin ningun contenido (en blanco).

R: 1.fla impresiéon normal esta bien pero la pagina de autoprueba esta en blanco (sin
contenido), lo que significa que la fuente esta dafiada, es necesario reemplazar los chips de
fuente.

2.1f sin ningdn contenido tanto para la impresién normal como para la autocomprobacidn.
Vuelva a colocar el cabezal e inténtelo de nuevo. O péngase en contacto con el centro de

servicio para obtener ayuda.
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Nota:

No dude en ponerse en contacto con nosotros si necesita otras configuraciones.
Informacién de contacto

Celular/Whatsapp: +86-183-1839-1742

Correo electrénico: support@netumscan.net

Web: https://netumscan.com/

Direccion: Sala 301, 62 piso y 3¢ piso completo, Edificio 1, No. 51 Xiangshan Avenue,

Calle Ningxi, Distrito de Zengcheng, Ciudad de Guangzhou, Provincia de Guangdong,
China/511356

Nombre: Apex CE Specialists GmbH
Direccién: Habichtweg 1 41468 Neuss Alemania

Nombre: APEX CE SPECIALISTS LIMITED
Anadir: 89 Princess Street,Manchester,M1 4HT,UK
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