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As a Xiaomi consumer, you benefit under certain conditions from additional 

warranties. Xiaomi offers specific consumer warranty benefits which are in 

addition to, and not instead of, any legal warranties provided by your national 

consumer law. The duration and conditions related to the legal warranties are 

provided by respective local laws. For more information about the consumer 

warranty benefits, please refer to Xiaomi's official website 

h�ps://www.mi.com/global/support/warranty. Except as prohibited by laws or 

otherwise promised by Xiaomi, the a�er-sales services shall be limited to the 

country or region of the original purchase. Under the consumer warranty, to the 

fullest extent permi�ed by law, Xiaomi will, at its discretion, repair, replace or 

refund your product. Normal wear and tear, force majeure, abuse or damage 

caused by the user's negligence or fault are not warranted. The contact person 

for the a�er-sale service may be any person in Xiaomi's authorized service 

network, Xiaomi's authorized distributors or the final vendor who sold the 

products to you. If in doubt please contact the relevant person as Xiaomi may 

identify.

The present warranties do not apply in Hong Kong and Taiwan.

Products which were not duly imported and/or were not duly manufactured by 

Xiaomi and/or were not duly acquired from Xiaomi or a Xiaomi’s official seller are 

not covered by the present warranties. As per applicable law you may benefit 

from warranties from the non-official retailer who sold the product. Therefore, 

Xiaomi invites you to contact the retailer from whom you purchased the product.
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بصفتك مستهلكاً لدى XIAOMI، يمكنك الاستفادة من الضمانات الإضافية بموجب شروط معينة. تقدم 
XIAOMI مزايا ضمان استهلاكية محددة بالإضافة إلى، وليس بدلاً من، أي ضمانات قانونية ينص عليها 

قانون المستهلك الوطني. يتم توفير المدة والشروط المتعلقة بالضمانات القانونية بموجب القوانين 
المحلية المعنية. لمزيد من المعلومات حول مزايا الضمان الاستهلاكي، يرجى الرجوع إلى موقع 

Xiaomi الرسمي h§ps://www.mi.com/global/support/warranty. باستثناء ما تحظره 
القوانين أو ما تعهدت به Xiaomi، تقتصر خدمات ما بعد البيع على بلد أو منطقة الشراء الأصلي. 
بموجب الضمان الاستهلاكي، وإلى أقصى حد يسمح به القانون، ستقوم Xiaomi، حسب تقديرها، 

بإصلاح منتجك أو استبداله أو إرجاعه. لا يشمل الضمان التلف او التمزق العادي أو القوة القاهرة أو سوء 
الاستخدام أو التلف الناجم عن إهمال المستخدم أو خطأه. يمكن أن يكون الشخص المسؤول عن خدمة 
ما بعد البيع أي شخص في شبكة الخدمات المعتمَدة لشركة Xiaomi أو الموزعين المعتمدين لشركة 

Xiaomi أو البائع النهائي الذي قام ببيع المنتجات لك. إذا كنت في شك، فيرجى الاتصال بالشخص 
.Xiaomi المعني، حيث قد تحدده

لا تنطبق الضمانات الحالية في هونغ كونغ وتايوان.

لا تشمل الضمانات الحالية المنتجات التي لم تستورد و / أو لم يتم تصنيعها على النحو المطلوب من 
قبل شركة Xiaomi و / أو لم يتم الحصول عليها من شركة Xiaomi أو بائع رسمي تابع لها. وفقاً 

للقانون المعمول به، قد تستفيد من ضمانات بائع التجزئة غير الرسمي الذي باع المنتج. لذلك، تناشدك 
شركة Xiaomi بالاتصال ببائع التجزئة الذي اشتريت منه المنتج.


