
Warranty

LIMITED LIFETIME FOR MECHANICAL AND 1 YEAR FOR ELECTRONICAL WARRANTY
The retailer of this product, hereby warrants, subject to the conditions set forth below, that it will either repair or 
replace, at its option, this product if it proves to be defective by reason of improper workmanship or materials 
within the original purchaser’s lifetime. In order to obtain repairs or replacement under this limited warranty 
you must bring this product to the retailer’s store in which you bought it.

Original purchaser: This limited warranty is limited to the original purchaser at retail of this product from retailer.

Except to the extent prohibited by applicable law, no other warranties, whether express or implied, including 
the warranties of merchantability and fitness for a particular purpose, shall apply to this product. Under no 
circumstances shall retailer be liable for consequential or incidental damages in connection with this product. To 
the extent retailer is prohibited by applicable law from excluding implied warranties, the duration of such implied 
warranties which are not excludable shall be the original purchaser’s lifetime. Some states do not allow the 
limitation on how long an implied warranty lasts, so the above limitation on the duration of implied warranties 
which are not excludable, if any, may not apply to you. Some states do not allow the exclusion or limitation 
of incidental or consequential damages, so the above limitation or exclusion of incidental or consequential 
damages may not apply to you. Retailer neither assumes nor authorizes any representative or other person to 
assume for it any obligation or liability other than such as is expressly set forth herein. This limited warranty 
gives you specific legal rights, and you may also have other rights which vary from state to state.

Questions, problems, missing parts? Before returning to the store,  
call Defiant Customer Service  

8 a.m. - 7 p.m., EST, Monday-Friday, 9 a.m. - 6 p.m., EST, Saturday

1-866-308-3976

 HOMEDEPOT.CA

INSTALLATION GUIDE

FINGERPRINT KEYPAD DEADBOLT 

KPDK02A
Rev. 1.0

THANK YOU 
We appreciate the trust and confidence you have placed in Defiant through the purchase of this fingerprint keypad 

deadbolt. We strive to continually create quality products designed to enhance your home. Visit us online to see our full 
line of products available for your home improvement needs. Thank you for choosing Defiant!

1	 Preparing the door and checking dimensions
	� Measure to confirm that the hole in the door is 2-1/8 in. (54 mm).
	� Measure to confirm that the backset is either 2-3/8 in. or 2-3/4 in. (60 or 70 mm).
	� Measure to confirm that the hole in the door edge is 1 in. (25 mm).
	� Measure to confirm that the door is 1-3/8 in. to 2 in. (35 mm to 50 mm) thick. 

 
 
 
 
 
 

2	  Installing the latch and strike

	� Hold the latch (C) in front of the door hole, with the latch face flush against the door edge. No 
adjustment is required if slotted hole is centered (backset 2-3/8 in.); Rotate and pull backwards the 
latch to extend, then rotate it back as shown if slotted hole is not centered (backset 2-3/4in.).

	�

	�

	�

	�

2a. Installing latch and strike - door edge chiseled
	� Install the latch in door edge hole  directly with latch screws (K) if your door edge is chiseled. 

 
 
 
 
 
 

3	 Installing exterior assembly           

�	 Route the power cable (M) below the latch.
�	 Install exterior assembly (B) and send the power cable through the bottom horizontal slot in the 

mounting plate (D).
�	 Secure the mounting plate with the mounting screws (E).

4	 Installing  interior assembly

�	 Remove the battery cover (G).
�	 Connect the power cable (M) and ensure tight cable connection.
�	 Rotate the thumb turn in vertical position and install the interior assembly (F).

�	 Test the thumb turn for smooth rotation. If thumb turn doesn’t rotate, repeat last step, making sure 
the thumb turn in vertical position.

�	 Secure the interior assembly with the supplied screws (H).

5	 Detecting left/right hand door installation
         Reset the lock to teach the lock the orientation of the door.

�	While the door is OPEN and UNLOCKED, load three AA batteries into the interior assembly.

�	 Press and hold the Reset button on the interior assembly using the reset tool (O) included in package.
�	 Load the last battery and keep holding the reset button for at least 3 seconds, until you hear the 

sound of “beep”. The latch bolt will extend to learn the orientation of the door.

Safety Information

Read the precautions and instructions in this manual before installing and using this lock. Save this 
manual for future reference.

	� Do not attempt to disassemble any internal components of the lockset. Doing so will  void the limited 
warranty.

	� Do not drop or hit the lockset. Too much shock may result in permanent damage.
	� Do not use pins or sharp objects to press the keypad and fingerprint sensor.
	� Always create a backup of information you wish to keep (Master Code, User Codes, etc.).
	� Promptly change the master code before operating this lockset.
	� Restrict access to your lock’s interior assembly and routinely check your settings to ensure they have 

not been altered without your knowledge.

Care and Cleaning

	� Remove locks, or do not install locks, prior to painting your door.
	� Periodically clean with mild soap and a soft cloth only.
	� Do not use any abrasives or chemical products containing alcohol, benzene, or acids, and  avoid using 

sharp or abrasive objects to clean this lockset.
	� Do not allow any water or liquids into the lockset during installation.
	� This lockset is designed to provide the highest standard of product quality and performance. Care 

should be taken to ensure a long-lasting finish. When cleaning is required use a soft, damp cloth.
	� Using lacquer thinner,caustic soaps,abrasive cleaners, or polishes could damage the coating and 

result in tarnishing.

TOOLS REQUIRED

PACKAGE CONTENTS

Chiseled

Not
Chiseled

	� Insert a flat head screwdriver into latch slot and rotate to test if deadbolt works smoothly.
	� Install strike (J) in the door frame with strike screws (L), and in order to maintain BHMA Grade 3, 

you must install the reinforcement plate (I).

2b. Installing latch and strike - door edge not chiseled
	� Use a flat head screwdriver to remove rectangular face and rotate off part of the latch face, then install 

drive-in collar (N) if your door edge is not chiseled. Then install latch in door with wood block and hammer.

1-3/8 in. to 2 in.
35 mm to 50 mm

2-3/8 in. or 2-3/4 in.
60 or 70 mm Backset

2-1/8 in.

54 mm
1 in.
25 mm

Installation

Installation (continued) Installation (continued)

Installation (continued)

C

K

1 2 3 4

N

L
J

I
(optional)

latch slot IMPORTANT: Make sure hole in 
door frame is drilled a minimum of 
1 in. (25.4 mm) deep.

IMPORTANT: Before installation, 
make sure the latch is fully 
retracted (in the unlocked position).

NOTE: Before beginning installation of product, make sure all parts are present. If any part is missing or 
damaged, do not attempt to assemble, install or operate the product. Call the Customer Service Team at 
1-866-308-3976 or visit www.homedepot.com.

IMPORTANT: Do not load batteries until lock is completely installed.

IMPORTANT:  Lock knob will only rotate to the lock position in either the clockwise or 
counterclockwise direction based on your door handing, not both.

IMPORTANT: This step is required and crucial for the lock to operate properly.

IMPORTANT: For best results, use new, non-rechargeable alkaline batteries only.

Unlocked

Parallel to the door edge.

Unlocked

B

M

D

E

Horizontal Torque Blade
F D

M

G

H

Unlocked

Reset tool O

See the   User Guide   for additional information.

WARNING: Do not use electric drill or electric screwdriver to tighten screws.

Pre-Installation

A

B
C

D
E

F
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O

Part  Description Part  Description

A Backup Key H Screws

B Exterior Assembly I Reinforcement plate

C Latch J Strike

D Mounting Plate K Latch Screws (21 mm)

E Mounting Screws L Strike Screws (38 mm)

F Interior Assembly M Power Cable

G Battery Cover N Drive-in Collar

O Reset Tool

2-3/4 in.
70 mm

2-3/8 in.
60 mm

Slotted hole

1 32

IMPORTANT: Up arrow 
needs to face up on latch.



�	 This procedure will delete all User Codes associated with the lock.

�	 Keep the door open and unlock.

�	 Press and hold the Reset button. At the same time take out one battery and then place it back.

�	 Keep holding the Reset button for at least 3 seconds, until you hear the sound of beep.

Quick Set Up
 

Programming Instructions
 

	� Master Code (4 to 10 digits): The default Master Code is 12345678. It is required that you change it 
to a code of your own before programming.

	� User Code (4 to 10 digits): A total of 20 User Codes and 1 one-time User code can be programmed 
and stored in the lock.

	� User fingerprint: 20 fingerprint can be programmed and stored in the lock.

	� Both master and user PIN codes do not support the following combination of numbers.

IMPORTANT: Do not load batteries until lock is completely installed.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
9 8 7 6 5 4 3 2 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2

5 6 8 3
5 6 8 3 9 1
9 1 5 6 8 3

A. Forward number sequence

B. Backward number sequence

C. Repeat number sequence

D.    If   

Then Contain existing code sequence

and

Parts Illustrations
 

Item Specifications Remarks

Battery

(Use new, non-rechargeable alkaline 
batteries only.)

AA alkaline battery x4 (Not included)
Lasts up to 9 month

(10 times unlock/lock per day)

Multifunction Button
Battery Cover

Reset Button

Thumb Turn

Keypad

Fingerprint Sensor

Cylinder

WARNING: The default Master Code is 12345678. It is required that you change it to a code of your own 
before programming.

WARNING: The default Master Code is 12345678. It is required that you change it to a code of your own 
before programming.
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NOTE:  When setting unsuccessful, the indicator light will flash red.       
If no button is pressed for more than 10 seconds, the lock will exit programming mode.

Restore To Factory Default Settings

Quick Setup (continued)

Troubleshooting

Troubleshooting (continued)

8 3 6 1 8   1 3 7 1 9 2   1 4 7 1 0
Real code

Random digits

  2 1      1 3 7 1 9 2    5 4 8 6 2 4 9
Real code

Random digits

   5      1 3 7 1 9 2      4 8
Real code

Random digits

9 6 7 3 1 2 8 6    1 3 7 1 9 2       2
Real code

Random digits

MASTER CODE
Required for programming and feature settings. Master code can be used to unlock the door under away mode. 
The default master code needs to be changed before programming. Property owner/manager should keep this 
information confidential.

AUTO LOCK
Automatically locks the deadbolt 30 seconds after unlocking.This feature is off by default.You can set the Auto 
Lock time delay between 10 and 99 seconds.

WRONG ENTRY LIMIT
After 10 unsuccessful attempts at entering a invalid PIN code, the unit will shut down for 3 minutes.

SILENT MODE
The beep sounds when pressing keypad can be muted. But you will still hear low battery and system 
alerts.

AWAY MODE
This is a security feature for you when you are leaving your home for vacation or long trip. Enabling 
away mode will restrict all user codes and user fingerprints until master code is entered on keypad. If 
the lock is unlocked by thumb turn or key, the lock will sound an alarm for 1 min. Entering master code 
on keypad can disable alarm and away mode.

ONE TIME USER CODE
This code can only be used once and is automatically deleted when used.

UNLOCK WITH FAKE CODE
Any numbers can be entered before and after the real codes to prevent pincode from exposing to 
strangers, but the limit included real code is 20 numbers.

Definitions Operation

1	 Unlocking the door from outside
	� Unlock by the mechanical key.
	� Unlock by the fingerprint.
	� Unlock by the Pin code. 

 
 
 
 
 
 

	�

2	 Unlocking the door from inside 
 
 

3	 Locking the door from outside
�	 Press any key on keypad for 2 seconds to 

lock the door under manual mode.
�	 The bolt will extend out automantically after 

unlocking under auto re-lock mode.

4	 Locking the door from inside
�	 Rotate the thumb turn to lock position to 

lock the door under manual mode.

Factory Default settings
 

Settings Factory Defaut

Master Code 12345678

Auto Lock Disabled

Silent Mode Disabled

Wrong Code Entry Limit 10 times

Shutdown Time (Wrong Entry 10 times) 3 mins

Away Mode Disabled

� Rotate the thumb turn to unlock position.

Master/User
code

A B C

�	 The device will be locked automatically 
under auto-relock mode.

Problem Solution

The latch does not operate     
correctly after installation.

�	Make sure the backset on the latch is set to the proper length. Refer to Installation Guide
�	Make sure prior to installation latch bolt is retracted and key is not in lockset when 

installing the deadbolt. Refer to Installation Guide
�	Please restore to factory setting and enter the default Master Code to set up the 

lock. Refer to User Guide

Feel a bump while turning     
the thumb turn or the key?

� Check if the length of mounting screws is correct.

Fail to set up the lock. � Please make sure the lock is installed correctly.
� Please install fresh batteries and make sure the cable is connected correctly.
� After installation, restore the lock to factory default to complete bolt direction setting.

Battery indicator keeps 
flashing. 

� The batteries are getting low, please replace with four new batteries for the best 
performance (alkaline batteries only).

Keypad not responding. � Make sure the batteries are installed properly.
� The batteries are getting low if the battery indicator keeps flashing. Please replace 

with four new batteries for the best performance (alkaline batteries only).
� Make sure the cable is well-connected to the port, and was not damaged during 

installation.
� Please make sure the lock has been set up and complete the bolt direction determination. 

Master Code can not be 
changed. 

� Please refer to  User Guide  to restore factory settings and reprogram all codes.

What should I do if wrong      
code was entered?  

� Press             button once and continue to input code according to regular procedures.

I forgot my Master Codes. � Perform a reset in order to erase all passcodes. Once the reset is complete, all passcodes 
will be erased and the Master code will return to the default master code 12345678.

Can not add a new User 
Code.

� Make sure the whole code entering process is completed within 10 seconds, 
otherwise the unit will time out.

� Make sure the Master Code has been entered correctly.
� The new User Code will not be accepted when the capacity is full. Try to delete any 

or some existing User Codes and then add new one(s) again. A User Code must be 
at least 4 to 10 digits.

"Auto lock" does not 
function.

� The batteries are low on power if the battery indicator keeps flashing. Please 
replace with four new batteries for the best performance (alkaline batteries only).

� Please refer to  User Guide  to enable the Auto-Lock function.

Problem Solution

Lockset is not able to unlock 
/ lock by keypad.

� Make sure you have entered the correct User Code.
� The battery is low if the battery indicator light keeps flashing. Please replace with 

four new batteries.
� Make sure the cable is firmly connected.
� Check the cable for any damage that may have occurred during installation.
� Make sure the batteries are properly installed. (Alkaline batteries only.)
� Check the strike plate to make sure it is properly aligned and clear so the bolt can 

freely move in the hole.

Lockset is unable to reset. � Please refer to  User Guide  to restore factory settings and reprogram all codes. 
� The battery is low if the battery indicator light keeps flashing. Please replace with 

four new batteries.

How to operate the lockset      
in darkness? 

� Press the lock button to activate the lockset back light.

The red indicator is still on      
after setting is completed.

� Check if you entered correct user codes.
� Re-install the batteries.

The lockset locks when I 
enter my code and unlocks 
when I press the

            . 

� Un-install the interior and exterior assemblies. 
    Before re-installation, please follow these guidelines:   Refer to Installation Guide
    1) Make sure the bolt is in the retracted (unlocked) position.
    2) Do not have any key in the cylinder durring installation.
    3) Make sure the turn piece is inserted horizontally.
� Reset the unit to factory settings and reprogram the Master Code and User Codes.

I cannot remove my key      
unless it is in the locked      
position.

� Un-install the interior and exterior assemblies. 
    Before re-installation, please follow these guidelines:   Refer to Installation Guide
    1) Make sure the bolt is in the retracted (unlocked) position. 
    2) Do not have any key in lock cylinder.
    3) Make sure the turn piece is inserted horizontally.

Fingerprint can't unlock. � Make sure the fingerprint is registered and recognizable. 

If the lock appears to be damaged or does not operate properly, please contact customer service for further assistance.



Garantie

GARANTIE LIMITÉE À VIE POUR LA MÉCANIQUE ET D’UN AN POUR L’ÉLECTRONIQUE
Le détaillant du présent produit garantit, sous réserve des conditions énoncées ci-dessous, qu’il réparera ou 
remplacera, à sa discrétion, le produit s’il s’avère défectueux en raison d’un défaut de fabrication ou de matériaux 
pendant la durée de vie de l’acheteur initial. Afin d’obtenir des réparations ou un remplacement en vertu de la 
présente garantie limitée, vous devez amener le produit au magasin du détaillant dans lequel vous l’avez acheté.

Acheteur initial : Cette garantie limitée est réservée à l’acheteur initial au détail du présent produit auprès d’un 
détaillant.

Sauf dans la mesure interdite par la loi applicable, aucune autre garantie, expresse ou implicite, y compris les garanties de 
qualité marchande et d’adéquation à un usage particulier, ne s’applique au présent produit. Le détaillant ne pourra être tenu 
responsable en aucun cas des dommages consécutifs ou indirects liés au présent produit. Dans la mesure où la loi applicable 
interdit au détaillant d’exclure les garanties implicites, la durée de ces garanties implicites qui ne peuvent être exclues sera la 
durée de vie de l’acheteur initial. Certains États n’autorisent pas les limites sur la durée des garanties implicites, de sorte que 
la limite ci-dessus sur la durée des garanties implicites qui ne peuvent être exclues, le cas échéant, peut ne pas s’appliquer à 
votre cas. Certains États n’autorisent pas l’exclusion des dommages consécutifs ou indirects ou toute limite sur ces derniers, 
de sorte que l’exclusion des dommages consécutifs ou indirects ci-dessus ou la limite sur ces derniers peuvent ne pas 
s’appliquer à votre cas. Le détaillant n'assume aucune obligation ou responsabilité, et n'autorise aucun représentant ou autre 
personne à le faire en son nom, autre que ce qui est expressément énoncé dans les présentes. La présente garantie limitée 
vous confère des droits juridiques précis, et vous pourriez avoir d’autres droits qui varient selon la juridiction.

Des questions, des problèmes ou des pièces manquantes? Avant de retourner au magasin,  
appelez le service à la clientèle de Defiant de 8 h à 19 h (HNE),  

du lundi au vendredi, de 9 h à 18 h (HNE), le samedi

1 866 308-3976

 HOMEDEPOT.CA

GUIDE D’INSTALLATION

PÊNE DORMANT À CLAVIER À EMPREINTE DIGITALE 

KPDK02A
Rév. 1.0

MERCI
Nous apprécions la confiance que vous avez accordée à Defiant en achetant ce pêne dormant à clavier à empreinte digitale. 
Nous nous efforçons de créer sans cesse des produits de qualité destinés à embellir votre maison. Allez voir en ligne notre 
gamme complète de produits conçus pour répondre à vos besoins d’amélioration résidentielle. Merci d’avoir choisi Defiant!

Des vidéos d’installation 
et de programmation sont 

disponibles ici :

1	 Préparation de la porte et vérification des dimensions
�� Confirmez que le trou dans la porte mesure 2 1/8 po (54 mm).
�� Confirmez que la distance d’entrée mesure 2 3/8 po ou 2 3/4 po (60 ou 70 mm).
�� Confirmez que le trou dans le bord de la porte mesure 1 po (25 mm).
�� Confirmez que l’épaisseur de la porte mesure entre 1 3/8 po et 2 po (35 mm et 50 mm).
��

��

��

��

��

��

2	  Installation du loquet et de la gâche

�� Maintenez le loquet (C) devant le trou de la porte, la face du loquet affleurant le bord de la 
porte. Aucun réglage n'est nécessaire si le trou oblong est centré (distance d’entrée de 2 3/8 po 
[60 mm]). Tournez et tirez le loquet vers l’arrière pour le déployer, puis retournez-le, comme indiqué 
si le trou oblong n’est pas centré (distance d’entrée de 2 3/4 po [70 mm]).

2a. Installation du loquet et de la gâche – bord de porte ciselé
�� Installez le loquet dans le trou du bord de la porte  directement avec les vis du loquet (K) si votre 

bord de porte est ciselé.

3	 Installation de l’assemblage extérieur           

�	 Acheminez le câble d’alimentation (M) sous le loquet.
�	 Installez l’assemblage extérieur (B) et acheminez le câble d’alimentation dans la fente horizontale 

inférieure de la plaque de montage (D).
�	 Fixez la plaque de montage avec les vis de montage (E).

4	 Installation de l’assemblage intérieur

�	 Retirez le couvercle du compartiment à piles (G).
�	 Connectez le câble d’alimentation (M) et vérifiez que le câble est bien connecté.
�	 Tournez la barrette tournante en position verticale et installez l’assemblage intérieur (F).

�	 Faites tourner la barrette tournante pour confirmer qu’elle fonctionne correctement. Si la barrette 
tournante ne tourne pas, répétez l’étape précédente, en vous assurant que la barrette tournante se 
trouve en position verticale.

�	 Fixez l’assemblage intérieur avec les vis fournies (H).

5	 Installation de la détection d’une porte gauche/droite
         Réinitialisez la serrure pour lui apprendre l’orientation de la porte.

�	 Lorsque la porte est OUVERTE et DÉVERROUILLÉE, insérez trois piles AA dans l’assemblage intérieur.

�	 Enfoncez le bouton de réinitialisation situé sur l’assemblage intérieur au moyen de l’outil de 
réinitialisation (O) inclus dans le paquet.

�	 Insérez la dernière pile et gardez le bouton de réinitialisation enfoncé pendant au moins trois 
secondes, jusqu’à ce que vous entendiez un bip. Le pêne demi-tour se déploie pour apprendre 
l’orientation de la porte.

Consignes de sécurité

Lisez les précautions et les instructions se trouvant dans le présent manuel avant d’installer et d'utiliser 
la serrure. Conservez le manuel pour consultation ultérieure.

�� N’essayez pas de démonter les composants internes de la serrure. Cela annulerait la garantie limitée.
�� Ne laissez pas tomber et ne frappez pas la serrure. Un choc trop important peut causer des 

dommages permanents.
�� N’utilisez pas d’épingles ou d’objets pointus pour appuyer sur le clavier et le capteur d’empreintes digitales.
�� Créez toujours une sauvegarde des informations que vous souhaitez conserver (code maître, codes 

d’utilisateur, etc.).
�� Changez rapidement le code maître avant d’utiliser la serrure.
�� Limitez l'accès à l'assemblage intérieur de votre serrure et vérifiez régulièrement vos réglages pour 

vous vérifier qu’ils n'ont pas été modifiés à votre insu.

Entretien et nettoyage

�� Retirez les serrures, ou n'en installez pas, avant de peindre votre porte.
�� Nettoyez périodiquement avec un savon et un chiffon doux seulement.
�� N’utilisez pas de produits abrasifs ou chimiques contenant de l’alcool, du benzène ou des acides, et 

évitez d’utiliser des objets tranchants ou abrasifs pour nettoyer la serrure.
�� Ne laissez pas d’eau ou des liquides pénétrer dans la serrure pendant l’installation.
�� Cette serrure est conçue pour offrir la plus haute norme de qualité et de performance. Des 

précautions doivent être prises pour assurer la durabilité du fini. Lorsqu’un nettoyage est nécessaire, 
utilisez un chiffon doux et humide.

�� L’utilisation d’un diluant à laque, de savons caustiques, de nettoyants abrasifs ou de produits à polir 
pourrait endommager le revêtement et causer le ternissement.

OUTILS REQUIS

CONTENU DE L’EMBALLAGE

Ciselé

Non
ciselé

�� Insérez un tournevis à tête plate dans la fente du loquet et faites-le tourner pour vérifier que le 
pêne dormant fonctionne correctement.

�� Installez la gâche (J) dans le cadre de la porte à l’aide des vis de gâche (L). Afin de maintenir le 
grade 3 de la BHMA (association des fabricants de produits de quincaillerie), vous devez installer 
la plaque de renforcement (I).

2b. Installation du loquet et de la gâche – bord de porte non ciselé
�� Utilisez un tournevis à tête plate pour retirer la face rectangulaire et faire pivoter une partie de la face du 

loquet, puis installez le collier d’entraînement (N) si votre bord de porte n’est pas ciselé. Ensuite, installez le 
loquet dans la porte avec un bloc de bois et un marteau.

1 3/8 po à 2 po
35 mm à 50 mm

2 3/8 po ou 2 3/4 po
60 ou 70 mm Retrait

2 3/8 po

54 mm
1 po
25 mm

Installation

Installation (suite) Installation (suite)

Installation (suite)

C

K

1 2 3 4

N

L
J

I
(en option)

fente du 
loquet IMPORTANT : Vérifiez que le trou 

dans le cadre de la porte mesure au 
moins de 1 po (25,4 mm) de profondeur.

IMPORTANT : Avant l’installation, 
vérifiez que le loquet est complètement 
rétracté (en position déverrouillée).

REMARQUE : Avant de commencer l’installation du produit, confirmez que rien ne manque. S’il manque 
une pièce ou qu’une pièce est endommagée, n’essayez pas d’assembler, d’installer ou d’utiliser le produit. 
Appelez le service à la clientèle au 1 866 308-3976 ou consultez le site www.homedepot.com.

IMPORTANT : Ne chargez pas les piles avant que la serrure ne soit complètement installée.

IMPORTANT : Le bouton de verrouillage ne peut être tourné en position de verrouillage que dans le 
sens horaire ou antihoraire, selon la direction d’ouverture de votre porte, et non dans les deux sens.

IMPORTANT : Cette étape est nécessaire et cruciale pour que la serrure fonctionne correctement.

IMPORTANT : Pour de meilleurs résultats, utilisez uniquement des piles alcalines neuves et non 
rechargeables.

Déverrouiller

Parallèle au bord de la porte

Déverrouiller

B

M

D

E

Lame à couple horizontal
F D

M

G

H

Déverrouiller

Outil de réinitialisation O

Consultez le  Guide d’utilisation  pour de plus amples renseignements.

AVERTISSEMENT : N’utilisez pas une perceuse ou un tournevis électrique pour serrer les vis.

Avant l’installation

A

B
C

D
E

F
G

H

J

K

I
L

N

M

O

Pièce  Description Pièce  Description

A Touche de secours H Vis

B Assemblage extérieur I Plaque de renforcement

C Loquet J Gâche

D Plaque de montage K Vis de loquet (21 mm)

E Vis de montage L Vis de gâche (38 mm)

F Assemblage intérieur M Câble d’alimentation

G Couvercle du compartiment des piles N Collier d’entraînement

O Outil de réinitialisation

2 3/4 po
70 mm

2 3/8 po
60 mm

Trou oblong

1 32

IMPORTANT : La flèche 
vers le haut doit être orientée 
vers le haut sur le loquet.

Marteau à panne fendue Lunettes de sécurité Tournevis cruciforme Tournevis à tête plate



�	 Cette procédure permet de supprimer tous les codes d’utilisateur associés à la serrure.

�	 Gardez la porte ouverte et déverrouillée.

�	 Enfoncez le bouton de réinitialisation. En même temps, retirez une pile et remettez-la en place.

�	 Gardez le bouton de réinitialisation enfoncé pendant au moins trois secondes, jusqu’à ce que vous 
entendiez un bip.

Configuration rapide
 

Directives pour la programmation
 

�� Code maître (4 à 10 chiffres) : le code maître par défaut est 12345678. Vous devez le changer pour 
un code de votre choix avant la programmation.

�� Code d’utilisateur (4 à 10 chiffres) : Un total de 20 codes d’utilisateur et un code d’utilisateur à 
usage unique peuvent être programmés et enregistrés dans la serrure.

�� Empreinte digitale de l’utilisateur : 20 empreintes digitales peuvent être programmées et 
enregistrées dans la serrure.

�� Les codes NIP maître et d’utilisateur n’acceptent pas la combinaison de chiffres suivante.

IMPORTANT : Ne chargez pas les piles avant que la serrure ne soit complètement installée.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
9 8 7 6 5 4 3 2 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2

5 6 8 3
5 6 8 3 9 1
9 1 5 6 8 3

A. Séquence progressive de chiffres

B. Séquence régressive de chiffres

C. Séquence de chiffres répétés

D.    Si   

Alors Contient une séquence existante du code

et

Illustrations des pièces
 

Article Caractéristiques techniques Remarques

Piles

(Utilisez uniquement des 
piles alcalines neuves et non 

rechargeables.)

4 piles alcalines AA (non incluses)
Dure jusqu’à 9 mois 
(10 déverrouillages/ 

verrouillages par jour)

Bouton multifonction
Couvercle du 
compartiment  
des piles

Bouton de 
réinitialisation

Barrette tournante

Clavier

Capteur d’empreintes 
digitales

Cylindre

AVERTISSEMENT : Le code maître par défaut est 12345678. Vous devez le changer pour un code de votre 
choix avant la programmation.

AVERTISSEMENT : Le code maître par défaut est 12345678. Vous devez le changer pour un code de votre 
choix avant la programmation.

Attendez les
lumières vertes solides

Attendez que la
lumière verte clignote

Succès
La lumière verte clignote

Attendez que la
lumière verte clignote

Enfoncez
1

Nouveau code NIP d’utilisateur Confirmation du nouveau 
code NIP XXXXXX 

Attendez que la
lumière verte clignote

Attendez que la
lumière verte clignote

Nouveau code NIP d’utilisateur

Succès 
La lumière verte clignote

Attendez que la
lumière verte clignote

Enfoncez
2

Enfoncez
3

Modifier 
le code 
NIP 
maître

Ajouter 
un code 
NIP 
d’utilisateur

Supprimer 
un code 
NIP 
d’utilisateur

Succès 
La lumière verte clignote

Attendez que la
lumière verte clignote

Attendez que 
la lumière verte clignote

Nouveau code NIP d'utilisateur Nouveau code NIP d'utilisateur

Saisir la nouvelle 
durée (10-99) 

Succès 
La lumière verte clignote

Attendez que la
lumière verte clignote

Enfoncez
9

Enfoncez
0

Ajouter 
un code 
NIP à 
usage 
unique

Régler la 
durée 
du re-
verrouillage 
automatique

Attendez que la
lumière verte clignote

Signal sonore activé
La lumière verte clignote

La lumière verte clignote
Signal sonore désactivé

Enfoncez
6Activer/

désactiver 
le signal 
sonore

La lumière verte clignote
Activer le mode absent SuccèsAttendez que la

lumière verte clignote

Attendez que la
lumière verte clignote

Activer le re-verrouillage 
automatique, la lumière

verte clignote

Désactiver le re-verrouillage 
automatique (mode manuel)
La lumière verte clignote

Enfoncez
7

Enfoncez
8Mode 

absent

Activer/
désactiver 
le re-
verrouillage 
automatique

Attendez que la
lumière verte clignote

Enfoncez
4

Ajouter 
l’empreinte 
digitale 
d’un 
utilisateur

Balayez l’empreinte digitale 8 fois
Chaque fois que vous réussissez, 

un court bip est émis

Succès
La lumière verte clignote + un long bip

Attendez que la
lumière verte clignote

Enfoncez
5

Supprimer 
l’empreinte 
digitale de 
l’utilisateur Succès

La lumière verte clignote + un long bip

Balayer l’empreinte digitale non voulue 1 fois

Code NIP maître

Enfoncez 2 fois

Enfoncez 1 fois Enfoncez 1 fois

Confirmation du nouveau 
code NIP XXXXXX 

Enfoncez 1 fois

Enfoncez 1 fois Enfoncez 1 fois

Code NIP d’utilisateur non voulu

Enfoncez 1 fois

Enfoncez 1

Enfoncez 1 fois

Enfoncez 1

Enfoncez 1 fois

Enfoncez 2

Enfoncez 1 fois

Enfoncez 2

Enfoncez 1 fois

Enfoncez 1 fois

Enfoncez 1 fois Enfoncez 1 fois

Enfoncez 1 fois

Code NIP maître

Enfoncez 2 fois

Enfoncez 1 fois

Attendez les
lumières vertes solides

Code NIP maître

Enfoncez 2 fois

Enfoncez 1 fois

Code NIP maître

Enfoncez 2 fois

Enfoncez 1 fois

Attendez les
lumières vertes solides

Attendez les
lumières vertes solides

Code NIP maître

Enfoncez 2 fois

Enfoncez 1 fois

Attendez les
lumières vertes solides

Code NIP maître

Enfoncez 2 fois

Enfoncez 1 fois

Attendez les
lumières vertes solides

Code NIP maître

Enfoncez 2 fois

Enfoncez 1 fois

Attendez les
lumières vertes solides

Code NIP maître

Enfoncez 2 fois

Enfoncez 1 fois

Attendez les
lumières vertes solides

Code NIP maître

Enfoncez 2 fois

Enfoncez 1 fois

Attendez les
lumières vertes solides

Code NIP maître

Enfoncez 2 fois

Enfoncez 1 fois

Attendez les
lumières vertes solides

Succès
La lumière verte clignote

REMARQUE : Si le réglage échoue, le témoin lumineux clignote en rouge. 
Si aucun bouton n’est enfoncé pendant plus de 10 secondes, la serrure quitte le mode de programmation.

Pour restaurer les paramètres par défaut réglés en usine

Configuration rapide (suite)

Dépannage

Dépannage (suite)

8 3 6 1 8   1 3 7 1 9 2   1 4 7 1 0
Code réel

Chiffres aléatoires

  2 1      1 3 7 1 9 2    5 4 8 6 2 4 9
Code réel

Chiffres aléatoires

   5      1 3 7 1 9 2      4 8
Code réel

Chiffres aléatoires

9 6 7 3 1 2 8 6    1 3 7 1 9 2       2
Code réel

Chiffres aléatoires

CODE MAÎTRE
Nécessaire pour la programmation et le paramétrage des fonctions. Le code maître peut être utilisé pour 
déverrouiller la porte en mode absent. Le code maître par défaut doit être modifié avant la programmation. 
Le propriétaire/gestionnaire de la propriété doit garder cette information confidentielle.

VERROUILLAGE AUTOMATIQUE
Verrouille automatiquement le pêne dormant 30 secondes après son déverrouillage. Cette fonction est 
désactivée par défaut. Vous pouvez régler le délai de verrouillage automatique entre 10 et 99 secondes.

LIMITE DE SAISIES ERRONÉES
Après 10 tentatives infructueuses de saisie d’un code NIP invalide, le dispositif s’éteint pendant trois 
minutes.

MODE SILENCIEUX
Le son émis lors de l’appui sur le clavier peut être mis en sourdine. Mais, vous entendrez toujours les 
alertes de piles faibles et du système.

MODE ABSENT
Il s’agit d’un dispositif de sécurité pour vous lorsque vous quittez votre maison pour des vacances ou 
un long voyage. L’activation du mode absent empêche la saisie des codes et des empreintes digitales 
des utilisateurs jusqu’à ce que le code maître soit saisi sur le clavier. Si la serrure est déverrouillée par 
barrette tournante ou par clé, elle émet une alarme pendant une minute. La saisie du code maître sur le 
clavier peut désactiver l’alarme et le mode absent.

CODE D’UTILISATEUR À USAGE UNIQUE
Ce code ne peut être utilisé qu’une seule fois et il est automatiquement supprimé une fois utilisé.

DÉVERROUILLAGE AVEC UN FAUX CODE
Des chiffres peuvent être saisis avant et après les codes réels pour éviter que le code NIP ne soit exposé 
à des étrangers, mais la limite, incluant le code réel, est de 20 chiffres.

Définitions Utilisation

1	 Déverrouiller la porte de l’extérieur
�� Déverrouillage avec la clé mécanique.
�� Déverrouillage par empreinte digitale.
�� Déverrouillage avec le code NIP.

 
 
 
 
 
 

2	 Verrouiller la porte de l’intérieur

3	 Déverrouiller la porte de l’extérieur
�	 Appuyez sur n’importe quelle touche 

du clavier pendant deux secondes pour 
verrouiller la porte en mode manuel.

�	 Le pêne se déploie automatiquement 
après le déverrouillage en mode de re-
verrouillage automatique.

4	 Verrouiller la porte de l’intérieur
�	 Tournez la molette en position de 

verrouillage pour verrouiller la porte en 
mode manuel.

Paramètres par défaut réglés en usine
 

Paramètres Par défaut réglés en usine

Code maître 12345678

Verrouillage automatique Désactivé

Mode silencieux Désactivé

Limite de saisies de code erroné 10 fois

Temps d'arrêt (10 saisies erronées) 3 min

Mode absent Désactivé

� �Faites tourner la barrette tournante à la 
position déverrouillée.

Code maître/
utilisateur

A B C

�	 Le dispositif sera verrouillé 
automatiquement en mode de 
re‑verrouillage automatique.

Problème Solution

Le loquet ne fonctionne 
pas correctement après 
l’installation.

�	Vérifiez que la distance d’entrée du loquet est correcte. Reportez-vous au Guide 
d’installation

�	Avant l’installation, vérifiez que le pêne demi-tour est rétracté et que la clé ne se 
trouve pas dans la serrure lorsque vous installez le pêne dormant. Reportez-vous 
au Guide d’installation

�	Veuillez rétablir les paramètres par défaut réglés en usine et saisir le code maître 
par défaut pour configurer la serrure. Reportez-vous au Guide d’installation

Sentez-vous une bosse 
lorsque vous tournez la 
barrette tournante ou la clé?

� Vérifiez que la longueur des vis de montage est correcte.

Impossible de configurer la 
serrure.

� Vérifiez que la serrure est installée correctement.
� �Veuillez installer des piles neuves et vérifier que le câble est correctement connecté.
� �Après l’installation, rétablissez les paramètres par défaut réglés en usine de la serrure pour 

terminer le réglage du sens du pêne.

Le voyant des piles clignote 
constamment. 

� Les piles sont faibles, veuillez les remplacer par quatre piles neuves pour obtenir la 
meilleure performance (piles alcalines uniquement).

Le clavier ne répond pas. � Vérifiez que les piles sont installées correctement.
� Les piles sont faibles si le voyant des piles clignote constamment. Veuillez les 

remplacer par quatre piles neuves pour obtenir la meilleure performance (piles 
alcalines uniquement).

� Vérifiez que le câble est bien raccordé au port et qu’il n’a pas été endommagé 
pendant l’installation.

� Vérifiez que la serrure a été configurée et effectuez la détermination du sens de 
déploiement du pêne. 

Le code maître ne peut pas 
être changé. 

� Veuillez vous reporter au  Guide d’utilisation  pour restaurer les paramètres par défaut 
réglés en usine et reprogrammer tous les codes.

Que dois-je faire si un code 
erroné a été saisi?  

� Appuyez sur le bouton  une fois et continuez à saisir le code selon les procédures 
habituelles.

J’ai oublié mes codes 
maîtres.

� Effectuez une réinitialisation afin d’effacer tous les codes d’accès. Une fois la 
réinitialisation terminée, tous les codes d'accès seront effacés et le code maître reviendra 
au code maître par défaut de 12345678.

Impossible d’ajouter un 
nouveau code d’utilisateur.

� Vérifiez que l’ensemble du processus de saisie du code est terminé dans les 
10 secondes, sinon le dispositif s'éteint.

� Vérifiez que le code maître a été saisi correctement.
� Le nouveau code d’utilisateur ne sera pas accepté lorsque la capacité est pleine. 

Essayez de supprimer un ou plusieurs codes d’utilisateur existants, puis ajoutez-en un 
ou plusieurs à nouveau. Un code d’utilisateur doit comporter au moins 4 à 10 chiffres.

Le verrouillage automatique 
ne fonctionne pas.

� Les piles sont faibles si le voyant des piles clignote constamment. Veuillez les 
remplacer par quatre piles neuves pour obtenir la meilleure performance (piles alcalines 
uniquement).

� Veuillez vous reporter au  Guide d’utilisation  pour activer la fonction de verrouillage 
automatique.

Problème Solution

La serrure ne peut pas être 
déverrouillée/verrouillée par 
le clavier.

� Vérifiez que vous avez saisi le bon code d’utilisateur.
� Les piles sont faibles si le voyant des piles clignote constamment. Veuillez les 

remplacer par quatre piles neuves.
​� Vérifiez que le câble est fermement connecté.
� Vérifiez que le câble n’a pas été endommagé pendant l’installation.
� Vérifiez que les piles sont correctement installées. (Piles alcalines seulement.)
� Vérifiez que la gâche est bien alignée et dégagée pour que le pêne puisse se 

déplacer librement dans le trou.

La serrure ne peut pas être 
réinitialisée.

� Veuillez vous reporter au  Guide d’utilisation  pour restaurer les paramètres par 
défaut réglés en usine et reprogrammer tous les codes. 

� Les piles sont faibles si le voyant des piles clignote constamment. Veuillez les 
remplacer par quatre piles neuves.

Comment puis-je faire 
fonctionner la serrure dans 
la noirceur? 

� Enfoncez le bouton de verrouillage pour activer le rétroéclairage de la serrure.

Le voyant rouge reste allumé 
une fois la configuration 
terminée.

� Vérifiez que vous avez saisi les bons codes d’utilisateur.
� Réinstallez les piles.

La serrure se verrouille 
lorsque je saisis mon code 
et se déverrouille lorsque 
j’appuie sur 

� Désinstallez les assemblages intérieur et extérieur. 
    Avant la réinstallation, veuillez suivre les directives suivantes :  Reportez-vous au 

Guide d’installation
    1) Vérifiez que le pêne dormant est en position rétractée (déverrouillée).
    2) N’insérez pas la clé dans le cylindre lors de l’installation.
    3) Vérifiez que la pièce de rotation est insérée horizontalement.
� Réinitialisez le dispositif aux paramètres réglés en usine et reprogrammez le code 

maître et les codes d’utilisateur.

Je ne peux pas retirer ma clé 
si elle n’est pas en position 
verrouillée.

� Désinstallez les assemblages intérieur et extérieur. 
    Avant la réinstallation, veuillez suivre les directives suivantes :  Reportez-vous au 

Guide d’installation
    1) Vérifiez que le pêne dormant est en position rétractée (déverrouillée). 
    2) N’insérez pas la clé dans le cylindre de la serrure.
    3) Vérifiez que la pièce de rotation est insérée horizontalement.

L'empreinte digitale ne peut 
pas déverrouiller.

� Vérifiez que l’empreinte digitale est enregistrée et reconnaissable. 

Si la serrure semble endommagée ou ne fonctionne pas correctement, veuillez contacter le service à la clientèle pour 
obtenir de l’aide supplémentaire.


