TEHEL”E Cargo LE20

MANUAL DO PROPRIETARIO

Prezados usudrios! Antes de desfrutar de um passeio agradavel“certifique-se de ler cuidadosamente o Manual do Proprietario“entender os
requisitos de operagdo relevantes e armazenar adequadamente o Manual do Proprietario junto com o certificado do produto que o acompanha.
N&ao utilize a bicicleta elétrica até que tenha compreendido totalmente seu desempenho.
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Notas De Seguranc¢a

Prezados Usuarios

O manual do proprietario descreve os métodos essenciais de operagcdo e manutengdo da bicicleta elétrica. Para aprimorar sua experiéncia de condugdo*
consulte este manual para se familiarizar com o desempenho*caracteristicas“notas de segurancga e necessidades de manutencao deste produto. Se
tiver alguma dudvida“entre em con tato com a equipe oficial de pés-venda ou com a estagdo de servigo autorizada local a tempo. Nés ofereceremos
assisténcia de diagnéstico assim que possivel.

Notas de Seguranca

1. Por favor“assegure-se de compreender e seguir as notas de seguranca descritas neste manual para mitigar significativamente o risco. Ao entrar em
espacos publicos" por favor“cumpra todas as leis e regulamentos nacionais e locais. mantenha-se vigilante enquanto pedala e mantenha uma distancia
segura de outros e de veiculos.

2. A bicicleta elétrica deve ser operada de acordo com as diretrizes do manual. o usudrio sera responsavel por qualquer perda resultante da falha em seguir
as diretrizes do manual.

3. Este produto ndo é projetado para ciclismo profissional fora de estrada. por favor‘nao a utilize como uma bicicleta de montanha.

4. Para o seu primeiro passeio“escolha uma area privada livre de trafego. uma vez que vocé esteja confortavel com o produto“pode aventurar-se em vias
publicas.

5. Antes de cada passeio” por favor“certifique-se de inspecionar minuciosamente se ha parafusos soltos ou pegas danificadas. se este produto emitir sons
anormais“por favor“pare de pedalar imediatamente e procure suporte diagnéstico da equipe oficial de pés-venda.

6. Evite exceder o limite de velocidade. nunca pedale em areas onde veiculos motorizados estejam presentes”independentemente das circunstancias. 7.
Por razdes de seguranca“usudrios com menos de 16 anos estao estritamente proibidos de usar este produto. o uso deste produto é proibido nas seguintes
situagdes”

- Individuos sob a influéncia de alcool ou drogas.

- Individuos incapazes de participar em atividades fisicas extenuantes devido a doengas.

- Individuos que ndo conseguem manter o equilibrio ou que tém dificuldades com o equilibrio devido a habilidades motoras subdesenvolvidas.

- Individuos cujo peso excede o limite.

- Mulheres gravidas.

8. Exerga cautela ao usar este produto em condi¢des climaticas adversas“como neve“chuva“estradas escorregadias e gelo.

9. Ndo tente carregar este produto se o carregador ou a fonte de alimentagdo estiverem molhados. Ao carregar este produto em uma area publica“
assegure-se de cumprir as leis e regulamentos de seguranca locais.

10. Para garantir uma protecéo eficaz e facil utilizagdo da bicicleta“utilize sempre pecas oficialmente designadas.

11. Se desejar modificar sua bicicleta elétrica“consulte a equipe of icial de pds-venda e proceda com cautela“garantindo a conformidade com as leis e
regulamentos locais. O fabricante ndo assume qualquer responsabilidade por lesdes ou danos a bicicleta resultantes de modificagdes nao autorizadas.
12. Para minimizar o risco de lesdes”certifique-se de ler e seguir todos os avisos“incluindo "cuidado""perigo" e "aviso" no manual do proprietario.

Ignorar este aviso pode resultar em lesGes pessoais. para minimizar danos a si mesmo e aos outros. este aviso especifica as agdes que vocé deve tomar ou
evitar! Aviso: Ignorar este aviso pode resultar em danos a bicicleta e seus componentes. este aviso especifica as agdes que vocé deve tomar ou evitar! Cuidado:

Ignorar este aviso pode resultar em danos menores a bicicleta ou prejudicar seu funcionamento normal. este aviso especifica as agées que vocé deve e ndo deve
tomar.
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1. Introdugao

Montagem do
Eixo Dianteiro

manual Carregador

(1]

8-10 13-15 14-15

Chave Chave de Fenda

JJ]

M4 M5 M6

Chaves de Fenda

J

Selim e Tubo do Selim Haste e Guidao Dobravel Parafango

Dianteiro

Pedal Dobravel X2 Corpo do Quadro Pneu Dianteiro

1.1 Lista De Embalagem




1. Introducao

Selim

Poste Do Assento
Poste Do Assento

Li Beragdo Rapida

Luz Traseira

Guarda-lamas Traseiro
Bateria

Ref Letor

Motor

Freio Traseiro

Pneu

Desviador Traseiro

Corrente

Guidao
Haste

Haste Liberagao Rapida

Elevador Dobravel

Haste Dobravel
Manipulo

Compartimento Da Bateria
Farol

Garfo De Suspensdo

Parafango Dianteiro

Valvula

Freio Fronta

Pedivela

Coroa

1.2 Componentes



1. Inleiding

Botdo de Comutacdo
de Dados de Passeio

Engrenagem
de Assisténcia

Alavanca de Freio Frontal Tela de Exibicdo

Alavanca de Freio Traseiro
Exibigao da Lampada Indicador de Nivel da Bateria
Exibigdo do Bluetooth

Exibigao do Sinal de
Mudanga

=

Display de Velocidade

Medidor de Viagem
Odémetro Velocidade

P h - Display de Marcha de
Maxima Velocidade Média

Assisténcia / Assisténcia
para Caminhada

| Alavanca de
Sino Mudanca

Punho do Acelerador

Interruptor Interruptor da Luz Traseira

Fungdes Comuns

1. Poténcia - ligar / desligar "ligar / desligar "Pressione e mantenha pressionado o botéoﬂdurante 3 segundos para ligar ou desligar.

2. Ajuste do Modo de Assisténcia "pressione o botéo ou = botdes para ajustar o nivel de assisténcia elétrica.

3. Assisténcia de Caminhada "pressione e segure o botéoapara entrar no modo de assisténcia. a velocidade é 6km / h“e a tela exibe o icone do modo de assisténcial
liberar o =botéo “entdo o modo de assisténcia para imediatamente“e o icone do modo de assisténcia desapareceA
4. Interruptor do Farol "Pressione e segure o botéo por 3 segundos para ligar o farol. O icone do indicador do farol aparecera na interface do display. pressione e se gure o
botao novamente por 3 segundos para desligar o farol“e o icone do indicador do farol desaparecera.

5. Mudanca de Dados de Conduc&o”Apds o display ser ligado“ele padrao mostra a velocidade em tempo real e a distancia da viagem. Pressione brevemente o botdo[[] para
alternar entre a distancia da viagem (viagem)“distancia total (odo)“velocidade média (média)“velocidade maxima (max)“tempo de condugdo (tempo de viagem) e poténcia
(poténcia).

6. Interruptor de Sinal de Dire¢do” Pressione brevemente o 4= ou = interruptor de sinal de direcdo; o sinal correspondente acenderd“e o icone do indicador de sinal de diregédo
aparecera na interface do display. pressione brevemente por 1 segundo para desligar.

7. Exibicdo da Bateria”quando apenas a bateria principal estd instalada“o icone de exibicdo da bateria mostra apenas uma barra de bateria. quando uma bateria auxiliar esta

instalada“o icone de exibicdo da bateria mostra duas barras de bateria. se o nivel da bateria estiver baixo“a barra de bateria ficara laranja ou vermelha“lembrando o usuario para
recarregar imediatamente.

1.3 Funcdes



2. Guia Rapido De Inicio

Aviso: Utilize duas pessoas para desmontagem e instalacdo. antes de instalar, certif ique-se de que o sistema esta desligado e ndo pode ser

ligado acidentalmente.

VIDEO DE SUPORTE
TECNICO

SEa==N T

2.1.1 Guia De Instalagdo - Aviso



2. Guia Rapido De Inicio

2.1.2 Guia De Instalagao - Desembalagem



2. Guia Rapido De Inicio

JANC!

Resultados da instalacao
correta

A Linha De Seguranga
Branc Deve Permanecer
Coberta

Certifique-se De Que O

Guidao Esta Centrado E

Perpen-dicular Ao Tubo
Superior Do Quadro

2.1.3 Guia De Instalacdo - Area De Controle



2. Guia Rapido De Inicio

10
Remova os parafusos 1\
e porcas para uso
posterio

W5

Remova os parafusos e
9 porcas para uso posterior

2.1.4 Guia De Instalagao - Para-lamas Frontal E Farol



2. Guia Rapido De Inicio

Remove

2.1.5 Guia De Instalagao - Roda



2. Guia Rapido De Inicio

A linha de seguranca branca
deve permanecer coberta
i

Ajuste de frente / tras e
angulo

2.1.6 Guia De Instalagao - Instalagao E Ajuste Do Selim



2. Guia Rapido De Inicio

/

m Certifique-se de que os
furos estdo alinhados

==

I

|
@
Certif ique-se de que o espagador
esta instalado dentro da porca

2.1.7 Guia De Instalagao - Instalagdo Da Luz Traseira



2. Guia Rapido De Inicio

2.1.8 Guia De Instalagdo - Pedal



2. GUIA RAPIDO DE INiCIO

G

PARABENS !
SUA BICICLETA FOI
MONTADA COM
SUCESSO !

2.1.9 Guia De Instalagao - Como Concluido



2. Guia Rapido De Inicio

Tenha em atenc&o que os orificios das chaves
da bateria frontal e traseira e os cédigos da
chave da bateria devem ser os mesmos para
poder retirar a bateria

W

Tenha em atencdo que os orificios das

chaves da bateria frontal e traseira e os
cbdigos da chave da bateria devem ser
0s mesmos para poder retirar a bateria

2.2 Como Remover A Bateria



2. Guia Rapido De Inicio

Dois Modos de Carregamento ® NAO CARREGAR EM CONDICOES DE SOL !

(D Carregue a bateria diretamente no quadro (2 Remova a bateria para carregar ( consulte 2.2 para o
método de remocao da bateria)

.g‘

Carregador Rapido De 8a Pode Ser Adquirido
Separadamente No Site Oficial.
Tempo De Carregamento: 2.5h

Tempo De
Carregamento: 6-8h

Nota: A bateria tem uma pequena quantidade de eletricidade quando o produto sai da fabrica. antes de usar o produto pela primeira vez, por favor,
carregue-o completamente.

Passos

1. Inicio do Carregamento: Insira completamente o conector do carregador na porta de carregamento da bateria e“em seguida“insira
completamente o plugue de poténcia do carregador na tomada de energia.

2. Indicagdo de Status: Quando a luz indicadora de carregamento no carregador esta vermelha“indica que o carregamento esta normal; quando
a luz indicadora esta verde“indica que a bateria esta totalmente carregada.

3. Tempo de Carregamento: cerca de 6-8 H.

4. Fim do Carregamento:Desconecte primeiro o cabo de alimentagdo e“em seguida“remova o conector do carregador da bateria. Para carregar
pelo método indicado em (D“basta fechar a tampa de poeira da bateria. Para carregar pelo método indicado em *“vocé deve inserir a bateria no
quadro e fixa-la“e entdo fechar a tampa de poeira da bateria.

Nota: O carregador contém um dispositivo de alta tensdo. Reparos nao autorizados sdo estritamente proibidos devido ao risco de perigo. A
bateria e o car regador devem ser colocados em uma area segura, bem ventilada e seca, fora do alcance de criangas, e longe de itens inf
lamaveis, explosivos ou perigo sos (como selins, sofas, etc.). Além disso, o carregamento ndo deve ser realizado ao ar livre para evitar

acidentes como curtos-circuitos elétricos e in céndios devido a chuva ou elementos semelhantes. Aviso: se vocé detectar um odor
incomum ou se a bateria ou o carregador ficarem excessivamente quentes durante o carregamento, pare o carrega mento imediatamente
e entre em contato com a equipe de pés-venda.

2.3 Como Carregar



2. Guia Rapido De Inicio

Antes de usar o produto, siga o guia de instalagdo para instalar os componentes correspondentes, preste atenc¢do para verificar se o firmware esta
solto, assegure-se de que a energia é suficiente e tome as medidas de protegcdo adequadas para a conducgéo.

PASSO 1: Ajustando o guiddo e o selim

Por favor“ajuste o guidao e o selim para a altura de condugdo adequada a altura do usuario e certif ique-se de que a liberagdo rapida do tubo do selim e
a liberagdo rapida do tubo vertical estao totalmente apertadas.

Nota”Recomenda-se que o guiddo seja ajustado para uma altura confortavel de acordo com seus habitos de condugao”“e o selim ajustado para a

altura da sua pelve é o ideal“mas ndo acima da escala de segurancga do tubo do selim.

Passo 2: Ligue a poténcia e ajuste o farol / luz traseira

@ Ligue a energia da bateria”Ligue o interruptor de energia na posicédo "I".

@ Pressione brevemente o8] botao por cerca de 3 segundos e a tela acendera.
® Ligar a luz traseira” pressione rapidamente 4 = o interruptor do sinal de mudanca de diregdo e a luz traseira acende“ao mesmo tempo que o
icone indicador do sinal de mudanga de diregdo esquerdo e direito do visor estd ligado" pressione rapidamente 1s para desligar.

@ Ajuste os fardis para que possam iluminar a area a 10m a frente.

Indicador de Bateria _|
Restante

Interruptores de _|

Poténcia Bateria Pressione por 3s para ligar*

e mantenha pressionado
por 3s para desligar

Interruptor da Luz Traseira 4
Passo 3: Ajustando a marcha de condugéo e
Mude o modo de condugdo de acordo com as condi¢des da estrada e necessidades pessoais. a bicicleta estd equipada com 5 marchas“clique no botdo
de poténcia "§3 @@ botdo de marcha para mudar de marcha. A 1° marcha é adequada para condi¢des de estrada relativamente planas“quanto maior a
inclinagdo da estrada“maior a marcha pode ser ajustada de acordo. nota”quando a bicicleta estd em pas 0“ndo ha poténcia neste momento“mas pode
ser conduzida como uma bicicleta normal.

Defina A Marcha Para A Primeira E
Comece“Incremente Ou Diminua A
Marcha

Passo 4: Ande na estrada
Por faxor“coloque um capacete antes de andar na estrada.

Conforme Necessario Durante A
Condugéo.

Passo 5: Travar
O traxao esquerdo € destinado a roda da frente“enquanto o traxdo direito é destinado a roda traseira. Para traxar“primeiro acione o traxao direito"
seguido do esquerdo”para desacelerar a bicicleta até que ela pare completamente.

Aviso”Evite aplicar abruptamente o travao da roda da frente sozinho*pois isso pode facilmente desestabilizar o centro de gravidade da bicicleta e

levar a uma queda.

2.4 Operagao Rapida



2. Guia Rapido De Inicio

Se as configuragdes padrdo ndo atenderem as suas necessidades, vocé pode seguir os passos abaixo para personalizar suas conf iguragdes:
1. Acesse o menu de configuragdes de personalizagdo”dentro de 10 segundos apds ligar*pressione e segure o botao m para entrar no menu de configuragdes de

personalizagdo.

2. Navegue pelo menu de configuragdes de personalizagdo” pressione brevemente o botéoou a para navegar pelos itens do menu. As configuragdes ajusta veis
incluem”configuracdes de unidade“conf iguragdes de brilho"“tempo de desligamento automatico“informacdes sobre o tamanho da roda“informacées sobre o
limite de velocidade"informacdes do sistema“informacdes da bateria“configuracdes de senha de ativagdo e restaurar configuragées de fabrica.

3. Acesse o modo de ajuste de parametros”pressione brevemente [Jpara selecionar uma conf iguragdo. O parametro comecara a piscar‘indicando que esta pronto
para ser ajustado. Pressione breve mente offg oubot&o para modif icar o parametro selecionado.

4. Salvar configuracées e retornar ao menu”pressione e segure [l(por 3 segundos) para sair e salvar as configuragées.

As descri¢des de cada item do menu estdo fornecidas abaixo, com fun¢gdes comumente usadas em negrito:

(MConfiguragées de Brilho de Luz de Fundo”01 representa a configuragdo mais
baixa"“05 representa a configuragdo mais alta.

(@Configuragdes de Unidade Métrica / Imperial (unido)”ajuste as unidades de
velocidade edistancia.no menu de configuragdes de unidade“pressione o
botdo ou para alternar entre as opgdes. para retornar ao menu de
configuragdes”selecione "sair" e pressione m rapidamente. para alternar
entre unidades de km e milhas“selecione "km / milha" e pressione [
rapidamente.

3 Desligamento Automatico (auto Off)"o tempo de desligamento automatico
pode ser definido dentro de uma faixa de 00 a 90 minutos“sendo 00
representando nenhum desligamento automatico. o padrdo é 5 minutos.

@Informacgé&o sobre Tamanho da Roda (tamanho da roda)”a faixa de tamanho
da roda ajustavel é de 1a 32 polegadas“com um padrao de 23 polegadas. ndo
é recomendavel alterar esta configuragdo.

®Informagéo sobre Limite de Velocidade (limite de velocidade)”o limite de
velocidade padrao é de 25 km/h (versdo da UE) ou 28 mph (versdo dos EUA). a
versdo da ue ndo pode ser alterada. a ver sdo dos eua pode ser ajustada“mas
qualquer configuragdo acima de 28 mph é invalida.

® Luz Automatica”Quando esta fungdo esta ativada“os fardis acendem
auto maticamente em situacdes de pouca luz.

®@Informagdes do Sistema (Info do Sistema)”Exibe informagdes de
software ehardware. Ndo é recomendado que os usudrios modifiquem esta
configuragao.

Informacgdes da Bateria (Info da Bateria)”No menu de informagdes da
bateria“pressione[fJ brevemente para retornar ao menu de configuragdes.

(@Configuracdes de Senha de Ligacéo (Senha)”Vocé pode alterar ou
desativar a senha de ligacao (a configuragdo padrao é desativada). para
entrar nas configuragdes da senha de ativagdo“pressione o botdo Bould
para alternar entre as opg¢des. pressione [[J brevemente para selecionar
desativado/ativado“o que desativara ou ativara a senha de ligago. se vocé
deseja definir uma senha“selecione ativado e insira a senha desejada.
pressione [J brevemente para mover entre os digitos da esquerda para a
direita“e use o bot&o fgouf@ para ajustar os valores. apés definir a senha*

selecione sair para salvar as configuragdes e retornar ao menu anterior.

2.5 Configuracdo Do Display



2. Guia Rapido De Inicio

Guia do Usuario para o Aplicativo Engwe
1. Download e instalagao do aplicativo
Pesquise por "engy e" na loja de aplicatixos / google play“em seguida“faca o doy nload e instale-o no seu telefone.
2. Login e registro no aplicativo
3. Vinculagédo de Veiculos

a < Bind your bike < Bind your bike < Bind your bike < Bind your bike.
Hit Welcometo
Engwe Support.

Which mode did oty Grapite L [r— [r— ®
- —
- — 5 Engue Onine
U =

as A r—

e26st

$&&3888:

4. Vinculagao Bluetooth

Quando o xeiculo estixer no modo bluetooth®o usuario clica no botao completo e uma janela pop-up solicita ao usuario se deseja fazer uma conexao com o xeiculo.

« Apos preencher as informacgdes”clique em "completo™ uma janela pop-up aparecerd“clique em "confirmar"e entdo entre na pagina de xinculagéo bluetooth.
* Pesquisa Bluetooth”Os xeiculos pesquisados serao exibidos.

« Conectar”Selecione o xeiculo a ser conectado“clique em "conectar" para conectar‘e entéo retorne a pagina anterior apdés a conexao bem-sucedida.

sa7e wEa | rooer 10007
< Bind your bike. < Connect E-Bike. < Gonnect E-Bike
Bike Information @ Wihere s the ID:of my Bk frame Where s the D of my Bike frame.
220478778047
284757508686066 =]
T
O ConnectBike
ik contrmtnt
e e e
ou .
CtEes
scannng . 5
Cancel Cont
™ ek cake Enguaaso? s P20
[ o] C
ENGWE 00x
Stutstes
0.5mph l
T

2.6 Como Conectar O Aplicativo Engwe



2. Snelle Startgids

1. Comecar a Pedalar
Independentemente de o utilizador estar ligado a um veiculo ou ndo“pode ser utilizado normalmente”

« Iniciar”"Clique no botdo de inicio para abrir a pagina da régua virtual a partir do fundo e comecar a gravar o passeio.
+ Clique em Pausar para pausar a gravagao.

« Clique em retomar para continuar a gravagao.

+ Clique em finalizar para parar a gravacdo“a pagina retornara ao estado padrao.

oo

Este bloco exibe as seguintes fungées e contetdo”

1. Farol"Clique no icone da luz para acender os faréis.

2. Velocidade”Exibigao em tempo real da velocidade atual de condugéo.

3. Nivel da Bateria”O icone seré exibido para monitorar o nivel restante da bateria e
garantir o carregamento atempado quando a bateria estiver baixa.

4. Sinal de Posicionamento” Mostra a intensidade do sinal GPS do ce lular‘que é o
mesmo que a pagina inicial.

B . N 5. Sinal de Conexdo Bluetooth”Se o modelo conectado néo for um modelo BLE"ou se
Janela do Mapa”Mostrar posigio atual“manter - - nacforumn

: : e nao houver modelo conectado®o status do Bluetooth n&o seré exibido.
no centro da janela e mostrar a trilha apés vocé

comecgar a gravar.

1. Durag&o”O tempo real de condugio e o tempo total gasto em estado ndo pausado.
2. Distancia"Todo o quilometragem de condug&o néo zero registrada em estado nao
pausado“ao clicar em iniciar para comecar a gravagao.

3. Altitude” Elevacio atual em tempo real.

4. Botdes de pausar e continuar.

2. Suporte

Mensagens”As mensagens sdo categorizadas em atividades operacionais“respostas de pds-venda do veiculo“respostas a perguntas do aplicativo“informacodes da
empresa e outras informacdes relacionadas.

Pesquisar & FAQ"Os usuarios podem verificar as perguntas frequentes“manual“politica de logistica e outras informacdes; se o problema ainda ndo puder ser resolvido*
vocé pode entrar em contato com o servico de atendimento ao cliente da Engwe para obter ajuda através do feedback do aplicativo.
Feedback da Pergunta”O feedback do usuario é categorizado em tipo de feedback do aplicativo e tipo de feedback da bicicleta elétrica.

e avm ane P
sae avm 2307 avm sssr mom =

Hi Welcome to a € i
[ - p— e e
== :

]
.
FAQ e o i
) ¢ | T
-
U —
Mensagem Pesquisaf & Faq Feedback

3. Gestdo de Veiculos

- Entrada da lista de veiculos”quando o usuario tem mais de ou igual a 1 veiculo“clique em qualquer um dos veiculos para entrar na pagina da lista de veiculos.

- Alternar veiculo padrao”quando o veiculo A é selecionado como padréo“ligar o interruptor do veiculo B fard aparecer a janela pop-up a esquerda“os usuarios clicam
no botdo " confirmar " para alternar.

« Visualizar informagdes do veiculo”vocé pode copiar as informacdes do veiculo.

2.6 Como Conectar O Aplicativo Engwe



3. Precaugbes De Manutengao

Diretrizes de Seguranga para leta Elétrica

1. Ndo estacione a bicicleta elétrica no sagudo do edificioescadas de evacuacdo”
passagens ou saidas de segurancga.

2. Nao carregue e estacione a bicicleta elétrica no edificio residencial. Mantenha a bi
cicleta afastada de materiais combustiveis durante o carregamento. O tempo de
carregamento nao deve ser muito longo“geralmente ndo mais do que 12 h.

6. Ndo toque nos componentes energizados da bicicleta elétrica com as méaos
molhadas ou objetos metalicos.porexemplo”a interface da bateria“porta de
carregamento da bateria“conector do carregador“etc.

7. Nao desmonte os componentes elétricos sem autorizacdo para evitar que liquidos e
limalhas metalicas entrem nos componentes. 8. ndo exponha a bicicleta a luz solar /

3. Evite que dgua entre nos componentes elétricos. Ao limpar a bicicleta“evite que o fluxo tempestades de chuva por longos periodos para evitar o envelhecimento das pecas.

de agua impacte a interface de carregamento“conectores de f iagdo e outros
componentes elétricos.

4. Ao ajustar a altura do selim e da haste“certifique-se de ndo levanta-los além
dosmarcadores de segurancga.

5. Usuarios e revendedores estdo proibidos de modificar a bicicleta sem autorizagao. por
exemplo”modif icagdo da configuragdo da bateria“modificagdo do circuito“aumento da
lampadapoténcia“instalagao adicional de dispositivos de dudio“etc.

de ma nutengéo pro onal designada em caso de falha.

Nota: Ndo profissionais estdo estritamente proibidos de realizar manutengdo e devem entrar em contato com o servico de atendimento ao cliente ou ir a nossa estagcido

8. Se a bicicleta precisar ser limpa“limpe o quadro com dgua misturada com um
detergente neutro. Nao desmonte ou lave os componentes internos com agua‘“pois
isso pode causar curtos-circuitos e outros problemas elétricos.

Seguranga na Condugcéo: Por favor, observe as regulamentagoes de transito nacionais e locais e preste atencéo a segurang¢a na condugao.

1. E estritamente proibido que pessoas com menos de 16 anos conduzam bicicletas
elétricas assistidas na estrada e ndo as emprestem a pessoas que ndo consigam
manipular a bicicleta elétrica assistida.

2. Por favor“conduza em faixas ndo motorizadas e ndo exceda o limite de velocidade
maximo das regulamentacgdes locais.

3. Bicicletas assistidas eletricamente devem transportar pessoas ou objetos de acordo
com a lei.

4. Use sempre um capacete de seguranca adequado e prenda a correia do capacete
enqguanto pedala.

Inspecgdo pré-viagem

1. Ligue a poténcia“verifique se os indicadores no instrumento estao normais e verifique
se a fonte de energia é suficiente;

2. Verifique se a iluminagao dianteira e traseira estd normal e se o angulo do farol esta
correto.se a iluminagédo esta normal.

3. Verifique se a buzina da bicicleta elétrica esta em boas condigdes de funcionamento.
4. Verifique se o guiddo e o canote do selim estdo ajustados a posigao correta e
certifique-se de que os parafusos de fixagdo (ou liberagdo rapida) estdo apertados.

Notas sobre o Caminho

1. Para sua seguranca e a seguranga dos outros“por favor“respeite conscientemente as
regras de transito.

2. Antes de andar“vocé deve usar um capacete de seguranca“bem como tomar outras
precaugdes de seguranga relevantes.

3. Quando o veiculo for ligado pela primeira vez"acelere lentamente para ndo acelerar
muito rapidamente e perder o controle.

Precaucgdes ao Empurrar e Estacionar

1. Desligue o interruptor de poténcia ao empurrar para evitar acidentes causados por
acionar involuntariamente o acelerador ao empurrar.

2.ao empurrar ladeira acima ou carregar objetos pesados“vocé pode ativar o modo de
im pulso para ajudar no empurrao.

3. BAo andar em dias de chuva ou neve“a distancia de frenagem sera aumentada*“
portanto“preste atencdo ao desacelerar e reduzir a velocidade. Em condigbes
climaticas adversas“como tempestades”“tente utilizar meios de transporte para evitar
perigos.

4. Por favor*observe cuidadosamente as regras de transito e ndo beba e dirija“ndo con
duza com uma mao ou ande com ambas as méaos afastadas do guidao.

5. Tente usar roupas de cores brilhantes que nao sejam muito justas“com punhos
abertos e que permitam mover-se livremente“e use sapatos de salto baixo ou ténis
sempre que possivel.

5. Verif ique a alavanca de freio“a comissionamento do freio deve tornar o freio
confidvel “o reset deve ser flexivel“a luz traseira deve estar acesa ao frear.Verifique se a
pressao dos pneus estd normal“se ndo ha rachaduras e desgaste anormal erasgar*
assim como pregos” pedras“vidro e outros objetos cortantes no pneu.

6. Verifique se os parafusos da roda estdo apertados e se os ref letores do suporte ndo
estdo perdidos“quebrados ou contaminados.

7. Em tempo chuvoso e nevoso“a distancia de travagem deve ser aumentada
adequadamente“e vocé deve concentrar-se em andar devagar e com cautela para
evitar derrapagens e quedas.

8. Antes de parar“por favor“reduza a marcha mecéanica para a préxima viagem.

9. Ao parar a bicicleta“vocé deve apoiar o apoio do pé no chao nivelado e virar o
desligado poténcia.

10. Por favor“mantenha e limpe a bicicleta regularmente para manté-la nas melhores
condigdes.

3.1 Precaugdes De Manutengao



3. Precaugdes De Manutencgdo

Manutencédo do Veiculo e Autoavaliagdo

1. As bicicletas elétricas assistidas foram ajustadas perfeitamente antes de sairem da fabrica; se houver alguma duvida“por favor‘entre em contato com o
fabricante ou fornecedor.

2. Verifique a pressdo dos pneus com frequéncia para manté-la na faixa normal.

3. As principais partes“como o guiddo“o elevador dobravel“o selim*“o tubo do assento”os eixos dianteiro e traseiro“o eixo central“o volante e a corrente”
assim como as rodas dianteira e traseira“devem ser verif icadas e ajustadas frequentemente para garantir que as partes de transmissdo estejam f lexiveis
e sem anomalias. Porcas e parafusos soltos devem ser apertados a tempo.

4. Recomenda-se que as partes a serem lubrificadas (por exemplo“rolamentos do eixo dianteiro“rolamentos do eixo médio“rolamentos do eixo traseiro*
conjunto da bacia do garfo“rolamentos dos pedais“etc.) sejam preenchidas com lubrificante a base de célcio #3 (graxa) a cada seis meses durante o uso; e
que 6leo #30 seja adicionado a corrente“cabo de mudanga de marcha“apoios para os pés“etc.“a cada dois meses ou mais.

5. Se vocé encontrar que as pegas perdidas estdo danificadas“como”pastilhas de freio“correntes”pneus”etc.”vocé pode encontrar um ponto de reparo lo
cal para substitui-las“mas tenha cuidado para substitui-las por pe¢as do mesmo tipo e especificacdo.

A Manuten¢éo do Motor
1. Por favor“ndo abra a base do motor e a tampa final apds o tratamento de vedacao.
2. O motor deve ser mantido limpo“nao devem entrar objetos estranhos"liquidos corrosivos e gases no motor“e a carcaga do motor ndo deve ser batida
ou aquecida para evitar danos ao motor.
3. O motor é a prova d'agua até ipx5“por favor“ndo lave o motor com uma pistola de dgua ou deixe o motor submerso em dgua. Quando o nivel da dgua
atinge o centro do cubo do motor“pode causar um curto-circuito na fiacdo interna do veiculo e danos aos componentes elétricos.

A Manutencdo da Bateria
1. A bateria de litio tem uma grande capacidade“longa vida util“leveza e outras caracteristicas“sua vida Gtil estd intimamente relacionada a sua forma de
uso“nao espere que a carga esteja insuficiente antes de carregar“ndo armazene por longos periodos*por favor“crie o habito de carregar frequentemente.
2. O carregamento inicial pode ser completo“recomenda-se carregar por 6 a 8 horas cada vez“o maximo nao deve exceder 12 horas.
3. No caso de nédo utilizagdo a longo prazo“é necessario carregar a bateria de litio por mais de duas horas por més“e é estritamente proibido armazena-la
em estado de des carga; uma vez que a voltagem da bateria atinja o estado de descarga“isso causara grandes danos a bateria e ndo podera ser
restaurada“resultando em danos a bateria.

Perigo: Nao desmonte a bateria antiga sem autorizacdo, deve ser reciclada de acordo com o local designado pelo governo local ou pelo
nosso ponto de manutencéo especial. Aviso: As baterias ndo devem estar préximas a chamas abertas ou fontes de calor de alta

temperatura, as baterias ndo devem ser jogadas ao fogo e é estritamente proibido expd-las ao sol em clima quente.

3.2 Manutengéo E Auto-inspecao



3. Precaugdes De Manuteng¢ao

Solucdo De Problemas Geral

Sintomatico

Veiculo ndo funciona

Autonomia Insuficiente

Bateria Ndo Carregando

Motor ndo funciona Apds
a Ligagdo de Energia

Aceleragao Anormal Ou
Baixa Velocidade

Cédigo De Problema

As bicicletas elétricas assistidas da Engwe estdo equipadas com um sistema de deteccdo de falhas que permite ao medidor exibir coédigos de falha

Causas Possiveis

Bateria fraca
Conexao deficiente das pecas elétricas
Sequéncia de partida incorreta

Pressao insuficiente dos pneus
Subidas ingremes"“vento forte“travagens
frequentes“sobrecarga“etc. Baterias defeituosas*”
danificadas ou envelhecidas

Conexao do carregador fraca Carregador danif
icadoBaterias armazenadas por longos periodos
sem carregamento regular

Cabo do motor solto ou danificado
Ponteiro solto ou danificado
Motor danificado

Acelerador solto ou danificado Bateria fraca

Solugées Comuns

Carregue a bateria Limpe e aperte novamente as conexdes Inicie o
veiculo na ordem correta (consulte 2.5)

Verifique os pneus quanto a vazamentos de ar e encha-os com ar suficiente
Recomenda-se andar com assisténcia ao pedal ou ajustar a linha de
conducgao”por favor“contacte a equipe de pés-venda da Engwe para uma
solugéo.

Reconecte o carregador
Substitua o carregador
Contacte a equipe de pés-venda da Engwe para uma solugéo.

Reconecte ou substitua o cabo
Aperte ou substitua o acelerador
Contacte a equipe de pés-venda da Engwe para uma solugao.

Aperte ou substitua o acelerador Carregue completamente a bateria

se houver uma falha no sistema elétrico. Abaixo estao os cédigos de falha mais comuns para ajuda-lo a solucionar o problema. Se um cédigo de
falha aparecer“pare a operagcdo imediatamente e entre em contato com a equipe de pés-venda da Engwe.

Codigo De Erro

0X01
0X02
0X03
0X04
0X05
0X06

Evento Do Cédigo De Erro

Falha de sobrecorrente da linha de fase do controlador

Falha de sobrecorrente da linha de poténcia do controlador

Falha do hall do controlador
Falha de freio
Falha de temperatura do controlador

Falha de temperatura do motor

3.3 Métodos De Verificagdo E Resolugdo De Avarias



4. Guia De Servico

Principios De Garantia

1. Os Usuarios Devem Operar E Utilizar Corretamente De Acordo Com Os Requisitos Deste Manual. Qualquer Falha De Desempenho Devido A Razées De Qualidade De
Produgédo“De Acordo Com A Lei De Prote¢do Ao Consumidor“A Empresa Cumpre Uniformemente A Obrigagdo De Garantia;

2. Falha Fora Do Escopo Da Garantia E As Principais Pegas Apés O Periodo De Garantia“A Empresa E Responsavel Pela Reparagido“Mas Precisa Cobrar Conforme Apropriado;

3. Apds O Término Do Periodo De Garantia“Apoés A Substituicdo Da Bateria“A Empresa Sempre Fornecerd Ao Preco De Fabrica“Mas A Bateria Deve Ser Reciclada Uma A Uma E
Devolvida Ao Fabricante Da Bateria Para Garantir A Seguranca E Evitar A Poluicdo Do Meio Ambiente.

Cobertura E Duragdo Da Garantia

Artikel Nome Do Acessério Periodo De Garantia Descri¢do Da Garantia
Chassis 12 meses Deformacgao Natural“Soldagem Aberta“Fenémeno De Fratura Por Desoldagem*Problemas
W - < el De Qualidade Devido A Mau Fabricacéo Pelo Fabricante Para Fornecer Substituigdo De
Garfo ggﬁ:ﬁ:&?i@z&igbra\/d 12 meses Garantia; Modificacdo Prépria“Dano Por Colisdo“Etc. Ndo Serad Substituicdo De Garantia
Pneus 1 meses

N&o Ha Substituicdo De Garantia Para Furos De Pneu Por Objetos Afiados"Danos Por
Almofadas Do Assento"Freios" 3 Colisdo De Pegas Sobressalentes"Etc.
Discos De Freio“Manetes De Freio meses

Peca Basica

Discos De Manivela“Apoios Para Os Pés"
Braga Deiras Para Os Pés"Engrenagens”
Guarda-lamas “Liberagdo Rapida Do Tubo
Do Selim*“Liberacdo Rapida De Dobragem* 6 meses
Cubos"Pivés De Dedo De Mudanga“Pivos
Traseiros De Mudanca“Volante*Corrente”
Eixo Central“Amortecedor

N&o Ha Substituicdo Sob Garantia Por Danos Humanos"Auto-modificagdo”Danos De
Colisdo De Pegas Pegas"Etc.

Controlador" Carregador Cabo De Poténcia
Primario / Auxiliar*Medidor*Acelerador*
Cobertura De Bateria Com Sensor De

Componente Torque BFar?e'?.E?:E?j'&?:&”ﬁ;}gaﬁq"eﬁfgmm 12 meses Curto-circuito"Queima“Falha De Desempenho Devido A Ma Fabricacio"Etc. Serdo
Elétrico 5 CObe’(t:Ufg‘ Da Bageféa CObe(':tUlfaa Da Substituidos Pela Garantia Do Fabricante; Entrada De Agua“Fios Quebrados*Danos
ateria’ Cobertura Da E g:;;%a&eﬁ{;”ra Humanos “Etc. N&o Serdo Substituidos Sob Garantia.
Farois“Luzes Traseiras 6 meses
Maqaui . W . u Problemas Como Falha De Fase"Hall Queimado*“Desmagnetizacdo“Ruido De
aquina Movimento"Hall“Rolamento 12 meses Rolamento"Etc. Estao Cobertos Pela Garantia Do Fabricante; Falhas Como Fios
Elétrica Embreagem Quebrados"Entrada De Agua“Etc. Ndo Estdo Cobertas Pela Garantia.
Se A Bateria Ndo Carregar“Ou A Capacidade For Inferior A 70%"“O Fabricante
X Tampa Superior Da Bateria" Fornecera Substi Tuigdo Sob Garantia (o Periodo De Garantia Da Bateria Nao Sera
Baterias Tampa Inferior Da Bateria® 12 meses Recalculado“E A Bateria De Substitui¢do Sera Calculada De Acordo Com O Periodo De
Compartimento Da Bateria“ Garantia Restante). Nao Ha Substituicdo Sob Garantia Para Danos Causados Pelo
Células Homem.

Nota: Nenhuma Das Gar:

tias Limitadas Se Aplica A Qualquer Propr io Subsequente Ou Outro Cessiona icleta Elétrica Assistida.

4.1 Servigo Pés-venda E Cobertura Da Garantia



4. Guia De Servico

Descricdo Da Garantia

1. As Pegas Serdo Garantidas Em Estrita Conformidade Com O Periodo De Garantia;

2.0 Tempo De Garantia Comeca A Partir Da Data De Compra;

3. A Desmontagem Privada Do Carregador“Bateria“Motor“Nao Dara Direito A Garantia;

4. Para Outras Partes Do Veiculo“N&o Havera Garantia Exceto Por Trés Meses Devido A Problemas De Qualidade;

5. Quando Outros Acessoérios Do Veiculo Falharem*A Manutengado Deve Ser Realizada Em Um Ponto De Reparo Profissional E Ndo Deve Ser
Desmontada Privadamente. Controladores”Baterias"Carregadores Devem Garantir Que Toda A Rotulagem Esteja Completa;

6. Quando O Veiculo For Reparado“Devem Ser Apresentados Cartdes De Garantia“Faturas”Certificados De Conformidade E Outros Documentos
Relevantes;

7. A Garantia Da Bateria E De Um - Para - Um"“Em Caso De Problemas Com A Bateria“Vocé Precisa Devolver A Bateria Ao Fabricante Primeiro De
Acordo Com Os Padrdes De Teste Da Bateria Para Determinar Se Esta Dentro Da Cobertura Da Garantia“E Entdo A Garantia.

- . N N Cartdo De Garantia
Cartao De Garantia E Registro De Manutencgao

Unidade
. (de Medida)
Usuario
Nome E Numero De
Sobrenome Telefone

Endereco De E-mail

Data Da Compra Cor
. Numero Da
Modelo Da Bicicleta
Fatura
. . NuUmero Do
Numero De Registro Da Bicicleta
Motor

Registros De Manutenc¢do

Datas Conteudo Da Manutengao Nota

4.2 Cartdes De Garantia E Registros De Manutengéao



4. Guia De Servico

Parametro Do Produto

Modelo Do Produto
Material Do Quadro
Carga Maxima
Velocidade Maxima
Torque Do Motor
Capacidade Da Bateria
Autonomia Maxima
Tamanho Do Pneu
Pressao Do Pneu
Carregador

Tempo De Carregamento

Classificagdo De
Impermeabilidade

Peso Do Veiculo

LE20

Aluminio

200kg / 440lbs.

25km/h

100 Nm

921wh Li - lon ( Bateria Unica)
180km / 112mil * ( Bateria Unica )
20 X 3" Frontal / Traseira

Nao Mais Do Que 20 Psi

48V 3A

6 ~ 8horas

IPX5
36.8kg / 8llbs . ( Bateria Unica)

1842 Wh Li - lon ( Bateria Dupla Opcional )
350km / 217mil * ( Bateria Dupla Opcional )

415kg / 9llbs . ( Bateria Dupla Opcional )

+ A Autonomia Maxima E Medida Em Uma Estrada Plana Com Uma Carga Completa“Uma Carga De 75kg“Uma Temperatura De
25 °c E Uma Umidade De 70%“No Modo De Po Téncia De Primeira Marcha. Os Resultados Reais Podem Variar Dependendo Da

Marcha“Temperatura“Carga“Velocidade Do Vento“Condi¢cdes Da Estrada E Outros Fatores.

4.3 Ficha De Parametros Do Produto



Linha de atendimento ao cliente :

+33 805980036 ( UE ) Horario de funcionamento "9h as 18h ( GMT + 1) “de segunda a sexta-feira .

+39 800776809 ( UE ) Horario de funcionamento "9h as 18h ( GMT + 1) “de segunda a sexta-feira .

+18442007117 ( EUA ) Horario de funcionamento "9 a.m. as 6 p.m. ( PST - 8 Horario ) “de segunda a sexta-feira

Site ofcial : www.engwe-bikes.com , www.engwe-bikes-eu.com , www.engwe-bikes-uk.com , www.engwe-bikes.de

Se vocé tiver alguma duvida ou sugestdo sobre o manual “entre em contato conosco pelo seguinte endereco de e-mail Entre em

contato "service@engwe-bikes.com

) ENGWE ENGWE Descarregament App Google
VIDEO DE SUPORTE Manual o Da Aplicagdo Download
TECNICO Apple
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