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Manual del usuario DS-800WN/DS-900WN

Bienvenido al Manual del usuario de los escaneres DS-800WN/DS-900WN.
Para una versién PDF imprimible de esta guia, haga clic aqui.

Nota: Las ilustraciones usadas en este manual son solo para referencia. Aunque pueden diferir
ligeramente del producto real, los métodos de funcionamiento son los mismos. La disponibilidad de los
productos mencionados en este manual varia segun el pais.
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Caracteristicas generales del producto

Consulte las siguientes secciones para conocer las caracteristicas generales de su producto.

Funciones del producto

Software disponible

Ubicacion de los componentes del producto

Placa de alineacion del papel

Como insertar y retirar una unidad USB externa
Accesorios opcionales y piezas de repuesto

Uso del panel de control

Cdmo utilizar los ajustes del modo de ahorro de energia
Como utilizar la aplicacion movil Epson Smart Panel

Funciones del producto
Su producto cuenta con las siguientes funciones especiales:
» Escaneo sin computadora "ScanWay"

La funcidn de escaneo sin computadora le permite escanear y distribuir los documentos directamente
desde el panel de control del producto sin tener que utilizar una computadora. Puede enviar la imagen
escaneada a un destino seleccionado, como una carpeta de red, un correo electrénico, un servicio en
la nube o una unidad USB externa.

» Pantalla de inicio personalizable

Puede personalizar la pantalla del panel de control para adaptarla a sus necesidades de escaneo. Al
cambiar el icono y los colores de la pantalla, podra encontrar facilmente su configuracién de escaneo
preferida. Esta funcion es util si el escaner se comparte con mas de una persona.

* Entorno de escaneo seguro

Dependiendo de su entorno, puede crear un sistema de autenticacion para gestionar varios
dispositivos Epson utilizando un servidor (Epson Print Admin), o puede utilizar la funcién de
autenticacion integrada del producto, la cual proporciona un método de autenticacién independiente
sin necesidad de un servidor (Epson Print Admin Serverless).

Nota: Se requiere una clave de licencia para utilizar Epson Print Admin y Epson Print Admin
Serverless. Pongase en contacto con su distribuidor Epson para obtener mas informacion.
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* Proteccion del documento

Cuando el ajuste Proteccion del papel esta activado (Epson Scan 2 Utility > ficha Ajuste del
escaner > Proteccion del papel), el escaneo se detiene automaticamente cuando se detectan las
siguientes condiciones:

» Se ha producido un error con la alimentacion del papel
* Un original se introduce en angulo
» La combinacién del original y la posicion del escaner no coinciden

Nota: Es posible que algunos errores de alimentacion no se detecten bien. Si la deteccién no
funciona correctamente, cambie los ajustes. Si no se detectan los errores, seleccione Activado - Alto
para aumentar la sensibilidad. Si los errores se detectan incorrectamente, seleccione Activado - Bajo
para reducir la sensibilidad. Seleccione Activado - Mediano para detectar originales grapados y
originales inclinados que no se pudieron detectar con el ajuste mas bajo.

» Deteccion de manchas en la superficie de cristal

Cuando el ajuste Detectar la suciedad en la superficie de cristal esta activado (Epson Scan 2
Utility > ficha Ajuste del escaner > Detectar la suciedad en la superficie de cristal), el escaner
detecta las manchas en la superficie de cristal dentro del escaner y muestra una notificacion en la
pantalla LCD. Cuando vea esta notificacion, limpie la superficie de cristal dentro del escaner con el kit
de limpieza Epson genuino o con un pano suave.

Nota: Es posible que algunas manchas no se detecten bien. Si la deteccién no funciona
correctamente, cambie los ajustes. Si no se detecta ninguna mancha, seleccione Activado - Alto. Si
las manchas se detectan incorrectamente, seleccione Activado - Bajo o Desactivado.

* Deteccion de alimentacion doble

Puede establecer cuando desea detener el funcionamiento del escaner si se detecta una
alimentacion doble (Epson Scan 2 Utility > ficha Ajuste del escaner > Parar en caso de
alimentacién doble). Seleccione Inmediatamente para detener el escaneo inmediatamente
después de detectar una alimentacion doble. Seleccione Después de expulsar para detener el
escaneo antes de escanear el siguiente documento.

* Opciones de ajuste de calidad de imagen
+ Optimizacion del color

Puede utilizar los ajustes de Tipo de imagen para detectar automaticamente el color del original
antes de escanear (Epson Scan 2 > ficha Ajustes principales > Tipo de imagen > Auto.). Al
escanear desde el panel de control, seleccione Color/Escala de grises/ByN, Color/Blanco y
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negro o Color/Escala de grises como el ajuste Tipo de imagen. El ajuste Tipo de imagen que
puede seleccionar varia en funcion de la funcion utilizada y del formato de archivo que se vaya a
guardar.

Nota: Cuando utiliza Epson Smart Panel, configurar el ajuste Tipo de imagen en Auto. le permite
escanear la imagen en Color o en Gris.

* Mejora del texto

Puede utilizar los ajustes de Mejora del texto (Epson Scan 2 > ficha Ajustes avanzados > Mejora
del texto > Ajustes) para resaltar letras claras y eliminar patrones de puntos en el fondo de
originales dificiles de leer.

Nota: Cuando utiliza Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac), puede abrir la
ventana Epson Scan 2 haciendo clic en el boton Ajustes detallados en la pantalla Ajustes de
escaneo.

* Correccion de bordes

Puede utilizar los ajustes de Correccién de bordes (Epson Scan 2 > ficha Ajustes avanzados >
Correccion de bordes > Ajustes) para corregir las imagenes escaneadas cuando las esquinas o
los bordes del original estan doblados o rotos, 0 cuando aparezca una sombra alrededor de la
imagen escaneada. Los bordes o esquinas que falten en la imagen escaneada se rellenaran con el
color del documento original.

Escaneo moévil con Epson Smart Panel

Puede utilizar la aplicacion Epson Smart Panel para escanear desde su dispositivo iOS o Android a
través de una conexion Wi-Fi directa. Puede guardar los datos escaneados en su dispositivo
inteligente, subirlos a un servicio en la nube o enviarlos por correo electronico. También puede
configurar los ajustes de Wi-Fi y resolver errores directamente desde su dispositivo inteligente.

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Tareas relacionadas

Como escanear a una carpeta de red o servidor FTP

Como escaneary enviar el archivo por correo electronico
Como escanear a la nube

Como escanear a un dispositivo USB externo

Como utilizar la aplicacion movil Epson Smart Panel

Como iniciar un escaneo desde un teléfono inteligente o tableta
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Temas relacionados

Como personalizar la pantalla del panel de control

Software disponible

La siguiente tabla proporciona un resumen del software disponible para su producto.

Puede descargar el software necesario de la pagina web de Epson e instalarlo utilizando las
instrucciones en la Guia de instalacion.

Nota: Se requiere una conexion a Internet para obtener el software del producto. Tenga en cuenta que
algunas opciones, como Epson Print Admin y Epson Print Admin Serverless, requieren la compra de
una licencia y solo estan disponibles a través de su distribuidor Epson.

Software

Descripcién

Document Capture Pro
(Windows) o Document
Capture (Mac)

Le permite digitalizar sus originales de manera facil y eficiente si desea
guardar los datos escaneados en su computadora. Puede registrar un
conjunto de operaciones, tal como Escanear - Guardar - Enviar, como
un “trabajo” y asignar el trabajo al panel de control del escaner para que
pueda realizar las operaciones simplemente seleccionando el trabajo
en la pantalla LCD. Consulte la ayuda del software para obtener
informacién detallada sobre cémo utilizar la aplicacion.

Epson Scan 2

El driver del escaner le permite controlar el escaner. Puede ajustar el
tamanio, la resolucion, el brillo, el contraste y la calidad de la imagen
escaneada. Consulte la ayuda del software para obtener mas
informacién sobre como utilizar la aplicacion.

Nota: En los sistemas operativos Windows Server, asegure que la
funcién Experiencia de escritorio esté instalada.

Epson Smart Panel

Una aplicacion que le permite escanear documentos utilizando
dispositivos como teléfonos inteligentes y tabletas iOS o Android.
Puede guardar los datos escaneados en dispositivos inteligentes o
servicios en la nube y enviarlos por correo electrénico. Descargue e
instale la aplicacion Epson Smart Panel de la tienda App Store o de
Google Play.
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Software

Descripcién

Epson Software Updater

Periddicamente busca actualizaciones del software y luego le avisa e
instala el software si hay una version actualizada disponible. Puede
seleccionar el intervalo para la busqueda de actualizaciones y
seleccionar ajustes para recibir avisos de actualizaciones. Ademas de
actualizaciones de drivers, también le permite actualizar el firmware del
producto y las aplicaciones instaladas previamente, e instalar el
software adicional que sea compatible con su producto.

Nota: Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.

Web Config

Software preinstalado que le permite acceder al escaner desde un
navegador web a través de una red y realizar funciones administrativas,
como actualizar el firmware y configurar los ajustes de red y seguridad
avanzada. Para utilizar Web Config, conecte el escanery la
computadora o el dispositivo inteligente a la misma red.

EpsonNet Config

Le permite establecer direcciones de interfaz de red y protocolos.
Consulte la ayuda del software para obtener mas informacion detallada
sobre como utilizar la aplicacion.

Epson Device Admin

Le permite monitorear y administrar su producto en una red y realizar
funciones administrativas, como actualizar el firmware y crear informes
de estado detallados. Consulte la ayuda del software para obtener mas
informacién detallada sobre cémo utilizar la aplicacion.

EpsonNet SetupManager

Software opcional que permite al administrador crear paquetes de
software unicos (como, por ejemplo, un paquete para instalar el driver
del escaner de forma sencilla) y distribuirlos a los grupos. Visite la
pagina de Epson para obtener mas informacion.
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Software Descripcién

Epson Print Admin Software opcional que le permite crear un sistema de autenticacion
utilizando un servidor para autenticacion. Existen diferentes métodos
de autenticacion disponibles, incluso iniciar sesidn en el escaner con
una tarjeta de ID. Para lograr un entorno de escaneo seguro, las
funciones de escaneo y los ajustes de destino se muestran en el panel
de control para cada usuario con el fin de evitar operaciones
accidentales y se utiliza una funcién de gestion del registro de uso.
Puede mejorar la funcionalidad de escaneo utilizando la opcién EPA
Advanced Workflows.

Nota: Se requiere una clave de licencia para utilizar Epson Print Admin
y EPA Advanced Workflows. Pongase en contacto con su distribuidor
Epson para obtener mas informacion.

Epson Print Admin Serverless| Le permite utilizar la funcion de autenticacion integrada del producto
para realizar escaneos autenticados sin necesidad de un servidor

Nota: Se requiere una clave de activacion para utilizar Epson Print
Admin Serverless. Péngase en contacto con su distribuidor Epson para
obtener mas informacion.

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Ubicacién de los componentes del producto
Consulte las siguientes secciones para identificar los componentes de su producto.

Piezas del producto - Frontal
Piezas del producto - Interior
Piezas del producto - Posterior

Tema principal: Caracteristicas generales del producto
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Piezas del producto - Frontal

\l_',‘ \ff[
o 0 o) e

Panel de control

Guias laterales

Bandeja de entrada

Extension de la bandeja de entrada
Alimentador automatico de documentos
Bandeja de salida

Extension de la bandeja de salida

0o N o o~ WN -

Tope del papel

Tema principal: Ubicacion de los componentes del producto
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Piezas del producto - Interior

1 Cubierta del escaner

2 Rodillo de recogida
3 Rodillos de separacion

Tema principal: Ubicaciéon de los componentes del producto
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Piezas del producto - Posterior

%[ ]
%]
%

Ranura para dispositivo de seguridad
Puerto USB

3 Puerto de interfaz USB externo (para conectar un dispositivo USB externo o un dispositivo de
autenticacion)

4 Puerto LAN
5 Entrada de CC

Tema principal: Ubicacion de los componentes del producto
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Placa de alineacion del papel

La placa de alineacion del papel sirve como una guia para asegurar que los originales escaneados se
expulsen de forma correcta y consistente. Esto es util cuando escanea originales de diferentes tamarios.

Nota: La placa de alineacion del papel se puede comprar como un accesorio opcional para el modelo
DS-800WN; viene incluida con el modelo DS-900WN.

Consulte las siguientes secciones para obtener instrucciones sobre como instalar y retirar la placa de

alineacién del papel.

Como instalar la placa de alineacion del papel
Como retirar la placa de alineacion del papel

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Cémo instalar la placa de alineacion del papel
Siga los pasos a continuacion para instalar la placa de alineacién del papel.
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1. Localice la ranura de instalacion en el centro de la parte inferior del panel de control.

( )

2. Introduzca la placa de alineacion del papel en la ranura, luego presione los lados de la placa hasta
que encaje en su lugar.

Levante la placa de alineacion del papel en las siguientes situaciones:
» Al escanear papel fino
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» Al cerrar la bandeja de salida

Tema principal: Placa de alineacion del papel

Cémo retirar la placa de alineacion del papel

Para retirar la placa de alineacion del papel, empuje el gancho en la parte inferior de la placa, luego
saque la placa de la ranura en la parte inferior del panel de control.

Tema principal: Placa de alineacién del papel
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Coémo insertar y retirar una unidad USB externa

Conecte un dispositivo USB al puerto de interfaz USB externo en la parte posterior del producto.

Nota: Si conecta un dispositivo de autenticacion al puerto de interfaz USB externo, no puede utilizar el
puerto para conectar una unidad USB para guardar una imagen escaneada.

\

Q}ﬁ////////////////
\

Para retirarlo, extraiga el dispositivo USB externo del puerto.

Precaucion: Aparece un mensaje en el panel de control durante la transferencia de datos al dispositivo
USB externo. Si retira el dispositivo USB externo mientras transfiere los datos, se podrian perder los
datos en el dispositivo USB externo.

Los datos se podrian perder o daiar en las siguientes situaciones:

» Si el dispositivo se ha visto afectado por electricidad estatica o ruido eléctrico
+ Si el dispositivo se utiliza de forma incorrecta

» Si el dispositivo se rompe o repara

» Si el dispositivo se ha dafiado a causa de un desastre natural

Nota: Epson no garantiza la compatibilidad de su dispositivo. Compruebe que los archivos en el
dispositivo sean compatibles con el producto.

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

26



Accesorios opcionales y piezas de repuesto

EE. UU. y Canada: Puede comprar accesorios opcionales y piezas de repuesto en epson.com (ventas
es EE. UU.) o epson.ca (ventas en Canada). También puede comprar accesorios de un distribuidor de
productos Epson autorizado. Para encontrar el distribuidor mas cercano, llame al 800-GO-EPSON (800-
463-7766) en EE. UU. o al 800-807-7766 en Canada.

América Latina: Puede comprar accesorios opcionales y piezas de repuesto de un distribuidor de
productos Epson autorizado. Para encontrar el distribuidor mas cercano, visite la pagina
latin.epson.com. O bien, puede comunicarse con la oficina de ventas mas cercana, tal como se describe
en la seccion "Donde obtener ayuda”.

Nota: La disponibilidad de los accesorios varia segun el pais.

Pieza Numero de pieza
Hoja de soporte (5) B12B819051
Kit de rodillos B12B819711
Placa de alineacion del papel B12B819691
Kit de limpieza B12B819291

Nota: Solo utilice las hojas de soporte especificadas arriba. Solo puede utilizar la hoja de soporte
cuando escanea desde una computadora o cuando escanea desde el panel de control del producto
utilizando la opcion PC. No puede utilizar una hoja de soporte cuando escanea desde el panel de
control del producto utilizando las siguientes opciones:

» Carpeta de red/FTP

+ Correo electrénico

* Nube

+ Unidad USB

« WSD

» Digital. a mi correo (al utilizar Epson Print Admin/Epson Print Admin Serverless)
» Digital. a mi carpeta (al utilizar Epson Print Admin/Epson Print Admin Serverless)
* Ajustes predefinidos de escaneo (al utilizar Epson Print Admin)

Tema principal: Caracteristicas generales del producto
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Uso del panel de control

Consulte las siguientes secciones para aprender acerca del panel de control y como seleccionar los
ajustes del panel de control.

Botones e indicadores del panel de control

Pantalla LCD

Informacion de los iconos de estado

Como navegar la pantalla LCD

Como introducir caracteres en la pantalla LCD

Visualizacién de animaciones

Como personalizar la pantalla del panel de control

Como ajustar el brillo de la pantalla

Como ajustar los sonidos del panel de control

Como cambiar el idioma de la pantalla LCD

Como seleccionar la hora y la fecha

Como cambiar el disefio del teclado

Como ajustar el tiempo de espera de funcionamiento

Como prevenir una conexién de computadora a través de USB
Como configurar la funcion de Encendido directo

Como cambiar los ajustes de alerta de limpiezas regulares
Como cambiar los ajustes de alerta de reemplazo del rodillo
Como configurar los servicios de Epson Connect

Tema principal: Caracteristicas generales del producto
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Botones e indicadores del panel de control
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1 Boton e indicador O de encendido; enciende y apaga el producto.
2 Botén O de inicio; regresa a la pantalla de inicio (si esta en la pantalla de inicio, el icono & de

°

6
|

(6]

inicio se muestra en la esquina superior izquierda).

3 Boton [0 de cambiar integracion ISV; alterna entre integraciones con plataformas de software de
terceros cuando dos soluciones estan configuradas y activas en el dispositivo.

4 Pantalla LCD; toque la pantalla para seleccionar los menus o realizar ajustes.

5 Botdn [ de cerrar sesion; cierra la sesion de los usuarios autenticados del escaner (solo
disponible cuando Configuracion bloqueo, Control de acceso o un sistema de autenticacién esta

activado).

Boton € de cancelar; detiene la operacioén actual.

Boton [ de volver; regresa a la pantalla anterior.

Tema principal: Uso del panel de control

29



Pantalla LCD
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Muestra la informacién de estado; seleccione un icono para revisar el estado o configurar los
ajustes.

Muestra las opciones de los mendus.
Muestra la lista de ajustes predefinidos; cargue sus ajustes predefinidos y registre nuevos.
Seleccione una ficha para ver diferentes opciones y ajustes.

Opciones de configuracion; seleccione un elemento para cambiar los ajustes (los elementos en
gris no estan disponibles).

Seleccione el icono para iniciar el escaneo utilizando los ajustes actuales.

Tema principal: Uso del panel de control

Informacion de los iconos de estado
Su producto muestra iconos de estado en la pantalla LCD para ciertas condiciones de estado del

producto.
Iconos Descripcion
11 ) Indica que esta en la pantalla de inicio.
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Iconos

Descripcion

Muestra el estado de la conexién de red; seleccione el icono para configurar o cambiar su
conexion de red.

0] El producto no esta conectado a una red alambrica (Ethernet).
. o] gl producto esta conectado a una red alambrica (Ethernet).
i El producto no esta conectado a una red inalambrica.

El producto esta buscando un nombre de red (SSID) o esta teniendo un problema
con la conexion de red inaldambrica.

. [IZ]El producto esta conectado a una red inalambrica; el numero de barras indica la
potencia de la sefial de la conexion.

Wi-Fi Direct (AP sencillo) no esta activado.
. Wi-Fi Direct (AP sencillo) esta activado.

La Funcién ODAD (funcion de omision de deteccion de alimentacion doble) esta activada
o desactivada. Seleccione el icono para cambiar el ajuste. Cuando la funcién esta
activada, se muestra el icono [,

La funcién omite la deteccion de alimentacion doble una vez y continia escaneando.
Active la Funcion ODAD para escanear originales (como tarjetas de plastico o sobres) que
se detectan como alimentacion doble.

>
OFF

La funcién Lento esta activada o desactivada. Seleccione el icono para cambiar el ajuste.
Cuando la funcién esta activada, se muestra el icono [ |,

La funcién reduce la velocidad de escaneo. Active esta funcion para escanear los
originales (como papel delgado) que son mas probables de causar una obstruccion.

- |

Indica que la funcién de restriccion de usuarios esta activada. Seleccione este icono para
iniciar sesion en el escaner. Necesita seleccionar un nombre de usuario e introducir una
contrasefia. Péngase en contacto con su administrador para obtener la informacion de
inicio de sesion. Cuando un usuario con permiso de acceso inicia sesion, se muestra el

icono IB. Seleccione el icono para cerrar la sesion.

Muestra la pantalla anterior.

L)

Indica que los ajustes han sido cambiados de la configuracion predeterminada del usuario
o de fabrica.

Muestra informacion adicional o instrucciones; seleccione el icono para mostrar la
informacion.
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Iconos Descripcion

=} Hay un problema con el ajuste indicado; seleccione el icono para obtener informacion
sobre como resolver el problema.

Tema principal: Uso del panel de control

Tareas relacionadas
Como configurar una contrasefia y bloquear el panel de control

Coémo navegar la pantalla LCD

Siga las siguientes directrices para navegar y utilizar los menus en la pantalla LCD.

R&“\ Toque o pulse la pantalla para seleccionar un elemento o un icono.

i Deslice el dedo por la pantalla con rapidez para desplazarse por la pantalla rapidamente.
"b Deslice el dedo por la pantalla para mover los elementos.

Para cambiar un ajuste, toque el ajuste.

Para introducir un valor en un campo, toque el campo para mostrar el teclado virtual.
Tema principal: Uso del panel de control

Coémo introducir caracteres en la pantalla LCD
Siga las siguientes directrices para ingresar caracteres para contrasefias y otros ajustes.
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Teclado virtual

1 Muestra el numero de caracteres.
2 Mueve el cursor hacia la izquierda o hacia la derecha.
3  Alterna entre letras mayusculas y minusculas.
4  Cambia el tipo de caracter.
Para introducir numeros o simbolos, seleccione 1232}
Para introducir letras, seleccione .
5 Introduce caracteres especiales, como letras con diéresis y acentos.
6 Muestra una lista de nombres de dominio comunes de los que puede elegir.
7 Introduce un espacio.
8 Seleccione esta tecla cuando termine.
9  Borra el caracter anterior.

Tema principal: Uso del panel de control

Visualizacion de animaciones

Puede ver animaciones en la pantalla LCD para ayudarle con un procedimiento o para resolver un
problema.

1. Seleccione Ayuda en el panel de control para mostrar la pantalla del menu.
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2. Seleccione Como para ver instrucciones sobre los procedimientos comunes.

3. Seleccione un tema para ver la lista de temas disponibles y siga las instrucciones que aparecen en
pantalla.

Al ver los temas, es posible que vea pantallas como esta:

Abra la cubierta del escaner

Muestra el numero del paso actual y el numero total de pasos.
Seleccione la flecha izquierda para ver el paso anterior.
Indica el progreso a traveés del procedimiento.

A WO N =

Seleccione la flecha derecha para ver el siguiente paso.

Tema principal: Uso del panel de control

Cémo personalizar la pantalla del panel de control

Puede registrar hasta 48 ajustes de escaneo de uso frecuente como Ajustes predefinidos y agregar el
icono del ajuste predefinido registrado a la pantalla de inicio. Consulte las siguientes secciones para
aprender como personalizar la pantalla del panel de control.
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Cbmo registrar ajustes predefinidos
Opciones del menu de ajustes predefinidos
Como personalizar la pantalla de inicio

Tema principal: Uso del panel de control
Como registrar ajustes predefinidos

Puede registrar hasta 48 ajustes de escaneo usados frecuentemente como ajustes predefinidos. Puede
registrar los ajustes de escaneo actuales seleccionando el icono 7* de ajustes predefinidos en la
pantalla de escaneo inicial.

Nota:

» Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. (Si el ajuste Configuracién bloqueo esta
activado en el panel de control, solo el administrador puede registrar ajustes predefinidos). Si no
puede cambiar o acceder a este ajuste, podngase en contacto con su administrador para obtener
asistencia.

» Para registrar ajustes predefinidos con Web Config, seleccione Ajustes en la ficha Escanear y siga
las instrucciones que aparecen en la pantalla.

1. Pulse el botdn 10 de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Ajustes en la pantalla de inicio.
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3. Seleccione un icono ‘.

@ Ajustes =f?|.- IJ-:-:._:F
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4. Seleccione la opcion de escaneo que desea registrar como un ajuste predefinido.

e Seleccionar una funcion

- Digitalizar a PC

- Escanear a car. red/FTP

- Esc. corrad elecirdnico

Nota: Para algunas opciones de escaneo, como los contactos de correo electrénico o las carpetas
de red, es mejor configurar la informacion de destino antes de registrar el ajuste predefinido. Aun
puede configurar la informacion de destino a medida que registra el ajuste predefinido, pero si lo
configura de antemano, puede hacer sus selecciones de la lista existente de forma sencilla.

5. Toque el icono ¥ de registrar para guardar el ajuste predefinido.

Nota: Para la opcion Digitalizar a PC, seleccione la computadora en la que tiene el software
Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac) instalado y luego seleccione el
trabajo registrado. Esta opcidn solo esta disponible para una computadora conectada a través de
una red.
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6. Introduzca los siguientes ajustes.
* Nombre: Introduzca un nombre para el ajuste predefinido.
» Definir icono: Seleccione un icono y un color de fondo para el ajuste predefinido.

» Configuracion Envio rapido: Seleccione Activado para empezar a escanear inmediatamente
cuando se selecciona el ajuste predefinido.

+ Contenido: Cambie los ajustes de escaneo, segun sea necesario.
7. Seleccione Aceptar para guardar la configuracion del ajuste predefinido.
Tema principal: Como personalizar la pantalla del panel de control
Opciones del menu de ajustes predefinidos
Seleccione la flecha junto a cada ajuste predefinido para cambiar su configuracion.

Cambiar nombre
Cambia el nombre del ajuste predefinido.

Cambiar icono
Cambia la imagen del icono y el color del ajuste predefinido.

Configuracién Envio rapido
Inmediatamente inicia el escaneo sin necesidad de confirmacién cuando el ajuste predefinido esta

seleccionado.

Cambiar posicion
Cambia el orden de visualizacion de los ajustes predefinidos.

Eliminar
Elimina el ajuste predefinido.

Agregar o eliminar icono en Inicio
Agrega o elimina el icono del ajuste predefinido en la pantalla de inicio.

Confirmar detalles
Muestra los ajustes de escaneo predefinidos. Puede cargar el ajuste predefinido seleccionando
Utilizar este ajuste.

Tema principal: Como personalizar la pantalla del panel de control
Coémo personalizar la pantalla de inicio

Puede utilizar la opcion Editar Inicio para personalizar el disefio y la apariencia de la pantalla de inicio y
agregar iconos a los ajustes predefinidos.
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Nota: Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a este
ajuste, pdngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

Pulse el boton T de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Configuraciéon > Editar Inicio.
3. Elija una de las siguientes opciones:
» Seleccione Disefio para cambiar el disefio de la pantalla de inicio.
Seleccione Linea para mostrar los iconos en una linea horizontal en la pantalla de inicio.
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» Seleccione Agregar icono y elija Funcion para mostrar iconos de las funciones predeterminadas
del escaner, o bien elija Ajustes para mostrar iconos para los ajustes predefinidos en la pantalla
de inicio.

e Ajustes

HHIKK YYYYY

E ZLZLEE

Seleccione el espacio en blanco donde desea agregar el icono. Si desea agregar varios iconos,
repita los pasos.

@ Agregar icono

Seleccione wn espacio vaclo para agregar ¢l elamento,

» Seleccione Eliminar icono y seleccione el ajuste predefinido que desea eliminar de la pantalla de
inicio. Seleccione Si para confirmar.
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» Seleccione Mover icono para cambiar el orden de los ajustes predefinidos en la pantalla de
inicio. Seleccione el icono que desea mover y luego seleccione el icono que esta ocupando el
espacio donde desea mover el nuevo icono. Los iconos cambian de posicién.

@ Mower icono

Seleccions el drea donde desea colocar el elemanto.

m N 9 < [

Kant@nimignlo
doll sSchner
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Linidad USE8 wWsD Conlguracidn

@ Maower icono

Seleccions ol elamento que desea mover.

| | " N =\

MaEnt @nimignlo
dol gschner

& . o

Confguraciin wsD Linidad USE

4. Cuando termine de personalizar la pantalla de inicio, pulse el botén 0 de inicio para volver a la
pantalla de inicio y ver sus cambios.

Tema principal: Como personalizar la pantalla del panel de control

Como ajustar el brillo de la pantalla
Puede ajustar el brillo de la pantalla LCD.
1. Pulse el botdn 1 de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Configuracion > Config. basica.
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3. Seleccione Brillo LCD.

4. Seleccione el icono — o + para reducir o aumentar el brillo.
5. Seleccione Aceptar para salir.

Tema principal: Uso del panel de control

Coémo ajustar los sonidos del panel de control
Puede ajustar el nivel del sonido que se escucha al pulsar los botones del panel de control.
1. Pulse el boton f de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Configuraciéon > Config. basica.
3. Seleccione Sonidos.
4. Realice una de las siguientes acciones:

+ Para silenciar todos los sonidos del panel de control, seleccione Presionar botones y toque el
icono para disminuir el nivel hasta que se apague.

+ Para ajustar el nivel de sonido para los errores del escéner, seleccione Tono de error y toque los
iconos para seleccionar el nivel que desea.

5. Seleccione Aceptar para salir.
Tema principal: Uso del panel de control

Coémo cambiar el idioma de la pantalla LCD
Puede cambiar el idioma utilizado en la pantalla LCD.
1. Pulse el boton 1 de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Configuracién > Config. basica.
3. Desplacese hacia abajo y seleccione Idioma/Language.
4. Seleccione un idioma.
Tema principal: Uso del panel de control

Coémo seleccionar la hora y la fecha

Seleccione la hora, la fecha y la fase de horario de verano actualmente vigente en su area. También
elija su formato de fecha y hora preferido.

1. Pulse el boton 1 de inicio, si es necesario.
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9.

10.
11.
12.

Seleccione Configuracién > Config. basica.

Seleccione Conf. de fecha y hora.

Seleccione Horario de verano.

Seleccione el ajuste que aplica a su area.

» Desactivado: si estan en invierno o en su region no se utiliza el horario de verano.

» Activado: si estan en primavera o en verano y en su region se utiliza el horario de verano.

Nota: Si en su region se utiliza el horario de verano, debe cambiar este ajuste para que coincida con
la estacion. Cuando cambia el ajuste de Desactivado a Activado, el producto automaticamente
adelanta el reloj una hora. Cuando cambia el ajuste de Activado a Desactivado, el producto
automaticamente retrasa el reloj una hora.

Seleccione Fecha y hora.

Seleccione el formato de fecha que desea utilizar.

Utilice el teclado numeérico para introducir la fecha actual, luego seleccione OK.
Seleccione el formato de hora que desea utilizar.

Utilice el teclado numérico para introducir la hora actual, luego seleccione OK.
Seleccione Dif. horaria.

Utilice los botones + y - para introducir la diferencia horaria entre su zona horaria y la hora UTC
(tiempo universal coordinado), luego seleccione Aceptar.

Tema principal: Uso del panel de control

Coémo cambiar el disefio del teclado
Puede cambiar el disefio del teclado en el panel de control.

1.
2.
3,
4.

Pulse el boton T de inicio, si es necesario.
Seleccione Configuracion > Config. basica.
Seleccione Teclado.

Seleccione el disefio que desea utilizar.

Tema principal: Uso del panel de control
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Cémo ajustar el tiempo de espera de funcionamiento

El ajuste de tiempo de espera de funcionamiento causa que la pantalla LCD regrese a la pantalla de
inicio después de unos minutos de inactividad. Esta funcion esta activada de forma predeterminada,
pero la puede desactivar.

Nota: Si ha iniciado sesién en el panel de control como administrador y el temporizador de inactividad
esta activada, se cerrara su sesion de administrador al volver a la pantalla de inicio.

b=

6.

Pulse el boton 1 de inicio, si es necesario.
Seleccione Configuracion > Config. basica.
Desplacese hacia abajo y seleccione Tiempo de espera de funcionamiento.

Toque el ajuste para alternar entre Activado y Desactivado (el ajuste predeterminado es
Activado).

Si desea aumentar o reducir el nUmero de minutos, toque los iconos + y — para seleccionar el
numero que desea.

Seleccione Aceptar para salir.

Tema principal: Uso del panel de control

Cémo prevenir una conexion de computadora a través de USB

Puede desactivar el acceso a su producto de una computadora conectada a través de un cable USB.
Esto restringe el acceso al producto desde fuera de la red.

1.

o K~ b

Pulse el boton 0 de inicio, si es necesario.

Seleccione Configuraciéon > Config. basica.

Desplacese hacia abajo y seleccione Conex. PC a través USB.
Seleccione Deshabilitar.

Seleccione Si para reiniciar el producto.

Tema principal: Uso del panel de control

Coémo configurar la funcién de Encendido directo

Puede encender el producto directamente cuando el producto esta conectado a la fuente de
alimentacién sin tener que pulsar el botén de encendido.

43



Nota: Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a este
ajuste, pongase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

Pulse el boton T de inicio, si es necesario.
Seleccione Configuracion > Config. basica.
Desplacese hacia abajo y seleccione Encendido directo.

o nh =~

Seleccione Activado.
Tema principal: Uso del panel de control

Coémo cambiar los ajustes de alerta de limpiezas regulares

Puede configurar una alerta que aparece después de cierto niumero de escaneos para indicar que es
tiempo de realizar una limpieza regular.

Nota: Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a este
ajuste, pdngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

Pulse el boton T de inicio, si es necesario.
Seleccione Configuracion > Configuracion de alerta de limpieza periédica.
3. Haga lo siguiente:

» Configure el ajuste Conf. de alerta de advertencia en Activado para recibir una notificacién
cuando es tiempo de limpiar el interior del escaner.

» En la pantalla Contar conf. de alerta, utilice los iconos + y — para cambiar el nimero de
escaneos (1000 a 255 000) que se deben realizar antes de que aparezca la notificacion.

4. Seleccione Aceptar para salir.
Tema principal: Uso del panel de control

Como cambiar los ajustes de alerta de reemplazo del rodillo

Puede configurar una alerta que aparece después de cierto numero de escaneos para indicar que es
tiempo de reemplazar el rodillo.

Nota: Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a este
ajuste, pdngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

1. Pulse el botdn ¥ de inicio, si es necesario.
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2. Seleccione Configuracién > Configuracion de alerta de reemplazo de rodillo.
3. Seleccione Contar conf. de alerta.

Utilice los iconos + y — para cambiar el numero de escaneos (1000 a 200 000) que se deben realizar
antes de que aparezca la notificacion.

5. Seleccione Aceptar para salir.
Tema principal: Uso del panel de control

Coémo configurar los servicios de Epson Connect

Si no activo la direccion de correo electronico de su producto para usar Epson Connect cuando
configuré su producto, puede activarla utilizando el panel de control del producto.

Pulse el boton T de inicio, si es necesario.
Seleccione Configuracion.

Seleccione Configuracion de servicios web.
Seleccione Servicios Epson Connect.
Seleccione Registrar.

o g bk w0~

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla LCD para activar la direccién de correo
electrénico de su producto.

Tema principal: Uso del panel de control

Como utilizar los ajustes del modo de ahorro de energia

El producto entra en modo de reposo automaticamente y apaga la pantalla LCD si no se utiliza durante
un cierto periodo de tiempo. Puede reducir el periodo de tiempo para ahorrar energia y recursos.

Como cambiar los ajustes del temporizador de reposo
Como cambiar los ajustes del temporizador de apagado

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Coémo cambiar los ajustes del temporizador de reposo

Puede ajustar el periodo de tiempo que tarda el producto en entrar en modo de reposo y apagar la
pantalla LCD.

Nota: Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a este
ajuste, pédngase en contacto con su administrador para obtener asistencia. Para cambiar los ajustes del
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temporizador de apagado utilizando Web Config, seleccione Ahorro de energia > Temporizador de
apagado en la ficha Administracion de dispositivos y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Pulse el boton T de inicio, si es necesario.
Seleccione Configuracion > Config. basica.
Seleccione Tempor apagado.

o nh =~

Seleccione el icono — o + para aumentar o reducir el nimero de minutos.

Nota: También puede pulsar el campo de minutos y utilizar el teclado numérico virtual para ingresar
el numero de minutos.

5. Seleccione Aceptar para salir.
Tema principal: Como utilizar los ajustes del modo de ahorro de energia

Coémo cambiar los ajustes del temporizador de apagado

Puede configurar el producto para que se apague automaticamente si no se utiliza durante un periodo
de tiempo especifico.

1. Pulse el boton 1 de inicio, si es necesario.

2. Seleccione Configuracién > Config. basica.

3. Seleccione Temporizador apagado.

4. Seleccione un periodo de tiempo entre 30 min. y 12 horas.

Tema principal: Coémo utilizar los ajustes del modo de ahorro de energia

Coémo utilizar la aplicacién mévil Epson Smart Panel

Utilice esta aplicacion gratuita para dispositivos Apple y Android para escanear con productos Epson
conectados a una red.

1. Conecte su producto a su red inalambrica. Consulte el enlace que aparece al final de esta seccion.

2. \Visite la pagina latin.epson.com/connect para aprender mas sobre Epson Smart Panel y verificar si
su dispositivo movil es compatible con esta aplicacion.

3. Descargue la aplicaciéon Epson Smart Panel de la tienda App Store de Apple o de Google Play.
4. Conecte su dispositivo mévil a la misma red inalambrica a la que esta conectado su producto.
5. Abra Epson Smart Panel y seleccione su producto Epson, si es necesario.
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Ahora esta listo para escanear con su dispositivo movil y su producto Epson.
Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Conceptos relacionados

Como conectar el producto a una red Wi-Fi existente

Tareas relacionadas

Como iniciar un escaneo desde un teléfono inteligente o tableta

Como conectar un dispositivo movil

Como configurar el escaneo inalambrico desde un dispositivo inteligente con Epson Smart Panel
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Cémo configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Consulte las siguientes secciones para utilizar el producto en una red Wi-Fi o alambrica.

Recomendaciones de seguridad en la red

Como conectar el producto a una red Wi-Fi existente

Cdmo configurar el modo Wi-Fi Direct (AP sencillo)

Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Como configurar el escaneo en red

Como configurar los ajustes del servidor de correo electronico
Coémo cambiar o actualizar las conexiones de red

Recomendaciones de seguridad en la red

Para ayudar a impedir el acceso no autorizado a su producto a través de una red, debe proteger su
entorno de red utilizando medidas de seguridad adecuadas.

Las medidas de seguridad, tales como las que se indican a continuacion, pueden ayudar a impedir
amenazas como, por ejemplo, la pérdida de datos del usuario, el uso no autorizado de lineas telefénicas
y de fax y otras intrusiones.

» Habilitar funciones de seguridad en su LAN inalambrica

Habilite las funciones de seguridad apropiadas en la red inaldambrica que va a utilizar con su producto.
Las funciones de seguridad de red, tal como una contrasefia de red, pueden impedir la interceptacion
de trafico a través de la red inalambrica. Es posible que su router ya tenga una contrasefa
predeterminada habilitada por su proveedor de servicios de Internet (ISP, por sus siglas en inglés).
Consulte la documentacion de su ISP o su router para obtener instrucciones sobre como cambiar la
contrasefa predeterminada y proteger mejor su red.

+ Conectar su producto solo a una red protegida por un firewall

Cuando conecta su producto directamente a Internet, su producto queda mas vulnerable a amenazas
de seguridad. Mejor conéctelo a un router o a otra conexion de red protegida por un firewall. Es
posible que su router ya tenga un firewall configurado por su proveedor de servicios de Internet;
consulte con su proveedor para confirmar. Para obtener los mejores resultados, configure y utilice
una direccioén IP privada para su conexién de red.

» Cambiar la contraseia de administrador predeterminada en su producto

Si su producto tiene una opcién para configurar una contrasefia de administrador, cambie la
contrasefia de administrador predeterminada para impedir el acceso de usuarios no autorizados a los
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datos personales guardados en su producto, tales como los nombres de identificacion, las
contrasefnas y las listas de contactos.

Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Cémo conectar el producto a una red Wi-Fi existente

Puede configurar el producto para que se comunique con su computadora utilizando un router o punto
de acceso inalambrico. El router o punto de acceso inalambrico puede estar conectado a su
computadora por medio de una red inalambrica o alambrica.

1 Producto Epson

2 Router o punto de acceso inalambrico
3  Computadora con interfaz inaldambrica
4  Computadora

5 Internet
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6  Cable Ethernet (utilizado unicamente para una conexion alambrica al router o punto de acceso
inalambrico)

Como seleccionar los ajustes de red inaldmbrica desde el panel de control
Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Como seleccionar los ajustes de red inalambrica desde el panel de control
Puede seleccionar o cambiar los ajustes de red inalambrica usando el panel de control del producto.

Para instalar el producto en una red inalambrica, siga las instrucciones de la Guia de instalacién e
instale el software necesario descargandolo de la pagina web de Epson. El programa del instalador lo
guia por la configuracién del producto en una red.

1. Pulse el boton 1 de inicio, si es necesario.

Seleccione el icono Wi-Fi.

Seleccione Router.

Seleccione Iniciar configuracion o Cambiar configuracion.
Seleccione Asistente para la instalacion de Wi-Fi.

R e

Seleccione el nombre de su red inalambrica o seleccione Ingresar manualmente para introducir el
nombre manualmente. Use el teclado virtual para introducir el nombre de la red.

7. Seleccione el campo Contraseina e introduzca la contrasefa de la red inalambrica utilizando el
teclado virtual.

Nota: Si el nombre de la red y la contrasena contienen letras mayusculas o minusculas, es
importante que las ingrese correctamente. Asimismo, debe ingresar correctamente las letras, los
numeros y los caracteres especiales.

8. Seleccione Aceptar cuando termine de introducir la contrasena.

9. Confirme los ajustes de red que aparecen en la pantalla y seleccione Iniciar configuracién para
guardarlos.

10. Pulse el botdn 10 de inicio para regresar a la pantalla de inicio.

Vera el icono [I=]en la pantalla LCD y podra conectarse a su producto directamente desde su
computadora o dispositivo y luego escanear. Si va a escanear desde una computadora, asegurese
de que haya instalado el software de red.
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Nota: Si ve un mensaje de error, es posible que haya seleccionado el nombre de red incorrecto o
ingresado la contrasefia de forma incorrecta. Seleccione Ingresar de nuevo e introduzca la
contrasefa otra vez.

Tema principal: Como conectar el producto a una red Wi-Fi existente

Conceptos relacionados
Como conectar el producto a una red Wi-Fi existente

Tareas relacionadas
Como configurar el escaneo en red

Temas relacionados
Uso del panel de control

Coémo configurar el modo Wi-Fi Direct (AP sencillo)

Puede configurar su producto para que se comunique directamente con su computadora u otro
dispositivo sin requerir un router o punto de acceso inalambrico. En modo Wi-Fi Direct (AP sencillo), el
producto mismo actua como un punto de acceso de la red para hasta 8 dispositivos.
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Nota: El producto puede conectarse por Wi-Fi o por Ethernet y por Wi-Fi Direct (AP sencillo)
simultaneamente. Sin embargo, si inicia una conexion Wi-Fi Direct (AP sencillo) cuando esta conectado
mediante Wi-Fi, la conexion Wi-Fi se desconectara temporalmente.

]

~—~
—~

2

~—~
—~

2]

o1

1 Producto Epson
2 Computadora con interfaz inaldmbrica
3  Otros dispositivos inalambricos

Nota: Los dispositivos que estan conectados directamente al producto no se pueden comunicar entre
ellos a través del producto.

Como conectar un dispositivo movil
Cémo modificar los ajustes de Wi-Fi Direct (AP sencillo)
Como configurar el escaneo inalambrico desde un dispositivo inteligente con Epson Smart Panel

Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica
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Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes de red inalambrica desde el panel de control

Cémo conectar un dispositivo movil

Puede conectar un dispositivo mévil directamente al producto sin un router o punto de acceso
inalambrico.

Nota: Compruebe que la aplicaciéon Epson Smart Panel esté instalada en su dispositivo movil antes de
conectarlo al producto.

o a bk w N~

7.

Pulse el boton 0 de inicio, si es necesario.

Seleccione el icono Wi-Fi.

Seleccione Wi-Fi Direct.

Seleccione Iniciar configuracién.

Abra la aplicacién Epson Smart Panel en su dispositivo movil.

Seleccione su producto y siga las instrucciones que aparecen en la aplicacion para completar la
configuracién de Wi-Fi Direct.

Seleccione Completo en el panel de control del producto.

Tema principal: Como configurar el modo Wi-Fi Direct (AP sencillo)

Tareas relacionadas
Como configurar el escaneo inalambrico desde un dispositivo inteligente con Epson Smart Panel

Como modificar los ajustes de Wi-Fi Direct (AP sencillo)

Puede modificar los ajustes de Wi-Fi Direct, como el nombre y la contrasefia, para crear una red Wi-Fi
Direct mas descriptiva y segura.

1.

o &~ N

Pulse el boton f de inicio, si es necesario.
Seleccione el icono Wi-Fi.
Seleccione Wi-Fi Direct.

Seleccione Iniciar configuracion.
Seleccione Cambiar.
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6. Seleccione una de las siguientes opciones:

» Para cambiar el nombre de la red Wi-Fi Direct (SSID), seleccione Cambiar nombre de red y
seleccione Si. Seleccione Cambiar, luego utilice el teclado virtual para introducir el nombre de
red nuevo.

Nota: El nombre de la red no puede tener mas de 22 caracteres.

» Para cambiar la contrasena de Wi-Fi Direct, seleccione Cambiar contraseia y seleccione Si.
Utilice el teclado virtual para introducir una contrasefia nueva para la red Wi-Fi Direct.

Nota: La contrasefia debe tener entre 8 y 22 caracteres.

Nota: Si ya habia conectado dispositivos 0 computadoras al producto por medio de Wi-Fi Direct, se
desconectaran cuando cambie el nombre de la red o la contrasena.

7. Cuando introduzca el nombre o la contrasefia de la red Wi-Fi Direct, haga lo siguiente:
» Para mover el cursor, pulse la flecha izquierda o derecha.
* Para alternar entre letras mayusculas o minusculas, pulse B
» Para borrar el caracter anterior, pulse (=}
* Para introducir nimeros y simbolos, pulse 123#.
» Cuando termine de introducir el nombre de la red o la contrasefia, seleccione OK.

8. Utilice su computadora o dispositivo inalambrico para seleccionar el nombre de la red Wi-Fi (SSID)
que aparece en la pantalla LCD, luego introduzca la contrasefa que aparece.

Nota: Anote el SSID y la contrasefia que aparecen en la pantalla LCD.

Ahora las computadoras y los dispositivos inalambricos pueden acceder al producto utilizando el
nombre de la red y la contrasefia nuevos.

Tema principal: Como configurar el modo Wi-Fi Direct (AP sencillo)

Coémo configurar el escaneo inalambrico desde un dispositivo inteligente con Epson
Smart Panel

Puede utilizar la aplicaciéon Epson Smart Panel para conectar su producto Epson a una red inalambrica
o conectar su dispositivo inteligente directamente al producto. Epson Smart Panel solo esta disponible
para dispositivos iOS y Android.
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Asegurese de tener lo siguiente:

Un dispositivo que esta conectado a una red inalambrica

La aplicacién Epson Smart Panel instalada en el dispositivo

El nombre de la red inaldmbrica (SSID) y la contrasefia
Asegure que el producto esté encendido y listo para escanear.

Nota: Debe realizar la configuracion inicial antes de configurar el escaneo inalambrico.

Abra la aplicacion Epson Smart Panel en su dispositivo.
Realice una de las siguientes acciones:

» Sila aplicacion automaticamente reconoce el producto, siga las instrucciones que aparecen en
pantalla para configurar la conexién inalambrica.

+ Sila aplicacion no reconoce el producto automaticamente, seleccione el icono + y continde con el
siguiente paso.

En la siguiente pantalla, seleccione Inicio de la configuracion.
Seleccione su producto de la lista.

Nota: Si su producto no aparece en la lista, acerque el dispositivo al producto e inténtelo de nuevo.
Si el producto aun no aparece, conecte el escaner a la red inalambrica otra vez y luego seleccione
Conecte el teléfono inteligente a un producto ya conectado a una red Wi-Fi en la aplicacion
Epson Smart Panel y siga las instrucciones que aparecen en pantalla. Consulte el enlace al final de
esta seccion para obtener instrucciones de configuracién inalambrica.

Seleccione Siguiente para seleccionar la red inaldambrica actual.

Nota: Si desea conectar el producto a una red inalambrica diferente, seleccione Cambiar a otro
SSID Wi-Fi.

Introduzca la contrasena para la red inalambrica y seleccione Aceptar.
La aplicacién comienza a configurar el producto.

Su producto ahora esta conectado a una red inalambrica y configurado para ser utilizado con la
aplicacion Epson Smart Panel.

Tema principal: Como configurar el modo Wi-Fi Direct (AP sencillo)
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Tareas relacionadas

Como utilizar la aplicaciéon movil Epson Smart Panel

Cdmo iniciar un escaneo desde un teléfono inteligente o tableta
Como configurar el escaneo en red

Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Si su red utiliza un router o punto de acceso inalambrico compatible con WPS, puede conectar el
producto rapidamente a la red utilizando el estandar Wi-Fi Protected Setup (WPS).

Nota: Para comprobar si su router o punto de acceso es compatible con WPS, busque un botoén
denominado WPS en el router. Si no tiene un botdn fisico, es posible que tenga un ajuste de WPS en el
software del dispositivo. Consulte la documentacion de su producto de red para obtener detalles.

Como utilizar WPS para conectar el producto a una red
Como utilizar el método PIN de WPS para conectar el escaner a una red

Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Coémo utilizar WPS para conectar el producto a una red

Si tiene un router o punto de acceso inalambrico compatible con WPS, puede utilizar la funcién Wi-Fi
Protected Setup (WPS) para conectar su producto a la red.

1. Pulse el botdn 1 de inicio, si es necesario.
2. Seleccione el icono Wi-Fi.

3. Seleccione Router.

4. Seleccione Iniciar configuracion.

Si la conexién de red ya esta establecida, se muestran los detalles de la conexién. Toque Cambie a
la conexién Wi-Fi o Cambiar configuraciéon para cambiar los ajustes.

5. Seleccione Configuracién de pulsador (WPS).
6. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla LCD para finalizar la configuracion de WPS.

Nota: Asegurese de pulsar Iniciar configuraciéon dentro de dos minutos de haber activado la
funcién WPS en su router.

El icono [I=] Wi-Fi que aparece en la pantalla LCD indica el estado de la conexién inaldmbrica. Si el
producto no esta conectado a la red, repita estos pasos para intentar otra vez.
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Tema principal: Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Tareas relacionadas
Como configurar el escaneo en red

Coémo utilizar el método PIN de WPS para conectar el escaner a una red

Si tiene un router inalambrico compatible con WPS que admite el método PIN, puede utilizar la funcién
Wi-Fi Protected Setup (WPS) para conectar el producto a la red.

1.

2.
3.
4

Pulse el boton f de inicio, si es necesario.
Seleccione el icono Wi-Fi.
Seleccione Router.

Seleccione Iniciar configuracion.

Si la conexién de red ya esta establecida, se muestran los detalles de la conexién. Toque Cambie a
la conexion Wi-Fi o Cambiar configuracién para cambiar los ajustes.

Seleccione Otras.
Seleccione Conf. cédigo PIN (WPS).
Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla LCD para finalizar la configuraciéon de WPS.

Nota: Asegurese de pulsar Iniciar configuracién dentro de dos minutos de haber activado la
funcion WPS en su router.

El icono [i=| Wi-Fi que aparece en la pantalla LCD indica el estado de la conexién inalambrica. Si el
producto no esta conectado a la red, repita estos pasos para intentar otra vez.

Tema principal: Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Cémo configurar el escaneo en red

Puede configurar el escaneo en red para su producto a través de una conexion directa al producto.

Primero, configure el producto manualmente para conectarlo a la red. Luego, siga las siguientes
instrucciones para configurar su computadora para escanear a través de una red con la utilidad Epson
Scan 2 Utility. El producto debe estar encendido y conectado a la red.

Nota: Anote la direccion IP o el nombre de host del producto para ingresarlo en los siguientes pasos.
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1. Realice una de las siguientes acciones para iniciar la utilidad Epson Scan 2 Utility:

* Windows 11: Haga clic en , luego busque la utilidad Epson Scan 2 Utility y selecciénela.

+ Windows 10: Haga clic en B> epson > Epson Scan 2 Utility.
+ Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Epson Scan 2 Utility.

* Windows 7: Haga clic en E]' > Todos los programas > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan
2 Utility.
2. Seleccione Ajustes de la lista desplegable Escaner.
Vera una pantalla como esta:

Ajustes diel escaner =
Hombre Modido Consaddng Diracokin
Red 01 EPSOM 10.193.48.171
Addir Barrar Actualizar
6 Aplar Cancelar

Nota: Si ve un botdn Habilitar ediciéon (Windows) o el icono de bloqueo (Mac), haga clic en él para
que pueda modificar los ajustes del producto.

3. Seleccione su producto y haga clic en Anadir.
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Vera una pantalla como esta:

Afadir ezcaner de red b
Modelo : |BPSON -

Mombre : |Red 01

() Buscar red ﬁ

Direccdn

() Introdud direccidn

Direcddn :

e Adfia Cancelar

4. Realice una de las siguientes acciones:
* Debajo de Buscar red, seleccione la direccién IP del producto y haga clic en Ahadir.

» Seleccione el ajuste Introducir direccion, introduzca la direccion IP o el nombre de host del
producto y haga clic en Ahadir.

5. Haga clic en Aceptar para revisar la conexion.
Vera un mensaje de confirmacion.
6. Haga clic en Aceptar para guardar los ajustes y cerrar la utilidad Epson Scan 2 Utility.
Como determinar la direccion IP del producto
Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes de red inaldmbrica desde el panel de control
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Cémo determinar la direccion IP del producto

Si tiene mas de un producto en su red, necesita saber la direccion IP del producto cuando configure el
escaneo en red.

1.

2.

Realice una de las siguientes acciones para iniciar EpsonNet Config:

* Windows 11: Haga clic en , luego busque la aplicacion EpsonNet Config y seleccionela.

* Windows 10: Haga clic en ﬂ > EpsonNet > EpsonNet Config.

+ Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione EpsonNet Config.

* Windows 7: Haga clic en E]' y seleccione Todos los programas. Seleccione EpsonNet >
EpsonNet Config > EpsonNet Config.

* Mac: Abra la carpeta Aplicaciones y seleccione Epson Software > EpsonNet > EpsonNet
Config > EpsonNet Config.

Encuentre su producto en la lista y anote la direccion IP.

Tema principal: Como configurar el escaneo en red

Cémo configurar los ajustes del servidor de correo electronico

Si desea enviar un archivo escaneado por correo electrénico, necesita configurar el servidor de correo
electronico. Puede seleccionar los ajustes para el servidor de correo electrénico utilizando el panel de
control del producto.

Nota: Antes de configurar el servidor de correo electrénico, asegure que el producto esté conectado a la
red. Si esta utilizando un servidor de correo electrénico basado en Internet, verifique la informacién de
los ajustes del proveedor o el sitio web.

Nota: Estos ajustes pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a
estos ajustes, péngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

1.
2.
3.

Pulse el boton 1 de inicio, si es necesario.
Seleccione Configuracion.

Seleccione Configuracién de red > Avanzado > Servidor correo elect. > Configuracién del
servidor.

Seleccione un método de autenticacion, luego seleccione los ajustes que desea utilizar. Si es
necesario, comuniquese con su proveedor de servicio de Internet para confirmar el método de
autenticacion para el servidor de correo electrénico.

60



5. Seleccione Continuar para guardar los ajustes.

6. Seleccione Cerrar para salir.
Ajustes del servidor de correo electrénico

Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Tareas relacionadas

Como registrar un servidor de correo electronico
Como escanear y enviar el archivo por correo electronico

Ajustes del servidor de correo electréonico

Nombre del
ajuste

Opciones
disponibles

Descripcion

Desactivado
SMTP-AUTH
POP antes de SMTP

Método de autent.

Especifique el método de autenticacion para que el
producto acceda al servidor de correo electrénico.

SMTP-AUTH: autentica el servidor SMTP (servidor de
correo saliente) al enviar el correo electronico. El servidor
de correo debe ser compatible con la autenticacion SMTP.

POP antes de SMTP: autentica el servidor POP3
(servidor de correo entrante) antes de enviar el correo
electronico. Cuando selecciona esta opcion, configure el
servidor POP3.

Cuenta
autenticada

Introduzca un nombre de usuario o correo electronico para
el servidor de correo.

Si selecciona SMTP-AUTH o POP antes de SMTP como
el método de autenticacion, introduzca el nombre de la
cuenta autenticada.

Contrasena
autentic.

Introduzca una contrasefia para la cuenta autenticada. Si
selecciona SMTP-AUTH o POP antes de SMTP como el
método de autenticacion, introduzca la contrasena
autenticada.
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Config solamente)

Nombre del Opciones Descripcion

ajuste disponibles

Dire_ccién del T Introduzca la direccién de correo electrénico del remitente.

remitente
Puede utilizar una direccion de correo electrénico
existente, sin embargo, se recomienda configurar una
direccion de correo electronico dedicada para que pueda
distinguirse de los correos electronicos enviados desde el
producto.

Direccion del — Introduzca la direccién del servidor SMTP.

servidor SMTP

Numero de — Introduzca el niumero de puerto del servidor SMTP. El

puerto del puerto predeterminado es 25.

servidor SMTP

Conexion segura |Ninguna Especifique el método de conexidn segura para el servidor

SSL/TLS de correo electronico.
STARTTLS Si sele_cmo_r;a POP_antes de $MTP como el _rpetodo de

autenticacion, configure el método de conexion en
Ninguna.

Validacién de Habilitar Determina si el certificado CA esta validado. Debe

certificado (Web Deshabilitar importar un certificado CA para usar este ajuste. Se

recomienda configurar esta opcién en Habilitar cuando el
ajuste Conexion segura esta configurado en cualquier
opcion que no sea Ninguna.

Direccién del

Le permite ingresar la direccién del servidor POP3 con el

servidor POP3 formato IPv4 o FQDN.

Numero de — Le permite ingresar el numero de puerto del servidor
puerto del POP3. El puerto predeterminado es 25.

servidor POP3

Tema principal: Como configurar los ajustes del servidor de correo electrénico

Como cambiar o actualizar las conexiones de red

Consulte las siguientes secciones para cambiar o actualizar cdmo su producto se conecta a una red.

Coémo cambiar de una conexion USB a una conexion Wi-Fi
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Coémo cambiar de una conexion Wi-Fi a una conexion de red alambrica
Como conectar el producto a un router Wi-Fi nuevo

Como desactivar las funciones de Wi-Fi

Coémo desactivar las funciones de Wi-Fi Direct

Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Coémo cambiar de una conexion USB a una conexion Wi-Fi

\?\}.clcz)_necté el producto a su computadora utilizando una conexién USB, puede cambiar a una conexion
i-Fi.

1. Desconecte el cable USB del producto.

2. Desinstale el software del producto.

3. Descargue el software del producto de la pagina web de Epson e instalelo.

4. Siga las instrucciones del instalador para configurar una conexion Wi-Fi.

Tema principal: Como cambiar o actualizar las conexiones de red

Conceptos relacionados
Como desinstalar el software del producto

Tareas relacionadas
Como desactivar las funciones de Wi-Fi

Como cambiar de una conexion Wi-Fi a una conexion de red alambrica

Si ya conecto su producto a una computadora de forma inalambrica, puede cambiarlo a una conexion
de red alambrica, si es necesario.

1. Pulse el boton 1 de inicio, si es necesario.

2. Seleccione Configuraciéon > Configuracion de red > Configuracion de LAN cableada > Iniciar
configuracion.

La conexién Wi-Fi se desactiva y aparece un mensaje de confirmacion. Seleccione OK y luego
pulse el boton 2 de inicio para salir.

3. Conecte un extremo del cable de red Ethernet al puerto LAN del producto.
4. Conecte el otro extremo a cualquier puerto LAN disponible en su router o punto de acceso.
Tema principal: Como cambiar o actualizar las conexiones de red
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Cémo conectar el producto a un router Wi-Fi nuevo

Si cambia el router inalambrico que ha estado utilizando en su red, necesita actualizar la conexién Wi-Fi
del producto para utilizar el router nuevo.

Nota: Si su router utiliza el mismo nombre de red (SSID) para las bandas de 2,4 GHz y de 5 GHz,
cambie el nombre de las bandas para que cada una tenga un nombre de red (SSID) diferente, como,
por ejemplo, Red de hogar 2,4 GHz y Red de hogar 5 GHz. Consulte la documentacion del router para
obtener instrucciones.

1. Realice una de las siguientes acciones:

* Windows: Desinstale el software del producto.

* Mac: Continue con el siguiente paso.
2. Descargue el software del producto de la pagina web de Epson e instalelo.
Tema principal: Como cambiar o actualizar las conexiones de red

Tareas relacionadas
Como desinstalar el software del producto - Windows

Como desactivar las funciones de Wi-Fi

Es posible que tenga que desactivar las funciones de Wi-Fi del producto si cambia el tipo de conexion
de red o si necesita resolver un problema con su conexion de red.

1. Pulse el botdn 1 de inicio, si es necesario.
Seleccione el icono Wi-Fi.
Seleccione Router.

Seleccione Cambiar configuracion.
Seleccione Otras.

Seleccione Deshabilitar Wi-Fi.

No o bk oo

Seleccione Iniciar configuracién para desactivar las funciones de Wi-Fi.
Tema principal: Como cambiar o actualizar las conexiones de red

Tareas relacionadas
Como acceder a la utilidad Web Config
Como prevenir una conexion de computadora a través de USB
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Como desactivar las funciones de Wi-Fi Direct

Es posible que tenga que desactivar las funciones de Wi-Fi Direct del producto si cambia el tipo de
conexion o si necesita resolver un problema con su conexion de Wi-Fi Direct.

Nota: Cuando la conexion Wi-Fi Direct se deshabilita, todas las computadoras y dispositivos
inteligentes conectados al producto a través de Wi-Fi Direct se desconectaran.
Pulse el boton f de inicio, si es necesario.

Seleccione el icono Wi-Fi.
Seleccione Wi-Fi Direct > Iniciar configuracién > Cambiar > Desactivar Wi-Fi Direct.

N~

Seleccione Deshabilitar la configuracion.
Tema principal: Como cambiar o actualizar las conexiones de red

65



Coémo cargar originales

Siga las siguientes instrucciones para cargar originales en el producto.

Nota: Las ilustraciones son solo para referencia. Aunque pueden diferir ligeramente del producto real,
los pasos son los mismos, a menos que se indique lo contrario.

Como cargar originales en la bandeja de entrada
Como cargar tarjetas de plastico y laminadas en la bandeja de entrada
Como cargar originales especiales

Cémo cargar originales en la bandeja de entrada

Puede cargar originales en la bandeja de entrada que cumplen con las especificaciones de
documentos.

Precaucion: No cargue fotos (sin una hoja de soporte) o documentos originales u obras de arte
valiosos directamente en la bandeja de entrada. Esto puede arrugar o danar el original. Cargue estos
originales utilizando una hoja de soporte (no incluida).

Nota: Es posible que las fotos escaneadas utilizando un escaner de documentos no tengan la misma
profundidad de color que el original. Utilice un escaner fotografico de cama plana para obtener la mejor
reproduccion de color de las fotos.

Los pasos a continuacién describen como cargar originales del mismo tamafio. Para cargar originales
de diferentes tamafos al mismo tiempo, consulte el enlace que aparece al final de esta seccion.

1. Extienda la bandeja de entrada.
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2. Extienda la bandeja de salida completamente y levante el tope del papel.

Nota: Extienda las extensiones de |la bandeja de salida para que sean un poco mas largas que la
longitud de los originales y levante el tope del papel para que los originales expulsados se apilen
cdémodamente en la bandeja de salida.

3. Deslice las guias laterales de la bandeja de entrada completamente hacia las orillas.

~_

(7
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4. Siva a cargar un documento original de multiples paginas, airee la pila de originales.

Nota: Si va a cargar un original que mide 15,5 pulg. (393,7 mm) o mas largo, solo cargue una hoja a
la vez.

)/

5. Apile los originales con la cara impresa hacia abajo y deslice los bordes delanteros para que
queden en angulo, tal como se muestra a continuacion.
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6. Realice una de las siguientes acciones para cargar los originales:

» Cargue originales estandares en la bandeja de entrada con la cara impresa hacia abajo y por el
borde superior, luego dirijalos hacia adentro hasta que encuentren resistencia.

7
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» Siva a cargar tarjetas de presentacién de papel, cargue hasta 30 tarjetas en la bandeja de

entrada horizontalmente con la cara impresa hacia abajo y por el borde largo, luego deslicelas
hacia adentro hasta que encuentre resistencia.

7
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» Siva a cargar originales perforados, carguelos con los agujeros hacia abajo o a los lados, tal
como se muestra a continuacioén. Los agujeros deben estar dentro de 1,2 pulg. (30 mm) del borde
de los originales.

s 1
o
o
o
o
o o
\
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7. Deslice las guias laterales contra los bordes de los originales.

Nota: Si va a escanear originales que miden 15,5 pulg. (3937 mm) o mas largo, sujete el original a
medida que entra y sale del producto, tal como se muestra a continuacion, y utilice las siguientes

resoluciones.
* 15,5a53 pulg. (393,7 a 1346,2 mm): 600 ppp o inferior
* 53 a215 pulg. (1346,2 a 5461 mm): 300 ppp o inferior
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* 215 a 240 pulg. (5461 a 6096 mm): 200 ppp o inferior

8. Sies necesario, ajuste la posicion del tope del papel en la bandeja de salida durante el escaneo
para que se ajuste al tamafio de los originales que van saliendo.
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Nota: Si esta escaneando papel mas grueso y no se expulsa correctamente o se cae de la bandeja
de salida, meta la bandeja de salida y deje que los originales se expulsen directamente sobre la
superficie debajo del producto. Si las imagenes escaneadas son afectadas porque los originales se
estan expulsando debajo del producto, coloque el producto en la orilla de una mesa donde los
originales expulsados puedan caer libremente.

Si al escanear papel delgado o arrugado se producen obstrucciones de papel, reduzca la velocidad de
escaneo seleccionando Configuracién > Configuracion del escaner > Lento > Activado en la
pantalla LCD.

Si su original escaneado contiene grapas, se detecta un error de alimentacion de papel y la funcién
Proteccion del papel detiene el proceso de escaneo automaticamente para reducir los dafios al original.
Retire el original del producto, retire las grapas e intente escanear de nuevo. Si el papel se sigue
obstruyendo, cambie el nivel de deteccion de la funcién Proteccién del papel seleccionando
Configuracién > Configuracion del escaner > Protecc. papel en la pantalla LCD y seleccionando el
nivel que desea.

Nota: La funcién Proteccion del papel no puede prevenir los dafios a todos los documentos. Es posible
gue no se detecten los errores de alimentacion de papel segun las condiciones de alimentacion.

Como cargar originales grandes

Como cargar papel largo

Como cargar originales de diferentes tamafios en la bandeja de entrada
Especificaciones de documentos originales

Tema principal: Como cargar originales

Referencias relacionadas

Accesorios opcionales y piezas de repuesto

Especificaciones de documentos originales

Especificaciones de tarjetas de plastico y laminadas

Especificaciones de originales especiales

Temas relacionados
Como escanear

Cémo cargar originales grandes

Puede cargar originales grandes de hasta este tamano: A2 (16,5 x 23,4 pulg. [420 x 594 mm]). Asegure
que el original cumpla con las especificaciones de carga antes de cargarlo. También asegurese de tener
suficiente espacio enfrente del escaner para los originales expulsados.
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Nota: Los originales mas grandes que A3 (11,7 x 16,5 pulg. [297 x 420 mm]) se deben doblar por la
mitad. Puede escanear ambos lados del original y unir las imagenes usando el software Document
Capture Pro o Epson Scan 2.

Nota: Para combinar las imagenes escaneadas, abra Document Capture Pro y haga clic en el botén
Ajustes detallados en la pantalla Ajustes de escaneo. Luego, seleccione Doble cara como el ajuste
Cara de escaneo y seleccione lzquierda y derecha como el ajuste Juntar imagenes en la ventana
Epson Scan 2. Consulte la utilidad de ayuda del software para obtener detalles.

1. Extienda la bandeja de entrada.
2. Extienda la bandeja de salida completamente y levante el tope del papel.

75



3. Deslice las guias laterales de la bandeja de entrada completamente hacia las orillas.

4. Doble el original por la mitad para que el lado que va a escanear quede hacia afuera, luego coloque
el original en la hoja de soporte (no incluida), tal como se muestra a continuacion.
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Cargue la hoja de soporte en la bandeja de entrada con el borde encuadernado orientado hacia el
alimentador automatico de documentos, tal como se muestra a continuacion, luego dirijalo hacia
adentro hasta que encuentre resistencia.

4 )

|
=+ ]
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6. Ajuste las guias laterales contra los bordes de la hoja de soporte para que no queden huecos. De lo
contrario, el original podria entrar torcido.

7. Desactive el ajuste Detectar alimentacion doble en la ficha Ajustes principales de Epson Scan 2.

Nota: Cuando utiliza Document Capture Pro, puede abrir la ventana Epson Scan 2 haciendo clic en
el boton Ajustes detallados en la pantalla Ajustes de escaneo.

Cuando escanea con una hoja de soporte, seleccione Detecciéon automatica como el ajuste Tamafo
de documento en Epson Scan 2 y Sesgado del papel como el ajuste Correccién de sesgo.

El borde delantero del original se debe colocar contra el borde encuadernado de la hoja de soporte
cuando escanea un original que mide aproximadamente 11,7 pulg. (297 mm) de largo. De lo contrario,
la longitud de la imagen escaneada puede ser mas largo de lo deseado, ya que el escaner escanea
hasta el borde extremo de la hoja de soporte cuando selecciona Deteccién automatica como el ajuste
Tamano de documento en la ventana de Epson Scan 2.

Utilice unicamente una hoja de soporte disefiada para su producto. El producto automaticamente
reconoce la hoja de soporte al detectar los dos agujeros rectangulares pequefios en el borde frontal.
Mantenga los agujeros de la hoja de soporte limpios y no los cubra. No use una hoja de soporte que
esté rayada o una que se haya utilizado mas de 3000 veces para escanear.

Tema principal: Como cargar originales en la bandeja de entrada

Coémo cargar papel largo

Puede cargar papel largo de hasta 240 pulg. (6096 mm) de largo en la bandeja de entrada. Asegure que
el original cumpla con las especificaciones de carga antes de cargarlo.
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Nota: La velocidad de escaneo es mas lento cuando escanea papel largo. No puede escanear papel
largo utilizando Epson Smart Panel.

1. Abrala bandeja de salida.

Nota: No extienda las bandejas de entrada o salida y no levante el tope del papel.

2. Deslice las guias laterales completamente hacia las orillas.

~_
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3. Cargue el original en la bandeja de entrada con la cara impresa hacia abajo y por el borde superior,
luego dirijalo hacia adentro hasta que encuentre resistencia.

( )
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4. Ajuste las guias laterales contra los bordes del original para que no queden huecos. De lo contrario,
el original podria entrar torcido.
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Cuando cargue papel largo, sujételo en el lado de entrada para que no se caiga del alimentador
automatico de documentos y sujételo en el lado de salida para que el papel expulsado no quede
atascado.

Especifique el tamafio del papel en la ventana Epson Scan 2 utilizando las siguientes directrices:

+ Silalongitud del papel mide 120 pulg. (3048 mm) o menos, puede seleccionar Det. auto (papel
largo) para detectar el tamafo automaticamente.

+ Silalongitud del papel mide mas de 120 pulg. (3048 mm), necesita seleccionar Personalizar e
introducir el tamafio del papel.

+ Silalongitud del papel es de 215 pulg. (6461 mm) o menos, puede utilizar el ajuste Detectar
longitud del papel en vez de introducir la longitud del papel. Si la longitud del papel es superior a
215 pulg. (5461 mm), necesita introducir el ancho y la longitud del papel.

Nota: Cuando utiliza Document Capture Pro, puede abrir la ventana Epson Scan 2 haciendo clic en
el boton Ajustes detallados en la pantalla Ajustes de escaneo.
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Tema principal: Como cargar originales en la bandeja de entrada

Coémo cargar originales de diferentes tamanos en la bandeja de entrada

Puede cargar originales de diferentes tamafios (de 2,0 x 2,0 pulg. [50,8 x 50,8 mm] a tamafo Carta o
A4), tipos de papel y grosores al mismo tiempo en la bandeja de entrada. Simplemente asegure que
cumplan con las especificaciones de documentos originales.

Puede mejorar la alineacién de los originales expulsados utilizando la placa de alineacién del papel
(incluida con el escaner DS-900WN y opcional para el escaner DS-800WN).

Precaucion: No cargue fotos o documentos originales u obras de arte valiosos directamente en la
bandeja de entrada. Esto puede arrugar o dafiar el original. Cargue estos originales utilizando una hoja
de soporte (no incluida).

Nota: Es posible que las fotos escaneadas utilizando un escaner de documentos no tengan la misma
profundidad de color que el original. Utilice un escaner fotografico de cama plana para obtener la mejor
reproduccion de color de las fotos.

1. Extienda la bandeja de entrada.
2. Extienda la bandeja de salida completamente y levante el tope del papel.
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Nota: Si va a cargar originales que miden 15,5 pulg. (393,7 mm) o mas largo, no extienda las
bandejas de entrada o salida y no levante el parador.

3. Deslice las guias laterales de la bandeja de entrada completamente hacia las orillas.

4. Cargue los originales en el centro de la bandeja de entrada en orden descendiente de tamario, con
el mas ancho atras y el mas angosto en frente. Deslicelos hacia adentro hasta que encuentre
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resistencia. Asegure que las caras impresas estén orientadas hacia abajo y que los bordes
superiores estén levemente en angulo en la bandeja de entrada.

( )

O

E

Deslice las guias laterales contra los bordes del original mas ancho.

Si es necesario, ajuste la posicion del tope del papel en la bandeja de salida durante el escaneo
para que se ajuste al tamafio de los originales que van saliendo.

Nota: Si esta escaneando papel mas grueso y no se expulsa correctamente o se cae de la bandeja
de salida, meta la bandeja de salida y deje que los originales se expulsen directamente sobre la
superficie debajo del producto. Si las imagenes escaneadas son afectadas porque los originales se
estan expulsando debajo del producto, coloque el producto en la orilla de una mesa donde los
originales expulsados puedan caer libremente.
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Si al escanear papel delgado o arrugado se producen obstrucciones de papel, reduzca la velocidad de
escaneo seleccionando Configuracion > Configuracion del escaner > Lento > Activado en la
pantalla LCD.

Si su original escaneado contiene grapas, se detecta un error de alimentacion de papel y la funcién
Proteccién del papel detiene el proceso de escaneo automaticamente para reducir los dafios al original.
Retire el original del producto, retire las grapas e intente escanear de nuevo. Si el papel se sigue
obstruyendo, cambie el nivel de deteccidn de la funcién Proteccién del papel seleccionando
Configuracién > Configuracion del escaner > Protecc. papel en la pantalla LCD y seleccionando el
nivel que desea.

Nota: La funcion Proteccidn del papel no puede prevenir los dafios a todos los documentos. Es posible
que no se detecten los errores de alimentacion de papel segun las condiciones de alimentacion.

También puede escanear originales de diferentes tamanos cargandolos uno por uno utilizando el ajuste
Modo de alimentacién automatica en Epson Scan 2.

Tema principal: Como cargar originales en la bandeja de entrada

Temas relacionados
Como escanear

Especificaciones de documentos originales
Puede cargar documentos originales en el producto que cumplen con las siguientes especificaciones.
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Tipo de papel

Tamaio de papel

Peso del papel

Capacidad de carga’

Papel normal
Papel fino
Papel reciclado

Carta (8,5 x 11 pulg. 7a1101lb Grosor de la pila de

[216 x 279 mm]) (27 2413 g/m?) originales: inferior a 0,47

A4 (8,3 x 11,7 pulg. pulg. (12 mm)

[210 x 297 mm]) 21 1b (80 g/m?3): 100 hojas

A5 (5,8 x 8,2 pulg. 24 1b (90 g/m?): 86 hojas

[148 x 210 mm]) 28 Ib (104 g/m?3): 74 hojas

A6 (4,1 x 5,8 pulg. 2)- ;

[105 x 148 mm]) j; :E qz; g;mz)' 25 :Oj_as

B5 (7,2 x 10,1 pulg. (157 g/m"): S0 hojas

[182 x 257 mm]) 56 Ib (209 g/m?): 38 hojas

B6 (5 x 7,2 pulg. 68 Ib (256 g/m?): 30 hojas

[128 x 182 mm)]) 1101b (413 g/m?): 18

A8 (2,1 x 2,9 pulg. 34a1101b hojas

[52 x 74 mm]) (1272413 g/m®) | La capacidad de carga
varia segun el tipo de
papel.

Ancho: 2,0 a 8,5 pulg. 13a351b 1 hoja

(50,8 2215,9 mm)

Altura: 15,5 a 240 pulg.
(393,7 a 6096 mm)®

(50 a 130 g/m?)
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Tipo de papel

Tamaio de papel

Peso del papel

Capacidad de carga’

Papel normal
Papel fino
Papel reciclado

Legal (8,5 x 14 pulg.
[216 x 356 mm])

7a1101b
(27 2 413 g/m?)

Grosor de la pila de
originales: inferior a 0,47
pulg. (12 mm)

21 1b (80 g/m?): 80 hojas

24 1b (90 g/m?): 69 hojas

28 Ib (104 g/m?): 59 hojas
34 |b (127 g/m?): 50 hojas
42 b (157 g/m?): 40 hojas
56 Ib (209 g/m?): 30 hojas
68 Ib (256 g/m?): 24 hojas

110 1b (413 g/m?): 14
hojas

La capacidad de carga
varia segun el tipo de
papel.

Papel largo

Anchura maxima: 8,5 pulg.
(215,9 mm)
Longitud maxima: 240 pulg.
(6096 mm)?

13a351b
(50 a 130 g/m?)

1 hoja

Tarjetas de
presentacion

2,1 % 3,4 pulg. (55 x 89 mm)

Hasta 56 Ib
(210 g/m?)

Grosor de la pila de
originales: inferior a 0,47
pulg. (12 mm)

30 tarjetas cargadas en
posicién horizontal

' Puede rellenar los originales hasta la capacidad maxima durante el escaneo.

2 Utilizando Epson Print Admin/Epson Print Admin Serverless.

Especificaciones para papel largo

Nota: La velocidad de escaneo es mas lento cuando escanea papel largo. Epson Smart Panel no
admite el escaneo de originales que miden 15,5 pulg. (393,7 mm) o mas largo.
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Opcién de escaneo

Resolucion

Longitud maxima

Escaneo desde una computadora

Escaneo desde el panel de control
utilizando la opcion PC

50 a 200 ppp

240 pulg. (6096 mm)

201 a 300 ppp

215 pulg. (5461 mm)

301 a 600 ppp

53 pulg. (1346 mm)

Escaneo desde el panel de control 200 ppp 36 pulg. (914 mm)
utilizando las siguientes opciones: 300 ppp
» Carpeta de red/FTP 600 ppp No compatible
» Correo electrénico
* Nube
* Unidad USB
+ Digital. a mi correo’
« Digital. a mi carpeta’
Escaneo desde el panel de control 100 ppp No compatible
utilizando la opcion WSD 300 ppp
Escaneo con Epson Smart Panel 200 ppp No compatible
300 ppp
600 ppp

' Utilizando Epson Print Admin/Epson Print Admin Serverless.

Especificaciones para originales de distintos tamanos

Puede cargar un conjunto de originales de distintos tamanos de 2,0 x 2,0 pulg. (50,8 x 50,8 mm) a
tamafo Carta o A4. También puede cargar un conjunto de originales de distintos grosores o tipos de

papel.

Puede mejorar la alineacion de los originales expulsados utilizando la placa de alineacién del papel
(incluida con el escaner DS-900WN y opcional para el escaner DS-800WN).

Nota: Al cargar un conjunto de originales con una mezcla de diferentes tipos y tamafios, tenga en

cuenta lo siguiente.

* Los originales de diferentes tamafios se pueden introducir torcidos, ya que no todos los originales
estan apoyados en las guias laterales.
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* Los originales se pueden atascar o entrar torcidos si los tipos y tamarios de originales son muy
diferentes (como papel grueso y papel fino o papel de tamafo Carta/A4 y tarjetas de presentacion).

Si ocurren obstrucciones o los originales no entran correctamente, puede activar el modo Lento o
cargar los originales uno por uno utilizando el Modo de alimentacién automatica para tratar de
resolver el problema.

Tipos de originales que requieren atencion

Es posible que no pueda escanear bien los siguientes tipos de originales o pueden requerir atencién
especial:

» Originales con una superficie irregular, como documentos estampados en relieve o membrete
» Originales con arrugas o lineas de pliegue

* Originales perforados

» Originales con etiquetas o adhesivos

» Papel sin carbén

» Originales enrollados

» Papel recubierto

Advertencia: El papel sin carbon contiene sustancias quimicas que pueden dafiar los rodillos dentro del
escaner. Asegurese de limpiar el rodillo de recogida y los rodillos de separacién regularmente. Escanear
papel sin carbén podria reducir la vida util de los rodillos en comparacion con el escaneo de papel
normal.

Nota: Cuando intente escanear estos tipos de originales, tenga en cuenta lo siguiente:

» Para papel que esta un poco arrugado, es posible que pueda escanearlo mejor si reduce la velocidad
de escaneo o aplana las arrugas antes de cargarlo.

 Intente aplanar los originales enrollados lo maximo posible.

* No cargue obras de arte valiosos o documentos originales importantes directamente en el escaner.
Esto puede arrugar o dafiar el original. Cuando escanee este tipo de originales, use una hoja de
soporte (no incluida).

» Si se detecta incorrectamente una alimentacién doble, configure el ajuste Funcién ODAD en
Activado en el panel de control o seleccione Desactivado como el ajuste de Detectar alimentacion
doble en Epson Scan 2.

+ Etiquetas y adhesivos deben estar firmemente pegadas al original sin nada de pegamento expuesto.
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Cuando escanee un original con etiquetas o pegatinas que puedan despegarse facilmente, utilice una
hoja de soporte (no incluida).

Para originales con pliegues, aplane el original de modo que la altura del pliegue sea de 0,2 pulg. (5
mm) o menos antes de cargarlo.

Advertencia: No cargue los siguientes tipos de originales directamente en el producto, ya que se
pueden dafar o pueden danar el producto:

Fotos (sin una hoja de soporte)

Folletos o pasaportes

Tela u otros originales que no sean de papel
Originales con grapas o sujetapapeles
Originales con tinta himeda o pegamento
Originales rotos

Originales muy arrugados o enrollados
Transparencias

Originales con soporte de papel carbon
Originales con notas adhesivas pegadas

Tema principal: Como cargar originales en la bandeja de entrada

Cémo cargar tarjetas de plastico y laminadas en la bandeja de entrada

Puede cargar tarjetas de plastico y laminadas en la bandeja de entrada que cumplen con las
especificaciones de tarjetas.
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1. Tire de la bandeja de salida y levante el tope del papel, tal como se muestra a continuacion. No
extienda la bandeja por completo.
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3. Cargue tarjetas de plastico o laminadas en la bandeja de entrada horizontalmente con la cara
impresa hacia abajo y por el borde largo, luego deslicelas hacia adentro hasta que encuentre
resistencia.

( N
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Nota: No cargue tarjetas de plastico en posicion vertical.

7
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5. Desactive el ajuste Detectar alimentacion doble en la ficha Ajustes principales de Epson Scan 2
cuando escanee las tarjetas.

Nota:

» Cuando utiliza Document Capture Pro, puede abrir la ventana Epson Scan 2 haciendo clic en el
boton Ajustes detallados en la pantalla Ajustes de escaneo.

» Sino desactiva el ajuste Detectar alimentacién doble y ocurre un error de alimentacion doble,
retire la tarjeta de plastico o laminada de la bandeja de entrada y vuelva a cargarla. Seleccione
Configuracion > Configuracion del escaner > Funcion ODAD en la pantalla LCD y seleccione
Activado para desactivar el ajuste Detectar alimentacion doble para el proximo escaneo. La
Funcion ODAD solo desactiva el ajuste Detectar alimentacién doble para un escaneo.

Especificaciones de tarjetas de plastico y laminadas

Tema principal: Como cargar originales

Temas relacionados
Cdémo escanear

Especificaciones de tarjetas de plastico y laminadas

Puede cargar tarjetas de plastico y laminadas en el escaner que cumplen con las siguientes

especificaciones.

Tipo de papel

Tamano de papel

Grosor de papel

Capacidad de carga

Tarjetas de plastico,
estampadas en relieve
(conforme a la norma
ISO 7810 ID-1)

Tarjetas de plastico,
estandar (conforme a la
norma ISO 7810 ID-1)

2,1 x 3,3 pulg.
(54 x 85,6 mm)

Maximo de 0,05 pulg.
(1,24 mm)

1 tarjeta (horizontal)

0,03 pulg. (0,76 mm) a
0,04 pulg. (1,1 mm)’

Mas pequehnas que
0,03 pulg. (0,76 mm)

5 tarjetas (horizontal)

Tarjetas laminadas

4,7 x 5,9 pulg.
(120 x 150 mm) o mas
pequefa

0,03 pulg. (0,8 mm) o
inferior

1 tarjeta
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' Puede escanear estas tarjetas solo cuando la resolucion es 300 ppp o menos y el modo Lento esta
desactivado.

Nota: Es posible que las tarjetas de plastico con superficies satinadas no se escaneen correctamente.
No puede escanear tarjetas laminadas utilizando Epson Smart Panel.

Tema principal: Como cargar tarjetas de plastico y laminadas en la bandeja de entrada

Cémo cargar originales especiales

Puede cargar fotos u originales grandes, gruesos o doblados en la bandeja de entrada utilizando las
hojas de soporte. También puede cargar sobres. Asegure que los originales cumplan con las
especificaciones para originales especiales antes de cargarlos.

Nota: Es posible que las fotos escaneadas utilizando un escaner de documentos no tengan la misma
profundidad de color que el original. Utilice un escaner fotografico de cama plana para obtener la mejor
reproduccion de color de las fotos.

1. Extienda la bandeja de entrada.
2. Extienda la bandeja de salida completamente y levante el tope del papel.
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Nota: Siva a cargar originales que miden 15,5 pulg. (393,7 mm) o mas largo, no extienda las
bandejas de entrada o salida y no levante el parador.

3. Deslice las guias laterales de la bandeja de entrada completamente hacia las orillas.
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4. Cargue los sobres verticalmente en la bandeja de entrada con la cara impresa hacia abajo y la
solapa orientada tal como se muestra a continuacion. Deslice los sobres hacia adentro hasta que

encuentre resistencia. Continte con el paso 7.

4 )

5. Realice una de las siguientes acciones para cargar fotos u originales doblados o de forma irregular
utilizando una hoja de soporte:

Nota: Utilice unicamente la hoja de soporte disefiada para su producto. El producto reconoce la

hoja de soporte automaticamente por los dos orificios rectangulares en el borde delantero, tal como
se muestran a continuacion. Asegurese de mantener los orificios limpios y que no estén tapados.
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No cargue una hoja de soporte que esté rayada o una que se haya utilizado mas de 3000 veces
para escanear.

» Para un original de tamafio Carta o A4 o mas grande, déblelo tal como se muestra a continuacion
y coléquelo en el centro de la hoja de soporte (no incluida). Asegure que la ilustracion en el borde
frontal de la hoja de soporte esté hacia arriba.

Z L » (¢

Para escanear ambos lados y juntarlos, configure el ajuste correspondiente en Epson Scan 2.

» Para una foto o un original de forma irregular, coléquelo en el centro de una hoja de soporte (no
incluida) con la cara impresa hacia abajo. Asegure que la ilustracién en el borde frontal de la hoja
de soporte esté hacia arriba. Si va a cargar originales que miden 11,7 pulg. (297 mm) o menos,
coloque el borde delantero del original contra el borde encuadernado de la hoja de soporte, tal



como se muestra a continuacion. De lo contrario, es posible que el producto no detecte la longitud
correcta del original.

abc

Nota: Es posible que las fotos escaneadas utilizando un escaner de documentos no tengan la
misma profundidad de color que el original. Utilice un escaner fotografico de cama plana para
obtener la mejor reproduccién de color de las fotos.
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6. Cargue la hoja de soporte en la bandeja de entrada, tal como se muestra a continuacion, hasta que
encuentre resistencia.

Original doblado

( N
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Foto u original de forma irregular

r
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8. Desactive el ajuste Detectar alimentacion doble en la ficha Ajustes principales de Epson Scan 2
cuando escanee originales especiales.

Nota: Si el ajuste Tamafo de documento en la ficha Ajustes principales de Epson Scan 2 esta
configurado en Deteccién automatica, la opcién Sesgado del papel se selecciona
automaticamente como el ajuste Correccion de sesgo.

9. Sies necesario, ajuste la posicion del tope del papel en la bandeja de salida durante el escaneo
para que se ajuste al tamario de los originales que van saliendo.

Nota:

» Es posible que tenga que dejar de usar una hoja de soporte que esté rayada o una que se haya
utilizado mas de 3000 veces para escanear.

+ Sino puede encontrar un tamafio apropiado para el original que desea escanear en la lista
Tamafo de documento, seleccione Detecciéon automatica. Cuando escanea con una hoja de
soporte utilizando la opcién Deteccion automatica como el ajuste Tamario de documento, la
opcién Sesgado del papel del ajuste Correccién de sesgo se activa automaticamente.

Cuando esta utilizando Epson Scan 2, también puede seleccionar Personalizar para crear un
tamano de documento personalizado.

» Siesta escaneando papel mas grueso y no se expulsa correctamente o se cae de la bandeja de
salida, meta la bandeja de salida y deje que los originales se expulsen directamente sobre la
superficie debajo del producto. Si las imagenes escaneadas son afectadas porque los originales
se estan expulsando debajo del producto, coloque el producto en la orilla de una mesa donde los
originales expulsados puedan caer libremente.

Especificaciones de originales especiales
Especificaciones de la hoja de soporte

Tema principal: Como cargar originales

Referencias relacionadas
Accesorios opcionales y piezas de repuesto

Temas relacionados
Cdémo escanear

Especificaciones de originales especiales

Puede utilizar hojas de soporte para cargar fotos u originales grandes, gruesos o doblados en el
producto que cumplen con las siguientes especificaciones.
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Tipo de papel

Tamaio de papel

Grosor de papel

Capacidad de carga

Originales grandes
(papel normal, papel
fino o papel reciclado)

Hasta este tamafo: A3
(11,7 x 16,5 pulg.
[297 x 420 mm])

0,012 pulg. (0,3 mm) o
inferior (excluyendo el
grosor de la hoja de
soporte)

10 hojas de soporte

Originales de forma
irregular

Fotos

Hasta este tamafo: A4
(8,3 x 11,7 pulg.
[210 x 297 mm])

Maximo de 0,012
pulg. (0,3 mm)

(excluyendo el grosor
de la hoja de soporte)

10 hojas de soporte
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Tipo de papel

Tamaio de papel

Grosor de papel

Capacidad de carga

Originales que no se
pueden cargar
directamente en el
escaner (como papel
que esta arrugado,
roto, grapado, etc.)

Carta (8,5 x 11 pulg.
[216 x 279 mm])

Legal (8,5 x 14 pulg.
[216 x 356 mm])’

A2 (16,5 x 23,4 pulg.
[420 x 594 mm])’

A3 (11,7 x 16,5 pulg.
[297 x 420 mm])'

A4 (8,3 x 11,7 pulg.
[210 x 297 mm])

B4 (13,9 x 9,84 pulg.
[353 x 250 mm])'

BS (7,2 x 10,1 pulg.
[182 x 257 mm])

A5 (5,8 x 8,2 pulg.
[148 x 210 mm])

B6 (5 x 7,2 pulg.
[128 x 182 mm])

A6 (4,1 x 5,8 pulg.
[105 x 148 mm])

A8 (2,1 x 2,9 pulg.
[52 x 74 mm])

Tamanos personalizados de
hasta 17 pulg. (431,8 mm) de
ancho®y de 11,7 pulg. (297
mm) de largo®

0,01 pulg. (0,3 mm) o
menos

(excluyendo el grosor
de la hoja de soporte)

1 hoja de soporte

Sobres

4,49 x 6,38 pulg.
(114 x 162 mm) (C6)

4,33 x 8,66 pulg.
(110 x 220 mm) (DL)

0,015 pulg. (0,38 mm)
o inferior

10 sobres

' Doble el original por la mitad para cargarlo.
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? Si los originales son mas anchos que 8,5 pulg. (215,9 mm), debe doblarlos por la mitad.

® El borde delantero del original se debe colocar contra el borde encuadernado de la hoja de soporte
cuando escanea originales que miden mas de 11,7 pulg. (297 mm) de largo.

Tema principal: Como cargar originales especiales

Referencias relacionadas
Accesorios opcionales y piezas de repuesto

Especificaciones de la hoja de soporte

Puede escanear originales mayores que Carta (8,5 x 11 pulg. [216 x 279 mm]) 0 A4 (8,3 x 11,7 pulg.
[210 x 297 mm]) utilizando una hoja de soporte (no incluida).
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Tipo de papel

Tamaio de papel

Grosor de papel

Capacidad de carga

Originales que no se
pueden cargar
directamente en el
escaner

Carta (8,5 x 11 pulg.
[216 x 279 mm])

Legal (8,5 x 14 pulg.
[216 x 356 mm])’

A2 (16,5 x 23,4 pulg.
[420 x 594 mm])’

A3 (11,7 x 16,5 pulg.
[297 x 420 mm])'

A4 (8,3 x 11,7 pulg.
[210 x 297 mm])

A5 (5,8 x 8,2 pulg.
[148 x 210 mm])

A6 (4,1 x 5,8 pulg.
[105 x 148 mm])

A8 (2,1 x 2,9 pulg.
[52 x 74 mm])

B4 (13,9 x 9,84 pulg.
[353 x 250 mm])'

BS (7,2 x 10,1 pulg.
[182 x 257 mm])

B6 (5 x 7,2 pulg.
[128 x 182 mm])

Tamanos personalizados de
hasta 17 pulg. (431,8 mm) de
ancho®y de 11,7 pulg. (297
mm) de largo®

0,01 pulg. (0,3 mm) o
menos

(excluyendo el grosor
de la hoja de soporte)

1 hoja

' Doble el original por la mitad para cargarlo.

? Si los originales son mas anchos que 8,5 pulg. (215,9 mm), debe doblarlos por la mitad.

® El borde delantero del original se debe colocar contra el borde encuadernado de la hoja de soporte
cuando escanea originales que miden mas de 11,7 pulg. (297 mm) de largo.
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Nota: No puede utilizar una hoja de soporte cuando escanea con Epson Smart Panel en un dispositivo
inteligente.

Tema principal: Como cargar originales especiales
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Como escanear

Puede escanear sus originales y guardarlos como archivos digitales.
Cdmo iniciar un escaneo

Como iniciar un escaneo

Después de colocar sus originales en el producto para escanearlos, utilice uno de los siguientes
métodos para escanear.

Nota: También puede utilizar Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac) para
escanear.

Como escanear utilizando el panel de control del producto

Como escanear a una computadora conectada

Cbémo escanear sin computadora con ScanWay

Como configurar un puerto WSD (Windows 7)

Como escanear utilizando ajustes predefinidos

Cbémo afadir y asignar trabajos de escaneo con Document Capture Pro - Windows
Como afadir y asignar trabajos de escaneo con Document Capture - Mac
Como escanear utilizando el icono Epson Scan 2

Cbomo escanear desde un programa de escaneo

Como iniciar un escaneo desde un teléfono inteligente o tableta

Como introducir su nombre de usuario y contrasena para escanear
Como escanear con Document Capture Pro o Document Capture

Como escanear con Epson Scan 2

Como escanear proyectos especiales

Como escanear utilizando el Modo de alimentacién automatica

Como utilizar Mopria Scan

Como escanear con AirPrint

Como escanear utilizando un Chromebook

Tema principal: Como escanear
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Cémo escanear utilizando el panel de control del producto
Puede escanear una imagen a una variedad de destinos utilizando el panel de control de su producto.

1. Asegurese de haber instalado el software del producto y de haber conectado el producto a la
computadora o a la red.

Nota: Reinicie su computadora después de instalar el software del producto para poder escanear
utilizando el panel de control.

Coloque el original en el producto para escanearlo.

Pulse el boton T de inicio, si es necesario.

4. Seleccione una de las siguientes opciones de la pantalla de inicio:

PC le permite escanear a una computadora conectada utilizando los ajustes de escaneo
guardados.

Carpeta de red/FTP guarda su archivo escaneado a una carpeta predefinida en una carpeta de
red o servidor FTP. Para utilizar esta funcién, primero debe crear una carpeta de red compartida u
obtener la direccion del sitio FTP y opcionalmente registrar la ubicacion en la lista de contactos
del producto.

Correo electrénico le permite enviar archivos escaneados a través de un servidor de correo
electrénico predefinido.

Nube envia los archivos escaneados a un destino que ha registrado con Epson Connect.

Unidad USB le permite guardar el archivo escaneado directamente en un dispositivo USB
conectado al producto.

WSD le permite administrar el escaneo en red en Windows 11, Windows 10, Windows 8.x o
Windows 7. Para utilizar esta funcién en Windows 7, primero debe configurar un puerto WSD
(Servicios web para dispositivos) en su computadora (el puerto esta configurado
automaticamente en Windows 11, Windows 10 y Windows 8.x).

5. Siga las instrucciones en los enlaces que aparecen al final de esta seccion para finalizar el escaneo.

Tema principal: Como iniciar un escaneo

Tareas relacionadas

Como escanear a una computadora conectada

Como escanear a una carpeta de red o servidor FTP
Como escanear y enviar el archivo por correo electrénico
Como escanear a la nube
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Como escanear a un dispositivo USB externo
Cdémo escanear utilizando WSD - Windows solamente

Temas relacionados
Como cargar originales

Como escanear a una computadora conectada

Puede escanear originales desde el panel de control utilizando los trabajos de escaneo creados en
Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac). La computadora debe estar conectada
con un cable USB o conectada a la misma red que el producto.

Nota: Antes de escanear, cree un trabajo y asignelo al panel de control. De lo contrario, puede utilizar el
trabajo predefinido que guarda las imagenes escaneadas como PDF.

1.

o s 0N

Compruebe que el software Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac) esté
instalado en su computadora o red.

Nota: Reinicie su computadora después de instalar el software del producto para poder escanear
utilizando el panel de control.

Coloque el original en el producto para escanearlo.
Pulse el boton T de inicio, si es necesario.
Seleccione PC en la pantalla de inicio.

Si aparece la pantalla Seleccionar computadora, seleccione la computadora en la que creé los
trabajos utilizando Document Capture Pro o Document Capture.

Nota: El panel de control del producto muestra hasta 111 computadoras en la que Document
Capture Pro esta instalado.

Si aparece la pantalla Seleccionar trabajo, seleccione el trabajo que desea utilizar.

Nota: Si no ha creado un trabajo, su producto utilizara de manera predeterminada el trabajo
predefinido que guarda las imagenes escaneadas como PDF; no necesita seleccionar el trabajo.

Si desea cambiar los ajustes de escaneo, toque el icono & y seleccione una de las siguientes
opciones:

» Parareducir la velocidad de escaneo, configure el ajuste Lento en Activado.
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» Para detener el escaneo cuando se detecta una alimentacién doble, seleccione Tpo. detencién
de aliment. doble y seleccione una opcién de tiempo.

» Para saltar la deteccién de alimentacién doble cuando escanea originales como sobres o tarjetas
de plastico, configure el ajuste Funcién ODAD en Activado.

» Para detener el escaneo cuando se detecta un original con grapas, seleccione Protecc. papel y
seleccione el ajuste que desea utilizar.

Nota: El uso de esta funcién no siempre ayuda a prevenir dafios a sus originales.

» Para detectar suciedad en la superficie de cristal dentro del producto, seleccione Deteccion de
suciedad en el cristal y seleccione el ajuste que desea utilizar.

. . [# 0 0 3
8. Seleccione el icono & de volver para ver los ajustes de trabajo y confirmar la computadora y el
trabajo que selecciono.

9. Toque el icono 7¢ Ajustes si desea guardar los ajustes como un ajuste predefinido.

Nota: Los ajustes pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a
este ajuste, pdngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

10. Seleccione el icono < de iniciar para empezar a escanear.

Document Capture Pro se abre y su producto escanea el original y envia el archivo escaneado a la
computadora conectada.

Tema principal: Coémo iniciar un escaneo
Tareas relacionadas

Como escanear utilizando ajustes predefinidos
Como escanear a la nube

Como introducir caracteres en la pantalla LCD

Temas relacionados
Como cargar originales

Coémo escanear sin computadora con ScanWay

La funcién de escaneo sin computadora ScanWay le permite escanear y distribuir los documentos
directamente desde el panel de control del producto sin tener que utilizar una computadora. Puede
enviar la imagen escaneada a un destino seleccionado, como una carpeta de red, un correo electronico,
un servicio en la nube o una unidad USB externa.
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Cbmo configurar y escanear a una carpeta de red o servidor FTP
Como crear una carpeta de red compartida

Como registrar contactos para escanear a un correo electrénico, una carpeta de red o un servidor FTP -
Panel de control

Como registrar contactos para escanear a un correo electrénico, una carpeta de red o un servidor FTP -
Web Config

Como escanear a una carpeta de red o servidor FTP
Como escaneary enviar el archivo por correo electronico
Como escanear a la nube

Como escanear a un dispositivo USB externo

Opciones de escaneo del panel de control

Tema principal: Coémo iniciar un escaneo
Como configurar y escanear a una carpeta de red o servidor FTP

Antes de que pueda escanear a una carpeta de red en su computadora o en un servidor FTP, necesita
crear una carpeta compartida y, si desea, registrar su ubicacion en la lista Contactos del producto.
Consulte los enlaces que aparecen al final de esta seccidén segun sea necesario para crear y registrar la
carpeta y para escanear a la carpeta a través de la red.

Tema principal: Como escanear sin computadora con ScanWay
Tareas relacionadas

Como crear una carpeta de red compartida

Como registrar contactos para escanear a un correo electrénico, una carpeta de red o un servidor FTP -
Panel de control

Como registrar contactos para escanear a un correo electrénico, una carpeta de red o un servidor FTP -
Web Config

Como escanear a una carpeta de red o servidor FTP
Como crear una carpeta de red compartida

Puede crear una carpeta de red compartida en su computadora o en un servidor FTP y registrar su
ubicacion en la lista Contactos del producto.

Nota: Si va a crear una carpeta de red compartida en un Mac, consulte la documentacién de su Mac
para obtener instrucciones sobre como crear la carpeta. Las siguientes instrucciones aplican a
Windows.

Primero compruebe que haya conectado su producto y la computadora a la misma red.
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Nota: Si esta ejecutando una version Home del sistema operativo Windows, no puede crear una
carpeta compartida en el escritorio de su computadora con Windows o en la carpeta Documentos o
Imagenes, a menos que haya creado una configuracion de Grupo Hogar para compartir archivos. Sin
embargo, puede crear una carpeta compartida en la raiz de la unidad C: en su sistema.

Si desea escanear a una carpeta en un servidor FTP, pdngase en contacto con el administrador del
servidor FTP para la direccion del servidor y el acceso de autenticacion a una carpeta compartida en el
servidor.

1.

Siva a escanear a una carpeta de red en su computadora, realice una de las siguientes acciones
para comprobar el formato del nombre de su computadora.

Windows 11, Windows 10 o Windows 8.x: Mantenga presionada la tecla Windows en su
teclado y pulse la tecla X. Seleccione Sistema de la lista que aparece. Revise el Nombre de
equipo o el Nombre de dispositivo que aparece en la lista para su computadora en la ventana
Sistema.

Windows 7: Haga clic en E]' haga clic con el botdn derecho del mouse en Equipo y seleccione
Propiedades. Revise el Nombre de equipo que aparece en la lista para su computadora en la
ventana Sistema.

Nota: Los ajustes en estos pasos pueden variar segun la versién de Windows que esté utilizando.
Consulte la utilidad de ayuda de Windows para obtener detalles sobre su sistema operativo.

Si el nombre de la computadora utiliza caracteres que no son alfanuméricos (letras o numeros),
realice una de las siguientes acciones para cambiar el nombre de la computadora:

Windows 11, Windows 10 o Windows 8.x: Seleccione Cambiar el nombre de este equipo y
siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Windows 7: Seleccione Cambiar configuracion, cambie el nombre de la computadora y haga
clic en Aceptar. (Consulte la utilidad de ayuda de Windows para obtener instrucciones, si es
necesario).

Nota: Necesita iniciar sesion en Windows como administrador para cambiar el nombre de la
computadora. Después de cambiar el nombre, reinicie su computadora.

Haga clic en el botdn de inicio de Windows, luego seleccione Sistema de Windows > Panel de
control.

En el panel de control, haga clic en Redes e Internet > Centro de redes y recursos compartidos
> Cambiar configuracion de uso compartido avanzado.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Se muestra el perfil de red.

Asegure que la opcion Uso compartido de archivos e impresoras esté activada para el perfil de
red (perfil actual). Si ya esta activada, haga clic en Cancelar para cerrar la ventana.

Inicie la utilidad Explorador de archivos o Explorador de Windows.

Cree una carpeta en el escritorio de su computadora con Windows y asignele un nombre de 12
caracteres o menos; de lo contrario, es posible que su producto no pueda acceder a la carpeta.

Nota: Debe haber iniciado sesion en Windows como administrador para acceder a la carpeta en el
escritorio y a la carpeta de documentos debajo de cada carpeta de Usuario.

Haga clic con el botén derecho del mouse en la carpeta y seleccione Propiedades.

En la ficha General, anule la seleccion de la casilla de verificacion Solo lectura para permitir que
los usuarios accedan a la carpeta a través de la red.

Seleccione la ficha Compartir y haga clic en el boton Uso compartido avanzado.

Nota: Debe haber iniciado sesion en Windows como administrador para seleccionar el boton Uso
compartido avanzado.

En la pantalla Uso compartido avanzado, seleccione la casilla de verificacion Compartir esta
carpeta.

Haga clic en el boton Permisos y realice las siguientes acciones en la ficha Permisos de los
recursos compartidos:

+ Seleccione Todos debajo de Nombres de grupos o usuarios.
» Seleccione la casilla de verificacion en la columna Permitir para el ajuste Cambiar.

Haga clic en Aceptar para guardar los ajustes, luego haga clic en Aceptar otra vez para cerrar la
ventana Uso compartido avanzado.

Seleccione la ficha Seguridad y revise que la lista Nombres de grupos o usuarios en la parte
superior incluya el usuario actual de la computadora y los administradores que ahora pueden
acceder a la carpeta.

Seleccione la ficha Compartir nuevamente y anote la Ruta de acceso de red que aparece debajo
de Uso compartido de carpetas y archivos de red en la parte superior. Esta es la ruta que debe
registrar en la lista Contactos del producto para que la pueda seleccionar para realizar un escaneo
de red.

Haga clic en Aceptar o en Cerrar.
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Ahora puede registrar la ruta a la carpeta en la lista Contactos del producto.
Tema principal: Como escanear sin computadora con ScanWay

Tareas relacionadas
Como introducir caracteres en la pantalla LCD

Como registrar contactos para escanear a un correo electronico, una carpeta de red o un servidor FTP -
Panel de control

Como registrar contactos para escanear a un correo electrénico, una carpeta de red o un servidor FTP -
Web Config

Como escanear a una carpeta de red o servidor FTP

Coémo registrar contactos para escanear a un correo electronico, una carpeta de red o un servidor FTP - Panel

de control

Puede registrar una lista de contactos para escanear a un correo electronico, a una carpeta de red o a
un servidor FTP utilizando el panel de control del producto.

Nota: También puede registrar los contactos utilizando Web Config.

1. Pulse el botdn 1 de inicio, si es necesario.
Seleccione Configuracion.

w

Seleccione Administrador de contactos. Introduzca la contrasefa de administrador, si es
necesario.

Seleccione Registrar/Eliminar.
Seleccione Ai. entrada.
Seleccione Anadir contacto.

N o o s

Realice una de las siguientes acciones:
» Para crear un contacto para escanear a correo electronico, seleccione Correo electrénico.

» Para crear una ubicacion para escanear a una carpeta de red o FTP, seleccione Carpeta de
red/FTP.

8. Seleccione el Numero de registro que desea utilizar para el contacto que va a afiadir.

9. Seleccione el campo Nombre, utilice el teclado virtual para introducir el nombre del contacto (hasta
30 caracteres) y seleccione Aceptar.

10. Seleccione el campo Palabra indice, utilice el teclado virtual para introducir una palabra que puede
usar para buscar una entrada (hasta 30 caracteres) y seleccione Aceptar. (Este campo es
opcional).
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11. Realice una de las siguientes acciones para su contacto, segun sea necesario:

» Sidesea identificar el contacto como una direccion de uso frecuente, seleccione el campo
Asignar a uso frecuente y seleccione Activado. Esto le permite seleccionar el contacto mas
rapidamente cuando vaya a escanear.

» Para un contacto de correo electrénico, seleccione el campo Direccién de correo electronico
(requerido), utilice el teclado virtual para introducir la direccion y seleccione Aceptar.

» Para una ubicacion de carpeta de red o FTP, seleccione el campo Modo de comunicacién y
seleccione Carpeta de red (SMB) o FTP. Luego, seleccione el campo Ubicacion (requerida),
utilice el teclado virtual para introducir la ruta de red a la carpeta compartida y seleccione OK.

Introduzca el nombre de la ruta de la carpeta para el ajuste Ubicacién en uno de los siguientes
formatos, segun el ajuste Modo de comunicacién que selecciond:

» Carpeta de red (SMB): \\nombre de host\nombre de la carpeta

* FTP: ftp://nombre del servidor/nombre de la carpeta

* FTPS: ftps://nombre del servidor/nombre de la carpeta

* WebDAYV (HTTPS): https://nombre del servidor/nombre de la carpeta
* WebDAV (HTTP): http://nombre del servidor/nombre de la carpeta

» Para una ubicacién de carpeta de red o FTP con una contrasefa, seleccione el campo Nombre
de usuario y utilice el teclado virtual para introducir el nombre de usuario. Luego, seleccione el
campo Contrasena e introduzca la contrasena.

» Para una ubicacion FTP, introduzca el nimero de puerto del servidor FTP en el campo Numero
puerto. Si hay un firewall entre el producto y el servidor FTP, seleccione el campo Modo de
conexion y seleccione Modo pasivo.

12. Seleccione Aceptar.
Tema principal: Como escanear sin computadora con ScanWay

Tareas relacionadas

Como registrar contactos para escanear a un correo electrénico, una carpeta de red o un servidor FTP -
Web Config

Coémo registrar contactos para escanear a un correo electronico, una carpeta de red o un servidor FTP - Web
Config

Puede registrar una lista de contactos para escanear a correo electronico o a una carpeta de red o
servidor FTP utilizando Web Config y el navegador de Internet de su computadora.

Nota: También puede registrar los contactos utilizando el panel del control del producto.
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Antes de comenzar, anote la direccion IP o el nombre de host del escaner para ingresarlo en los
siguientes pasos.

Nota: Las siguientes instrucciones utilizan Internet Explorer como un ejemplo de navegador.

o k0=

o

Inicie Internet Explorer en una computadora que esté utilizando la misma red que su producto.
Introduzca la direccién IP del producto en la barra de direcciones y pulse Enter.

Haga clic en Mas informacion.

Haga clic en Continuar a este sitio web (no recomendado).

En la esquina derecha superior de la pantalla, haga clic en Iniciar sesion e introduzca la
contrasefia del administrador.

Haga clic en la ficha Digitalizar, luego haga clic en Contactos.
Seleccione el numero que desea utilizar para el contacto que va a afadir y haga clic en Editar.
Realice una de las siguientes acciones:

» Para crear un contacto para escanear a correo electrénico, seleccione Correo electronico como
el ajuste Tipo.

» Para crear una ubicacion para escanear a una carpeta de red o FTP, seleccione Carpeta de red
(SMB) o FTP como el ajuste Tipo.

Nota: No puede cambiar el ajuste Tipo después de finalizar el registro. Si desea cambiar el tipo,
elimine el destino y luego vuelva a registrarlo.

Introduzca la siguiente informacion segun sea necesario para el contacto:
* Nombre: El nombre que aparece en la lista de contactos de su producto.

» Palabra indice: Introduzca una palabra para identificar esta entrada cuando la esté buscando
(hasta 30 caracteres). Este campo es opcional.

+ Asignar a uso frecuente: Si desea identificar el contacto como una direccion de uso frecuente,
seleccione Activado. Esto le permite seleccionar el contacto mas rapidamente cuando vaya a
escanear.

» Direccidén de correo: Para un contacto de correo electronico, introduzca la direccién de correo
electrénico del contacto

* Guardar en: Para una carpeta de red o ubicacion FTP, introduzca la ruta de red a la carpeta
compartida.
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Introduzca el nombre de la ruta de la carpeta en uno de los siguientes formatos segun el ajuste
Tipo que selecciond:

» Carpeta de red (SMB): \\nombre de host\nombre de la carpeta
FTP: ftp://nombre del servidor/nombre de la carpeta

FTPS: ftps://nombre del servidor/nombre de la carpeta
WebDAV (HTTPS): https://nombre del servidor/nombre de la carpeta
WebDAV (HTTP): http://nombre del servidor/nombre de la carpeta

* Nombre de usuario y Contraseifia: Solo introduzca un nombre de usuario y una contrasefia si
tiene una contrasefia configurada en su computadora.

* Modo de conexién: Para ubicaciones FTP, seleccione Modo pasivo si hay un firewall entre el
producto y el servidor FTP.

* Numero de puerto: Para ubicaciones FTP, introduzca el numero de puerto.

+ Configuracion del servidor Proxy: Seleccione si desea o no usar un servidor proxy.
10. Haga clic en Aplicar.

Después de un momento, vera un mensaje indicando que el registro del contacto ha finalizado.
11. Cierre el navegador web.
Tema principal: Como escanear sin computadora con ScanWay

Tareas relacionadas

Como registrar contactos para escanear a un correo electrénico, una carpeta de red o un servidor FTP -
Panel de control

Como determinar la direccion IP del producto
Como acceder a la utilidad Web Config
Como escanear a una carpeta de red o servidor FTP

Puede escanear una imagen y guardarla en una carpeta de red o un servidor FTP especificado
utilizando el panel de control del producto. Puede introducir la ruta de la carpeta directamente en el
panel de control del producto o seleccionar una carpeta de la lista Contactos. Asegurese de configurar
una carpeta de red o un servidor FTP antes de escanear. Para comprobar el destino antes de escanear,
seleccione Configuracion > Configuracién del escaner y habilite el ajuste Confirmar destinatario.

Nota: Compruebe que los ajustes Fecha y hora y Dif. horaria estén configurados correctamente.

1. Coloque el original en el producto para escanearlo.
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Pulse el boton T de inicio, si es necesario.
3. Seleccione Carpeta de red/FTP.
4. Realice una de las siguientes acciones para introducir una ubicacion de carpeta:

» Para seleccionar direcciones usadas frecuentemente, toque los iconos que aparecen en la
pantalla.

» Para introducir una ruta de carpeta directamente, seleccione Teclado > Modo de comunicacion
e introduzca la ruta de carpeta en el campo Ubicacién (requerida). Seleccione otras opciones,
segun sea necesario:

» Para seleccionar un contacto de la lista Contactos, seleccione Contactos, seleccione un contacto
y luego seleccione Cerrar. Puede buscar una carpeta desde la lista Contactos. Introduzca la
palabra clave de busqueda en el cuadro localizado en la parte superior de la pantalla.

5. Seleccione la ficha Ajustes de escaneo y seleccione los ajustes que desea.
6. Toque el icono 7r Ajustes si desea guardar los ajustes como un ajuste predefinido.

Nota: Los ajustes pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a
este ajuste, pdngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

7. Toque el icono ¥y revise los ajustes del producto o haga cambios, si es necesario.
Seleccione el icono < de iniciar para empezar a escanear.
El producto escanea su original y lo guarda en la ubicacion seleccionada.

Tema principal: Como escanear sin computadora con ScanWay

Tareas relacionadas
Como crear una carpeta de red compartida

Como registrar contactos para escanear a un correo electronico, una carpeta de red o un servidor FTP -
Panel de control

Como registrar contactos para escanear a un correo electrénico, una carpeta de red o un servidor FTP -
Web Config

Cdmo seleccionar la hora y la fecha

Temas relacionados
Como cargar originales

Coémo escanear y enviar el archivo por correo electrénico

Puede escanear un original y enviar el archivo escaneado por correo electronico directamente desde el
panel de control del producto. Necesita configurar los ajustes del servidor de correo electronico antes de
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que pueda escanear y enviar su archivo por correo electrénico. Puede introducir las direcciones de
correo electrénico directamente en el panel de control del producto o seleccionarlas de la lista
Contactos.

Nota: Compruebe que los ajustes Fecha y hora y Dif. horaria estén configurados correctamente para
gue los sellos de tiempo en sus correos electrénicos sean exactos.

Coloque el original en el producto para escanearlo.
Pulse el boton T de inicio, si es necesario.

Seleccione Correo electronico.
Seleccione un destino.

ok~ wbd =

Realice una de las siguientes acciones:

» Para seleccionar direcciones usadas frecuentemente, toque los iconos que aparecen en la
pantalla.

» Para introducir la direccion de correo electronico directamente, seleccione Teclado, introduzca la
direccion de correo electronico y seleccione Aceptar.

» Para seleccionar un contacto de la lista Contactos, seleccione Contactos, seleccione un contacto
o un grupo y luego seleccione Cerrar. Puede buscar un contacto en la lista Contactos
introduciendo la palabra clave de busqueda en el cuadro localizado en la parte superior de la
pantalla.

« Para seleccionar un contacto usado recientemente, seleccione Historial, seleccione un contacto
y luego seleccione Cerrar.

Nota: El nimero de destinatarios que seleccioné se muestra en el lado derecho de la pantalla.
Puede enviar correos electrénicos a hasta 10 contactos y grupos. Si la lista Contactos incluye
grupos, puede seleccionar hasta 200 direcciones individuales en total, tomando direcciones
dentro de los grupos en cuenta. Seleccione el campo de direccion en la parte superior de la
pantalla para mostrar la lista de las direcciones seleccionadas.

6. Seleccione la ficha Ajustes de escaneo y seleccione los ajustes que desea.
7. Toque el icono 7= Ajustes si desea guardar los ajustes como un ajuste predefinido.

Nota: Los ajustes pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a
este ajuste, pdngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

8. Toque el icono [y revise los ajustes del producto o haga cambios, si es necesario.
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9. Seleccione el icono ¥ de iniciar para empezar a escanear.

Su producto escanea el original y envia el archivo escaneado a la direccién de correo electrénico
del destinatario.

Tema principal: Como escanear sin computadora con ScanWay

Tareas relacionadas
Como introducir caracteres en la pantalla LCD
Como configurar los ajustes del servidor de correo electronico

Como registrar contactos para escanear a un correo electronico, una carpeta de red o un servidor FTP -
Panel de control

Como registrar contactos para escanear a un correo electrénico, una carpeta de red o un servidor FTP -
Web Config

Como registrar un servidor de correo electronico
Como escanear utilizando ajustes predefinidos
Como seleccionar la hora y la fecha

Temas relacionados
Como cargar originales

Como escanear a la nube

Puede utilizar el panel de control para enviar los archivos escaneados a un destino que ha registrado
con Epson Connect.

Nota: Asegurese de configurar su producto con Epson Connect antes de utilizar esta opcion.

Coloque el original en el producto para escanearlo.
Pulse el boton 1 de inicio, si es necesario.
3. Seleccione Nube.

Nota: Debe registrar su producto con Epson Connect para seleccionar un destino.

4. Toque el icono + en la parte superior de la pantalla para seleccionar un destino.
5. Cambie cualquiera de los ajustes que se muestran en la ficha Config. basica, segun sea necesario.

6. Seleccione la ficha Avanzado para ver y hacer cambios adicionales a los ajustes de escaneo, si es
necesario.
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7. Toque elicono 7= Ajustes si desea guardar los ajustes como un ajuste predefinido.

Nota: Los ajustes pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a
este ajuste, pongase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

8. Toque el icono ¥y revise los ajustes del producto o haga cambios, si es necesario.
9. Seleccione el icono ¥ de iniciar para empezar a escanear.
Su producto escanea su original y guarda el archivo escaneado en el destino seleccionado.
Tema principal: Como escanear sin computadora con ScanWay
Tareas relacionadas

Como escanear utilizando ajustes predefinidos
Como configurar los servicios de Epson Connect

Temas relacionados
Cdmo cargar originales

Coémo escanear a un dispositivo USB externo
Puede escanear un original y guardar la imagen escaneada en un dispositivo USB externo.
1. Coloque el original en el producto para escanearlo.
2. Pulse el botén 2 de inicio, si es necesario.

3. Conecte un dispositivo USB al puerto de interfaz USB externo del producto.

\

W/

1l
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Nota: Su dispositivo USB debe cumplir con la siguiente especificacion de capacidad maxima: 2 TB
(con formato de FAT, FAT32 o exFAT). No puede utilizar dispositivos con ajustes de seguridad
(como contrasefias o codificacion) o aquellos que requieren un driver dedicado.

4. Seleccione Unidad USB en el panel de control del producto.
5. Cambie cualquiera de los ajustes que se muestran en la ficha Config. basica, segun sea necesario.

6. Seleccione la ficha Avanzado para ver y hacer cambios adicionales a los ajustes de escaneo, si es
necesario.

7. Toque el icono 7r Ajustes si desea guardar los ajustes como un ajuste predefinido.

Nota: Los ajustes pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a
este ajuste, pdngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

8. Toque el icono ¥y revise los ajustes del producto o haga cambios, si es necesario.
9. Seleccione el icono ¢ de iniciar para empezar a escanear.

Su producto escanea su original y guarda el archivo escaneado en el dispositivo USB externo.
Tema principal: Como escanear sin computadora con ScanWay

Tareas relacionadas
Como escanear utilizando ajustes predefinidos

Temas relacionados
Como cargar originales

Opciones de escaneo del panel de control
Seleccione las opciones que desea utilizar para escanear.

Nota: Es posible que no todas las opciones o ajustes estén disponibles, dependiendo de la opcion
Escanear a seleccionada.
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Opcioén

Ajustes disponibles

Descripcién

Tipo de imagen

Color/Escala de
grises/ByN

Seleccione esta opcidn para escanear imagenes
en color de 24 bits, en gris de 8 bits 0 en blanco
y negro; ajuste la sensibilidad para determinar si
el original esta en escala de grises o0 en blanco y
negro cuando esté escaneando un original sin
color.

Color/Blanco y negro

Seleccione esta opcidn para escanear imagenes
en color de 24 bits o en blanco y negro.

Color/Escala de grises

Seleccione esta opcidn para escanear imagenes
en color de 24 bits o en gris de 8 bits.

Format de archivo

PDF (una sola pagina)

PDF (varias paginas)

PDF/A (una sola pagina)

PDF/A (varias paginas)

Seleccione si desea guardar todos los originales
como un archivo (varias paginas) o guardar
cada original por separado (una sola pagina).

También puede seleccionar los ajustes de Ratio
compres. y Configuracion PDF.

TIFF (una p)

TIFF (var. p)

Seleccione esta opcidn para archivos
escaneados que puede imprimir desde un
dispositivo. Los documentos TIFF de multiples
paginas se escanean en blanco y negro.

Cara de escaneo

Encuader (orig)

Seleccione la direccidon de encuadernacion del
original.

A doble cara

Seleccione esta opcidn cuando escanea
originales a doble cara.

Resolucion

200 ppp

Seleccione esta opcion si laimagen escaneada
se va a mostrar en la pantalla o enviar por
correo electrénico.

300 ppp

Seleccione esta opcién cuando vaya a utilizar la
funcion de reconocimiento optico de caracteres
(OCR, por sus siglas en inglés) o crear un PDF

con capacidad de busqueda de texto.

600 ppp

Seleccione esta opcidon cuando vaya a imprimir
utilizando una impresora o enviar por fax.
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Opcién Ajustes disponibles Descripcién
Tamaro de Rec. marg. para Tam. Ajuste el area de recorte cuando seleccione
documento "Automatico" Deteccién automatica.

Escanear tarjeta laminada

Seleccione esta opcidn cuando escanee
originales laminados; las areas transparentes
alrededor de los bordes también se escanean.

Mejora de texto

Destacar las letras claras /
Eliminar fondo

Seleccione esta opcidn para establecer el nivel
de correccion entre el texto y el fondo.

Eliminar puntos negros

Seleccione esta opcidn para eliminar los puntos
negros del fondo del original que no se pueden
eliminar aclarando el fondo.

Rotacion Diferentes grados Seleccione el angulo de rotacién segun el
original que desee escanear.
Densidad Varios niveles Ajuste la claridad u oscuridad de las imagenes

escaneadas.

Quitar fondo

Varios niveles

Seleccione el nivel de oscuridad del fondo.

Quitar sombra

Desactivado

Activado

Elimine las sombras que aparecen en el centro
del documento cuando hace copias de un libro
(Centro), o las que aparecen alrededor de los
documentos cuando escanea papel grueso
(Marco).

Corregir inclin.

Desactivado

Corrige la inclinacion de la imagen escaneada.

cumentos .
do Activado
Omitir pag. vacias Desactivado Seleccione esta opcion para omitir las paginas
. en blanco al escanear; si el resultado no es el
Activado

esperado, ajuste el nivel de deteccion.

Nota: Algunas paginas pueden ser detectadas
incorrectamente como paginas en blanco. Esta
funcion no esta disponible cuando se escanean
originales a doble cara que estan unidos.
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Opcioén

Ajustes disponibles

Descripcién

autom.

Modo de aliment.

Activado (Automatico)

Seleccione esta opcién para empezar a
escanear los originales automaticamente
cuando se cargan en el alimentador automatico
de documentos; puede escanear los originales
de forma continua al agregar documentos en el
alimentador automatico de documentos.

Activado
(Semiautomatico)

Seleccione esta opcidn para escanear el primer
original automaticamente cuando se carga en el
alimentador automatico de documentos; haga
clic en el botén Iniciar escaneo para escanear
el siguiente original.

Detectar aliment
doble

Sensor ultrasénico
Longitud

Seleccione Sensor ultrasénico para detectar
una alimentacién doble utilizando el sensor
ultrasénico del escaner.

Seleccione Longitud para detectar una
alimentacién doble por la longitud; cuando la
longitud del siguiente original escaneado es
diferente a la del primero, se detecta como una
alimentacion doble.

Nombre

Introduzca un prefijo para el nombre de las
imagenes y agregue la fecha y la hora al nombre
de archivo para su archivo escaneado.

Borrar todos los
ajustes

Restablece los ajustes de escaneo a sus valores
predeterminados de fabrica.

Tema principal: Como escanear sin computadora con ScanWay

Coémo configurar un puerto WSD (Windows 7)

Puede escanear a una computadora con Windows en una red utilizando servicios web para dispositivos
(WSD, por sus siglas en inglés). Primero debe configurar un puerto WSD en su computadora con
Windows 7 (el puerto esta configurado automaticamente en Windows 11, Windows 10 y Windows 8.x).

Antes de configurar un puerto WSD, asegure que haya instalado el software de su producto y que su
producto y computadora estén en la misma red.

1. Encienda el producto.
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2. Hagaclicen E" y seleccione Equipo.
3. Enellado izquierdo de la ventana, seleccione Red.

Localice su producto en la pantalla Red, haga clic en él con el boton derecho del mouse y
seleccione Instalar.

5. Cuando vea la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

Nota: Si aparece la pantalla Desinstalar, haga clic en Desinstalar y repita estos pasos, segun sea
necesario.

6. Cuando vea el mensaje El dispositivo esta listo para usarse en la barra de tareas de Windows,
haga clic en el mensaje.

7. Enla pantalla Instalacion de software del driver, confirme que su producto aparezca en la lista Listo
para usar. Luego, haga clic en Cerrar.

8. Hagaclicen E" y seleccione Dispositivos e impresoras.

9. Compruebe que aparezca un icono para el nombre de su producto en la red.

Cuando utilice la funcién WSD, seleccione el nombre de su producto para escanear a través de la red.
Como agregar un dispositivo de escaneo WSD
Como escanear utilizando WSD - Windows solamente

Tema principal: Coémo iniciar un escaneo
Coémo agregar un dispositivo de escaneo WSD

Dependiendo de su entorno, es posible que tenga que agregar un dispositivo de escaneo WSD en su
computadora.

Los siguientes pasos utilizan Windows 10 como un ejemplo. Los pasos pueden ser diferentes
dependiendo de su entorno.

1. Encienda su producto, si es necesario.

2. Abrael menu E]' de inicio y seleccione Configuracion > Dispositivos > Impresoras y escaneres.
3. Seleccione Agregar una impresora o escaner.
4. Seleccione su producto y haga clic en Agregar dispositivo.

Nota: Si no conoce el nombre de dispositivo de su producto, puede comprobar el nombre en el
panel de control del producto (seleccione Configuracién > Configuracién de red > Estado de la
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red y luego seleccione el estado del método de conexién activo para ver el Nombre del
dispositivo).

Su producto se agrega a la lista de dispositivos.

Si desea cambiar el evento de escaneo WSD, haga clic en el dispositivo que ha afiadido y luego haga
clic en Gestionar > Propiedades del escaner > Propiedades > Eventos.

Para afiadir un dispositivo de escaneo WSD desde el panel de control de Windows, seleccione Panel
de control > Hardware y sonido > Ver dispositivos e impresoras y luego haga clic en Agregar un
dispositivo.

Tema principal: Como configurar un puerto WSD (Windows 7)

Como escanear utilizando WSD - Windows solamente

Puede escanear originales a una computadora desde el panel de control del producto utilizando
servicios web para dispositivos (WSD) para escanear a través de una red en Windows.

Nota: Para utilizar esta funcién en Windows 7, primero debe configurar la funcion WSD en la
computadora. Consulte la utilidad de ayuda de Windows para obtener instrucciones.

1.

N o g bk ow DN

Asegurese de haber instalado el software del producto y de haber conectado el producto a la
computadora o a la red.

Coloque el original en el producto para escanearlo.
Pulse el boton T de inicio, si es necesario.
Seleccione WSD.

Seleccione una computadora.

Seleccione el icono < de iniciar.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla cuando aparezca la pantalla Dispositivo de
escaneado WSD en la computadora.

Tema principal: Como configurar un puerto WSD (Windows 7)

Tareas relacionadas
Como configurar un puerto WSD (Windows 7)

Temas relacionados
Como cargar originales
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Cémo escanear utilizando ajustes predefinidos
Puede seleccionar un ajuste predefinido y usarlo para escanear imagenes

1.
2.

Pulse el boton 1 de inicio, si es necesario.
Realice una de las siguientes acciones:
» Seleccione Ajustes en la pantalla de inicio y seleccione un ajuste de la lista.

» Seleccione el icono 7r Ajustes en la pantalla Ajustes de escaneo, seleccione Cargar val preest y
luego seleccione un ajuste predefinido de la lista.

+ Siagreg6 un icono de ajuste predefinido en la pantalla de inicio, seleccione el icono.
Si ve una pantalla de confirmacion de carga, seleccione Cerrar.

Nota: Si activo la opcion Envio rapido para el ajuste predefinido seleccionado, se omite la carga y
empieza el escaneo de inmediato.

Verifique la configuracion del ajuste predefinido seleccionado y seleccione el icono < de iniciar para
empezar a escanear.

Tema principal: Coémo iniciar un escaneo

Tareas relacionadas
Como registrar ajustes predefinidos

Coémo ainadir y asignar trabajos de escaneo con Document Capture Pro - Windows

Puede afadir trabajos de escaneo que contienen ajustes de escaneo especificos y utilizar los trabajos
cuando escanea desde el panel de control de su producto o la opcién Escaneo de trabajo en Document
Capture Pro. Puede guardar hasta 30 trabajos de escaneo.

Nota: Los ajustes varian segun la versién de software que esté utilizando. Haga clic en el icono Ayuda
en Document Capture Pro para obtener mas informacion.

1.

Realice una de las siguientes acciones para iniciar Document Capture Pro:

* Windows 11: Haga clic en , luego busque la aplicacion Document Capture Pro y
seleccionela.

* Windows 10: Haga clic en ﬂ y seleccione Epson Software > Document Capture Pro.
* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Document Capture Pro.
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* Windows (otras versiones): Haga clic en ﬁ o en Inicio, luego seleccione Todos los
programas o Programas. Seleccione Epson Software > Document Capture Pro.

Vera la ventana de Document Capture Pro.
2. Seleccione la ficha Escaneo de trabajo.
Vera una pantalla como esta:

3. Haga clic en el boton Ajustes de trabajo.
Vera una pantalla como esta:

Document Capture Pro

Do -

4. Para afiadir un trabajo de escaneo, haga clic en el icono Nuevo.
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Introduzca un nombre para el trabajo nuevo y seleccione todos los ajustes necesarios para las
siguientes opciones:

Escanear: seleccione el tamarfio, el color o la resolucion.
Guardar: seleccione el nombre del archivo, el tipo de archivo o la carpeta de destino.
indice: habilite el ajuste de indexacién y elija las opciones de salida del archivo de indice.

Enviar: seleccione el destino para el archivo escaneado o elija si desea enviar el archivo por
correo electrénico o imprimirlo.

Confirmar/Probar: seleccione el icono y el color del botén de trabajo, elija los ajustes de
visualizacién y ejecute un escaneo de prueba, si es necesario.

Haga clic en Guardar cuando termine.

El trabajo nuevo aparece en la ventana Escaneo de trabajo.

Para asignar un trabajo de escaneo al panel de control del producto, haga clic en el icono Ajustes
de eventos.

Vera una pantalla como esta:
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8.

Seleccione los trabajos que desea asignar al panel de control del producto utilizando cualquiera de
los menus desplegables.

Nota: El nUumero de menus desplegables disponibles puede variar segun el producto y los
accesorios opcionales conectados a él.

Haga clic en Aceptar, luego haga clic en Atras.

Ahora puede utilizar los trabajos de escaneo afiadidos cuando escanea utilizando el panel de
control del producto.

Tema principal: Coémo iniciar un escaneo

Coémo ainadir y asignar trabajos de escaneo con Document Capture - Mac

Puede afadir trabajos de escaneo que contienen ajustes de escaneo especificos y utilizar los trabajos
cuando escanea desde el panel de control de su producto o Document Capture. Puede guardar hasta
30 trabajos de escaneo.

Nota: Los ajustes varian segun la version de software que esté utilizando. Consulte el menu Ayuda en
Document Capture para obtener mas informacion.

1.

2.

Inicie el software Document Capture en una computadora conectada al producto.

Haga clic en el icono Gestionar trabajo en la barra de tareas ubicada en la parte superior de la
ventana.

Vera una ventana que muestra la lista de trabajos de escaneo actual.

Para anadir un trabajo de escaneo, haga clic en el icono +, introduzca un nombre para el trabajo
nuevo, seleccione los ajustes, segun sea necesario, y haga clic en Aceptar.

Ahora puede utilizar el trabajo de escaneo nuevo cuando escanea con Document Capture.
Para asignar un trabajo de escaneo al panel de control del producto, haga clic en el icono B -
= inferi v [ ju \' .

&)~ en la parte inferior de la ventana y haga clic en Ajustes de eventos

(0]

Seleccione los trabajos que desea asignar al panel de control del producto utilizando cualquiera de
los menus desplegables.

Nota: El nUumero de menus desplegables disponibles puede variar segun el producto y los
accesorios opcionales conectados a él.
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6. Haga clic en Aceptar, luego haga clic en Aceptar otra vez.

Ahora puede utilizar los trabajos de escaneo anadidos cuando escanea utilizando el panel de
control del producto.

Tema principal: Coémo iniciar un escaneo

Coémo escanear utilizando el icono Epson Scan 2

Puede iniciar el programa Epson Scan 2 para seleccionar los ajustes de escaneo, escanear y guardar la
imagen escaneada como un archivo.

Nota: Si esta utilizando su producto Epson con el sistema operativo Windows 10 S, no puede utilizar el
software descrito en esta seccion. Tampoco puede descargar e instalar ningun software del producto
Epson de la pagina de Epson para utilizarlo con Windows 10 S; solamente debe obtener software de la
Tienda Windows.

* Windows 11: Haga clic en , luego busque la aplicacion Epson Scan 2 y seleccionela.

* Windows 10: Haga clic en E y seleccione EPSON > Epson Scan 2.
* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Epson Scan 2.

* Windows (otras versiones): Haga clic en E]' o en Inicio, luego seleccione Todos los programas o
Programas. Seleccione EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2.

* Mac: Abra la carpeta Aplicaciones, abra la carpeta Epson Software y seleccione Epson Scan 2.
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Vera una ventana de Epson Scan 2 como esta:

B

Escner : | EPSON ~|

Ajustes de escanes : Im;demmadu ul

Ajustes pINOpaks  Ajustes avanzados

Crigen de documents : .u.n v]
[CImodn de almentacdn automatica

Cara de escaneo : | Doble cara v|
Tamafia de documents : | Detecodn automatica ]
Tm-udehugm:_'mm-pwu v]
N
Junitar imégenes : | Desactivade ~|
Grar 2 [ 00 ]
Correessin de sesga : | Sesgado del papel |

[ Afadir o aditar pagina después de escanear

Saltar paginas en blanco : | Desactivado Vl

Detectar abmentacdn doble : | Actvado v
Formate de imagen : [m: “’l
Nombre de srchivo : [img20190122_08115467.pdF ~
Carpeta : [Duumlns ““l

PR romatacen | [ e ]

Tema principal: Coémo iniciar un escaneo
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Cémo escanear desde un programa de escaneo

Puede iniciar Epson Scan 2 desde un programa de escaneo compatible con TWAIN para seleccionar
los ajustes de escaneo, escanear y luego abrir la imagen escaneada en el programa.

Nota: Si esta utilizando su producto Epson con el sistema operativo Windows 10 S, no puede utilizar el
software descrito en esta seccion. Tampoco puede descargar e instalar ningun software del producto
Epson de la pagina de Epson para utilizarlo con Windows 10 S; solamente debe obtener software de la
Tienda Windows.

1. Abra el programa de escaneo que desea utilizar y seleccione la opcién para escanear. (Consulte la
utilidad de ayuda del programa de escaneo para obtener instrucciones).

2. Seleccione su producto.

Nota: En algunos programas, es posible que primero tenga que seleccionar su producto como la
"fuente". Sive la opcién Seleccionar fuente, elijala y seleccione su producto. Con Windows, no
seleccione una opcidon WIA para su producto; no todas las funciones de escaneo estaran
disponibles.
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Vera una ventana de Epson Scan 2 como esta:

B

Esciner : | EPSON v|

Ajusbes de escanes : [Nusdemmadn- vl

Ajustes prinopabes  Ajustes avanzados

{:ﬂgmdedoumm::m v]
[ modo de abmentacdn automatica

Cara de escaneo 1 | Doble cara v|
Tamafia de documento : | Detecoidn automatica ]
Tﬂdenugm::am-megu v]
R
Juntar imdgenes : | Desactivade |
Grar : [ 0° v]
Correersén de sesge : | Sesgado del papel ~|

] Aftad o editar pagina después de escanear

Saltar pdginas en blanco ; | Desactivado Y|

Detectar sbmentacidn doble : | Activado v]
Formate de imagen : [p[:F ‘“’l
Nombre de srchivo : [img20190122_09115467.p0F v|
Carpeta : | Documentos v

R mowatncn | [ o ]

Tema principal: Coémo iniciar un escaneo
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Cémo iniciar un escaneo desde un teléfono inteligente o tableta

Puede utilizar la aplicacién Epson Smart Panel para escanear desde un escaner de red a un dispositivo
iOS o Android por medio de una conexion Wi-Fi directa.

Nota: Epson Smart Panel no admite el escaneo con una hoja de soporte o el escaneo de originales que
miden mas de 15,5 pulg. (393,7 mm).

1. Descargue la aplicacién Epson Smart Panel de la tienda de aplicaciones de su dispositivo o de la
pagina web de Epson. Consulte el enlace que aparece al final de esta seccién.
Coloque el original en el producto para escanearlo.
3. Abra la aplicacion Epson Smart Panel y seleccione un menu de escaneo en la pantalla de inicio.
4. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para escanear y guardar el original.

Nota: Si el tamafio del original no aparece en la lista, seleccione Auto.

Tema principal: Coémo iniciar un escaneo

Tareas relacionadas
Como utilizar la aplicacién movil Epson Smart Panel
Como configurar el escaneo inalambrico desde un dispositivo inteligente con Epson Smart Panel

Temas relacionados
Como cargar originales

Coémo introducir su nombre de usuario y contraseia para escanear

Si activé la funcion Control de acceso en su producto, es posible que requiera un nombre de usuario y
una contrasefa para escanear. Puede introducir el nombre de usuario y la contrasefia en la ventana de
Epson Scan 2.

Nota: Si no sabe el nombre de usuario o la contrasefa, pdngase en contacto con su administrador para
obtener asistencia.

1. Inicie Epson Scan 2.

2. Compruebe que su producto esté seleccionado, luego seleccione Ajustes de la lista desplegable
Escaner.

3. Seleccione Control de acceso.
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4. Introduzca su nombre de usuario y contrasena.
5. Haga clic en Aceptar.
Tema principal: Coémo iniciar un escaneo

Coémo escanear con Document Capture Pro o Document Capture

Cuando escanea con Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac), el programa
automaticamente guarda el archivo escaneado en la carpeta especificada en su computadora. Puede
previsualizar y editar el archivo escaneado, cambiar los ajustes del archivo escaneado y enviarlo a un
destino, si es necesario.

Como escanear con Escaneo simple en Document Capture Pro - Windows
Como escanear con Escaneo de trabajo en Document Capture Pro - Windows
Como escanear con Document Capture - Mac

Tema principal: Coémo iniciar un escaneo
Coémo escanear con Escaneo simple en Document Capture Pro - Windows

Puede utilizar la opcidn Escaneo simple en Document Capture Pro para escanear un original
rapidamente.

Nota: Los ajustes varian segun la version de software que esté utilizando. Haga clic en el icono Ayuda
en Document Capture Pro para obtener mas informacién.

Cargue el original en el producto.
2. Realice una de las siguientes acciones para iniciar Document Capture Pro:

* Windows 11: Haga clic en , luego busque la aplicacion Document Capture Pro y
seleccionela.

* Windows 10: Haga clic en =] y seleccione Epson Software > Document Capture Pro.
* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Document Capture Pro.

* Windows (otras versiones): Haga clic en E]' o en Inicio, luego seleccione Todos los
programas o Programas. Seleccione Epson Software > Document Capture Pro.

Vera la ventana de Document Capture Pro.

Nota: Es posible que tenga que seleccionar su escaner de la lista, si es necesario.
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3. Seleccione la ficha Escaneo simple.
Vera una ventana como esta:

Document Capture Pro B
N . ™ OGe 1

Ao e ik

4. Seleccione el tamafio de su original del menu Tamafho del documento.

5. Sidesea cambiar ajustes especificos para el escaneo, haga clic en el botdn Ajustes de
escaneado. Cambie cualquiera de los ajustes, segun sea necesario, y haga clic en Aceptar. Para
ajustes adicionales, haga clic en el boton Ajustes detallados en la pantalla Ajustes de escaneado.

6. Realice una de las siguientes acciones:
» Para escanear ambas caras de un original, seleccione ESCANEAR Dos caras.
» Para escanear la cara frontal de un original, seleccione ESCANEAR Una cara.
El producto escanea el original y la imagen aparece en la ventana Editar resultados escaneados.

7. Revise y edite la imagen escaneada, segun sea necesario, y haga clic en Siguiente cuando
termine.

8. Seleccione un destino para la imagen escaneada, cambie cualquier ajuste necesario y haga clic en
Completado.

Nota: Siva a enviar la imagen escaneada a un servidor 0 a un destino en la nube, necesita
introducir su informacién de inicio de sesion.

Tema principal: Como escanear con Document Capture Pro o Document Capture
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Temas relacionados
Como cargar originales

Como escanear con Escaneo de trabajo en Document Capture Pro - Windows

Puede crear trabajos de escaneo en Document Capture Pro y utilizarlos para escanear originales
rapidamente y guardarlos en diferentes destinos.

Nota: Los ajustes varian segun la version de software que esté utilizando. Haga clic en el icono Ayuda
en Document Capture Pro para obtener mas informacion.

Cargue el original en el producto.
2. Realice una de las siguientes acciones para iniciar Document Capture Pro:

* Windows 11: Haga clic en , luego busque la aplicacion Document Capture Pro y
seleccionela.

* Windows 10: Haga clic en =] y seleccione Epson Software > Document Capture Pro.
+ Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Document Capture Pro.

* Windows (otras versiones): Haga clic en E]' o en Inicio, luego seleccione Todos los
programas o Programas. Seleccione Epson Software > Document Capture Pro.

Vera la ventana de Document Capture Pro.
Nota: Es posible que tenga que seleccionar su escaner de la lista, si es necesario.

3. Seleccione la ficha Escaneo de trabajo.
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Vera una ventana como esta:

e
m —

4. Seleccione uno de los trabajos de escaneo (o haga clic en Ajustes de trabajo para crear un trabajo
de escaneo nuevo).

El producto escanea el original que esta cargado y lo guarda segun los ajustes de trabajo
seleccionados.

5. Dependiendo de los ajustes del trabajo de escaneo que selecciond, es posible que pueda very
editar las paginas antes de guardarlas. En tal caso, haga clic en Completado cuando termine.

La imagen escaneada se guarda segun los ajustes de trabajo seleccionados.
Tema principal: Como escanear con Document Capture Pro o Document Capture
Temas relacionados
Como cargar originales
Coémo escanear con Document Capture - Mac

Cuando escanea con Document Capture, el programa automaticamente guarda el archivo escaneado
en la carpeta especificada en su computadora. Puede seleccionar ajustes, previsualizar la imagen y
cambiar los ajustes del archivo escaneado, segun sea necesario. Document Capture también le permite
enviar el archivo escaneado directamente a una direccidén de correo electrénico o impresora, o subirlo a
un servidor o destino en la nube.

Nota: Los ajustes varian segun la version de software que esté utilizando. Consulte el menu Ayuda en
Document Capture para obtener mas informacion.

1. Cargue el original en el producto.
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Abra la carpeta Aplicaciones, abra la carpeta Epson Software y seleccione Document Capture.
Vera una ventana como esta:

> B B OB0Ue64E

Nota: Es posible que necesite seleccionar su producto de la lista desplegable.

Haga clic en el icono E' de escanear.
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Vera una ventana como esta:

L ] Apustes de escaneado

Escéner: EPSON

Fuente: ADF
Doble Cara
Tamalio del documento: | Carta
Tipo de imagen: | Autemdtica
Rotacidn:  Minguna
Resolucidn:  Baja %] [

s aEpE E

Majora cel texto
Corregir sesgo del documento
Omitir pégina en blanco

Mostrar el cuadro de didlogo de confirmacién después de escanear

Cancelas | Escanar |

Nota: Si desea utilizar un trabajo de escaneo que cred, seleccidonelo de la Lista de trabajos en la

ventana de Document Capture, haga clic en el botén Iniciar trabajo e ignore el resto de los pasos
a continuacion.

Seleccione los ajustes de escaneo que desea utilizar.
Nota: Consulte la informacion de Ayuda en Document Capture para obtener detalles.

Si desea seleccionar ajustes de escaneo detallados, cierre la ventana Ajustes de escaneado, abra
el menu Escanear en la parte superior del escritorio de Mac y seleccione Muestra la pantalla de
configuracion de EPSON Scan.

Haga clic en el icono E' Escanear y seleccione los ajustes de escaneo detallados que desea utilizar
en la ventana de Epson Scan 2.
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7. Haga clic en Escanear.
Vera una vista previa del archivo escaneado en la ventana de Document Capture.

Nota: Es posible que tenga que cerrar la ventana de Epson Scan 2 para ver su archivo escaneado
en la ventana de Document Capture.

8. Sidesea escanear mas originales y agregarlos a las imagenes actuales, haga clic en el icono +,
seleccione Adquirir del escaner y repita los pasos anteriores.

9. Revise las imagenes escaneadas y editelas, segun sea necesario.

10. Haga clic en uno de los iconos de destino para elegir donde desea mandar los archivos
escaneados. (Si no puede ver todos los iconos, haga clic en la flecha situada a un lado de los
iconos). Cambie cualquiera de los ajustes, segun sea necesario.

@ @& N

Nota: Siva a enviar la imagen escaneada a un servidor 0 a un destino en la nube, necesita
introducir su informacion de inicio de sesion. Si desea usar Evernote como el destino, descargue la
aplicacion Evernote del sitio web de Evernote Corporation e instalela antes de escanear.

11. Dependiendo del destino que elija, haga clic en Aceptar, Imprimir o Enviar para finalizar la
operacion.

Tema principal: Como escanear con Document Capture Pro o Document Capture

Temas relacionados
Como cargar originales

Cémo escanear con Epson Scan 2

Epson Scan 2 le permite acceder a funciones de escaneo basicas y avanzadas. Puede escanear su
documento y guardar la imagen escaneada en varios formatos de archivo en la carpeta Documentos o
Mis documentos de su sistema operativo, o lo puede abrir en su programa de escaneo. Puede
previsualizar la imagen escaneada y seleccionar o cambiar los ajustes, segun sea necesario.

1. Cargue el original en el producto.
2. Inicie Epson Scan 2.
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Vera esta ventana:

B8
Escéner : | EPSON v

Ajusbes de escanes : |Nusﬂe«:nnmd¢ vl

Ajustes prinopabes  Ajustes avanzados

Crigen de documenta : | A4D |
I mode de abmentacdn automatica

Cara de escaneo : | Doble cara bl
Tamaf de documento : | Deteccion automatica |
Tips d imagen : | Blanes y negra ~|
Mﬂmﬁpﬂ:
Juntar mégenes : | Desactivado w
Grar: [ 0° ~|
Correceitn de sesgn : | Sesgada del papel ~|

] Aftad o editar pagina después de escanear

Saltar pdginas en blanco ; | Desactivado -

Detectar sbmentacidn doble : | Activado v]
Formato de imagen : | ppF v|
Nombre de archivg : | img20150122_09115467.pdf v|
Carpeta : |Duu.mmms ""l

o eveakacn

Nota: El ajuste Origen de documento esta configurado automaticamente en AAD (alimentador
automatico de documentos) para su producto.
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10.
11.

Si desea escanear originales de diferentes tamafios colocandolos uno por uno en la ranura de
entrada, marque la casilla de verificacion Modo de alimentacion automatica y haga clic en
Escanear. El escaneo comienza en cuanto cargue cada original.

Nota: Seleccione Ajustes > Ajustes de fuente del documento > Tiempo de espera de modo de
alimentacién automatica (minutos) e introduzca un valor para configurar el nUmero de minutos
que deben transcurrir antes de que el escaner salga del Modo de alimentacion automatica.

Seleccione el ajuste Cara de escaneo que coincida con las caras del original que desea escanear.

Seleccione el ajuste Tamaio de documento que coincida con el tamafo de su original o
seleccione Detecciéon automatica para que Epson Scan 2 detecte el tamafo automaticamente.
Puede seleccionar Personalizar para introducir un tamafo personalizado, si es necesario.

Haga clic en uno de los iconos de orientacion, si aplica.

Seleccione su tipo de imagen original y como desea escanearlo como el ajuste Tipo de imagen, o
seleccione Automatica para que Epson Scan 2 detecte el tipo de imagen automaticamente.

Seleccione el ajuste Resolucién que desea utilizar para su escaneo.
Seleccione cualquiera de los ajustes adicionales que desea utilizar en la ficha Ajustes principales.
Haga clic en la ficha Ajustes avanzados y seleccione cualquiera de los ajustes que desea utilizar.

Para ver una vista previa de su escaneo con los ajustes seleccionados, haga clic en el botén
Previsualizacion.
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Epson Scan 2 genera una vista previa del original y muestra los resultados en la ventana de Epson
Scan 2.

Vista previa
de imagen
escaneada

Mimeno de escansos © 1 ‘d 214.9mm

12. Vuelva a introducir el original en el alimentador automatico de documentos.

13. Siva a escanear un original en una hoja de soporte u otro original especial, consulte el enlace al
final de esta seccion para obtener informacion sobre otros requisitos para documentos especiales.
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14. Seleccione el formato en el que desea guardar su archivo escaneado como el ajuste Formato de
imagen. Si es necesario, seleccione Opciones y seleccione cualquiera de las opciones de formato
que desea.

15. Seleccione Ajustes para modificar los ajustes del nombre de archivo. Introduzca un nombre para su
archivo escaneado en el campo Nombre de archivo.

16. Seleccione la ubicacién en la que desea guardar su archivo escaneado como el ajuste Carpeta. Si
es necesario, seleccione Seleccionar para elegir otra carpeta o para crear una carpeta nueva.

17. Haga clic en Escanear.
El producto escanea su original y guarda el archivo escaneado en la ubicacién especificada.

18. Si selecciond el ajuste Modo de alimentacién automatica, coloque el siguiente original que va a
escanear en el alimentador automatico de documentos. Cuando termine de escanear los originales,
haga clic en Finalizar.

Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes principales

Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes avanzados

Como guardar documentos escaneados como un PDF con capacidad de busqueda utilizando Epson
Scan 2

Ajustes de escaneo para documentos especiales
Opciones de formato de imagen

Directrices para determinar la resolucion de escaneo
Tema principal: Coémo iniciar un escaneo

Temas relacionados
Como cargar originales
Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes principales
Puede seleccionar los siguientes ajustes adicionales en la ficha Ajustes principales de Epson Scan 2.

Juntar imagenes
Cuando escanea originales a doble cara, le permite poner imagenes de ambos lados del original en
una pagina escaneada.

Girar
Gira la imagen original hacia la derecha en el angulo que desea antes de escanearla. Seleccione
Automatica para permitir que su producto gire la imagen automaticamente segun la orientacion del
texto (puede tardar mas para escanear).

Correccion de sesgo
Corrige la distorsion de originales, el contenido de las imagenes o ambos.
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Anadir o editar pagina después de escanear
Le permite afiadir, eliminar o editar las paginas en un escaneo, incluso puede girar la orientacién de
las paginas o cambiar el orden.

Nota: Para guardar multiples paginas en un solo archivo, debe seleccionar un formato de archivo
que sea compatible con multiples paginas como PDF o Multi-TIFF. Si selecciona otro formato de
archivo, cada imagen o pagina escaneada se guarda como un archivo separado.

Saltar paginas en blanco
Si el escaner detecta marcas de la otra cara de una pagina en blanco y las agrega a la imagen
escaneada, modifique este ajuste para evitar que esto suceda.

Detectar alimentacion doble
Detecta un error de alimentacion doble de papel en el alimentador automatico de documentos. Si va
a escanear un sobre o una tarjeta de plastico, seleccione Desactivado.

Tema principal: Como escanear con Epson Scan 2
Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes avanzados

Puede seleccionar los siguientes ajustes adicionales en la ficha Ajustes avanzados de Epson Scan 2.
Es posible que no todos los ajustes estén disponibles, dependiendo de los otros ajustes seleccionados.

Eliminar fondo
Elimina el fondo de los originales.

Mejora del texto
Hace mas nitidas las letras en documentos de texto.

Auto segmentacion de area
Separa el texto de los graficos para hacer las imagenes en blanco y negro mas claras y el
reconocimiento de texto mas preciso.

Eliminar
No se detectara el color seleccionado cuando escanee. Este ajuste solo esta disponible si selecciona
Escala de grises o Blanco y negro como el ajuste Tipo de imagen.

Mejora de color
Mejora los tonos del color seleccionado en la imagen escaneada. Este ajuste solo esta disponible si
selecciona Escala de grises o Blanco y negro como el ajuste Tipo de imagen.

Brillo
Ajusta la claridad y la oscuridad de la imagen escaneada.

Contraste
Ajusta la diferencia entre las areas claras y oscuras de toda la imagen escaneada.
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Gamma
Ajusta la densidad de los medios tonos de la imagen escaneada.

Desenfocar mascara
Define los bordes de ciertas zonas de la imagen. Desactive esta opcion si desea dejar los bordes
mas suaves.

Destramado
Elimina el patron ondulado que puede aparecer en las areas de la imagen levemente sombreadas,
tales como los tonos de piel. Esta opcion mejora los resultados al escanear revistas o periodicos.
(Los resultados de destramado no aparecen en la imagen de previsualizacion, solo en la imagen
escaneada).

Umbral
Ajusta el nivel de delineacion de las areas negras de texto y arte lineal, lo cual mejora el
reconocimiento de texto en los programas de reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR, por sus
siglas en inglés).

Relleno del borde
Corrige las sombras alrededor de los bordes de la imagen rellenandolas con blanco y negro.

Eliminar agujeros
Elimina las sombras causadas por orificios en los bordes del original.

Tema principal: Como escanear con Epson Scan 2
Coémo guardar documentos escaneados como un PDF con capacidad de busqueda utilizando Epson Scan 2

Puede escanear un documento y guardar el texto como un PDF con capacidad de busqueda. En un
PDF con capacidad de busqueda, el texto se reconoce utilizando un proceso de reconocimiento éptico
de caracteres (OCR, por sus siglas en inglés) y luego se inserta en el original escaneado.

Nota: El componente requerido, Epson Scan 2 OCR Component, se instala automaticamente cuando
instala el software del producto. Si instala el software del producto individualmente, asegurese de
también instalar este componente si desea realizar el proceso de OCR.

Cargue el original en el producto para escanearlo.

Inicie Epson Scan 2.

Seleccione los ajustes de escaneo.

Haga clic en Previsualizacién y ajuste el area que desea escanear, si es necesario.
Vuelva a cargar el original expulsado en el escaner.

L

Seleccione PDF con capacidad de busqueda como el ajuste Formato de imagen.
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7. Seleccione Opciones de la lista Formato de imagen.
Vera esta ventana:

Orpcicnes de formato de imagen *

Format de imagen : ”
Generdl Tewtn  Segundad
Genorar archivo POF/A

Mimeeng de pdgings ; (8 Crear arch, oon todas (s,

Selec. n? para hacer arch
ColorjEacala de grises @ | Compretidn esbindar

Calldad de I H

Compreidn slta Alta calidad

ﬂ ALephar Canoslar

8. Seleccione cualquiera de las opciones en la ficha General.
9. Seleccione la ficha Texto.

10. Asegure que el idioma utilizado en el texto del documento esté seleccionado como el ajuste Idioma
del texto.

11. Seleccione la ficha Seguridad si desea afadir una contrasena al PDF o proteger las propiedades
de impresion o edicion.

12. Haga clic en Aceptar.
13. Confirme el ajuste Nombre de archivo y seleccione un ajuste Carpeta para su documento.
14. Haga clic en Escanear.
La imagen escaneada se guarda como un PDF con capacidad de busqueda.
Tema principal: Como escanear con Epson Scan 2

Temas relacionados
Como cargar originales

152



Ajustes de escaneo para documentos especiales

Necesita seleccionar opciones especificas en la ficha Ajustes principales de Epson Scan 2 cuando

escanee originales especiales.

Nota: Cuando utiliza Document Capture Pro, abra la ventana Epson Scan 2 haciendo clic en el boton
Ajustes detallados en la pantalla Ajustes de escaneo.

Tipo de original

Ajustes requeridos

Sobre

Seleccione Desactivado como el ajuste Detectar
alimentacién doble.

Tarjeta de plastico

Seleccione Tarjeta de plastico como el ajuste Tamafo de
documento o seleccione Desactivado como el ajuste
Detectar alimentacién doble.

Hoja de soporte

Si selecciona Detecciéon automatica como el ajuste
Tamano de documento, se corrige el sesgado del papel
automaticamente aun si el ajuste Correccion de sesgo
esta configurado en Desactivado.

Si selecciona un ajuste que no sea Deteccion automatica
como el ajuste Tamafio de documento, solo puede usar la
opcion Sesgado del contenido como el ajuste Correccién
de sesgo. Debido a que la inclinacién del papel no aplica en
este caso, solo se corrige el contenido inclinado cuando
selecciona el ajuste Sesgado del papel y contenido.

Originales grandes

Si la lista Tamaifo de documento no contiene el tamafo de
documento que desea escanear, seleccione Personalizar
para crear un tamafo personalizado.

Papel largo

Si la lista Tamaifo de documento no contiene el tamafo de
documento que desea escanear, seleccione Personalizar
para crear un tamafo personalizado.

Tarjetas laminadas

Para escanear cualquier area transparente alrededor de los
bordes de la tarjeta, seleccione Ajustes como el ajuste
Tamaio de documento y seleccione la casilla de
verificacion Escanear tarjeta laminada o cree un tamafio
personalizado.

Tema principal: Como escanear con Epson Scan 2
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Opciones de formato de imagen

Puede seleccionar diferentes formatos de imagen y opciones relacionadas. Para obtener detalles sobre
las opciones disponibles, haga clic en el icono ? en la ventana Opciones de formato de imagen de
Epson Scan 2. No todos los formatos de imagen tienen opciones.

BITMAP (*.bmp)
Un formato de imagen estandar para la mayoria de los programas de Windows.

JPEG (*.jpg)
Un formato de imagen que ofrece un alto nivel de compresion de datos de imagen. Sin embargo,
cuanto mayor sea la compresion, menor sera la calidad de la imagen. (Se recomienda el formato
TIFF para imagenes escaneadas que va a retocar o modificar).

PNG (*.png)
Un formato de imagen que no pierde calidad durante el proceso de edicion.

TIFF (*.tif)
Un formato de archivo creado para el intercambio de datos entre muchos programas, tales como
programas de graficos y de autoedicion.

Multi-TIFF (*.tif)
Un formato de archivo TIFF para guardar mdultiples paginas en el mismo archivo, lo cual le permitira
editar las imagenes utilizando un programa compatible.

PDF (*.pdf)
Un formato de documento que se puede leer tanto en Windows como en Mac utilizando Adobe
Reader, Adobe Acrobat u otros programas. Puede guardar documentos de multiples paginas en un
archivo PDF.

PDF con capacidad de busqueda (*.pdf)
Un formato de documento que se puede leer tanto en Windows como en Mac utilizando Adobe
Reader, Adobe Acrobat u otros programas. Puede guardar documentos de multiples paginas en un
archivo PDF. Puede realizar busquedas del texto detectado en el documento escaneado.

Tema principal: Como escanear con Epson Scan 2
Directrices para determinar la resolucién de escaneo

El ajuste de resolucion en el software de escaneo, medido en ppp (puntos por pulgada), controla la
cantidad de detalle capturada en sus escaneos. Al aumentar la resolucion, captura una mayor cantidad
de detalle, pero tiene las siguientes desventajas:

* Los tamarios de archivo son mas grandes.

+ Toma mas tiempo para escanear sus originales, enviar/recibir sus archivos escaneados por correo
electrénico o fax e imprimirlos.
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* Laimagen puede hacerse demasiado grande para mostrar en su pantalla o para imprimir en papel.

Si va a ampliar una imagen escaneada para imprimirla mas grande, puede que tenga que aumentar la
resolucion predeterminada establecida por el software. Siga estas pautas para determinar la resolucién
necesaria:

* Va a escanear laimagen al tamario original, pero posteriormente la va a ampliar en un programa de
edicion de imagenes.

Aumente el ajuste de resolucion en el software de escaneo. Para mantener una calidad de imagen
alta, aumente la resolucion a la misma proporcién a la que aumentara el tamafio de la imagen. Por
ejemplo, si la resolucion es de 300 ppp (puntos por pulgada) y posteriormente va a duplicar el tamafio
de la imagen, seleccione una resolucién de 600 ppp.

* Vaaescanear laimagen al 100% o a un tamafio menor.
Seleccione el ajuste de resolucion segun como vaya a utilizar la imagen escaneada:

 Enviar por correo electrénico/ver en la pantalla de una computadora/publicar en una pagina web:
96 a 200 ppp

 Imprimir/enviar por fax/convertir en texto editable (OCR)/crear un PDF con capacidad de busqueda:
200 a 300 ppp

Tema principal: Como escanear con Epson Scan 2

Como escanear proyectos especiales

El software de escaneo de su producto ofrece varias opciones para ayudarle a completar rapidamente
proyectos de escaneo especiales.

Como escanear dos originales en una hoja (Juntar imagenes) - Windows

Como escanear originales de varias paginas como archivos separados - Windows

Como guardar un escaneo como un archivo de formato Office - Windows

Como guardar un escaneo como un archivo de formato Office - Mac

Como escanear a un servidor SharePoint o a un servicio en la nube - Windows

Como escanear a un servidor SharePoint 0 a un servicio en la nube - Mac

Tema principal: Coémo iniciar un escaneo
Como escanear dos originales en una hoja (Juntar imagenes) - Windows

Puede escanear ambas caras de un original a doble cara o un original doblado en Document Capture
Pro y combinarlas en una sola imagen con el ajuste Juntar imagenes de Epson Scan 2 (no disponible
para todos los productos).
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Nota: Los ajustes varian segun la version de software que esté utilizando. Haga clic en el icono Ayuda
en Document Capture Pro para obtener mas informacion.

1. Cargue el original en el producto.

Nota: Utilice una hoja de soporte (no incluida) cuando escanea un original doblado; de lo contrario,
podria dafar el original. Coloque el original en la hoja de soporte con el borde doblado contra el lado
derecho de la hoja de soporte. Asegurese de cargar la hoja de soporte en el producto con el borde
blanco orientado hacia abajo.

2. Realice una de las siguientes acciones para iniciar Document Capture Pro:

* Windows 11: Haga clic en , luego busque la aplicacion Document Capture Pro y
seleccionela.

+ Windows 10: Haga clic en =] y seleccione Epson Software > Document Capture Pro.
+ Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Document Capture Pro.

* Windows (otras versiones): Haga clic en E o en Inicio, luego seleccione Todos los
programas o Programas. Seleccione Epson Software > Document Capture Pro.
3. Seleccione la ficha Escaneo simple.

Vera una ventana como esta:

Document Capture Pro B
N ) ™ OGe 1
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Haga clic en Ajustes de escaneado > Ajustes detallados.
Vera una ventana de Epson Scan 2 como esta:

5]
Escéner ; | EPSON |

Ajushes de escanes |Nu-s&e«:mad& vl

Ajustes prnopales  Ajistes mvanzadss

Origen de documento : | ALD -
I Mado de abmentacin automatica

Cara de escaneo 1 | Doble cara v
Tamafio de documenta : | Deteccidn autométca |
Tipa de imagen - | Blaneo y negra ~|
Resoluidr: [ 200 | pop
Junitar imégenes : | Desactivado bl
Grar : |02 ~|
Corraerdn de saspn - | Sasnads del papel ~|

] afadr o exitar pagina despuds de escanear

Saltar pdginas en blanco 1 | Desactivado hl

Detectar akmentacin doble : | Activado v
Formato de imagen : |pg|= Vl
Nombre: de archivo  [img20190122_08115%7.p0F ¥
Capeta : |m.mmms w|

o st

Seleccione Doble cara como el ajuste Cara de escaneo.

157



6. Seleccione el tamafo del documento original o Detecciéon automatica como el ajuste Tamafo de
documento.

7. Seleccione una de las siguientes opciones como el ajuste Juntar Imagenes:
» Arribay abajo: Coloca las imagenes escaneadas una encima de la otra.
* lzquierda y derecha: Coloca las imagenes escaneadas una al lado de la otra.

8. Seleccione la ficha Ajustes avanzados y compruebe que el ajuste Relleno del borde esté
configurado en Ninguno.

9. Haga clic en Guardar.
10. Haga clic en Aceptar.
11. Haga clicen ESCANEAR Dos caras.
El producto escanea el original y la imagen aparece en la ventana Editar resultados escaneados.

Nota: Si las imagenes escaneadas no se juntan en la orientacion correcta, haga clic en Cara de
escaneo en la ventana de Epson Scan 2, seleccione Ajustes, configure el Borde de
encuadernacion en lzquierda o Superior y luego vuelva a escanear el documento.

12. Revise y edite las paginas escaneadas, segun sea necesario, y haga clic en Siguiente cuando
termine.

13. Seleccione un destino y cualquier ajuste necesario, luego haga clic en Completado.
Tema principal: Como escanear proyectos especiales

Temas relacionados
Como cargar originales

Coémo escanear originales de varias paginas como archivos separados - Windows

Puede utilizar Document Capture Pro para escanear originales de varias paginas como archivos
separados. Puede indicar como se crean los archivos separados definiendo un nimero maximo de
paginas por archivo o insertando paginas en blanco, cédigos de barras o caracteres que se pueden
detectar por el software como marcadores de separacion.

Nota: Los ajustes varian segun la versidn de software que esté utilizando. Haga clic en el icono Ayuda
en Document Capture Pro para obtener mas informacion.

1. Cargue el original de multiples paginas en el producto.
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Realice una de las siguientes acciones para iniciar Document Capture Pro:

* Windows 11: Haga clic en , luego busque la aplicacion Document Capture Pro y
seleccionela.

* Windows 10: Haga clic en E y seleccione Epson Software > Document Capture Pro.

+ Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Document Capture Pro.

* Windows (otras versiones): Haga clic en B o en Inicio, luego seleccione Todos los
programas o Programas. Seleccione Epson Software > Document Capture Pro.

Vera la ventana de Document Capture Pro.

Seleccione la ficha Escaneo de trabajo.

Vera una ventana como esta:

Haga clic en el boton Ajustes de trabajo.
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Vera una ventana como esta:

Document Capture Pro

ENCRER -

5. Seleccione Nuevo y seleccione los ajustes de escaneo. Haga clic en Siguiente cuando termine.
Vera una ventana como esta:

[ Tre—

2, Guardar Pt S et

6. Seleccione la casilla de verificacion Usar separacién trabajos.
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7. Seleccione el método que desea utilizar para separar los originales como el ajuste Separador.
Haga clic en Ajustes separacion para especificar los ajustes para la opcién seleccionada.

8. Termine de crear el trabajo de escaneo nuevo y haga clic en Guardar.
9. Haga clic en Atras en la pantalla Ajustes de trabajo.

Los originales se guardan en archivos y carpetas separadas, segun lo especificado cuando el
trabajo es ejecutado.

Tema principal: Como escanear proyectos especiales

Temas relacionados
Como cargar originales

Coémo guardar un escaneo como un archivo de formato Office - Windows

Puede utilizar Document Capture Pro (Windows) para guardar sus escaneos en uno de los siguientes
formatos de archivo de Microsoft Office: Microsoft Word (.docx), Microsoft Excel (.xIsx) o Microsoft
PowerPoint (.pptx).

Nota: Los ajustes varian segun la versién de software que esté utilizando. Consulte la informacién de
ayuda en Document Capture Pro para obtener detalles.

Cargue el original en el producto.
2. Realice una de las siguientes acciones para iniciar Document Capture Pro:

* Windows 11: Haga clic en , luego busque la aplicacion Document Capture Pro y
seleccidnela.

* Windows 10: Haga clic en E y seleccione Epson Software > Document Capture Pro.
+ Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Document Capture Pro.

* Windows (otras versiones): Haga clic en © o en Inicio, luego seleccione Todos los
programas o Programas. Seleccione Epson Software > Document Capture Pro.

3. Seleccione la ficha Escaneo simple.
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Vera una ventana como esta:

Document Capture Pro o
N ) = o -

bl T e

Si desea seleccionar ajustes especificos para el escaneo, haga clic en el botén Ajustes de
escaneado, seleccione cualquiera de los ajustes que desea utilizar y haga clic en Aceptar.

Nota: Consulte la informacion de ayuda en Document Capture Pro para obtener detalles.

Realice una de las siguientes acciones:

» Para escanear el lado frontal de un original, seleccione ESCANEAR Una cara.

» Para escanear ambos lados de un original, seleccione ESCANEAR Dos caras.
El producto empieza a escanear y se abre la ventana Editar resultados escaneados.

Revise y edite las paginas escaneadas, segun sea necesario, y haga clic en Siguiente cuando
termine.

Nota: Consulte la informacion de ayuda en Document Capture Pro para obtener detalles.

Haga clic en uno de los iconos de destino (excepto Imprimir) para elegir débnde desea mandar los
archivos escaneados. Vera la ventana de ajustes.

Seleccione el archivo de formato Office que desea utilizar de la lista desplegable Tipo de archivo.
Haga clic en Opcidén para mostrar ajustes adicionales.
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10. Seleccione cualquier ajuste adicional, segun sea necesario, y haga clic en Aceptar.
Nota: Consulte la informacion de ayuda en Document Capture Pro para obtener detalles.

11. Confirme los ajustes seleccionados y haga clic en Completado.
Sus originales se guardan en el formato de archivo Office que selecciond.
Tema principal: Como escanear proyectos especiales

Temas relacionados
Como cargar originales

Coémo guardar un escaneo como un archivo de formato Office - Mac

Puede utilizar Document Capture (Mac) para guardar sus escaneos en uno de los siguientes formatos
de archivo: Microsoft Word (.docx) y Microsoft Excel (.xlIsx).

Nota: Los ajustes varian segun la versién de software que esté utilizando. Consulte la informacion de
Ayuda en Document Capture para obtener detalles.

1. Cargue el original en el producto para escanearlo.
2. Abrala carpeta Aplicaciones, abra la carpeta Epson Software y seleccione Document Capture.
Vera una ventana como esta:

RO Dacwmans Copey

- R P g s @l A

4w = |l g
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Nota: Es posible que tenga que seleccionar su escaner de la lista de escaneres.

Haga clic en el icono E' Escanear.
Vera una ventana como esta:

L ] Apstes de escaneado

Escéner: EPSON

Fuente: | ADF
Doble Cara
Tamafio del documents: | Carta
Tipo de imagen:  Automdtica
Rotacidn: | Minguna
Resclucién:  Baja = P

s apE e

Mijora dil texto
Corregir sesgo del documento
Omitir pdgina en blanco

Mostrar el cuadro de didlego de confirmacidn después de escanear

Cancelas | Escanear |

Nota: Si desea utilizar un trabajo de escaneo que cred, seleccidnelo de la Lista de trabajos en la
ventana de Document Capture, haga clic en el boton Iniciar trabajo e ignore el resto de los pasos
a continuacion.

Seleccione los ajustes de escaneo que desea utilizar.

Nota: Consulte la informacion de Ayuda en Document Capture para obtener detalles.

Si desea seleccionar ajustes de escaneo detallados, cierre la ventana Ajustes de escaneado, abra
el menu Escanear en la parte superior del escritorio de Mac y seleccione Muestra la pantalla de
configuracion de EPSON Scan.
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6. Hagaclic en elicono E' Escanear y seleccione los ajustes de escaneo detallados que desea utilizar
en la ventana de Epson Scan 2.

7. Haga clic en Escanear.
Vera una vista previa del archivo escaneado en la ventana de Document Capture.

- ) L

x>
.\Cg

Nota: Es posible que tenga que cerrar la ventana de Epson Scan 2 para ver su archivo escaneado
en la ventana de Document Capture.

8. Sidesea escanear mas originales y agregarlos a las imagenes actuales, haga clic en el icono +,
seleccione Adquirir del escaner y repita los pasos anteriores.

9. Revise las imagenes escaneadas y editelas, segun sea necesario.
10. Abra el menu Archivo en la parte superior del escritorio de Mac y seleccione Guardar como.
11. Seleccione DOCX (Word) o XLSX (Excel) como el ajuste Tipo de archivo.

Nota: La primera vez que selecciona un tipo de archivo Office en Document Capture, vera un
mensaje indicandole que descargue un plug-in necesario para archivos de Microsoft Office.
Seleccione Si y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para descargar e instalar el plug-in
para continuar.
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12. Haga clic en el boton Opciones, seleccione cualquiera de las opciones de tipos de archivo Office
necesarios y haga clic en Aceptar.

13. Haga clic en uno de los iconos de Destino para elegir donde desea mandar su archivo escaneado.
(Si no puede ver todos los iconos, haga clic en la flecha situada a un lado de los iconos).

SERE 'R

14. Dependiendo del destino que elija, haga clic en Aceptar o en Enviar para finalizar la operacién.
Tema principal: Como escanear proyectos especiales

Temas relacionados
Como cargar originales

Como escanear a un servidor SharePoint o a un servicio en la nube - Windows

Puede utilizar Document Capture Pro para subir sus imagenes escaneadas a un servidor SharePoint o
a un servicio en la nube.

Nota: Los ajustes varian segun la version de software que esté utilizando. Consulte la informacién de
ayuda en Document Capture Pro para obtener detalles.

Cargue el original en el producto.
2. Realice una de las siguientes acciones para iniciar Document Capture Pro:

* Windows 11: Haga clic en , luego busque la aplicacion Document Capture Pro y
seleccionela.

* Windows 10: Haga clic en =] y seleccione Epson Software > Document Capture Pro.
+ Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Document Capture Pro.

* Windows (otras versiones): Haga clic en E]' o en Inicio, luego seleccione Todos los
programas o Programas. Seleccione Epson Software > Document Capture Pro.

Vera la ventana de Document Capture Pro.
3. Seleccione la ficha Escaneo simple.
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Vera una ventana como esta:

Document Capture Pro o
N ) = o -

bl T e

Si desea seleccionar ajustes especificos para el escaneo, haga clic en el botén Ajustes de
escaneado, seleccione cualquiera de los ajustes que desea utilizar y haga clic en Aceptar.

Nota: Consulte la informacion de ayuda en Document Capture Pro para obtener detalles.

Realice una de las siguientes acciones:

» Para escanear ambos lados de un original, seleccione ESCANEAR Dos caras.

+ Para escanear el lado frontal de un original, seleccione ESCANEAR Una cara.

El producto empieza a escanear y se abre la ventana Editar resultados escaneados.

Revise y edite las paginas escaneadas, segun sea necesario, y haga clic en Siguiente cuando
termine.

Nota: Consulte la informacion de ayuda en Document Capture Pro para obtener detalles.

Haga clic en uno de los iconos de destino del servicio o del servidor en la nube. Vera la ventana de
ajustes.

Introduzca cualquier informacion requerida para configurar el destino. Es posible que tenga que
iniciar sesion en su servicio en la nube para autenticar la conexién y permitir que Document Capture
Pro acceda al servicio en la nube.
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9. Configure todos los ajustes y haga clic en Completado.
Nota: Consulte la informacion de ayuda en Document Capture Pro para obtener detalles.

Los originales se suben al servidor o al servicio en la nube indicado.
Tema principal: Como escanear proyectos especiales

Temas relacionados
Cdémo cargar originales

Como escanear a un servidor SharePoint o a un servicio en la nube - Mac

Puede utilizar Document Capture para subir sus imagenes escaneadas a un servidor SharePoint o a un
servicio en la nube.

Nota: La pantalla puede variar, dependiendo de la version de su sistema operativo.

1. Abrala carpeta Aplicaciones, abra la carpeta Epson Software y seleccione Document Capture.
Vera una ventana como esta:

- Ig tcamuros = g _li_l#.‘-*.

e e

Nota: Es posible que necesite seleccionar su producto de la lista desplegable.
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2. Hagaclic en el icono @ de escanear.
3. Seleccione los ajustes de escaneo que desea utilizar.

Nota: Consulte la informacion de Ayuda en Document Capture para obtener detalles.

4. Haga clic en Escanear.
Vera una vista previa del archivo escaneado en la ventana de Document Capture.

5. Haga clic en uno de los iconos de Destino de un servicio en la nube para elegir donde desea
guardar el archivo escaneado. (Si no puede ver todos los iconos, es posible que el software del
servicio no esté instalado, el software no esté disponible en su plataforma o tiene que hacer clic en
la flecha situada a un lado de los iconos).

Vera la ventana Configuracién de transferencia.

6. Introduzca cualquier informacién requerida para configurar el destino. Es posible que tenga que
iniciar sesion en su servicio en la nube para autenticar la conexién y permitir que Document Capture
acceda al servicio en la nube. Si cre6 anteriormente un ajuste guardado para el destino,
seleccionelo de la lista desplegable.

7. Configure cualquier ajuste guardado, luego haga clic en Aceptar o en Enviar, dependiendo del
destino.

Los originales se escanean y se suben al servidor o servicio en la nube indicado.
Tema principal: Como escanear proyectos especiales

Como escanear utilizando el Modo de alimentacion automatica

En Modo de alimentacién automatica, el escaneo empieza automaticamente al cargar los originales en
el alimentador automatico de documentos. Esto es util cuando desea escanear los originales uno por
uno o para afadir originales al escaneo en curso.

También puede utilizar Modo de alimentacion automatica cuando utiliza Document Capture Pro.

1. Asegurese de haber instalado el software del producto y de haber conectado el producto a la
computadora o a la red.

2. Inicie Epson Scan 2.

Nota: Si esta utilizando Document Capture Pro, puede abrir la ventana Epson Scan 2 haciendo clic
en el boton Ajustes detallados en la pantalla Ajustes de escaneo.

3. Seleccione Modo de alimentacién automatica en la ficha Ajustes principales.
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Seleccione los otros ajustes de escaneo en la ventana principal de Epson Scan 2, segun sea
necesario.

Haga clic en Documento escaneado.
Se inicia el Modo de alimentacién automatica.

Nota: Si esta utilizando Document Capture Pro, haga clic en Guardar para guardar los ajustes de
escaneo. El Modo de alimentacién automatica se inicia al comenzar a escanear.

Haga clic en Finalizar en la pantalla de confirmacién.
Coloque el original en el alimentador automatico de documentos y ajuste las guias laterales.
El escaneo comienza automaticamente.

Nota: Puede seleccionar Ajustes del escaner en el panel de control producto para cambiar los
ajustes antes de escanear.

Cuando termine el escaneo, coloque el siguiente original en el alimentador automatico de
documentos. Repita este proceso hasta que haya escaneado todos los originales.

Tema principal: Coémo iniciar un escaneo

Coémo utilizar Mopria Scan

Mopria Scan permite escanear desde impresoras multifuncionales y escaneres con certificacion Mopria
de varios fabricantes. Puede utilizar la aplicacion Mopria Scan para escanear desde su teléfono o
tableta Android (con el sistema operativo Android v4.4 o posterior) a su producto Epson o a cualquier
producto de otro fabricante con certificacion Mopria Scan. La aplicacién Mopria Scan esta disponible en
Google Play Store.

Nota: Para obtener detalles y asistencia sobre Mopria Scan, haga clic aqui. Algunas tabletas Amazon
Fire también utilizan Mopria Scan.

1.

Conecte su producto Epson a su red inalambrica. Consulte el enlace que aparece al final de esta
seccion.

Coloque los originales.
En su dispositivo Android, descargue e instale la aplicacion Mopria Scan de Google Play.
Conecte su dispositivo Android a la misma red inalambrica a la que esta conectado su producto.
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5. Ahora esta listo para escanear. Desde una aplicacién Android como Chrome o Gmail, toque
Adjuntar, Abrir o Agregar y luego toque Escanear con Mopria. Seleccione su producto Epson,
seleccione los ajustes de escaneo y toque Escanear. Toque Concluido para enviar el escaneo a
su aplicacion.

Tema principal: Coémo iniciar un escaneo

Conceptos relacionados
Como conectar el producto a una red Wi-Fi existente

Temas relacionados
Como cargar originales

Coémo escanear con AirPrint

AirPrint le permite escanear instantaneamente desde un Mac sin tener que instalar drivers o descargar
software.

Works with

Apple AirPrint

Nota: Solo puede escanear con AirPrint en un sistema macOS. El sistema operativo iOS no admite el
escaneo con AirPrint.

Cargue los originales en el producto.

Conecte el producto a la misma red que su Mac o conecte el producto a su Mac con un cable USB.
En la pantalla Preferencias del Sistema de su Mac, haga clic en Impresoras y escaneres.
Seleccione su escaner en la lista, luego haga clic en Abrir escaner.

ok~ wbd -~

Seleccione los ajustes de escaneo, segun sea necesario, luego comience a escanear.
Nota: Para obtener detalles, consulte el manual de usuario de macOS.

Tema principal: Coémo iniciar un escaneo

Temas relacionados
Como cargar originales
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Como escanear utilizando un Chromebook
Puede escanear utilizando un Chromebook.
1. Cargue los originales en el producto.

2. Conecte el producto a la misma red que su Chromebook o conecte el producto a su Chromebook
con un cable USB.

3. Abra la aplicacion Escanear en su Chromebook.

Seleccione la hora en la parte inferior derecha de la pantalla > haga clic en el icono Configuracién
> seleccione Avanzada en la parte inferior izquierda de la pantalla > seleccione Impresoras y
escaneres > seleccione Escanear.

4. Seleccione su escaner de la lista.

5. Seleccione los otros ajustes de escaneo segun sea necesario, luego seleccione Escanear para
empezar a escanear desde su Chromebook.

Nota: Para obtener detalles y asistencia sobre como escanear utilizando un Chromebook, haga clic
aqui. Algunas tabletas Amazon Fire también utilizan Mopria Scan.

Tema principal: Como iniciar un escaneo

Temas relacionados
Como cargar originales
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Cdémo usar los menus del panel de control

Siga las instrucciones de las siguientes secciones para acceder a los menus del panel de control y

seleccionar los ajustes.

Menu Config. basica

Menu Configuracién del escaner
Menu Editar Inicio

Menu Ajustes de usuario

Menu Configuracion de red

Menu Configuracion de servicios web

Menu Document Capture Pro

Menu Administrador de contactos

Menud Admin. del sistema

Menu Informacién del dispositivo
Menu Mantenimiento del escaner

Configuracién de alerta de reemplazo de rodillo
Configuracion de alerta de limpieza periddica

Menu Config. basica

Seleccione el menu Config. basica para personalizar los ajustes de pantalla y energia.

Ajuste Opciones Descripcion
Brillo LCD 1a9 Ajusta el brillo de la pantalla LCD.
Sonidos Presionar botones Ajusta el volumen de los sonidos del

panel de control.

Tono de error

Ajusta el volumen de las notificaciones
cuando se produce un error o falla la
autenticacion.
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Ajuste

Opciones

Descripcion

Tempor apagado

1 a 60 minutos

Ajusta el periodo de tiempo para
entrar en modo de reposo cuando el
producto no ha realizado ninguna
operacion; la pantalla LCD se vuelve
negra cuando el modo de reposo esta
activado.

Nota: Si ha iniciado sesion en el panel
de control como administrador, se
cerrara su sesion de administrador
cuando el producto entra en modo de
reposo.

Ajustes de apagado o
Temporizador apagado

Nota: Los ajustes varian segun la
region.

Desactivado
30 min. - 12 horas

Ajusta el periodo de tiempo para
apagar el producto automaticamente
cuando no ha realizado ninguna
operacion.

Seleccione Se apaga si esta inactivo
para apagar el producto
automaticamente si no se utiliza en un
determinado periodo de tiempo.

Seleccione Se apaga si esta
desconectado para apagar el
producto después de un periodo de
tiempo especificado cuando todos los
puertos estan desconectados, incluso
el puerto USB.

Nota: Es posible que este ajuste no
esté disponible en todas las regiones.

Encendido directo

Habilitar
Deshabilitar

Seleccione Habilitar para encender el
producto directamente cuando el
producto esta conectado a la fuente
de alimentacion sin tener que pulsar el
botén de encendido.
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Ajuste

Opciones

Descripcion

Conf. de fecha y hora

Fechay hora

Introduzca la hora y la fecha actual.

Horario de verano

Seleccione la opcion del horario de
verano que aplica a su area.

Dif. horaria

Configure la diferencia horaria del
tiempo universal coordinado (UTC, por
sus siglas en inglés).

Idioma/Language

Varios idiomas

Seleccione el idioma utilizado en la
pantalla LCD.

Teclado

Varias opciones

Cambie el disefio del teclado que se
muestra en la pantalla LCD.

Agotado tiempo func.

Desactivado
Activado

Este ajuste causa que la pantalla LCD
regrese a la pantalla de inicio después
de un determinado tiempo de
inactividad.

Nota: Si ha iniciado sesiéon como
administrador, se cerrara su sesion de
administrador cuando el producto
regresa a la pantalla de inicio.

Conex. PC a través USB

Habilitar
Deshabilitar

Seleccione Deshabilitar para
restringir el acceso al producto desde
una computadora conectada mediante
USB.

Tema principal: Como usar los menus del panel de control

Menu Configuracién del escaner

Seleccione el menu Configuracién del escaner para personalizar las opciones de escaneo.
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Ajuste

Opciones

Descripciéon

Lento

Desactivado

Disminuye la velocidad de escaneo al
escanear.

Activado
Seleccione Activado cuando escanea
originales que suelen atacarse (como papel
fino) o cuando escanea originales de
diferentes tipos y tamanos a la vez.
Tpo. detencion de aliment. | Inmediato Ajuste el tiempo para detener las operaciones

doble

Después de expulsar

si se detecta una alimentacion doble.

Seleccione Inmediato para detener el
escaneo inmediatamente después de
detectar una alimentacion doble.

Seleccione Después de expulsar para
detener el escaneo antes de escanear el
siguiente original.

Funcion ODAD

Desactivado
Activado

Omite la deteccion de alimentacion doble una
vez y continua escaneando.

Seleccione Activado cuando escanea
originales, como tarjetas de plastico o sobres,
que se detectan frecuentemente como
alimentaciones dobles.
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Ajuste

Opciones

Descripciéon

Protecc. papel

Desactivado
Act. baja
Act. media
Act. alta

Detiene inmediatamente el escaneo cuando
se detectan las siguientes condiciones:

» Se ha producido un error con la
alimentacion del papel

* Un original se introduce en angulo

* La combinacion del original y la posicién del
escaner no coinciden

Si no se detectan los errores, seleccione Act.
alta para aumentar la sensibilidad.

Si los errores se detectan incorrectamente,
seleccione Act. baja para reducir la
sensibilidad.

Seleccione Act. media para detectar
originales grapados y originales inclinados
que no se pudieron detectar con el ajuste mas
bajo.

Seleccione Desactivado para desactivar la
funcién al escanear tarjetas de plastico o
papel grueso.

Nota: Es posible que algunos errores de
alimentacion no se detecten bien. Sila
deteccion no funciona correctamente, cambie
los ajustes.

Deteccion de suciedad en
el cristal

Desactivado
Act. baja
Act. alta

Detecta la suciedad en la superficie del cristal
dentro del escaner.

Si no se detecta ninguna mancha, seleccione
Act. alta.

Si se detectan las manchas incorrectamente,
seleccione Act. baja o Desactivado

Nota: Es posible que algunas manchas no se
detecten bien. Sila deteccién no funciona
correctamente, cambie los ajustes.
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Ajuste Opciones Descripcion

Detecc aliment doble Desactivado Detecta un error de alimentacion doble
dni . nzan vari riginal i
ultrasénica Activado cuando avanzan varios originales y deja de
escanear.

Nota: Es posible que algunos originales no se
detecten correctamente, como sobres,
tarjetas de plastico y originales con etiquetas
0 pegatinas. Si la deteccién no funciona
correctamente, cambie los ajustes.

Tiempo de espera de Desactivado Establezca el tiempo de espera al usar el
Modo de alimentacién Modo de alimentacién automatica.

automatica 10 seg - 300 seg

Confirmar destinatario Desactivado Compruebe el destino antes de escanear.
Activado

Tema principal: Como usar los menus del panel de control

Menu Editar Inicio

Seleccione el menu Editar Inicio para personalizar la visualizacion de la pantalla de inicio.

Ajuste Descripcion

Disefo Le permite cambiar la disposicion de los iconos en la
pantalla de inicio.

Agregar icono Le permite agregar iconos a los Ajustes o restaurar
los iconos que se han eliminado de la pantalla.

Eliminar icono Le permite eliminar los iconos seleccionados de la
pantalla de inicio.

Para restaurar los iconos eliminados, seleccione
Agregar icono o Restaurar disp. predeter. de
iconos.

Mover icono Le permite cambiar la disposicion de los iconos en la
pantalla de inicio.
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Ajuste

Descripciéon

Restaurar disp. predeter. de iconos

Le permite restaurar los ajustes de visualizacion
predeterminados para la pantalla de inicio.

Tema principal: Como usar los menus del panel de control

Temas relacionados

Como personalizar la pantalla del panel de control

Menu Ajustes de usuario

Seleccione el menu Ajustes de usuario para cambiar los ajustes de escaneo iniciales para las

siguientes funciones:

* Escanear a car. red/FTP
» Esc. correo electrénico

+ Digital. a la unidad USB
* Digitalizar a nube

Tema principal: Como usar los menus del panel de control

Menu Configuracién de red

Seleccione el menu Configuracién de red para configurar los ajustes de red del producto.
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Ajuste

Opciones

Descripciéon

Config. Wi-Fi

Router

Muestra los métodos de conexién Wi-Fi disponibles.
Seleccione Router para acceder los siguientes menus:
+ Asistente para la instalacion de Wi-Fi

» Configuraciéon de pulsador (WPS)

» Otras (Conf. codigo PIN (WPS), Conexion autom.
Wi-Fi, Deshabilitar Wi-Fi)

Wi-Fi Direct

Muestra los ajustes de Wi-Fi Direct (AP sencillo).

Seleccione Iniciar configuraciéon > Cambiar para
cambiar los siguientes ajustes:

» Cambiar nombre de red: Cambia el nombre de red
(SSID) de Wi-Fi Direct.

« Cambiar contraseia: Cambia la contrasena de Wi-
Fi Direct.

+ Cambiar rango de frecuencia: Cambia el rango de
frecuencia (2,4 GHz o0 5 GHz) utilizado para
conectar el escaner (es posible que este ajuste no
esté disponible en todas las regiones).

» Desactivar Wi-Fi Direct: Desactiva la conexién Wi-
Fi Direct (todos los dispositivos conectados al
producto mediante Wi-Fi Direct se desconectaran).

* Restaurar configuracién pred.: Restaura todos los
ajustes de Wi-Fi Direct a sus valores
predeterminados.

Configuracién de
LAN cableada

Le permite cambiar de una conexion Wi-Fi a una
conexion de red alambrica.

Estado de lared

Estado de LAN
cabl./Wi-Fi

Muestra el estado actual de la comunicacién y los
ajustes de conexion.

Estado de Wi-Fi
Direct

Muestra el numero de dispositivos conectados y los
ajustes de conexion.

Est. serv. correo

elec.

Muestra el estado actual y los ajustes de conexion del
servidor de correo electronico.
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Ajuste Opciones Descripcion

Avanzado Varios ajustes Muestra la informacion avanzada, tal como los ajustes
TCP/IP. Puede activar o desactivar los otros ajustes de
red.

Tema principal: Como usar los menus del panel de control

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Menu Configuracién de servicios web

Puede configurar los servicios de Epson Connect a través del menu Configuracién de servicios web.
Consulte el enlace que aparece al final de esta seccion para obtener mas informacion.

Tema principal: Como usar los menus del panel de control

Tareas relacionadas
Como configurar los servicios de Epson Connect

Menu Document Capture Pro

Seleccione el menu Document Capture Pro para crear y administrar los grupos de ajustes
relacionados a las tareas de escanear y procesar documentos.

Tema principal: Como usar los menus del panel de control

Tareas relacionadas
Como anadir y asignar trabajos de escaneo con Document Capture Pro - Windows
Como afnadir y asignar trabajos de escaneo con Document Capture - Mac

Menu Administrador de contactos
Seleccione el menu Administrador de contactos para personalizar su lista de contactos.

Ajuste Descripcion

Registrar/Eliminar Le permite agregar, editar o eliminar contactos de
correo electroénico y carpeta de red/FTP.

Frecuente Le permite registrar los contactos de uso frecuente
para un acceso facil.
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Ajuste

Descripcién

Ver opciones

Le permite cambiar cdmo se muestra la lista de
contactos.

Opciones de busqueda

Le permite seleccionar el criterio para buscar
contactos.

Tema principal: Como usar los menus del panel de control

Tareas relacionadas

Como registrar contactos para escanear a un correo electrénico, una carpeta de red o un servidor FTP -

Panel de control

Como registrar contactos para escanear a un correo electrénico, una carpeta de red o un servidor FTP -

Web Config

Como escanear a una carpeta de red o servidor FTP

Menu Admin. del sistema

Seleccione el menu Admin. del sistema para configurar los ajustes de seguridad y actualizar el

firmware.
Ajuste Opciones Descripcion
Administrador de contactos Registrar/Eliminar Le permite agregar, editar o

eliminar contactos de correo
electrénico y carpeta de red/FTP.

Frecuente Registra los contactos de uso
frecuente para un acceso facil.

Ver opciones Le permite cambiar cémo se
muestra la lista de contactos.

Opciones de busqueda Determina el criterio para buscar
contactos.
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Ajuste

Opciones

Descripcién

Configuraciéon admin.

Contraseia admin
Configuracién bloqueo

Le permite afiadir o cambiar la
contrasefia de administrador. Si
elije afiadir una contrasefia,
configure el ajuste
Configuracion bloqueo en
Activado para habilitar el
ingreso de contrasefna para
ciertas funciones y ajustes.

Restricciones

Acceso a Registrar/Eliminar
contactos

Le permite a los usuarios
registrar contactos nuevos o
editar y eliminar los contactos
existentes.

Acceso a recientes de Dig.
correo electrénico

Controla la visualizaciéon de las
entradas de escanear a correo
electrénico recientes.

Acceso a idioma

Le permite a los usuarios
cambiar el idioma que se utiliza
en el panel de control.

Proteccion de datos
personales

Controla la visualizacion de
datos de contacto que pueden
ser delicados para no-
administradores, tales como
direcciones IP. Cuando esta
activado, la informacidn oculta se
muestra como asteriscos (****).

Control de acceso

Control de acceso

Seleccione Activado para
restringir las funciones del
producto; los usuarios deben
autenticarse antes de poder
acceder a las funciones.

Aceptar trabajos de usuarios
desconocidos

Seleccione si desea permitir o no
los trabajos que no tengan la
informacién de autenticacion
necesaria.
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Ajuste

Opciones

Descripcién

Cifrado de contraseiia

Desactivado
Activado

Cifra su contrasefia.

Verificacion del programa al
iniciar

Desactivado
Activado

Al encenderse, el escaner
comprueba si terceros no
autorizados han manipulado el
programa. Si se detecta algun
problema, el escaner no se
iniciara.

Investigaciones de clientes

Seleccione Aceptar para enviar
informacioén sobre el uso del
producto a Epson, tal como el
numero de escaneos realizados.

Configuraciéon WSD

Habilitar
Deshabilitar

Habilita o deshabilita la funcién
WSD (servicios Web para
dispositivos).

Restaurar configuracion pred.

Configuracién de red

Seleccione Si para restaurar
todos los ajustes de red a sus
valores predeterminados.

Todo, excepto Configuracion
de red

Seleccione Si para restaurar
todos los ajustes a sus valores
predeterminados (excepto los
ajustes de red).

Todas las configuraciones

Seleccione Si para restaurar
todos los ajustes a sus valores
predeterminados.

Nota: Se eliminaran todos los
datos registrados en el producto,
incluidos los contactos. No
puede restaurar los ajustes
eliminados.
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Ajuste Opciones Descripcién
Actualizacion del firmware Actualizar Actualiza el firmware del
producto a la version mas
reciente.
Notificaciéon Seleccione Activado para recibir

una notificacién cuando haya
una actualizacion de firmware
disponible.

Tema principal: Como usar los menus del panel de control

Menu Informacion del dispositivo

Los ajustes del menu Informacién del dispositivo le permiten mostrar informacién sobre los ajustes

del producto.

Ajuste

Descripcion

Numero de serie

Muestra el nimero de serie del escaner.

Version actual

Muestra la version actual del firmware.

Numero total de escaneos

Muestra el nimero total de escaneos.

Num. de escaneos a una sola cara

Muestra el nimero de escaneos de una sola cara.

Num. de escaneos a doble cara

Muestra el nimero de escaneos a doble cara.

NUm. de escaneos de hoja soporte

Muestra el nimero de escaneos utilizando una
hoja de soporte.

rodillo

Numero de escaneos luego de reemplazar el

Muestra el numero de escaneos después de
reemplazar el kit de rodillos.

Para reiniciar el contador de los rodillos,
seleccione Informacién del dispositivo >
Numero de escaneos luego de reemplazar el
rodillo > Si.
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Ajuste Descripcion

Numero de escaneos luego de la limpieza Muestra el nimero de escaneos después de
regular realizar una limpieza regular.

Para reiniciar el contador de los rodillos,
seleccione Informacién del dispositivo >
NuUmero de escaneos luego de la limpieza

regular > Si.
Estado del dispositivo de autenticacion Muestra el estado del dispositivo de autenticacion.
Epson Open Platform Information Muestra el estado de Epson Open Platform.

Tema principal: Como usar los menus del panel de control

Menu Mantenimiento del escaner

Seleccione el menu Mantenimiento del escaner para ejecutar pruebas de los inyectores, ciclos de
limpieza y otras operaciones de mantenimiento.

Precaucion: Siga las instrucciones haciendo clic en los enlaces del tema al final de la tabla para utilizar
los ajustes del menu correctamente.

Ajuste Descripcién

Limpieza del rodillo Muestra como limpiar los rodillos dentro del escaner.

Sustitucion del rodillo Muestra como reemplazar el kit de rodillos.

Limpieza regular Muestra como limpiar el interior del escaner.

Limpieza del vidrio Muqstra cémo limpiar la superficie de cristal dentro del
escaner.

Tema principal: Como usar los menus del panel de control

Tareas relacionadas
Como limpiar el interior del producto
Como reemplazar los rodillos
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Configuracion de alerta de reemplazo de rodillo

Seleccione el menu Configuracién de alerta de reemplazo de rodillo si desea configurar una alerta
que aparezca para recordarle que debe reemplazar el rodillo después de una cierta cantidad de
escaneos. Seleccione Contar conf. de alerta para establecer el nUmero de escaneos que se deben

realizar antes de que aparezca la alerta.

Tema principal: Como usar los menus del panel de control

Tareas relacionadas

Como cambiar los ajustes de alerta de reemplazo del rodillo

Configuracion de alerta de limpieza perioédica

Seleccione el menu Configuracién de alerta de limpieza periédica para configurar una alerta que
aparezca para recordarle que debe realizar una limpieza regular después de una cierta cantidad de

escaneos.

Ajuste

Descripcién

Conf. de alerta de advertencia

Envia una notificacion cuando es hora de limpiar el
interior del producto.

Contar conf. de alerta

Cambia el nUmero de escaneos que se deben
realizar antes de que aparezca la notificacion.

Tema principal: Como usar los menus del panel de control

Tareas relacionadas

Como cambiar los ajustes de alerta de limpiezas regulares
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Cémo limpiar y transportar el producto

Consulte las siguientes secciones si necesita limpiar o transportar el producto.

Como limpiar el producto

Como limpiar el interior del producto

Como revisar el contador de los rodillos

Como reemplazar los rodillos

Como actualizar las aplicaciones y el firmware
Coémo transportar el producto

Cémo limpiar el producto

Para que el funcionamiento de su producto sea 6ptimo, debe limpiarlo varias veces al afo.

Precaucion: No utilice cepillos duros, alcohol o diluyente de pintura para limpiar el producto, ya que lo
podria dafiar. No utilice aceites u otros lubricantes en el interior del producto y no permita que el agua
penetre en el interior. No abra la carcasa exterior del producto.

Apague el escaner y desconecte el adaptador de CA.
Desconecte todos los cables conectados al producto.

3. Limpie la carcasa exterior con un pafio suave y seco. No utilice productos de limpieza liquidos o
quimicos.

Nota: Si la carcasa exterior requiere limpieza adicional, utilice un pafio humedo para limpiarla.
Luego, seque la carcasa exterior con un pafio suave y seco.

4. Limpie la pantalla LCD con un pafo suave y seco.
Tema principal: Como limpiar y transportar el producto

Cémo limpiar el interior del producto

Limpie el producto con frecuencia para que no se acumule polvo en las superficies de escaneo de
cristal. El polvo puede provocar la aparicién de puntos o lineas en las imagenes escaneadas. Limpie el
interior del producto después de cada 5000 escaneos. Puede revisar el numero de escaneos a través
de la utilidad Epson Scan 2 Utility.
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Precaucion: No utilice cepillos duros, alcohol o diluyente de pintura para limpiar el producto, ya que lo
podria dafiar. No utilice aceites u otros lubricantes en el interior del producto y no permita que el agua
penetre en el interior. No abra la carcasa exterior del producto.

1. Apague el producto y desconecte el adaptador de CA.
2. Desconecte todos los cables conectados al producto.
3. Tire de la palanca de apertura de la cubierta hacia abajo y abra la cubierta del escaner.

4. Ultilice un kit de limpieza Epson genuino o un pafio suave para limpiar cualquier polvo o suciedad de
las superficies de escaneo de cristal y los rodillos dentro de la cubierta del escaner. Si la superficie
de cristal estd manchada con grasa u otro material dificil de retirar, utilice un kit de limpieza Epson
genuino para eliminar las manchas. Utilice una pequefia cantidad de limpiador en el pafio de
limpieza para eliminar las manchas. Seque el liquido restante.
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Precaucion: No rocie limpiacristales directamente en las superficies de escaneo. Tenga cuidado de
no ejercer demasiada fuerza sobre el cristal. No utilice un cepillo o una herramienta dura. Cualquier
rasgufio en el cristal podria afectar la calidad de escaneo.

5. Ultilice un bastoncillo de algodon para limpiar cualquier polvo o suciedad de los sensores que se
muestran a continuacion.

Precaucion: No aplique liquido o limpiador de cristal al bastoncillo de algodon.

6. Localice el rodillo de separacion.
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7. Apriete las lengletas a los lados de la cubierta del rodillo de separacién y abra la cubierta.

Precaucion: Tenga cuidado de no ejercer demasiada fuerza al abrir la cubierta.
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9. Limpie cualquier polvo o suciedad en el rodillo de separacién utilizando un kit de limpieza Epson
genuino o un pafo suave y humedecido.

=

Precaucion: Utilice solo un kit de limpieza genuino Epson o un pafio suave y humedecido para
limpiar el rodillo; si utiliza un pafo seco, podria dafiar |la superficie del rodillo. No aplique productos
de limpieza directamente en el producto; siempre aplique limpiadores en un pafo de limpieza para
humedecer ligeramente el pafio. Limpie cualquier limpiador sobrante con un pafio seco que no deje
pelusas.

10. Para reemplazar el rodillo de separacién, introduzca el extremo del rodillo en el orificio del lado
derecho y baje el otro extremo del rodillo en su lugar.
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11. Cierre la cubierta del rodillo de separacién hasta que encaje en su lugar.

Nota: Si no puede cerrar la cubierta, el rodillo no esta instalado correctamente. Retire el rodillo y
vuelva a instalarlo, luego intente cerrar la cubierta otra vez.

12. Localice el rodillo de recogida.
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13. Presione el seguro de la cubierta del rodillo de recogida hacia abajo y tire de la cubierta hacia arriba
para retirarla.
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14. Tire de la lengieta del rodillo de recogida y deslice el rodillo hacia la derecha para retirarlo

7

Nota: No utilice fuerza para retirar el rodillo de recogida; de lo contrario, podria dafiar el interior del
producto.

15. Limpie cualquier polvo o suciedad en el rodillo de recogida utilizando un kit de limpieza Epson
genuino o un parfio suave y humedecido.
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16.

Precaucion: Utilice solo un kit de limpieza Epson o un pafio suave y humedecido para limpiar el
rodillo; si utiliza un pafio seco, podria dafar la superficie del rodillo.

Para volver a colocar el rodillo de recogida, alinee las muescas de la unidad del rodillo con la clavija
del soporte, luego deslicela hacia la izquierda. Presione la lenglieta hacia arriba para fijar el rodillo
en su lugar.
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17. Alinee el extremo inferior de la cubierta del rodillo de recogida con las muescas, tal como se
muestra a continuacion, y presionelo hacia abajo hasta que encaje en su lugar.

Nota: Si no puede cerrar la cubierta, el rodillo no esta instalado correctamente. Retire la unidad del
rodillo y vuelva a instalarla, luego intente cerrar la cubierta otra vez.

18. Cierre la cubierta del escaner.
19. Conecte el adaptador de CAy pulse el botén O de encendido para encender el producto.
20. Pulse el botén 0 de inicio, si es necesario, y seleccione Mantenimiento del escaner.

21. Seleccione Limpieza del rodillo.
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22. Tire de la palanca de apertura de la cubierta hacia abajo y abra la cubierta del escaner.

El producto entra en modo de limpieza de los rodillos.

23. Gire lentamente los rodillos que se muestran a continuacién tocando la pantalla LCD en cualquier
lugar. Utilice un kit de limpieza Epson genuino o un pafio suave y humedecido para limpiar cualquier
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polvo o suciedad de los rodillos a medida que giran. Repita este paso hasta que los rodillos estén
limpios.

Precaucion: Tenga cuidado de no atrapar sus manos o su cabello en los rodillos cuando estén
girando.

24. Cierre la cubierta del escaner.
El producto automaticamente sale del modo de limpieza de los rodillos.
Tema principal: Como limpiar y transportar el producto

Referencias relacionadas
Accesorios opcionales y piezas de repuesto
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Como revisar el contador de los rodillos

Revise el contador de los rodillos del producto para determinar cuando necesita reemplazar los rodillos.
Después de reemplazar los rodillos, reinicie el contador de los rodillos para saber cuando es necesario
reemplazarlos otra vez.

Nota: Para revisar el contador de los rodillos desde el panel de control del producto, pulse el botdn
de inicio, si es necesario, y seleccione Mantenimiento del escaner > Sustitucion del rodillo.

Compruebe que el producto esté encendido y conectado a su computadora.

2. Realice una de las siguientes acciones para abrir la utilidad Epson Scan 2 Utility:

Windows 11: Haga clic en , luego busque la utilidad Epson Scan 2 Utility y seleccidnela.

Windows 10: Haga clic en 0 y seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility.
Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Epson Scan 2 Utility.

Windows 7: Haga clic en ﬂ > Todos los programas > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

Mac: Abra la carpeta Aplicaciones, haga clic en Epson Software y haga clic en Epson Scan 2
Utility.

3. Hagaclic en la ficha Contador.
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Vera una pantalla como esta:

B Epson Scan 2 UHiliky i

Informacidn | Condader | Ahorro de energia Mantenmiento  Ajustes  Apste del esciner  Otros

Coritiador de escarsos
Cristal ded escéiner 1 Ko hay informacdn
AAD: 59
U cars ;40
Doble cara: 19
Haja de soporte | 0
o de soporte para pasaporbs ;Mo hay nformacdn
Ranurs para tanetas @ Ho hay nformacdn
Cbatruocsn de papel 1 0
Almentacdn doble ; 0
Profecodn del papel : 0
1t de montaje ded rodil
Bnens de esoaneod ¢ 8 Fusiricine

Confipuracidn de contador de slertas ;| 200000 -

@

4. Siel numero en el campo Numero de escaneos excede el ciclo de vida de los rodillos, es tiempo
de reemplazar los rodillos.

Nota: En la pantalla anterior, el ciclo de vida de los rodillos es el numero predeterminado que
aparece en el campo Configuracion de contador de alertas. El ciclo de vida puede variar
dependiendo del tipo de papel.

5. Cierre la utilidad Epson Scan 2 Utility.
Tema principal: Como limpiar y transportar el producto
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Cémo reemplazar los rodillos

Reemplace los rodillos del producto cuando el numero de escaneos exceda el ciclo de vida de los
rodillos. Revise el contador de los rodillos para ver cuando necesita reemplazar los rodillos.

Nota: El uso frecuente de papel texturizado puede causar un desgaste prematuro de los rodillos. Si
ocurren obstrucciones de papel frecuentes antes de que se exceda el ciclo de vida de los rodillos, limpie
los rodillos. En algunos casos, es posible que tenga que reemplazar los rodillos antes de que el numero
de escaneos exceda el ciclo de vida de los rodillos.

1. Apague el producto.

2. Desconecte el adaptador de CA.

3. Desconecte todos los cables conectados al producto.

4. Tire de la palanca de apertura de la cubierta hacia abajo y abra la cubierta del escaner.

202



5. Presione el seguro de la cubierta del rodillo de recogida hacia abajo y tire de la cubierta hacia arriba
para retirarla.
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6. Tire de lalengieta del rodillo de recogida y deslice el rodillo hacia la derecha para retirarlo

7

Nota: No utilice fuerza para retirar el rodillo de recogida; de lo contrario, podria danar el interior del
producto.

7. Parainstalar el rodillo de recogida nuevo, alinee las muescas de la unidad del rodillo con la clavija
del soporte, luego deslicelo hacia la izquierda. Presione la lenglieta hacia arriba para fijar el rodillo
en su lugar.
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8. Alinee el extremo inferior de la cubierta del rodillo de recogida con las muescas, tal como se
muestra a continuacion, y presionelo hacia abajo hasta que encaje en su lugar.

/2

Nota: Si no puede cerrar la cubierta, el rodillo de recogida no esta instalado correctamente. Retire la
unidad del rodillo y vuelva a instalarla, luego intente cerrar la cubierta otra vez.
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9. Apriete las lengletas a los lados de la cubierta del rodillo de separacién y abra la cubierta.

Precaucion: Tenga cuidado de no ejercer demasiada fuerza al abrir la cubierta.
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11. Para instalar un rodillo de separacion nuevo, introduzca el extremo del rodillo en el orificio del lado
derecho y baje el otro extremo del rodillo en su lugar.

12. Cierre la cubierta del rodillo de separacién hasta que encaje en su lugar.

Nota: Si no puede cerrar la cubierta, el rodillo no esta instalado correctamente. Retire el rodillo y
vuelva a instalarlo, luego intente cerrar la cubierta otra vez.

13. Cierre la cubierta del escaner.

14. Conecte todos los cables desconectados.

15. Conecte el adaptador de CA y encienda el producto.
16. Reinicie el contador de los rodillos.

Nota: Asegurese de desechar el rodillo de recogida y el rodillo de separacion conforme a las
normas y regulaciones de las autoridades locales. No los desmonte.

Como reiniciar el contador de los rodillos
Tema principal: Como limpiar y transportar el producto

Referencias relacionadas
Accesorios opcionales y piezas de repuesto
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Como reiniciar el contador de los rodillos

Después de reemplazar los rodillos del producto, reinicie el contador de los rodillos para saber cuando
es necesario reemplazarlos otra vez.

1. Pulse el boton 1 de inicio, si es necesario.

2. Seleccione Mantenimiento del escaner > Sustitucion del rodillo > Reiniciar el nimero de
escaneos > Numero de escaneos luego de reemplazar el rodillo > Si.

Nota: Para reiniciar el contador de los rodillos desde su computadora con la utilidad Epson Scan 2
Utility, abra la utilidad Epson Scan 2 Utility, haga clic en la ficha Contador y seleccione Kit de
montaje del rodillo > Reiniciar.

Tema principal: Como reemplazar los rodillos

Coémo actualizar las aplicaciones y el firmware

Es posible que pueda resolver ciertos problemas y mejorar o agregar funciones si actualiza las
aplicaciones y el firmware a la versidon mas reciente.

Precaucion: No apague la computadora o el escaner durante la actualizacion.

1. Compruebe que el escaner y la computadora estén conectados y que la computadora esté
conectada a Internet.

N

. Inicie EPSON Software Updater y actualice las aplicaciones o el firmware.

* Windows 11: Haga clic en , luego busque EPSON Software Updater y seleccionelo.

* Windows 10: Haga clic en E y seleccione Epson Software > EPSON Software Updater.

* Windows 8.x: Introduzca el nombre de la aplicacién en el acceso Buscar y luego seleccione el icono
que se muestra.

* Windows 7: Haga clic en el boton de inicio y luego seleccione Todos los programas o Programas >
Epson Software > EPSON Software Updater.

* Mac OS: Seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > Epson Software > EPSON Software Updater.

Nota: Si no puede encontrar la aplicacién que desea actualizar en la lista, no puede actualizarla
utilizando EPSON Software Updater. Busque las versiones mas recientes de las aplicaciones en la
pagina de soporte técnico de Epson.
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Actualizar el firmware utilizando el panel de control

Si no puede conectar el producto a Internet, también puede actualizar el firmware del producto
utilizando el panel de control y configurar el producto para que busque actualizaciones de firmware
frecuentemente y avisarle si hay alguna disponible.

1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.
2. Seleccione Admin. del sistema > Actualizacion del firmware > Actualizar.

Nota: Seleccione Notificaciéon > Activado para configurar el escaner para buscar las
actualizaciones de firmware disponibles frecuentemente.

3. Revise el mensaje que aparece en la pantalla e inicie la busqueda de actualizaciones disponibles.

4. Siaparece un mensaje en la pantalla LCD indicandole que una actualizacién de firmware esta
disponible, siga las instrucciones que aparecen en pantalla para iniciar la actualizacion.

Precaucion: No apague o desconecte el producto hasta que finalice la actualizacion; de lo contrario,
podria ocurrir un mal funcionamiento.

Nota: Si la actualizacion del firmware falla, la proxima vez que encienda el escaner no se iniciara
correctamente y en la pantalla LCD aparecera el mensaje "Recovery Mode". En este caso, tendra que
volver a actualizar el firmware utilizando una computadora. Conecte el producto a la computadora con
un cable USB y descargue el firmware mas reciente de la pagina web de Epson. A continuacion, siga las
instrucciones que aparecen en pantalla para actualizar el firmware. (No puede actualizar el firmware a
través de una conexion de red si el mensaje "Recovery Mode" aun aparece en la pantalla LCD).

Actualizar el firmware sin una conexion a Internet

Puede descargar el firmware del producto de la pagina web de Epson en la computadora y luego
conectar el producto y la computadora con un cable USB para actualizar el firmware. Si no puede
actualizarlo a través de la red, pruebe este método.

Nota: Asegure que Epson Scan 2 esté instalado en su computadora. Si Epson Scan 2 no esta instalado,
descargue el software de la pagina web de Epson e instalelo en su computadora.

1. Descargue el firmware mas reciente de la pagina web de Epson.

2. Conecte su producto a la computadora con un cable USB.

3. Haga doble clic en el archivo .exe que descargd para iniciar la utilidad Epson Firmware Updater.
4. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para actualizar el firmware.
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Actualizar el firmware con Web Config

Para actualizar el firmware utilizando Web Config, seleccione la ficha Administracion de dispositivos
> Actualizacion del firmware, revise el mensaje en la pantalla y luego haga clic en Iniciar.

Nota: También puede actualizar el firmware utilizando Epson Device Admin. Puede confirmar

visualmente la informacion del firmware en la lista de dispositivos. Consulte la guia o la ayuda de Epson
Device Admin para obtener mas detalles.

Tema principal: Como limpiar y transportar el producto

Cémo transportar el producto

Si necesita expedir el producto, transportarlo una distancia larga o almacenarlo por un periodo
prolongado, debe prepararlo para el transporte, tal como se describe a continuacion.

1.

2.
3.
4

Apague el producto y desconecte el adaptador de CA.

Desconecte todos los cables conectados al producto.

Retire la placa de alineacion del papel, si esta instalada.

Cierre la extension de la bandeja de entrada y la bandeja de salida.
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Nota: Asegure que la bandeja de salida esté firmemente cerrada.

5. Separe los seguros en la parte posterior de la bandeja de entrada y retire la bandeja de entrada del

producto.
4 I A
4 = 5

6. Utilice los materiales de embalaje originales, si es posible, o utilice materiales equivalentes con
material acolchonado de proteccién alrededor del producto.

Tema principal: Coémo limpiar y transportar el producto
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Cdémo administrar su producto

Siga las instrucciones de las siguientes secciones para configurar los ajustes de administrador de su
producto utilizando el software Web Config.

Nota: Antes de que pueda configurar los ajustes de administracion de sistema, debe conectar el
producto a una red.

Notas acerca de la contrasefia de administrador
Ajustes de Admin. del sistema

Como conectar el producto a la red

Como acceder a la utilidad Web Config

Como usar el software de configuracién Epson Device Admin
Como registrar un servidor de correo electronico

Como configurar los ajustes del producto

Como importar y exportar los ajustes del producto
Limitaciones de las funciones disponibles a los usuarios
Como desactivar la interfaz externa

Cdémo desactivar el escaneo en red

Como desactivar el escaneo WSD

Como utilizar su producto en una red segura

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Notas acerca de la contrasena de administrador

Este producto le permite establecer una contrasefia de administrador para prevenir que terceros no
autorizados accedan o cambien los ajustes del producto o los ajustes de red guardados en el producto
cuando esta conectado a una red.

Si establece una contrasefia de administrador, debe introducirla para cambiar los ajustes en el software
de configuracion, como Web Config.

La contrasefa de administrador inicial esta establecida en el producto, pero puede cambiarla por una
contrasefia de su eleccion. El valor predeterminado de la contrasefia de administrador esta impresa en
la etiqueta del producto. La etiqueta esta ubicada en la parte lateral, la parte posterior o la parte inferior,
dependiendo del producto. Si no tiene una etiqueta "PASSWORD", introduzca el numero de serie que

212



se muestra en la etiqueta localizada en la parte posterior del producto como la contrasefia de
administrador predeterminada. (No se establece ningin nombre de usuario de forma predeterminada).

Debe introducir la contrasefia de administrador cuando realiza las siguientes operaciones:
» Acceder a los ajustes avanzados en Web Config.

* Actualizar el firmware del producto desde una computadora o dispositivo inteligente.
 Utilizar las aplicaciones que pueden cambiar los ajustes del producto.

» Seleccionar un menu en el panel de control que ha sido bloqueado por un administrador.
» Cambiar o restablecer la contrasefia de administrador

Puede cambiar la contrasena de administrador desde el panel de control del producto o Web Config. La
nueva contrasefia debe tener entre 8 y 20 caracteres y solo contener caracteres alfanuméricos y
simbolos de un byte.

Puede restaurar la contrasefia de administrador a la configuracion predeterminada desde el panel de
control del producto o Web Config. Si ha olvidado la contrasefia y no puede restaurarla a la
configuracion predeterminada, pongase en contacto con Epson para obtener asistencia.

Tema principal: Como administrar su producto

Ajustes de Admin. del sistema

Puede realizar los siguientes ajustes de administracion del sistema utilizando el panel de control del
producto o Web Config.

Conexion del producto a la red

Funcion Ajustes requeridos

Conectar el producto a la red Configure su producto para escanear por medio de una red.
Conectar el producto a una Configure los ajustes de red para su producto en una
computadora nueva computadora nueva.

Configuracion de ajustes de escaneo

Funcién Ajustes requeridos

Enviar imagenes escaneadas por
correo electrénico (Esc. correo
electrénico) * Registre la direccion de correo electronico del destinatario
en Contactos (opcional).

* Registre el servidor de correo electronico.
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Funciéon

Ajustes requeridos

Guardar las imagenes escaneadas a
una carpeta en lared (Escanear a car.
red/FTP)

* Cree una carpeta en la red donde desea guardar las
imagenes.

* Registre la ruta a la carpeta en Contactos (opcional).

Guardar las imagenes escaneadas a
un servicio en la nube (Digitalizar a
nube)

» Configure Epson Connect.

* Registre una cuenta de usuario para el servicio de
almacenamiento en linea al que desea conectarse.

Personalizacion de la pantalla del panel de control

Funcion

Ajustes requeridos

Configurar los ajustes que se muestran
en el panel de control.

Seleccione Ajustes en la pantalla de inicio para agregar los
ajustes utilizados frecuentemente en el panel de control del
producto.

Seleccione Configuracion > Editar Inicio para cambiar el
orden de las opciones que se muestran.

Configuracion de las funciones de seguridad basicas

Funcién

Ajustes requeridos

Prevenir que los usuarios cambien los
ajustes del sistema.

Establezca una contrasefia de administrador.

Prevenir que los dispositivos
conectados por USB accedan al
producto.

Desactive la interfaz externa.

Configuracion de las funciones de seguridad avanzadas

Funcion

Ajustes requeridos

Gestionar los protocolos de seguridad

Habilite o deshabilite los protocolos.

Cifrar las comunicacion a través de la
red

» Configure un certificado digital.
» Configure la comunicacién SSL/TLS.
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Funcioén

Ajustes requeridos

Utilizar la comunicacién cifrada (IPsec)

Utilizar el software desde una
computadora especifica (filtrado IP)

Configure las politicas para filtrar el trafico.

Utilizar el producto en una red
IEEE802.1X

Configure IEEE802.1X para el producto.

Configuracion de autenticacion

Funcion

Ajustes requeridos

Sincronizar el producto con un sistema
de autenticacién

Adquiera una clave de producto desde un sitio web dedicado
y active Epson Open Platform en su producto.

Utilizar una opcion de autenticacion
(Epson Print Admin/Epson Print Admin
Serverless)

Adquiera una clave de licencia para la opcion.

Nota: No puede utilizar Epson Print Admin Serverless cuando
el sistema esta sincronizado con Epson Open Platform.

Tema principal: Como administrar su producto

Tareas relacionadas

Como escanear a una computadora conectada
Como escanear y enviar el archivo por correo electronico

Como escanear a la nube

Como escanear a una carpeta de red o servidor FTP
Restriccion del acceso desde las aplicaciones

Como prevenir una conexion de computadora a través de USB
Cdmo configurar protocolos y servicios en Web Config

Como configurar una red IEEE 802.1X
Como configurar Epson Open Platform

Como conectar un dispositivo de autenticacién

Temas relacionados
Como conectar el producto a la red

Como personalizar la pantalla del panel de control
Como configurar el protocolo IPsec/Filtrado de IP
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Cémo conectar el producto a la red
Siga las instrucciones de las siguientes secciones para conectar el producto a la red.

Antes de conectar el producto a la red

Asignacion de direccion IP

Servidor DNS y servidor proxy

Como asignar la direccion IP desde el panel de control

Como configurar el servidor proxy
Como conectar el producto a una red alambrica

Tema principal: Como administrar su producto

Antes de conectar el producto a la red
Antes de conectar el producto a la red, configure los ajustes necesarios para el tipo de conexion por

adelantado.

Mascara de subred

Puerta de enlace
predeterminada

Tipo de conexion Ajustes Descripcion
Conexién del dispositivo Ethernet Decida cémo conectar el producto a la red.
Para conexiones alambricas (Ethernet),
conéctelo al interruptor LAN.
Wi-Fi Para conexiones Wi-FI, conéctelo a la red
(SSID) del punto de acceso.
Conexion LAN Direccién IP Decida la direccion IP que quiere asignar al

producto.

Cuando asigna una direccién IP estética,
necesita configurar los ajustes de la
direccion IP directamente en el producto o a
través de una interfaz de configuracion de
red.

Cuando asigna una direccién IP dinamica
utilizando la funcion DHCP, no se requiere
la informacién de la conexidén porque se
establece automaticamente.
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Tipo de conexion Ajustes Descripcion
Conexion Wi-Fi SSID Decida el SSID (nombre de lared) y la
Contrasefia contrasefia del punto de acceso al que se

conecta el producto.

Si se ha configurado el filtrado de
direcciones MAC, registre la direccion MAC
del escaner antes de registrar el escaner.
Consulte la seccion "Especificaciones de la
interfaz de red" para los estandares
compatibles.

Servidor DNS

Direccion IP para DNS
primario

Direccion IP para DNS
secundario

Es necesario configurar la direccién IP al
especificar servidores DNS.

ElI DNS secundario se configura cuando el
sistema tiene una configuracion redundante
y hay un servidor DNS secundario. Si forma
parte de una organizacién pequefia y no
configura el servidor DNS, configure la
direccion IP del router.

Servidor proxy

Nombre del servidor proxy

Introduzca el nombre del servidor proxy si
su entorno de red utiliza un servidor proxy
para acceder a Internet a través del intranet.

Para las siguientes funciones, el escaner se
conecta directamente a Internet:

» Servicios de Epson Connect
« Servicios en la nube
» Actualizacién del firmware

* Enviar imagenes escaneadas a
SharePoint (WebDAV)

Informacion de numero de
puerto

Liberacion de numero de
puerto

Compruebe el numero de puerto utilizado
por el producto y la computadora, luego
libere el puerto bloqueado por el firewall, si
es necesario.

Tema principal: Como conectar el producto a la red
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Referencias relacionadas
Configuraciones de puertos

Asignacion de direccion IP
Puede seleccionar el tipo de direccién IP para asignar al producto.

Direccion IP estatica
Una direccion IP estatica es fija y no cambia cuando el dispositivo se conecta a la red. Los ajustes
requeridos para conectar el producto a la red (mascara de subred, puerta de enlace predeterminada,
servidor DNS, etc.) deben configurarse manualmente. Utilice una direccion IP estatica cuando desee
administrar el dispositivo en una red a la que acceden muchas computadoras. Ademas, cuando
utiliza funciones de seguridad como filtrado IPsec/IP, asigne una direccion IP estatica para evitar que
cambie la direccion IP.

Direccion IP dinamica
Una direccién IP dinamica se asigna al producto de forma automatica por un servidor DHCP
(protocolo de configuracion dinamica de host) cuando se conecta a una red. Los ajustes requeridos
para conectar a la red (mascara de subred, puerta de enlace predeterminada, servidor DNS, etc.) se
configuran automaticamente, por lo que puede conectar el dispositivo a la red faciimente. Si el
dispositivo o el router se apaga, o dependiendo de la configuracion del servidor DHCP, la direccién IP
puede cambiar cuando se vuelva a conectar.

Nota: Si utiliza la funcidn de reserva de direccion IP del DHCP, puede asignar la misma direccién IP
a los dispositivos en cualquier momento.

Tema principal: Como conectar el producto a la red

Servidor DNS y servidor proxy

Servidor DNS
Un servidor DNS traduce los nombres de los dominios (por ejemplo, www.example.com) en
direcciones IP que se utilizan por computadoras para identificarse en la red.

Cuando introduce un nombre de dominio en un navegador web, su computadora envia una solicitud
a un servidor DNS para encontrar la direccién IP correspondiente. Este proceso se denomina
resolucion de nombres. Si el servidor DNS no tiene la informaciéon almacenada en su memoria caché,
consultara otros servidores DNS hasta que encuentre la direccién IP correcta o determine que el
dominio no existe. La resolucion de nombres es necesaria para que el escaner pueda comunicarse
por medio de la funcién de correo electrénico o de conexion a Internet. Si utiliza dichas funciones,
configure los ajustes del servidor DNS. Cuando asigna la direccion IP del escaner a través de la
funcion DHCP del router o el servidor DHCP, se configurara automaticamente.
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Servidor proxy

Un servidor proxy filtra contenido segun reglas predefinidas, bloquea sitios web maliciosos y aplica
politicas de seguridad. También puede proporcionar capacidades de firewall para proteger las redes
internas de amenazas externas.

El servidor proxy se ubica en la puerta de enlace entre un cliente (como la computadora de un
usuario) y otro servidor (como un servidor web) para procesar y reenviar solicitudes. Cuando se
conecta a un sitio web a través de un servidor proxy, su solicitud primero va al servidor proxy, que
luego la reenvia al servidor de destino. Luego, la respuesta del servidor de destino regresa al
servidor proxy, que la reenvia a usted. El servidor de destino solo se comunica con el servidor proxy.
Por lo tanto, la informacién del escaner (como la direccion IP y el nUmero de puerto) esta oculta 'y se
espera una mayor seguridad. Cuando se conecta a Internet por medio de un servidor proxy,
configure el servidor proxy en el escaner.

Tema principal: Como conectar el producto a la red

Coémo asignar la direccién IP desde el panel de control
Puede configurar una direccion IP estatica utilizando el panel de control del producto.

1.

2.
3.
4

Encienda el producto.

Pulse el boton 1 de inicio, si es necesario.

Seleccione Configuracién > Configuracién de red > Avanzado > TCP/IP.
Seleccione Manual para Obtener direccién IP.

Nota: Si configura la direccion IP automaticamente utilizando DHCP, seleccione Automatico y
continuie con el paso 7.

Introduzca y confirme la direccion IP.
Configure la Mascara de subred y la Puerta de enlace.

Nota: Asegurese de introducir la informacién correctamente. Si la combinacién de Direccion IP,
Mascara de subred y Puerta de enlace es incorrecta, no puede continuar con la configuracion.

Introduzca y confirme la direccion IP para el servidor DNS principal.

Nota: Cuando selecciona Automatico para la asignacion de la direccién IP, puede seleccionar los
ajustes del servidor DNS en Manual o Automatico. Si no puede obtener la direccion del servidor
DNS automaticamente, seleccione Manual e introduzca la direccion del servidor DNS. Luego,
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introduzca directamente la direccion del servidor DNS secundario. Si selecciona Automatico,
continuie con el paso 9.

8. Introduzcay confirme la direccién IP para el servidor DNS secundario.
9. Seleccione Iniciar configuracion.
Tema principal: Como conectar el producto a la red

Coémo configurar el servidor proxy

Puede configurar un servidor proxy si el producto se conecta directamente a Internet a través de la nube
o Epson Connect.

1. Pulse el botdn 1 de inicio, si es necesario.

Seleccione Configuracién > Configuraciéon de red > Avanzado.
Seleccione Servidor proxy .

Seleccione Uso como la opcién Config. servidor proxy.
Introduzca la direccion del servidor proxy en formato IPv4 o FQDN.
Introduzca el numero de puerto para el servidor proxy.

No o bk wbd

Seleccione Iniciar configuracion.
Tema principal: Como conectar el producto a la red

Coémo conectar el producto a una red alambrica
Puede conectar el producto a una red alambrica con un cable Ethernet (LAN).
Nota: Para conectar el producto a través de una conexion Wi-Fi, consulte los enlaces que aparecen al
final de esta seccion.
Conecte un extremo del cable de red Ethernet al puerto LAN del producto.
Conecte el otro extremo a cualquier puerto LAN disponible en su router o punto de acceso.
Seleccione el icono [1@]en el panel de control del producto.

Seleccione Router.
Compruebe que los ajustes Conexién y Direccion IP estén configurados correctamente.

© g bk w D~

Seleccione Cerrar.
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Tema principal: Como conectar el producto a la red

Conceptos relacionados
Como conectar el producto a una red Wi-Fi existente

Coémo acceder a la utilidad Web Config

Puede seleccionar los ajustes de red de su producto y confirmar su estado de operacién utilizando un
navegador web. Para hacer esto, debe acceder a la utilidad Web Config incorporada del producto desde
una computadora u otro dispositivo que esté conectado a la misma red que el producto.

Nota: También puede acceder a la utilidad Web Config desde el area de la informacién del producto en
la aplicacion Epson Smart Panel.

1.

Revise el estado de la red del producto en la pantalla LCD (Configuracién > Configuracion de red
> Estado de la red). Luego, seleccione el método de conexién activo (Estado de LAN cabl./Wi-Fi
o Estado de Wi-Fi Direct).

Anote la direccion IP de su producto.

En una computadora u otro dispositivo conectado a la misma red que el producto, abra un
navegador web.

Introduzca la direccién IP del producto en la barra de direcciones.
Vera las opciones disponibles de la utilidad Web Config.

Nota: Si aparece una pantalla de advertencia en su navegador, puede ignorarla con seguridad y
mostrar la pagina web (Web Config). Puesto que el escaner utiliza un certificado autofirmado al
acceder a HTTPS, se muestra una advertencia en el navegador al iniciar Web Config; esto no indica
ningun problema y se puede ignorar con seguridad. Dependiendo de su navegador, es posible que
tenga que hacer clic en Ajustes avanzados para ver la pagina web.

Para cambiar los ajustes del escaner, necesita iniciar sesién como un administrador de Web Config.
Haga clic en iniciar sesion en la parte superior derecha de la pantalla. Introduzca el Nombre de
usuario y la Contrasena actual, luego haga clic en Aceptar.

Los valores predeterminados para la informacién del administrador de Web Config son los
siguientes:

* Nombre de usuario: ninguno (en blanco)

» Contrasena: Si hay una etiqueta "PASSWORD" en la parte posterior del producto, introduzca el
numero de 8 digitos que se muestra en la etiqueta. Si no tiene una etiqueta "PASSWORD",

221



introduzca el numero de serie que se muestra en la etiqueta localizada en la parte posterior del
producto.

Nota: Si aparece cerrar sesion en la esquina superior derecha de la pantalla, ya ha iniciado sesion
como un administrador. La sesidn se cerrara automaticamente después de aproximadamente 20
minutos de inactividad.

Cdmo cambiar la contrasefia de administrador en Web Config

Tema principal: Como administrar su producto

Tareas relacionadas
Como determinar la direccion IP del producto
Como revisar la informacion de estado

Coémo cambiar la contraseifa de administrador en Web Config

Puede configurar una contrasefia de administrador utilizando el panel de control del producto, Web
Config o EpsonNet Config. Se utiliza la misma contrasefia de administrador para todos.

Nota: Si olvida su contrasefia de administrador, pdngase en contacto con Epson para obtener

asistencia.

1. Acceda a Web Config y seleccione la ficha Seguridad del producto.
2. Seleccione Cambiar contrasena administrador.

3. Introduzca un nombre de usuario, si €s necesario.

4. Realice una de las siguientes acciones:

+ Siya habia configurado una contrasefia de administrador previamente, introduzca la contrasefa
actual, luego introduzca y confirme la contrasefia nueva en los campos indicados.

» Sinunca ha configurado una contrasena de administrador, introduzca la contrasefa
predeterminada, luego introduzca una contrasefia nueva y confirmela en los campos indicados.

Nota: Asegurese de recordar la contrasena de administrador seleccionada. Si olvida la
contrasefa, no podra restablecerla y tendra que contactar a Epson para obtener asistencia.

5. Haga clic en Aceptar.
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Nota: Para restaurar la contrasefa de administrador a su valor predeterminado, seleccione Restaurar
configuracion pred. en la pantalla Cambiar contrasefia administrador.

Tema principal: Como acceder a la utilidad Web Config

Tareas relacionadas
Como acceder a la utilidad Web Config
Como configurar una contrasefia y bloquear el panel de control

Cémo usar el software de configuracién Epson Device Admin
Epson Device Admin es una aplicacién multifuncional que le permite gestionar dispositivos en una red.

Con Windows, puede descubrir y monitorear dispositivos remotos y usar plantillas de configuracion para
aplicar ajustes unificados a multiples escaneres en una red, lo que lo hace adecuado para instalar y
administrar multiples escaneres. Consulte la utilidad de ayuda de Epson Device Admin para obtener
instrucciones.

Para instalar Epson Device Admin, descargue el software de la pagina de soporte en
latin.epson.com/soporte y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Tema principal: Como administrar su producto

Cémo registrar un servidor de correo electrénico

Si desea enviar un archivo escaneado por correo electrénico, necesita registrar el servidor de correo
electronico primero. Puede seleccionar los ajustes para el servidor de correo electronico con Web
Config.

Nota: Antes de registrar el servidor de correo electronico, asegure que el producto esté conectado a la
red. Si esta utilizando un servidor de correo electrénico basado en Internet, verifique la informacién de
los ajustes del proveedor o el sitio web.

Acceda a Web Config.

Seleccione la ficha Red.

Seleccione Servidor correo electrénico y seleccione Basica.

N~

Seleccione un método de autenticacion, luego seleccione los ajustes que desea utilizar. Si es
necesario, comuniquese con su proveedor de servicio de Internet para confirmar el método de
autenticacion para el servidor de correo electrénico.

5. Seleccione Continuar para guardar los ajustes.

223


https://latin.epson.com/sl/s

6. Seleccione Cerrar para salir.

Ajustes del servidor de correo electronico
Como revisar la conexion de un servidor de correo electrénico
Mensajes de las pruebas de conexién del servidor de correo

Tema principal: Como administrar su producto

Tareas relacionadas

Como acceder a la utilidad Web Config

Como configurar los ajustes del servidor de correo electronico

Ajustes del servidor de correo electréonico
Puede configurar estos ajustes del servidor de correo electrénico en Web Config.

Ajuste

Opciones/Descripcion

Método de autenticacion

Seleccione el método de autenticacion que corresponde a su
servidor de correo electrénico.

Cuenta autenticada

Introduzca el nombre de cuenta autenticada de 1 a 255
caracteres ASCII.

Contrasena autenticada

Introduzca la contrasefa autenticada de 1 a 20 caracteres
ASCII, utilizando A-Z, a-z, 0-9 y estos caracteres:

1#$% ' *+-./=2"_{1}~@

Nota: Es posible que tenga que usar la contrasefia de una
aplicacion en vez de la contrasefia de su correo electrénico.
Consulte con su proveedor de servicios de correo electrénico.

Direccion correo del remitente

Introduzca la direccién de correo electrénico del remitente de
1 a 255 caracteres ASCII; no use un punto (.) como el primer
caracter y tampoco utilice estos caracteres: () <>[];

Direccion del servidor SMTP

Introduzca la direccion del servidor SMTP de 1 a 255
caracteres, utilizando A-Z, a-z, 0-9 y "-" en formato IPv4 o
FQDN.

N° de puerto del servidor SMTP

Introduzca el niumero de puerto del servidor SMTP entre 1y
65535.
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Ajuste

Opciones/Descripcion

Conexidén segura

Seleccione el método de seguridad para el servidor de correo
electrénico; las opciones disponibles dependen del Método
de autenticacion.

Validacién de certificado (Web
Config solamente)

Active la verificacidon de un certificado valido; el valor
recomendado es Habilitar.

Direccion del servidor POP3

Introduzca la direccion del servidor POP de 1 a 255
caracteres, utilizando A-Z, a-z, 0-9 y "-" en formato IPv4 o
FQDN.

N° de puerto del servidor POP3

Introduzca el nimero de puerto del servidor POP entre 1y
65535.

Tema principal: Como registrar un servidor de correo electrénico

Como revisar la conexion de un servidor de correo electrénico

Puede revisar la conexion de un servidor de correo electronico utilizando el panel de control del

producto o a través de Web Config.

1. Elija una de las siguientes opciones para abrir el menu de pruebas de conexion.

* Web Config: Seleccione la ficha Red > Servidor correo electrénico > Prueba de conex. >

Iniciar.

* Panel de control del producto: Seleccione Configuraciéon > Configuracién de red >
Avanzado > Servidor correo elect. > Comprobar conexion.

La prueba de conexidn al servidor de correo se inicia.

2. Revise los resultados de la prueba.

Si la prueba de la conexién es exitosa, aparece un mensaje de confirmacion. Si aparece un
mensaje de error, siga las instrucciones para eliminar el error.

Tema principal: Como registrar un servidor de correo electronico

Mensajes de las pruebas de conexién del servidor de correo
La siguiente tabla incluye algunas causas comunes de los mensajes de las pruebas de conexion del

servidor de correo.

Nota: Es posible que tenga que usar la contrasefia de una aplicacion en vez de la contrasefa de su
correo electrénico. Consulte con su proveedor de servicios de correo electrénico.
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Mensaje

Causa

Error de comunicacion del servidor
SMTP. Compruebe lo siguiente. -
Configuracién de red

» El escaner no esta conectado a una red.
e El servidor SMTP esta fuera de servicio.

» La conexidén de red se desconecta durante la comunicacion con
el servidor SMTP.

» Los datos recibidos estan incompletos.

Error de comunicacion del servidor
POP3. Compruebe lo siguiente. -
Configuracién de red

» El escaner no esta conectado a una red.
» El servidor POP3 esta fuera de servicio.

» La conexion de red se desconecta durante la comunicacion con
el servidor POPS3.

» Los datos recibidos estan incompletos

Error al conectar con el servidor
SMTP. Compruebe lo siguiente. -
Direccion del servidor SMTP -
Servidor DNS

» La conexién a un servidor DNS fallé.
* Laresolucion de nombre para un servidor SMTP fall6.

Error al conectar con el servidor
POP3. Compruebe lo siguiente. -
Direccion del servidor POP3 -
Servidor DNS

» La conexién a un servidor DNS fallé.
» Laresolucion de nombre para un servidor POP3 fallé.

Error de autenticacion del servidor
SMTP. Compruebe lo siguiente. -
Método de autenticacion - Cuenta
autenticada - Contrasena
autenticada

La autenticacion del servidor EAP fallo.

Error de autenticacion del servidor
POP3. Compruebe lo siguiente. -
Método de autenticacion - Cuenta
autenticada - Contrasena
autenticada

La autenticacion del servidor POP3 fallo.

Método de comunicacion no
admitido. Compruebe lo siguiente.
- Direccion del servidor SMTP - N°
de puerto del servidor SMTP

El método de comunicacion contiene protocolos no admitidos.
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Mensaje

Causa

Error de conexion con el servidor
SMTP. Cambie Conexion segura a
Ninguno.

Se produjo una discordancia SMTP entre un servidor y un cliente
o el servidor no admite una conexion segura SMTP (conexion
SSL).

Error de conexion con el servidor
SMTP. Cambie Conexion segura a
SSL/TLS.

Se produjo una discordancia SMTP entre un servidor y un cliente
o el servidor solicitd usar una conexion SSL/TLS para una
conexion segura SMTP.

Error de conexion con el servidor
SMTP. Cambie Conexion segura a
STARTTLS.

Se produjo una discordancia SMTP entre un servidor y un cliente
o el servidor solicitdé usar una conexion STARTTLS para una
conexion segura SMTP.

La conexién no es de confianza.
Compruebe lo siguiente. - Fecha y
hora

La configuracion de la fecha y la hora del producto es incorrecta o
el certificado ha caducado.

La conexién no es de confianza.
Compruebe lo siguiente. -
Certificado CA

El escaner no tiene un certificado raiz correspondiente al servidor
0 no se ha importado un certificado CA.

La conexidon no es de confianza.

El certificado obtenido esta dafiado.

Error de autenticacion del servidor
SMTP. Cambie Método de .
autenticacion a AUTENTICACION
SMTP.

Se produjo una discordancia en el método de autenticacion entre
un servidor y un cliente; el servidor admite AUTENTICACION
SMTP.

Error de autenticacion del servidor
SMTP. Cambie Método de
autenticacion a POP antes de
SMTP.

Se produjo una discordancia en el método de autenticacion entre
un servidor y un cliente; el servidor no admite AUTENTICACION
SMTP.

Direccion correo del remitente es
incorrecto. Cambie a la direccion
de correo electrénico para el
servicio de correo electronico.

La direccion de correo electrénico del remitente especificada es
incorrecta.

No se puede acceder al producto
hasta que termine el
procesamiento.

El escaner esta ocupado.

Tema principal: Como registrar un servidor de correo electrénico
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Coémo configurar los ajustes del producto

Siga las instrucciones de las siguientes secciones para configurar los ajustes del panel de control de su
producto utilizando el software Web Config.

Como configurar una contrasefia y bloquear el panel de control
Como iniciar sesién en el producto desde el panel de control
Como revisar la informacioén de estado

Como configurar notificaciones por correo electronico

Como configurar los ajustes del modo de ahorro de energia
Como gestionar la conexion de red

Restriccion del acceso desde las aplicaciones

Cdmo activar la verificacion del programa al iniciar el producto
Como actualizar el firmware con Web Config

Como restaurar los ajustes predeterminados del producto

Tema principal: Como administrar su producto

Cémo configurar una contraseina y bloquear el panel de control

Puede configurar una contrasefia de administrador para bloquear los siguientes ajustes y prevenir
cambios:

» Pantalla de inicio

* Config. basica

» Configuracion del escaner

* Ajustes de usuario

» Configuracién de red

» Configuracion de servicios web

* Administrador de contactos

* Admin. del sistema

* Reiniciar el numero de escaneos

» Configuracién de alerta de reemplazo de rodillo
» Configuracién de alerta de limpieza periédica
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Puede cambiar la contrasena utilizando el panel de control del producto. Para cambiar la contrasefia
utilizando Web Config, seleccione Cambiar contrasefia administrador en la ficha Seguridad del
producto e introduzca la informacién necesaria.

Nota: Necesita saber la contrasefia de administrador actual para poder cambiarla. Si se le olvida la
contrasefa o la configura sin querer, pongase en contacto con Epson para obtener asistencia.

Pulse el boton 0 de inicio, si es necesario.
Seleccione Configuracion.

Seleccione Admin. del sistema.
Seleccione Configuraciéon admin.
Seleccione Contraseia admin > Cambiar.

o g bk b~

Introduzca su contrasena actual.

Nota: Si hay una etiqueta con la contrasefia en la parte posterior del producto, introduzca el nimero
que se muestra en la etiqueta. De lo contrario, introduzca el numero de serie del producto. Para
localizar el numero de serie, revise la etiqueta en la parte posterior del producto. Si restaura el
producto a los valores predeterminados de fabrica, la contrasena del administrador se restaura al
numero de serie del producto.

Introduzca una contrasefia nueva.
Introduzca la contrasefa nueva otra vez para confirmarla.

Nota: Guarde una copia de su contrasefa en un lugar seguro.
9. Seleccione Configuracion bloqueo > Activar para activar la restriccién de acceso.

Nota: Para establecer la configuracion de bloqueo utilizando Web Config, seleccione Panel de
control en la ficha Administracién de dispositivos y seleccione Bloqueo del panel > Activado.

Cuando el panel de control esta bloqueado, debe introducir la contrasefia para acceder a cualquiera de
los ajustes bloqueados. Puede restablecer la contrasefia del administrador seleccionando Restablecer
en la pantalla Contrasena admin. Para desactivar la restriccion de acceso, seleccione Configuracién >
Admin. del sistema > Configuracion admin. > Configuracién bloqueo > Desactivado.

Tema principal: Como configurar los ajustes del producto
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Coémo iniciar sesidn en el producto desde el panel de control

Cuando el ajuste Configuraciéon bloqueo o Control de acceso esta activado, el icono Bl se muestra
en el panel de control y las funciones estan restringidas.

Cuando el panel de control esta bloqueado, debe introducir la contrasefia para acceder a cualquiera de
los ajustes bloqueados.

Nota: Pdngase en contacto con su administrador para obtener la informacion de usuario y la
contrasefia.

Toque el icono Bl en la parte superior derecha de la pantalla.
Cuando aparezca la pantalla Seleccionar usuario, seleccione el usuario.
3. Introduzca la contrasefia para iniciar sesion.

Aparece un mensaje de confirmacion de inicio de sesién y luego se muestra la pantalla de inicio en
el pantalla tactil.

Para cerrar sesion del producto, toque el icono iid en la parte superior derecha de la pantalla o pulse el
boton [ del panel de control.

Tema principal: Como configurar los ajustes del producto

Coémo revisar la informacién de estado
Puede revisar la informacion de estado del escaner utilizando Web Config.

Nota: Dependiendo de las funciones de su producto, es posible que no todas las siguientes opciones
estén disponibles. Algunas opciones no estan disponibles si no ha iniciado sesion en Web Config.

Acceda a Web Config e inicie sesion utilizando el nombre y la contrasefia del administrador.
2. Seleccione la ficha Estado y elija una de las siguientes opciones:
» Seleccione Estado del producto para ver la informacién del producto.

+ Seleccione Estado de la red para ver informacion de la red, tal como la direccion IP y el estado
de la conexion de red.

+ Seleccione Estado de uso para ver informacion sobre el numero de escaneos y la informacion
histérica del producto.

» Seleccione Estado del hardware para ver informacién sobre las funciones del producto.
» Seleccione Captura de pantalla de panel para ver una imagen de la pantalla LCD actual.
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Tema principal: Como configurar los ajustes del producto

Tareas relacionadas
Como acceder a la utilidad Web Config

Como configurar notificaciones por correo electrénico

Puede configurar notificaciones por correo electrénico utilizando Web Config para que pueda recibir
alertas por correo electronico cuando ocurra algo en el producto. Puede registrar hasta 5 direcciones de
correo electrénico y seleccionar los eventos para los cuales desea recibir una notificacion.

1. Acceda a Web Config y seleccione la ficha Administracion de dispositivos.
2. Seleccione Notificacion por correo electrénico.
Vera una ventana como esta:

[

3. Seleccione el contenido del tema de los dos menus desplegables.

Introduzca las direcciones de correo electrénico en los campos Direccidn, segun sea necesario, y
seleccione un idioma para cada una.

5. Seleccione las casillas para indicar los eventos para los cuales desea recibir notificaciones para
cada direccién de correo electrénico.

6. Haga clic en Aceptar.
Tema principal: Como configurar los ajustes del producto

Tareas relacionadas
Como acceder a la utilidad Web Config
Como escanear y enviar el archivo por correo electronico

231



Cémo configurar los ajustes del modo de ahorro de energia

El producto automaticamente entra en modo de reposo o se apaga después de no usarlo por un tiempo.
Puede configurar el tiempo que debe transcurrir antes de que el producto entra en modo de reposo o se
apaga.

1.
2.
3.

Inicie sesion en la interfaz Web Config como administrador.
Seleccione la ficha Administraciéon de dispositivos, luego seleccione el ajuste Alimentacion.

Configure el ajuste Temporizador de apagado al nimero de minutos que debe transcurrir antes de
que el producto entre en modo de baja energia.

Seleccione Temporiz. de apagado aut. para configurar el numero de minutos de inactividad que
debe transcurrir antes de que el producto se apague.

Nota: Si esta utilizando la funcién de fax, seleccione Ninguna.

Tema principal: Como configurar los ajustes del producto

Coémo gestionar la conexién de red
Puede revisar o actualizar la informacion de estado de su producto utilizando la interfaz Web Config.

1.

o &~ on

Acceda a Web Config y seleccione la ficha Red.

Seleccione Basica.

Revise o actualice los ajustes, segun sea necesario.

Seleccione Siguiente para ver un resumen de los ajustes de red.
Seleccione Aceptar para aceptar los cambios.

Nota: La conexidn de red sera interrumpida temporalmente para activar los ajustes nuevos.

Tema principal: Como configurar los ajustes del producto

Tareas relacionadas
Como acceder a la utilidad Web Config

Restriccion del acceso desde las aplicaciones
Puede restringir el acceso de las aplicaciones al producto mediante la interfaz Web Config.

1.

Inicie sesion en la interfaz Web Config como administrador.
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2. Seleccione la ficha Seguridad del producto, luego seleccione el ajuste Aplicacion.

3. Sino desea que una aplicacién acceda al producto, desactive la casilla de verificacion junto al
nombre de la aplicacion. La lista de aplicaciones depende del modelo del producto.

Tema principal: Como configurar los ajustes del producto

Tareas relacionadas
Como acceder a la utilidad Web Config

Como activar la verificacion del programa al iniciar el producto

Puede verificar si terceros no autorizados han alterado el programa cuando el producto se inicia
utilizando la interfaz Web Config.

1. Inicie sesion en la interfaz Web Config como administrador.

2. Seleccione la ficha Seguridad del producto, luego seleccione el ajuste Verificaciéon del programa
al iniciar.

3. Seleccione ACT y luego seleccione Aceptar para aplicar el ajuste.
Tema principal: Como configurar los ajustes del producto

Tareas relacionadas
Como acceder a la utilidad Web Config

Coémo actualizar el firmware con Web Config

Si su producto esta conectado a Internet, puede actualizar el firmware del producto utilizando Web
Config.

Nota: Compruebe que el producto no esté en uso y elimine cualquier error en la pantalla LCD antes de
iniciar la actualizacion.

También puede actualizar el firmware utilizando Epson Device Admin. Consulte la utilidad de ayuda de
Epson Device Admin para obtener mas detalles.

Acceda a Web Config y seleccione la ficha Administraciéon de dispositivos.
Seleccione Actualizacion del firmware.
Haga clic en Iniciar para buscar el firmware mas reciente.

b=

Si hay una actualizacién del firmware, haga clic en Iniciar para comenzar la actualizacion.

Nota: No apague la computadora o el escaner durante la actualizacion.
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Tema principal: Como configurar los ajustes del producto

Tareas relacionadas
Como acceder a la utilidad Web Config

Coémo restaurar los ajustes predeterminados del producto
Puede reiniciar el producto a los ajustes predeterminados utilizando la interfaz Web Config.
1. Inicie sesién en la interfaz Web Config como administrador.

2. Seleccione la ficha Administracion de dispositivos, luego seleccione el ajuste Restaurar
configuracion pred.

3. Seleccione una opcion de la lista desplegable. Puede restaurar los ajustes de red o todos los datos
y ajustes.

4. Seleccione Ejecutar y confirme su seleccion para restaurar los ajustes del producto.

Puede restaurar la contrasena de administrador a la configuracion predeterminada desde el panel
de control del producto (Configuracién > Admin. del sistema > Restaurar configuracion pred. >
Todos los ajustes) o Web Config. Si ha olvidado la contrasefia y no puede restaurarla a la
configuracién predeterminada, pongase en contacto con Epson para obtener asistencia.

Nota: Al restablecer la contrasefia de administrador, también se restablece el nombre de usuario.

Tema principal: Como configurar los ajustes del producto

Tareas relacionadas
Como acceder a la utilidad Web Config

Cémo importar y exportar los ajustes del producto

Siga las instrucciones de las siguientes secciones para importar y exportar los ajustes de su producto
utilizando el software Web Config.

Como exportar los ajustes utilizando Web Config
Cdémo importar los ajustes utilizando Web Config

Tema principal: Como administrar su producto

Como exportar los ajustes utilizando Web Config

Puede exportar los ajustes de su producto y, si desea, codificar el archivo de los ajustes con una
contrasefa.
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1. Acceda a Web Config y seleccione la ficha Administracion de dispositivos.
Bajo Exportar e importar valor de configuracién, seleccione Exportar.
3. Seleccione los ajustes que desea exportar.

Nota: Si selecciona una categoria principal, también se seleccionan las subcategorias. Por defecto,
no se pueden seleccionar los elementos que son exclusivos a la red, tal como la direccion IP. Si
desea exportar estos elementos, seleccione Habilitar para seleccionar la configuraciéon
individual del dispositivo. Se recomienda solo exportar elementos exclusivos cuando vaya a
reemplazar un producto en la red, de lo contrario, podria tener conflictos en la red.

4. Introduzca y confirme una contrasefa para codificar el archivo, si desea.

Nota: Necesitara la contrasefia para importar el archivo. Deje este campo en blanco si no desea
cifrar el archivo.

5. Haga clic en Exportar y guarde el archivo.
Tema principal: Como importar y exportar los ajustes del producto

Tareas relacionadas
Como acceder a la utilidad Web Config
Como cambiar la contrasena de administrador en Web Config

Como importar los ajustes utilizando Web Config

Puede importar el archivo de los ajustes del producto que se habia exportado previamente. Si el archivo
de ajustes fue codificado cuando se exportd, obtenga la contrasefia necesaria antes de importarlo.

Nota: Al importar valores que incluyen informacién individual, como el nombre de un escaner o la
direccion IP, asegurese de que la misma direccién IP no exista en la misma red.

Acceda a Web Config y seleccione la ficha Administracién de dispositivos.
Bajo Exportar e importar valor de configuracién, seleccione Importar.
Haga clic en Examinar y seleccione el archivo de ajustes exportado.

Si es necesario, introduzca la contrasefia de descifrado.

Haga clic en Siguiente.

o g bk w0~

Seleccione los ajustes que desea importar y haga clic en Siguiente.
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7. Haga clic en Aceptar.
Los ajustes seleccionados se importan al producto.
Tema principal: Como importar y exportar los ajustes del producto

Tareas relacionadas
Como acceder a la utilidad Web Config

Limitaciones de las funciones disponibles a los usuarios

Siga las instrucciones de las siguientes secciones para impedir que los usuarios utilicen ciertas
funciones del producto y para crear una contrasefia de administrador para bloquear las limitaciones
utilizando el software Web Config.

Como bloquear el panel de control utilizando Web Config
Como configurar las restricciones de las funciones de usuarios (Control de acceso)
Como configurar las limitaciones de las funciones de los usuarios

Tema principal: Como administrar su producto

Cémo bloquear el panel de control utilizando Web Config
Puede bloquear el panel de control para evitar que los usuarios cambien la configuracion del sistema.
1. Acceda a Web Config y seleccione la ficha Administracion de dispositivos.
2. Seleccione Panel de control.
3. Seleccione ACT. para el ajuste Bloqueo del panel.
4. Haga clic en Aceptar para guardar su seleccion.
Tema principal: Limitaciones de las funciones disponibles a los usuarios

Tareas relacionadas
Cdmo acceder a la utilidad Web Config

Como configurar las restricciones de las funciones de usuarios (Control de acceso)

Puede utilizar la Configuracion del control de acceso de Web Config para restringir las funciones del
producto a usuarios individuales para prevenir el uso incorrecto del producto. Cuando Control de acceso
esta activado, el usuario debe introducir una ID y una contrasena en el panel de control del producto
para acceder a las funciones de usuario. Un usuario restringido no puede escanear si no inician sesion.

Después de que haya configurado las restricciones de usuario, debe habilitarlas utilizando el panel de
control del producto.
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Pulse el boton T de inicio, si es necesario.
Seleccione Configuracion > Admin. del sistema > Control de acceso.
Seleccione Activado.

Active el ajuste Aceptar trabajos de usuarios desconocidos para permitir que los usuarios
impriman desde drivers genéricos o usen la funcion de escaneo WSD.

Tema principal: Limitaciones de las funciones disponibles a los usuarios

Cémo configurar las limitaciones de las funciones de los usuarios

Puede crear un maximo de 10 cuentas de usuario y limitar el acceso a las funciones del panel de control
para cada usuario de forma separada.

Nota: Si esta utilizando un sistema de autenticacion, el sistema utiliza la primera cuenta de usuario. Si
crea otras cuentas de usuario, utilice las cuentas 2 a 10.

1.

No o b

Acceda a Web Config y seleccione la ficha Seguridad del producto > Configuracién del control
de acceso > Basica.

Seleccione la casilla Habilitar control de acceso.

Si ha configurado el producto para un servidor LDAP o una red IEEE 802.1x, puede anular la
seleccién de la casilla Permitir la impresion y digitalizacion sin informacién de autenticacion
desde un equipo para prevenir que el producto reciba trabajos enviados de los siguientes
origenes:

» El driver del sistema operativo predeterminado

* Un driver de impresora PCL o PostScript

+ Servicios Web, tales como Epson Connect

» Teléfonos inteligentes y otros dispositivos méviles
Haga clic en Aceptar.

Seleccione Ajustes usuario.

Haga clic en Ahadir.

Introduzca un nombre para un usuario en el campo Nombre de usuario siguiendo las directrices que
aparecen en la pantalla. Utilice caracteres ASCII (0x20-0x7E).
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10.

Introduzca una contrasefa para el usuario en el campo Contrasefia siguiendo las directrices que
aparecen en la pantalla.

Nota: Si necesita restablecer una contrasefa, deje el campo de contrasefa vacio.

Seleccione la casilla para cada funcion que desea que el usuario pueda realizar y anule la seleccién
de la casilla para las funciones a las que quiere limitar el acceso.

Haga clic en Aplicar.

Nota: Cuando modifica una cuenta de usuario registrada, vera el boton Eliminar. Haga clic en el
botdn para eliminar un usuario, si es necesario.

Nota: Puede importar y exportar una lista de las funciones de usuario a través de EpsonNet Config.
Consulte la utilidad de ayuda en el software para obtener instrucciones.

Tema principal: Limitaciones de las funciones disponibles a los usuarios

Tareas relacionadas
Como acceder a la utilidad Web Config

Como desactivar la interfaz externa

Puede restringir la capacidad de establecer una conexion desde una computadora con una conexion
USB o accediendo un dispositivo USB conectado.

Nota: Dependiendo de las funciones de su producto, es posible que no todas las opciones a
continuacion estén disponibles.

1.
2.
3.

4.

Acceda a Web Config y seleccione la ficha Seguridad del producto.

Seleccione Interfaz externa.

Seleccione la interfaz que desea desactivar y realice una de las siguientes acciones:
» Seleccione Deshabilitar para prevenir una conexion.

» Seleccione Habilitar para permitir una conexion.

Haga clic en Aceptar para guardar su seleccion.

Tema principal: Como administrar su producto

238



Tareas relacionadas
Como acceder a la utilidad Web Config

Como desactivar el escaneo en red

Puede realizar los siguientes ajustes en Web Config para desactivar el escaneo en red utilizando Epson
Scan 2 desde su computadora.

1. Acceda a Web Config y seleccione la ficha Digitalizar.

Seleccione Digitalizacion red.

Debajo de Epson Scan 2, anule la seleccion de la casilla de verificacion Activar escaneado.
Haga clic en Siguiente.

o &~ b

Haga clic en Aceptar para confirmar el ajuste seleccionado.
Tema principal: Como administrar su producto

Tareas relacionadas
Como acceder a la utilidad Web Config

Como desactivar el escaneo WSD

Si no desea que la computadora configure el escaner como un dispositivo de escaneo WSD, siga los
pasos que se indican a continuacion para desactivar los ajustes de WSD.

1. Acceda a Web Config y seleccione la ficha Seguridad de red.

Seleccione Protocolo.

Debajo de Configuracién WSD, anule la seleccién de la casilla de verificacion Habilitar WSD.
Haga clic en Siguiente.

o &~ DN

Haga clic en Aceptar para confirmar el ajuste seleccionado.

Nota: Si su computadora aun configura el escaner como un dispositivo de escaneo WSD; seleccione la
ficha Digitalizar > Digitalizacion red y luego anule la seleccion de la casilla de verificacion Activar
escaneado en AirPrint.

Si AirPrint esta desactivada, la funcion de escanear con Mopria desde Chromebooks, Windows y la
aplicacion Mopria Scan también esta desactivada.

Tema principal: Como administrar su producto
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Tareas relacionadas

Como acceder a la utilidad Web Config

Cdmo configurar un puerto WSD (Windows 7)

Como escanear utilizando WSD - Windows solamente

Coémo utilizar su producto en una red segura

Siga las instrucciones de las siguientes secciones para configurar las funciones de seguridad para su
producto en la red utilizando el software Web Config.

Como configurar protocolos y servicios en Web Config
Ajustes de protocolo

Como usar un certificado digital

Como configurar la comunicacion SSL/TLS

Como configurar el protocolo IPsec/Filtrado de IP
Como conectar el producto a una red IEEE 802.1X
Informacion general de Epson Open Platform

Como conectar un dispositivo de autenticacion

Tema principal: Como administrar su producto

Coémo configurar protocolos y servicios en Web Config
Puede activar o desactivar protocolos a través de Web Config.
1. Acceda a Web Config y seleccione la ficha Seguridad de red.
2. Seleccione Protocolo.

3. Seleccione o anule la seleccién de la casilla junto al nombre del servicio para activar o desactivar un
protocolo.

4. Configure los otros ajustes de protocolo disponibles.

5. Haga clic en Siguiente.

6. Haga clic en Aceptar.

Los cambios se aplicaran después de que se reinicien los protocolos.
Tema principal: Como utilizar su producto en una red segura

Tareas relacionadas
Cbémo acceder a la utilidad Web Config
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Ajustes de protocolo

Protocolos

Nombre Descripcion

Bonjour Bonjour se utiliza para buscar dispositivos y AirPrint.

SLP SLP se utiliza para realizar el escaneo directo y busquedas de
red en EpsonNet Config

WSD Agregue dispositivos WSD o imprima y escanee desde el
puerto WSD.

LLTD Muestra el producto en el mapa de red de Windows.

LLMNR Utilice la resolucion de nombres sin NetBIOS aunque no
pueda utilizar DNS.

SNMPv1/v2c Configure y supervise su producto de forma remota.

SNMPv3 Configure y supervise su producto de forma remota con el

protocolo SNMPv3.

Configuracién Bonjour

Ajuste

Opciones/Descripcion

Usar Bonjour

Busque o utilice dispositivos por medio de Bonjour.

Nombre Bonjour

Muestra el nombre Bonjour.

Nombre de servicio Bonjour

Muestra el nombre del servicio Bonjour.

Ubicacion

Muestra el nombre de la ubicacion de Bonjour.

Wide-Area Bonjour

Habilita el protocolo Wide-Area Bonjour; registre todos los
productos en un servidor DNS para localizarlos a través del
segmento.

Config. SLP
Ajuste Opciones/Descripcion
Habilitar SLP Active la funcion SLP para usar la funcion de escaneo directo

y para realizar busquedas de red en EpsonNet Config.
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Configuracion WSD

Ajuste

Opciones/Descripcion

Habilitar WSD

Active este ajuste para anadir dispositivos usando WSD y
para imprimir y escanear desde el puerto WSD.

Tiempo de espera dig. (seg.)

Introduzca el valor del tiempo de espera de comunicacion
para el escaneo WSD entre 3 y 3600 segundos.

Nombre dispositivo

Muestra el nombre del dispositivo de WSD.

Ubicacion Muestra el nombre de la ubicacion de WSD.
Config. LLTD
Ajuste Opciones/Descripcioén

Habilitar LLTD

Active LLTD para mostrar el producto en el mapa de red de
Windows.

Nombre dispositivo

Muestra el nombre del dispositivo de LLTD.

Config. LLMNR

Ajuste

Opciones/Descripcion

Habilitar LLMNR

Active LLMNR para usar la resolucion de nombres sin
NetBIOS aunque no pueda utilizar DNS.

Configuracién de SNMPv1/v2c

Ajuste

Opciones/Descripcion

Activar SNMPv1/v2c

Active SNMPv1/v2c para productos que admiten SNMPv3.

Autoridad de acceso

Configure la autoridad de acceso cuando SNMPv1/v2c esta
activada en Sélo lectura o Lectura/Escritura.

Nombre de comunidad (solo lectura)

Introduzca entre 0 y 32 caracteres ASCII.

Nombre de comunidad
(lectura/escritura)

Introduzca entre 0 y 32 caracteres ASCII.
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Ajustes de SNMPv3

Ajuste

Opciones/Descripcion

Activar SNMPv3

Active SNMPvV3 para productos que admiten SNMPv3.

Nombre de usuario

Introduzca entre 1y 32 caracteres.

Configuracion de autenticacion

Seleccione un algoritmo y configure una contrasefa para una
autenticacion.

Configuracion de cifrado

Seleccione un algoritmo y configure una contrasefa para una
codificacion.

Nombre de contexto

Introduzca entre 1y 32 caracteres en Unicode (UTF-8)

Tema principal: Como utilizar su producto en una red segura

Como usar un certificado digital

Siga las instrucciones de las siguientes secciones para configurar y usar certificados digitales a través

de Web Config.
Acerca de la certificacion digital

Como obtener e importar un certificado firmado por una CA

Ajustes de configuracién de CSR
Ajustes de importacion de CSR

Como eliminar un certificado firmado por una CA
Cdmo actualizar un certificado autofirmado

Como importar un certificado CA
Como eliminar un certificado CA

Tema principal: Como utilizar su producto en una red segura

Acerca de la certificacion digital

Puede configurar los siguientes certificados digitales para su red a través de Web Config:

Certificado firmado por una CA

Puede garantizar la seguridad de las comunicaciones con un certificado firmado por una CA para
cada funcion de seguridad. Los certificados deben ser firmados por y obtenidos a través de una CA

(Autoridad de certificados).
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Certificado CA
Un certificado CA indica que un tercero ha verificado la identidad de un servidor. Necesita obtener un
certificado CA para la autenticacion de servidor desde una CA distribuidora.

Certificado autofirmado
Un certificado autofirmado es emitido y firmado por el producto mismo. Solo puede utilizar el
certificado para una comunicacién SSL/TLS, pero la seguridad no es fiable y puede ver una alerta de
seguridad en el navegador cuando lo esté usando.

Tema principal: Como usar un certificado digital
Como obtener e importar un certificado firmado por una CA

Puede obtener un certificado firmado por una CA creando una solicitud de firma de certificado
(Certificate Signing Request o CSR, por sus siglas en inglés) a través de Web Config y enviandola a una
autoridad de certificados. La CSR creada en Web Config tiene el formato PEM/DER. Puede importar
una CSR creada mediante Web Config a la vez.

1. Acceda a Web Config y seleccione la ficha Seguridad de red.
2. Seleccione una de las siguientes opciones de seguridad de red y los certificados correspondientes:
» SSL/TLS y seleccione Certificado
* IPsec/Filtrado de IP y seleccione Certificado del cliente
+ IEEE802.1X y seleccione Certificado del cliente
3. Enlaseccién CSR, seleccione Generar.
4. Seleccione los ajustes de CSR que desea utilizar.
5. Haga clic en Aceptar.
Vera un mensaje de finalizacion.

6. Seleccione la ficha Seguridad de red y seleccione su opcion de seguridad de red y el certificado
correspondiente otra vez.

7. Enlaseccion de CSR, haga clic en la opcion de Descargar que corresponde al formato
especificado por la autoridad de certificados para descargar la CSR.

Precaucion: No genere otra CSR o es posible que no pueda importar un certificado firmado por una
CA.

8. Envie la CSR a la autoridad de certificados siguiendo las directrices de formato proporcionadas por
dicha autoridad.
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9. Guarde el certificado firmado por una CA que fue emitido a una computadora conectada al
producto.

Antes de continuar, asegure que los ajustes de fecha y hora estén correctos en su producto.
10. En la seccion Certificado CA, haga clic en Importar.
11. Seleccione el formato del certificado como el ajuste Certificado del servidor.

12. Seleccione los ajustes de importacidn del certificado segun sea necesario para el formato y el
origen del certificado.

13. Haga clic en Aceptar.

Vera un mensaje de confirmacion.
14. Haga clic en Confirmar para verificar la informacién del certificado.
Tema principal: Como usar un certificado digital

Referencias relacionadas
Ajustes de configuracién de CSR
Ajustes de importacion de CSR

Tareas relacionadas
Cdémo acceder a la utilidad Web Config

Ajustes de configuracion de CSR
Puede seleccionar estos ajustes cuando configure una CSR en Web Config.

Nota: Lo longitud y abreviaciones disponibles para la clave varian segun la autoridad de certificados,
por lo tanto, siga las reglas de la autoridad cuando introduzca informacién en la CSR.

Ajuste Opciones/Descripcion

Longitud clave Seleccione una longitud de la clave para la CSR.
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Ajuste

Opciones/Descripcion

Nombre comun

Introduzca un nombre o direccidn IP estatica de
entre 1y 128 caracteres.

El primer elemento se guarda con el nombre
comun y los otros elementos se guardan en el
campo de alias del sujeto del certificado. Por
ejemplo:

Direccion IP del escaner: 192.0.2.123, Nombre del
escaner: EPSONA1B2C3

Nombre comun:
EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local,192.0.2.12
3

Organizacién, Unidad organizativa, Localidad,
Estado/Provincia

Introduzca informacién en cada campo, segun sea
necesario, entre 0 y 64 caracteres ASCII; separe
los nombres con comas.

Pais

Introduzca el cédigo de dos digitos del pais
especificado por la norma ISO-3166.

Direccioén correo del remitente

Introduzca la direccion de correo electrénico del
remitente para el ajuste del servidor de correo
electronico.

Tema principal: Como usar un certificado digital

Ajustes de importacion de CSR

Puede configurar estos ajustes cuando importe una CSR en Web Config.

Nota: Los requisitos de los ajustes de importacion varian segun el formato del certificado y como obtuvo

el certificado.

Formato de certificado

Descripciones de ajustes

Formato PEM/DER obtenido a través de Web
Config

Clave privada: No configure este ajuste porque el
producto contiene una clave privada.

Contrasena: No configure este ajuste.
Certificado CA 1/Certificado CA 2: Opcional
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Formato de certificado

Descripciones de ajustes

Formato PEM/DER obtenido a través de una
computadora

Clave privada: Configure una clave privada.
Contrasena: No configure este ajuste.
Certificado CA 1/Certificado CA 2: Opcional

Formato PKCS#12 obtenido a través de una
computadora

Clave privada: No configure este ajuste.
Contrasena: Opcional

Certificado CA 1/Certificado CA 2: No configure
este ajuste.

Configuracion de importacion de certificados firmados por una CA

Ajuste

Descripcion

Certificado del servidor o Certificado del
cliente

Seleccione el formato del certificado.

Para una conexién SSL/TLS, se muestra el
Certificado del servidor.

Para una conexion IPsec/Filtrado de IP,
IEEE802.1x o S/IMIME, se muestra el Certificado
del cliente.

Nota: Dependiendo del producto, es posible que
no todos los tipos de conexion estén disponibles.

Clave privada

Si obtiene un certificado de formato PEM/DER
utilizando un CSR creado desde una
computadora, especifique un archivo de clave
privada que coincida con el certificado.

Contrasena Si el formato del archivo es Certificado con clave
privada (PKCS#12), introduzca la contrasefa
para cifrar la clave privada que se establece al
obtener el certificado.

Certificado CA 1 Si el formato de su certificado es Certificado

(PEM/DER), importe un certificado de una
autoridad de certificacién que emita un Certificado
firmado CA utilizado como certificado de servidor.
Especifique un archivo si es necesario.
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Ajuste Descripcion

Certificado CA 2 Si el formato de su certificado es Certificado
(PEM/DER), importe un certificado de la misma
autoridad de certificacién que emitio el Certificado
CA 1.

Tema principal: Como usar un certificado digital
Coémo eliminar un certificado firmado por una CA

Puede eliminar un certificado firmado por una CA que fue importado a través de Web Config cuando el
certificado se caduque o si ya no necesita una conexion codificada.

Nota: Si obtuvo un certificado firmado por una CA a través de Web Config, no puede importar un
certificado que ha sido eliminado; debe obtener e importar un certificado nuevo.

Acceda a Web Config y seleccione la ficha Seguridad de red.
2. Seleccione una de las siguientes opciones de seguridad de red y el certificado correspondiente:
* SSL/TLS y seleccione Certificado
* IPsec/Filtrado de IP y seleccione Certificado del cliente
+ IEEE802.1X y seleccione Certificado del cliente
3. Haga clic en Eliminar.
Vera un mensaje de finalizacion.
4. Haga clic en Aceptar.
Tema principal: Como usar un certificado digital

Tareas relacionadas
Como acceder a la utilidad Web Config

Como actualizar un certificado autofirmado

Si su producto es compatible con la funcién del servidor HTTPS, puede actualizar un certificado
autofirmado a través de Web Config.

1. Acceda a Web Config y seleccione Seguridad de red, seleccione SSL/TLS y seleccione
Certificado.

2. Haga clic en Actualizar.
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6.
7.

Introduzca un identificador para su producto de 1 a 128 caracteres en el campo Nombre comun.

Nota: Puede afiadir hasta 5 direcciones IPv4, direcciones IPv6, nombres de host o FQDNSs;
separados por comas. El primer valor se asigna al campo Nombre comun y el resto se agrega al
campo Alias del asunto del certificado. No puede introducir un espacio antes o después de una
coma.

Seleccione un periodo de validez para el certificado como el ajuste Validez del certificado (afo).
Haga clic en Siguiente.

Vera un mensaje de finalizacion.

Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Confirmar para verificar la informacién del certificado.

Tema principal: Como usar un certificado digital

Tareas relacionadas
Cbémo acceder a la utilidad Web Config

Coémo importar un certificado CA

Puede importar un certificado CA a través de Web Config.

ok~ wbd -~

Acceda a Web Config y seleccione Seguridad de red.
Seleccione Certificado CA.

Seleccione Importar.

Seleccione el certificado CA que desea importar.
Haga clic en Aceptar.

Cuando vea la pagina Certificado CA y aparece el certificado importado, ha terminado la importacion.

Tema principal: Como usar un certificado digital

Coémo eliminar un certificado CA

Puede eliminar un certificado CA que fue importado a través de Web Config cuando el certificado se
caduque o si ya no necesita una conexion codificada.

1.

2.
3.
4

Acceda a Web Config y seleccione Seguridad de red.

Seleccione Certificado CA.

Localice el certificado que desea eliminar y haga clic en boton Eliminar a un lado.
Haga clic en Aceptar para confirmar la eliminacion.
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5. Haga clic en Reiniciar red y luego compruebe que el certificado CA que eliminé no aparezca en la
pantalla actualizada.

Tema principal: Como usar un certificado digital

Tareas relacionadas
Cdémo acceder a la utilidad Web Config

Coémo configurar la comunicacion SSL/TLS

Siga las instrucciones de las siguientes secciones para configurar la comunicacion SSL/TLS a través de
Web Config.

Como configurar los ajustes de SSL/TLS
Como configurar un certificado de servidor para el producto

Tema principal: Como utilizar su producto en una red segura
Coémo configurar los ajustes de SSL/TLS

Si su producto es compatible con HTTPS, puede configurar el protocolo SSL/TLS para codificar las
comunicaciones con su producto.

1. Acceda a Web Config y seleccione la ficha Seguridad de red.

Seleccione SSL/TLS > Basica.

Seleccione una de las opciones para el ajuste Intensidad de cifrado.

Seleccione Habilitar o Deshabilitar para el ajuste Redirigir HTTP a HTTPS, segun sea necesario.
Haga clic en Siguiente.

o K~ b

Vera un mensaje de confirmacion.
6. Haga clic en Aceptar.
Tema principal: Como configurar la comunicacion SSL/TLS

Tareas relacionadas
Como acceder a la utilidad Web Config

Coémo configurar un certificado de servidor para el producto
Puede configurar un certificado de servidor para su producto.
1. Acceda a Web Config y seleccione la ficha Seguridad de red.
2. Debajo de SSLITLS, seleccione Certificado.
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3. Seleccione una de las siguientes opciones:

» Certificado firmado CA: Seleccione Importar si ha obtenido un certificado firmado por una CA.
Elija el archivo que desea importar y haga clic en Aceptar.

+ Certificado auto-firmado: Seleccione Actualizar si no ha obtenido un certificado firmado por
una Autoridad de certificados (Certificate Authority o CA, por sus siglas en inglés) y desea que el
producto genere un certificado autofirmado.

4. Haga clic en Siguiente.
Vera un mensaje de confirmacion.
5. Haga clic en Aceptar.
Tema principal: Como configurar la comunicacién SSL/TLS

Tareas relacionadas
Como acceder a la utilidad Web Config

Coémo configurar el protocolo IPsec/Filtrado de IP

Siga las instrucciones de las siguientes secciones para configurar el filtrado de trafico IPsec/IP a través
de Web Config.

Acerca de |IPsec/Filtrado de IP

Como configurar la politica predeterminada de IPsec/Filtrado de IP

Como configurar las politicas de grupo de IPsec/Filtrado de IP

Ajustes de politica de IPsec/Filtrado de IP

Ejemplos de configuracion de IPsec/Filtrado de IP

Como configurar un certificado para IPsec/Filtrado de IP

Tema principal: Como utilizar su producto en una red segura
Acerca de IPsec/Filtrado de IP

Puede filtrar el trafico al producto por medio de la red segun la direccion IP, el servicio y el puerto
configurando una politica predeterminada que aplica a todos los usuarios o grupos conectados al
producto. Para el control de usuarios individuales o grupos de usuarios, puede configurar politicas de

grupo.

Nota: IPsec solo es compatible con computadoras que estan ejecutando Windows Vista o posterior o
Windows Server 2008 o posterior.

Tema principal: Como configurar el protocolo IPsec/Filtrado de IP
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Como configurar la politica predeterminada de IPsec/Filtrado de IP
Puede configurar la politica predeterminada para el filtrado de trafico IPsec/IP a través de Web Config.
1. Acceda a Web Config y seleccione la ficha Seguridad de red.

Debajo de IPsec/Filtrado de IP, seleccione Basica.

Seleccione Habilitar para habilitar el protocolo IPsec/Filtrado de IP.

Seleccione las opciones de filtrado que desea usar para la politica predeterminada.

L S

Haga clic en Siguiente.

Vera un mensaje de confirmacion.

6. Haga clic en Aceptar.

Tema principal: Como configurar el protocolo IPsec/Filtrado de IP

Tareas relacionadas
Como acceder a la utilidad Web Config

Coémo configurar las politicas de grupo de IPsec/Filtrado de IP
Puede configurar las politicas de grupo para el filtrado de trafico IPsec/IP a través de Web Config.
Acceda a Web Config y seleccione la ficha Seguridad de red.
Debajo de IPsec/Filtrado de IP, seleccione Basica.
Haga clic en una ficha numérica para el numero de politica que desea configurar.
Seleccione la casilla Habilitar esta politica de grupo.
Seleccione las opciones de filtrado que desea usar para esta politica de grupo.

o g bk b~

Haga clic en Siguiente.
Vera un mensaje de confirmacion.
Haga clic en Aceptar.

Si desea configurar politicas de grupo adicionales, haga clic en la siguiente fiche numérica y repita
los pasos de configuracion, segun sea necesario.

Tema principal: Como configurar el protocolo IPsec/Filtrado de IP

Tareas relacionadas
Como acceder a la utilidad Web Config
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Ajustes de politica de IPsec/Filtrado de IP

Ajustes de politicas predeterminadas

Ajuste

Opciones/Descripcion

Control de acceso

Permitir acceso: para permitir que pasen los paquetes
IP.

Denegar acceso: para prohibir que pasen los paquetes
IP.

IPsec: para permitir que pasen los paquetes IPsec.

Version IKE

Seleccione la version del protocolo de Intercambio de
claves en Internet (IKE, por sus siglas en inglés) que
coincide con su entorno de red (IKEv1 o IKEv2).

Método de autenticacion

Seleccione un método de autenticacion o seleccione
Certificado si import6 un certificado firmado por una CA.

Clave precompartida

Si es necesario, introduzca una clave precompartida de 1
a 127 caracteres.

Confirmar clave precompartida

Confirme la clave precompartida que introdujo.

Tipo de Identificacion (ID)

Si selecciond IKEv2 como el ajuste Version IKE,
seleccione el tipo de ID de la lista.

Identificacién (ID)

Si seleccion6 IKEv2 como el ajuste Version IKE,
introduzca la informacion de identificacion necesaria.

Encapsulamiento

Si selecciond IPsec como la opcion de Control de
acceso, seleccione uno de estos modos de
encapsulamiento:

Modo de transporte: si esta utilizando el producto en la
misma red LAN; se codificaran los paquetes IP de capa 4
0 posterior.

Modo tunel: si esta utilizando el producto en una red
preparada para Internet, como, por ejemplo, IPsec-VPN;
se codificaran las cabeceras y los datos de los paquetes
IP.
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Ajuste

Opciones/Descripcion

Direccion puerta de enlace remota

Si seleccion6 Modo tunel como la opcién de
Encapsulamiento, introduzca una direccion de puerta de
enlace entre 1y 39 caracteres.

Protocolo de seguridad

Si selecciond IPsec como la opcion de Control de
acceso, seleccione uno de estos protocolos de
seguridad:

ESP: para garantizar la integridad de la autenticacién y
los datos, ademas de codificar los datos.

AH: para garantizar la integridad de la autenticacion y los
datos; puede usar IPsec, aunque esté prohibido codificar
los datos.

Ajustes de algoritmo

Seleccione los ajustes de algoritmo de codificacion para
el protocolo de seguridad que seleccioné.

Ajustes de politicas de grupo

Ajuste

Opciones/Descripcion

Control de acceso

Permitir acceso: para permitir que pasen los paquetes
IP.

Denegar acceso: para prohibir que pasen los paquetes
IP.

IPsec para permitir que pasen los paquetes IPsec.

Direccion local (escaner)

Seleccione una direccion IPv4 o IPv6 adecuada para su
entorno de red; si la direccién IP se asigna
automaticamente, seleccione Usar direccion IPv4
obtenida automaticamente.

Direccion remota(host)

Escriba la direccion IP del dispositivo (entre 0 y 43
caracteres) para controlar el acceso o déjelo en blanco
para controlar todas las direcciones; si la direccion IP se
asigna automaticamente (como, por ejemplo, por DHCP),
es posible que la conexion no esté disponible. En ese
caso, configure una direccion estatica.

Método de eleccién de puerto

Seleccione el método que desea usar para especificar los
puertos.
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Ajuste

Opciones/Descripcion

Nombre del servicio

Si seleccion6 Nombre del servicio como el Método de
eleccion de puerto, seleccione una opcién de nombre de
servicio aqui; consulte la siguiente tabla para obtener mas
informacion.

Protocolo de transporte

Si seleccioné Numero de puerto como el Método de
eleccion de puerto, seleccione uno de estos modos de
encapsulamiento:

Cualquier protocolo
TCP

UDP

ICMPv4

Consulte la tabla Directrices para politicas de grupo para
obtener mas informacion.

Puerto local

Si seleccion6 Numero de puerto como el Método de
eleccion de puertoy TCP o UDP como el Protocolo de
transporte, introduzca los numeros de puerto para
controlar la recepcion de paquetes (hasta 10 puertos),
separandolos con comas, por ejemplo, 25,80,143,5220;
deje este ajuste en blanco para controlar todos los
puertos; consulte la siguiente tabla para obtener mas
informacion.

Puerto remoto

Si seleccion6 Numero de puerto como el Método de
eleccion de puertoy TCP o UDP como el Protocolo de
transporte, introduzca los numeros de puerto para
controlar el envio de paquetes (hasta 10 puertos),
separandolos con comas, por ejemplo, 25,80,143,5220;
deje este ajuste en blanco para controlar todos los
puertos; consulte la siguiente tabla para obtener mas
informacion.

Version IKE

Seleccione IKEv1 o IKEv2 dependiendo del dispositivo a
que el producto esta conectado.

Método de autenticacion

Si selecciono IPsec como la opcidon de Control de
acceso, seleccione un método de autenticacion aqui.
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Ajuste

Opciones/Descripcion

Clave precompartida

Si seleccioné Clave precompartida como el Método de
autenticacion, introduzca una clave precompartida entre
1y 127 caracteres aqui y en el campo Confirmar clave
precompartida.

Tipo de Identificacion (ID)

Si selecciono IKEv2 como el ajuste Versién IKE,
seleccione el tipo de ID de la lista.

Identificacién (ID)

Si seleccion6 IKEv2 como el ajuste Version IKE,
introduzca la informacion de identificacidn necesaria.

Encapsulamiento

Si selecciond IPsec como la opcion de Control de
acceso, seleccione uno de estos modos de
encapsulamiento:

Modo de transporte: si esta utilizando el producto en la
misma red LAN; se codificaran los paquetes IP de capa 4
0 posterior.

Modo tunel: si esta utilizando el producto en una red
preparada para Internet, como, por ejemplo, IPsec-VPN;
se codificaran las cabeceras y los datos de los paquetes
IP.

Direccion puerta de enlace remota

Si seleccion6 Modo tunel como la opcion de
Encapsulamiento, introduzca una direccién de puerta de
enlace entre 1y 39 caracteres.

Protocolo de seguridad

Si selecciono IPsec como la opcidn de Control de
acceso, seleccione uno de estos protocolos de
seguridad:

ESP: para garantizar la integridad de la autenticacién y
los datos, ademas de codificar los datos.

AH: para garantizar la integridad de la autenticacién y los
datos; puede usar IPsec, aunque esté prohibido codificar
los datos.

Ajustes de algoritmo

Seleccione los ajustes de algoritmo de codificacién para
el protocolo de seguridad que selecciond.

Combinacién de Direccidn local (escaner) y Direccion remota (host) en Norma de grupo
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Configuracién de Direccién local (escaner)
Configuracion de IPv4 IPv6? Cualquier direccion®
Direcciéon remota
(host)
IPv4' Si — Si
IPv6" 2 — Si Si
En blanco Si Si Si

': Si selecciono IPsec para la opcion Control de acceso, no puede especificar una longitud de prefijo.

2. Si selecciond IPsec para la opcién Control de acceso, puede seleccionar una direccién local de
enlace (fe80::), pero la politica de grupo se deshabilitara.

®: No puede utilizar direcciones locales de enlace IPv6.

Directrices para politicas de grupo

Nombre del Tipo de Numero del puerto Funciones controladas

servicio protocolo local/remoto

Variable — — Todos los servicios

ENPC UDP 3289/cualquier puerto Busqueda de un producto desde
aplicaciones, tales como Epson
Device Admin y el driver del escaner

SNMP UDP 161/cualquier puerto Adquisicién y configuracién de MIB
desde aplicaciones, tales como
Epson Device Admin o el driver del
escaner

WSD TCP Cualquier puerto/5357 Control de WSD

WS-Discovery UDP 3702/cualquier puerto Busqueda de un producto desde
WSD

Digitalizacién red TCP 1865/cualquier puerto Reenvio de datos de escaneo desde
Document Capture Pro

Network Push Scan | TCP Cualquier puerto/2968 Adquisicion de datos de trabajos de

escaneo por medio de la funcién de
escaneo directo desde Document
Capture Pro
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Nombre del Tipo de Numero del puerto Funciones controladas
servicio protocolo local/remoto
Network Push Scan | UDP 2968/cualquier puerto Busqueda de una computadora
Discovery desde el escaner
Datos FTP (remoto) | TCP Cualquier puerto/20 Cliente FTP (reenvio de datos
escaneados)
Esto puede controlar solo un servidor
FTP que utiliza el puerto numero 20.
Control FTP TCP Cualquier puerto/21 Cliente FTP (control de los datos
(remoto) escaneados reenviados)
CIFS (remoto) TCP Cualquier puerto/445 Cliente CIFS (reenvio de datos
escaneados a una carpeta)
NetBIOS Name UDP Cualquier puerto/137 Cliente CIFS (reenvio de datos
Service (remoto) escaneados a una carpeta)
NetBIOS Datagram |UDP Cualquier puerto/138
Service (remoto)
NetBIOS Session TCP Cualquier puerto/139
Service (remoto)
HTTP (local) TCP 80/cualquier puerto Reenvio de datos de Web Config y
HTTPS (local) TCP 443/cualquier puerto | VoD aun servidor HTTP o HTTPS
HTTP (remoto) TCP Cualquier puerto/80 Actualizacion de firmware y
HTTPS (remoto) TCP Cualquier puerto/443 actualizacion de certificado raiz en

un cliente HTTP o HTTPS

Tema principal: Como configurar el protocolo IPsec/Filtrado de IP

Ejemplos de configuracion de IPsec/Filtrado de IP

Puede configurar el filtrado de IPsec y IP de varias formas, tal como se muestra en los siguientes

ejemplos.

Para recibir paquetes IPsec solamente

Utilice este ejemplo solo para configurar una politica predeterminada.

* IPsec/Filtrado de IP: Habilitar

« Control de acceso: IPsec
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* Método de autenticacion: Clave precompartida
» Clave precompartida: Introduzca una clave de hasta 127 caracteres.

Para recibir datos de escaneo y ajustes del escaner

Utilice este ejemplo para permitir la comunicacion de datos de escaneo y los ajustes del escaner desde
los servicios especificados.

Politica predeterminada:

» |IPsec/Filtrado de IP: Habilitar

» Control de acceso: Denegar acceso

Politica de grupo:

» Habilitar esta politica de grupo: Marque la casilla para habilitar esta opcion.

+ Control de acceso: Permitir acceso

* Direcciéon remota(host): Direccion IP del cliente

* Método de eleccion de puerto: Nombre del servicio

* Nombre del servicio: Seleccione ENPC, SNMP, HTTP (local), HTTPS (local) y Network Scan

Para recibir acceso unicamente de una direccion IP especificada

En estos ejemplos, el cliente podra acceder a y configurar el producto independientemente de las
politicas configuradas.

Politica predeterminada:

* IPsec/Filtrado de IP: Habilitar

» Control de acceso: Denegar acceso

Politica de grupo:

» Habilitar esta politica de grupo: Marque la casilla para habilitar esta opcion.
+ Control de acceso: Permitir acceso

» Direcciéon remota(host): Direccion IP del cliente de un administrador

Nota: Independientemente de la configuracion de la politica, el cliente podra acceder y configurar el
escaner.

Tema principal: Como configurar el protocolo IPsec/Filtrado de IP
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Como configurar un certificado para IPsec/Filtrado de IP
Puede configurar un certificado para el filtrado de trafico IPsec/IP a través de Web Config.
1. Acceda a Web Config y seleccione la ficha Seguridad de red.
2. Debajo de IPsec/Filtrado de IP, seleccione Certificado del cliente.

3. Haga clic en Importar para afiadir un certificado de cliente nuevo e introduzca los ajustes
necesarios.

4. Haga clic en Aceptar.
Tema principal: Como configurar el protocolo IPsec/Filtrado de IP

Tareas relacionadas
Como acceder a la utilidad Web Config

Cémo conectar el producto a una red IEEE 802.1X

Siga las instrucciones de las siguientes secciones para conectar el producto a una red IEEE 802.1X a
través de Web Config.

Como configurar una red IEEE 802.1X
Ajustes de red IEEE 802.1X
Cdmo configurar un certificado para una red IEEE 802.1X

Tema principal: Como utilizar su producto en una red segura
Coémo configurar una red IEEE 802.1X

Si su producto es compatible con IEEE 802.1X, puede usarlo en una red con autenticacién
proporcionada por un servidor RADIUS con un concentrador como un autenticador a través de Web
Config.

1. Acceda a Web Config y seleccione la ficha Seguridad de red.
2. Debajo de IEEE802.1X, seleccione Basica.

3. Seleccione los ajustes de IEEE 802.1X que desea utilizar. Para utilizar el producto en una red Wi-Fi,
haga clic en Ajuste de Wi-Fi y seleccione o introduzca un SSID.

4. Haga clic en Siguiente.
Vera un mensaje de confirmacion.
5. Haga clic en Aceptar.
Tema principal: Como conectar el producto a una red IEEE 802.1X
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Tareas relacionadas
Como acceder a la utilidad Web Config

Ajustes de red IEEE 802.1X
Puede configurar estos ajustes de IEEE 802.1X en Web Config.

Ajuste

Opciones/Descripcion

IEEE802.1X (LAN cableada)

Puede activar o desactivar los ajustes de la pagina
(IEEE802.1X > Basica) para IEEE802.1X (LAN cableada).

IEEE802.1X (Wi-Fi)

Muestra el estado de conexion de IEEE802.1X (Wi-Fi).

Método de Conexion

Muestra el método de conexién de red actual.

Tipo de EAP

Seleccione uno de estos métodos de autenticacion para
conexiones entre el producto y un servidor RADIUS:

EAP-TLS o PEAP-TLS: Debe obtener e importar un
certificado firmado por una CA.

PEAP/MSCHAPv2 o0 EAP-TTLS: Debe configurar una
contrasefia.

ID del usuario

Introduzca una ID entre 1y 128 caracteres ASCII para la
autenticacion en un servidor RADIUS.

Contrasena

Introduzca una contrasefa entre 1y 128 caracteres ASCI|
para la autenticacion del producto. Si esta utilizando una
computadora con Windows como un servidor RADIUS,
introduzca hasta 127 caracteres ASCII.

Confirmar contrasena

Introduzca la contrasena de autenticacion otra vez.

ID del servidor

Introduzca una ID de servidor entre 1y 128 caracteres ASCII
para la autenticacion en un servidor RADIUS especifico; la ID
de servidor se verifica en el campo "subject/subjectAltName"
de un certificado de servidor enviado desde el servidor
RADIUS.

Validacién de certificado (LAN por
cable)

Seleccione un certifico valido independientemente del método
de autenticacién; importe el certificado con la opcién
Certificado CA.
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Ajuste Opciones/Descripcion

Nombre anénimo Si seleccion6 EAP-TTLS, PEAP-TLS o PEAP/MSCHAPv2
como el Método de autenticacion, puede configurar un
nombre anénimo entre 1 y 128 caracteres ASCII en lugar de
una ID de usuario para la fase 1 de una autenticacion PEAP.

Intensidad de cifrado Seleccione una de las siguientes opciones de intensidad de
cifrado:

Alto para AES256/3DES
Medio para AES256/3DES/AES128/RC4

Tema principal: Como conectar el producto a una red IEEE 802.1X
Coémo configurar un certificado para una red IEEE 802.1X

Si su producto es compatible con IEEE 802.1X, puede configurar un certificado para la red a través de
Web Config.

1. Acceda a Web Config y seleccione la ficha Seguridad de red.
2. Debajo de IEEE802.1X, seleccione Certificado del cliente.
3. Haga clic en Importar para agregar un certificado de cliente nuevo.

Nota: Si ya ha importado un certificado publicado por una autoridad de certificacion, puede copiarlo
y usarlo en IEEE802.1X. Para copiarlo, seleccione el certificado de Copiar desde y luego haga clic
en Copiar.

4. Haga clic en Aceptar.
Tema principal: Como conectar el producto a una red IEEE 802.1X

Tareas relacionadas
Cdémo acceder a la utilidad Web Config

Informacion general de Epson Open Platform

Epson Open Platform es una plataforma que le permite utilizar sistemas de autenticacion con su
producto.

Se puede utilizar con Epson Print Admin (Sistema de autenticacion de Epson) o un sistema de
autenticacion de terceros. Puede obtener registros por dispositivo y usuario, configurar los dispositivos
que pueden utilizar los usuarios y grupos y establecer limites para las funciones.
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Si conecta un dispositivo de autenticacién, también puede realizar la autenticacién del usuario utilizando
una tarjeta de identificacion. Para garantizar un entorno de escaneo seguro, puede registrar diferentes
ajustes predefinidos a la pantalla del panel de cada usuario para evitar el uso inadecuado del producto.
Cuando la autenticacion esta activada en el producto, se requiere la autenticacion del usuario para
empezar a escanear.

Como configurar Epson Open Platform
Coémo validar Epson Open Platform

Tema principal: Como utilizar su producto en una red segura
Coémo configurar Epson Open Platform
Habilite Epson Open Platform para que pueda utilizar su producto desde el sistema de autenticacion.

Nota: No puede utilizar Epson Print Admin Serverless cuando el sistema esta sincronizado con Epson
Open Platform.

1. Obtenga una clave de producto desde el sitio web dedicado.
Nota: Consulte el manual de Epson Open Platform para obtener mas informacion.

Acceda a Web Config y seleccione la ficha Epson Open Platform.
3. Seleccione Clave del producto o clave de licencia.
4. Confirme y configure las siguientes opciones:

* Numero de serie: Se muestra el numero de serie del dispositivo.

» Version de Epson Open Platform: Seleccione la version de Epson Open Platform. La version
correspondiente varia segun el sistema de autenticacion.

» Clave del producto o clave de licencia: Introduzca la clave del producto que obtuvo.
5. Haga clic en Siguiente.

Se muestra la pantalla de confirmacion de los ajustes.
6. Haga clic en Aceptar.

Los ajustes se aplican al escaner.
Tema principal: Informacién general de Epson Open Platform
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Coémo validar Epson Open Platform

Puede comprobar la validez de Epson Open Platform utilizando Web Config o el panel de control del
producto.

* Web Config: Compruebe que se ha introducido la clave del producto (ficha Epson Open Platform >

Clave del producto o clave de licencia) y que se muestre el sistema de autenticacion (ficha Epson
Open Platform > Sistema de autenticacién) a la izquierda del arbol del menu.

* Panel de control: Compruebe que la clave del producto se muestre en Configuracion >
Informacion del dispositivo > Epson Open Platform Information.

Tema principal: Informacién general de Epson Open Platform

Cémo conectar un dispositivo de autenticacion

Puede conectar un dispositivo de autenticacion, tal como un lector de tarjetas IC con un cable USB, y
revisar la funcionalidad del lector utilizando la interfaz Web Config.

1. Conecte el cable USB del lector de tarjetas al puerto USB de la interfaz externa del producto.

Y i
.

Acceda a Web Config e inicie sesién utilizando el nombre y la contrasefa del administrador.

Nota: También puede revisar el estado del lector de tarjetas en el panel de control del producto

seleccionando Configuracion > Informacién del dispositivo > Estado del dispositivo de
autenticacion.

3. Seleccione Administracién de dispositivos > Lector de tarjetas.
4. Configure los parametros del lector de tarjetas, segun sea necesario.
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5. Seleccione Comprobar para verificar el estado de conexion del dispositivo de autenticacion.

Nota: Para confirmar que el dispositivo de autenticacion puede reconocer una tarjeta de
autenticacion, sostenga la tarjeta sobre el lector mientras selecciona Comprobar.

6. Haga clic en Siguiente.
7. Haga clic en Aceptar para confirmar los ajustes.
Tema principal: Como utilizar su producto en una red segura

Tareas relacionadas
Cbémo acceder a la utilidad Web Config
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Solucién de problemas

Consulte las siguientes secciones para obtener soluciones a problemas que pueda tener al utilizar el
producto.

Mensajes de estado del producto

Solucién de problemas de escaneo

Solucidn de problemas de escaneo en la red

Solucion de problemas con la calidad de la imagen escaneada
Como actualizar las aplicaciones y el firmware

Como restablecer los ajustes de Epson Scan 2

Como desinstalar el software del producto

Dénde obtener ayuda (EE. UU. y Canada)

Dénde obtener ayuda (América Latina)

Mensajes de estado del producto

A menudo puede diagnosticar problemas con el producto revisando los mensajes en la pantalla LCD.
También puede seleccionar Ayuda para ver la informacion de ayuda e instrucciones en la pantalla.

Nota: Si la pantalla LCD esta oscura, toque la pantalla para desactivar el modo de reposo del producto.
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Mensaje en la pantalla LCD

Condicion/solucion

Compruebe lo siguiente si no se
puede encontrar un equipo. -
Conexion entre el escanery el
equipo (USB o red) - Instalacion de
la aplicacion requerida - Version
de la aplicacion - Suministro de
energia al equipo - Configuracién
del firewall y software de seguridad
- Configuracién grupal de un
escaner y Document Capture Pro -
Ejecucion de una nueva busqueda.
Para obtener detalles, consulte la
documentacion.

Haga lo siguiente:

» Compruebe que el producto esté conectado correctamente y
que las ultimas versiones de Epson Scan 2 y Document
Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac) estén
instaladas en su computadora.

» Asegurese de que el adaptador de CA esté bien conectado al
producto y a una toma de corriente. Conecte otro dispositivo
eléctrico a la toma de corriente para comprobar que esta
funcionando correctamente.

* Revise los ajustes de firewall para software Epson.

» Asegure que la configuracién del grupo sea la misma para la
computadora y el producto.

» Busque la computadora de nuevo.

La combinacién de la direccion IP
y la mascara de subred no es
valida. Consulte la documentacion
para obtener mas detalles.

Hay un problema con la conexion de red a su producto. Revise las
soluciones sugeridas en este manual.

RECOVERY MODE

La actualizacion del firmware fallé. Conecte el producto con un
cable USB e intente actualizar el firmware otra vez. Si sigue
recibiendo este mensaje de error, pdngase en contacto con Epson
para obtener asistencia.
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Mensaje en la pantalla LCD

Condicion/solucion

Error de DNS. Compruebe la
configuracion de DNS.

Se ha producido un error de comunicacion durante el escaneo a
una carpeta de red a través de una red. Haga lo siguiente:

Asegure que la computadora a la que esta escaneando esté
encendida y que no esté en modo de reposo.

Desactive temporalmente el firewall o el software de seguridad
de la computadora, luego intente guardar un escaneo a través
de la red otra vez. Si funciona, revise los ajustes del software de
seguridad.

Revise el tipo de red de la computadora para verificar que no
esté configurado en Red publica; no puede guardar un escaneo
en una carpeta compartida a través de una red publica.

Compruebe que la ruta a la carpeta compartida coincida con la
ruta registrada en la lista de contactos del producto.

Compruebe que la direccion IP de la computadora sea correcta.
Si esta utilizando DHCP, obtenga la direccion IP nuevamente.
Si esta utilizando una direccion IP estatica, cambie el nombre
de la computadora en la ruta de la carpeta compartida a la
direccion IP e inténtelo de nuevo. (Por ejemplo, cambie
\\EPSONO2\SCAN a \\192.168.xxx.xxx\SCAN.)

Verifique que el ajuste DNS esté configurado correctamente y
que el nombre de la computadora y la direccion IP coincida
cuando se actualiza la tabla de administracion del servidor
DNS. Péngase en contacto con su administrador de red.

Error de autenticacion. Revise la
Ubicacion, el Nombre de usuario y
la Contrasenfa.

Se ha producido un error de autenticacion durante el escaneo a
una carpeta de red a través de una red. Compruebe que el
nombre de usuario y la contrasefia de la computadora estén
configurados correctamente y que coincidan con los que estan
registrados en la lista de contactos del producto. También
compruebe que la contrasefia no ha expirado.
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Mensaje en la pantalla LCD

Condicion/solucion

Error de comunicacion.
Compruebe la conexién Wi-Fi/red.

Se ha producido un error de comunicacion inalambrica durante el
escaneo a una carpeta de red a través de una red. Haga lo
siguiente:

» Compruebe que la ruta a la carpeta compartida coincida con la
ruta registrada en la lista de contactos del producto.

» Compruebe que haya habilitado los derechos de acceso a la
carpeta compartida en la carpeta Propiedades cuando creé la
carpeta compartida. Consulte el enlace que aparece al final de
esta seccidn para obtener instrucciones sobre cémo crear una
carpeta compartida utilizando las propiedades correctas.

* Windows: Asegure que el ajuste Usar compartir red Microsoft
esté activado en Web Config. Seleccione Red > Red MS para
acceder al ajuste. Consulte el enlace que aparece al final de
esta seccion para obtener instrucciones sobre como acceder a
Web Config.

El nombre de archivo ya esta en
uso. Cambie el nombre del archivo
y vuelva a escanear.

Ya existe un archivo con el mismo nombre en la carpeta de red
compartida a la que esta tratando de escanear. Cambie el nombre
del archivo, o mueva o elimine los archivos, segun sea necesario,
e intente escanear a la carpeta compartida nuevamente.

Archivo(s) escaneado(s)
demasiado grande(s). Solo se
enviaron XX pagina(s).
Compruebe si la carpeta de
destino tiene espacio suficiente.

El almacenamiento de la computadora a la que esta tratando de
escanear no tiene suficiente espacio para guardar el escaneo.
Haga lo siguiente:

* Aumente el espacio de almacenamiento en la carpeta
especificada.

e Reduzca el numero de documentos.

* Reduzca la resolucién de escaneo o aumente la relacion de
compresion para reducir el tamafo de la imagen escaneada.

Tema principal: Solucién de problemas

Referencias relacionadas

Dénde obtener ayuda (EE. UU. y Canada)
Dénde obtener ayuda (América Latina)

Tareas relacionadas

Como limpiar el interior del producto
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Como reemplazar los rodillos

Como acceder a la utilidad Web Config

Como configurar una contrasefia y bloquear el panel de control
Como crear una carpeta de red compartida

Solucién de problemas de escaneo
Consulte las siguientes soluciones si tiene problemas al escanear con el producto.

El producto no se enciende o se apaga inesperadamente
Se le olvidé la contrasefia de administrador

El boton del escaner no funciona como se esperaba

El software de escaneo no funciona correctamente
Problemas con la alimentacién del papel

Problemas de obstruccion de papel

La funcién Proteccion del papel no funciona correctamente
Problemas con la expulsién del papel

El escaneo se tarda mucho

No puede enviar archivos escaneados a un servicio en la nube
No puede enviar escaneos a un correo electrénico

Tema principal: Solucion de problemas

El producto no se enciende o se apaga inesperadamente
Si el producto no se enciende o se apaga inesperadamente, pruebe estas soluciones:

» Asegurese de que el adaptador de CA esté bien conectado al producto y a una toma de corriente que
funciona.

» Si el producto se apaga inesperadamente, es posible que tenga que modificar los ajustes Tempor
apagado y Temporizador apagado en el panel de control.

Tema principal: Solucion de problemas de escaneo

Tareas relacionadas
Como cambiar los ajustes del temporizador de reposo
Como cambiar los ajustes del temporizador de apagado
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Se le olvido la contrasena de administrador

Si se le olvida la contrasefa o la configura sin querer, péngase en contacto con Epson para obtener
asistencia.

Nota: En la mayoria de los casos, la contrasena predeterminada es el nUmero de serie del producto. Si
hay una etiqueta "Password" en la parte posterior del producto, introduzca el nimero de 8 digitos que se
muestra en la etiqueta. Si no tiene una etiqueta "Password", introduzca el nimero de serie que se
muestra en la etiqueta localizada en la parte posterior del producto como la contrasefia de administrador
inicial. Si restaura el producto a los valores predeterminados de fabrica, la contrasefia de administrador
se restaura a la configuracion inicial.

Tema principal: Solucién de problemas de escaneo

Tareas relacionadas
Como configurar una contrasefia y bloquear el panel de control

El botén del escaner no funciona como se esperaba

Si el botdn del escaner no inicia el programa correcto o no realiza la accién correcta, pruebe estas
soluciones:

» Compruebe que el escaner esté encendido y que los cables de interfaz estén conectados firmemente
en ambos extremos.

* Revise la conexion del cable USB entre la computadora y el escaner si esta realizando una conexion
a través de USB.

* Revise que el escaner correcto esté seleccionado usando la utilidad Epson Scan 2 Utility.

* En Windows, compruebe que el escaner figure bajo la seccion Dispositivos de imagen en el
Administrador de dispositivos.

» Compruebe que el software Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac) esté
instalado correctamente. Si es necesario, desinstalelo y vuelva a instalarlo.

* Asegure que haya asignado el trabajo correcto al boton del escaner y cambielo, si es necesario.
» Verifique el estado de los indicadores y asegure que el escaner esté listo para escanear.

+ Si esta conectando su escaner a través de una red, asegure que la conexion Wi-Fi esté funcionando
correctamente. Apague el router inalambrico y vuélvalo a encender y también confirme que el cable
del router esté conectado firmemente.
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« Siva a conectar el escaner a través de una conexion USB, solo utilice el cable USB incluido con el
escaner. Asegure que el cable esté conectado directamente a su computadora y no a un
concentrador USB.

» Asegure que el escaner no esté conectado a otra computadora a través de una conexion USB. Una
conexion USB toma prioridad sobre una conexion Wi-Fi.

» Asegure que el software Epson Scan 2 y las otras aplicaciones estén instalados correctamente. Si es
necesario, desinstalelo y vuelva a instalarlo.

Tema principal: Solucién de problemas de escaneo

El software de escaneo no funciona correctamente
Si el software de escaneo no funciona correctamente, pruebe estas soluciones:

» Asegurese de que la computadora tenga suficiente memoria y que cumpla con los requisitos de
sistema para su sistema operativo.

* Compruebe que la computadora no esté en modo de ahorro de energia, como en reposo o en espera.
Si es el caso, active el sistema y reinicie el software.

» Compruebe que el producto esté encendido.

* Asegure que el software de escaneo esté instalado.

» Asegure que la conexion entre el producto y su computadora esté segura.

» Si actualizo su sistema operativo, pero no reinstalo el software de escaneo, instalelo de nuevo.

* En Windows, compruebe que el producto figure bajo la seccién Dispositivos de imagen en el
Administrador de dispositivos.

» Revise que el producto correcto esté seleccionado usando la utilidad Epson Scan 2 Utility.

+ Verifique que el ajuste correcto fue asignado al botdn del escaner en Document Capture Pro
(Windows) o Document Capture (Mac).

» Conecte el producto directamente a la computadora. Es posible que el producto no funcione
correctamente si esta conectado mediante un interruptor/concentrador USB.

» El software Document Capture Pro (Windows) no es compatible con Windows Vista o Windows
Server; utilice Epson Scan 2 para escanear con estos sistemas operativos.

+ Si esta usando un programa compatible con TWAIN, asegurese que el producto correcto esté
seleccionado como el ajuste Escaner o Fuente.

» Compruebe que el ajuste Conex. PC a través USB no esté desactivado en el panel de control.
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Revise que la conexion Wi-Fi esté funcionando correctamente. Apague el router inalambrico y
vuélvalo a encender.

Si esta utilizando el producto por medio de una red, asegure que el cable de red esté conectado
firmemente.

Asegure que no haya otra computadora conectada al producto con un cable USB. Una conexién USB
toma prioridad sobre una conexion Wi-Fi. Si hay otra computadora conectada por medio de un cable
USB, desconéctela.

Si esta utilizando una computadora Mac, asegurese de seleccionar la red que tiene prioridad.

No puede iniciar el programa Epson Scan 2
No puede iniciar Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac OS)

Tema principal: Solucién de problemas de escaneo

Referencias relacionadas
Requisitos de sistema para Windows
Requisitos de sistema para Mac

Tareas relacionadas
Como desinstalar el software del producto - Windows
Como desinstalar el software del producto - Mac

No puede iniciar el programa Epson Scan 2

Si no puede iniciar el programa Epson Scan 2, pruebe estas soluciones:

Verifique que su escaner aparezca en la utilidad Epson Scan 2.

Compruebe que el escaner esté encendido y que los cables de interfaz estén conectados firmemente
en ambos extremos.

Compruebe que la computadora no esté en modo de ahorro de energia, como en reposo o0 en espera.
Si es el caso, active el sistema y reinicie el programa Epson Scan 2.

Si conecto el escaner con un cable USB, compruebe que esté conectado directamente a la
computadora o a través de un solo concentrador USB.

Si esta utilizando el escaner por medio de una red, asegure que el cable de red esté conectado
firmemente.

Si esta utilizando el escaner por medio de una red, verifique que el escaner aparezca en la pantalla
Ajustes del escaner. Si el escaner no aparece en la lista, haga clic en Habilitar edicién y haga clic en
Anadir. Agregue su escaner en la pantalla Afiadir escaner de red.

Compruebe que el ajuste Conex. PC a través USB no esté desactivado en el panel de control.
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Si actualiz6 su sistema operativo, pero no reinstal6 el programa Epson Scan 2, instalelo de nuevo.

Si estd usando un programa compatible con TWAIN, asegurese que el producto correcto esté
seleccionado como el ajuste Escaner o Fuente.

Tema principal: El software de escaneo no funciona correctamente

No puede iniciar Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac OS)

Si no puede iniciar Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac OS), pruebe las
siguientes soluciones.

Compruebe que el software Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac), Epson
Scan 2 y Epson Event Manager estén instalados correctamente.

Verifique que el ajuste correcto fue asignado al botén del escaner en Document Capture Pro
(Windows) o Document Capture (Mac).

Asegurese de utilizar el cable USB incluido con el escaner.

Compruebe que el escaner esté encendido y que los cables de interfaz estén conectados firmemente
en ambos extremos.

Conecte el escaner directamente a la computadora. Es posible que el escaner no funcione
correctamente si esta conectado mediante un concentrador USB.

Si actualiz6 su sistema operativo, pero no reinstalé el programa Document Capture Pro, instalelo de
nuevo.

Compruebe que el indicador de estado haya dejado de parpadear, indicando que el escaner esta listo
para escanear.

Tema principal: El software de escaneo no funciona correctamente

Problemas con la alimentacion del papel
Si tiene problemas con la alimentacién de originales en el producto, pruebe estas soluciones:

Si hay un original obstruido dentro del producto, abra la tapa del producto y retire el original.
Si avanzan varias hojas a la vez, haga lo siguiente:

* Retire los originales, airee los bordes para separar las hojas, si es necesario, luego vuelva a
cargarlos.

» Cargue menos originales a la vez.
» Solo cargue originales que cumplen con las especificaciones del producto.
» Seleccione Lento en el panel de control para reducir la velocidad de escaneo.
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+ Limpie el interior del producto y limpie los rodillos. Si los rodillos se quitaron previamente para
limpiarlos, asegure que se hayan reinstalado correctamente.

+ Ultilice el Modo de alimentacion automatica en Epson Scan 2 y escanee los originales uno por
uno.

» Siaparece un error de alimentacion doble en la ventana de Epson Scan 2 o Document Capture Pro
(Windows solamente), inicie Epson Scan 2, seleccione la ficha Ajustes principales, seleccione el
ajuste Detectar alimentacion doble y seleccione Desactivado.

Nota: Si esta utilizando Document Capture Pro, puede abrir la ventana Epson Scan 2 pulsando el
botdn Ajustes detallados en la pantalla Ajustes de escaneo.

Tema principal: Solucién de problemas de escaneo

Referencias relacionadas

Accesorios opcionales y piezas de repuesto
Especificaciones de documentos originales
Especificaciones de tarjetas de plastico y laminadas
Especificaciones de originales especiales
Especificaciones de tarjetas de plastico y laminadas
Especificaciones de originales especiales

Tareas relacionadas

Como limpiar el interior del producto

Temas relacionados
Como cargar originales

Problemas de obstruccién de papel

Si un original esta obstruido en el escaner, elimine la obstruccidon segun el procedimiento para la
posicién del escaner.

Nota: Epson Smart Panel no admite el escaneo de originales que miden mas de 15,5 pulg. (393,7 mm).

1. Encienda el producto.
2. Retire los originales de la bandeja de entrada.
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3. Tire de la palanca para abrir la cubierta del escaner.
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5. Sino puede tirar de los originales hacia arriba, extraiga cuidadosamente los originales obstruidos de
la bandeja de salida en la direccion de la flecha.

Nota: Asegure que no haya papel dentro del escaner.

6. Siga con cuidado todas las instrucciones de carga cuando cargue los originales nuevamente.
Si los originales se obstruyen en el producto con frecuencia, haga lo siguiente:
» Para originales con pliegues o que estan curvados, aplane el original antes de cargarlo.

» Cuando cargue originales de diferentes tamanos, cargue los originales con el lado que desea
escanear hacia arriba y en orden descendiente de tamafio de papel, con el mas ancho en la parte
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posterior y el mas estrecho en el centro de la bandeja de entrada. A continuacion, deslice las guias
laterales para alinearlas con los originales mas anchos.

v

:I|

Si el problema no se resuelve, intente escanear los originales de cada tamafo por separado o
escanee los originales uno por uno. Alinee las guias laterales al ancho de los originales cada vez que
los cargue. Puede utilizar los siguientes métodos para escanear los originales varias veces por
separado y luego guardarlos en un archivo. Alinee las guias laterales al ancho de los originales cada
vez que los cargue.

+ Si esta utilizando Epson Scan 2, seleccione la casilla de verificacion Anadir o editar pagina
después de escanear y luego escanee el original. Puede agregar originales diferentes o editar
(girar, mover y eliminar) las paginas escaneadas después de escanear. Consulte la ayuda de
Epson Scan 2 para obtener detalles.

 Si esta utilizando Document Capture Pro, puede agregar y editar paginas después de escanear en
la pantalla Editar resultados escaneados. Consulte la ayuda de Document Capture Pro para
obtener detalles.

+ Si esta utilizando Epson Smart Panel, cargue el siguiente original y luego toque +Escanear
después de escanear la primera pagina para mostrar la pantalla Editar. Puede girar, movery
eliminar las paginas en la pantalla Editar.

+ Si esta escaneando desde el panel de control (utilizando las opciones de "Escanear a"), configure
el ajuste Modo de aliment. autom. en Activado (Semiautomatico) y luego escanee los originales
en el orden que desea guardarlos. Sin embargo, si escanea los originales y los guarda en una
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computadora (Digitalizar a PC), necesita seleccionar los ajustes del trabajo. Consulte la ayuda de
Document Capture Pro para obtener detalles.

» Active el modo lento para reducir la velocidad de escaneo (Configuraciéon > Configuracion del
escaner > Lento > Activado).

» Limpie el interior del producto y limpie los rodillos. Si los rodillos se quitaron previamente para
limpiarlos, asegure que se hayan reinstalado correctamente.

* Revise el numero de hojas escaneadas por el rodillo de recogida. Si el nUmero de escaneos supera la
vida util del rodillo de recogida (200 000 hojas), reemplace el kit de rodillos con uno nuevo. Aun si el
numero de escaneos no supera la vida util del rodillo de recogida, se recomienda reemplazar el kit de
rodillos con uno nuevo si la superficie del rodillo esta desgastada.

Nota: Puede comprobar el nimero de hojas escaneadas por el rodillo de recogida en el panel de
control o en la utilidad Epson Scan 2 Utility. Para comprobarlo desde el panel de control, seleccione
Mantenimiento del escaner > Sustitucion del rodillo en la pantalla de inicio y luego compruebe el
numero de escaneos que aparece bajo Sustitucion del rodillo. Para comprobarlo desde la utilidad
Epson Scan 2 Utility, inicie Epson Scan 2 Utility, haga clic en la ficha Contador y luego compruebe el
Numero de escaneos debajo de Kit de montaje del rodillo.

» Después de escanear, retire el original de la bandeja de salida.
Tema principal: Solucién de problemas de escaneo
Referencias relacionadas

Especificaciones de documentos originales
Especificaciones de tarjetas de plastico y laminadas
Especificaciones de originales especiales

Dénde obtener ayuda (EE. UU. y Canada)

Dénde obtener ayuda (América Latina)

Tareas relacionadas

Como limpiar el interior del producto

Temas relacionados

Como cargar originales
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La funcion Proteccion del papel no funciona correctamente

Para reducir los dafos al original, la funcién Proteccion del papel detiene el escaneo inmediatamente si
se detecta un error de alimentacién de papel. Si la funcion Proteccion del papel no funciona
correctamente, pruebe las siguientes soluciones:

» Si el original escaneado esta dafiado, asegure que la funcion Proteccion del papel esté activada.
Aumente el nivel de deteccion, si es necesario.

+ Sila deteccion es incorrecta con frecuencia, reduzca el nivel de deteccion de Proteccion del papel.

» Cuando escanea tarjetas de plastico y originales gruesos, configure la funcion Proteccion del papel
en Desactivado en la pantalla LCD (Configuracion > Configuracion del escaner > Protecc. papel
> Desactivado).

» Cuando escanea multiples originales, asegure que los bordes delanteros de los documentos estén
alineados. Si no estan alineados, es posible que se detecten equivocadamente como un error de
alimentacion de papel aun si se escanean correctamente.

» Asegurese de alinear las guias laterales con el original para no escanearlo en angulo.
Tema principal: Solucién de problemas de escaneo

Problemas con la expulsién del papel

Si los originales expulsados no se apilan ordenadamente en la bandeja de salida, pruebe las siguientes
soluciones:

» Extienda las extensiones de la bandeja de salida para que sean un poco mas largas que la longitud
de los originales y levante el tope del papel para que los originales expulsados se puedan apilar
ordenadamente en la bandeja de salida.

» Ajuste la posicion del tope de la bandeja de salida para que se ajuste al tamaro de los originales que
van saliendo.

» Siesta escaneando papel mas grueso y no se expulsa correctamente o se cae de la bandeja de
salida, meta la bandeja de salida y deje que los originales se expulsen directamente sobre la
superficie debajo del producto. Si las imagenes escaneadas son afectadas porque los originales se
estan expulsando debajo del producto, coloque el producto en la orilla de una mesa donde los
originales expulsados puedan caer libremente.

» Al escanear originales que sean de diferentes tamafios, puede mejorar la alineacion de los originales
expulsados utilizando la placa de alineacion del papel. (La placa de alineacion del papel viene incluida
con el escaner DS-900WN; es un accesorio opcional para el escaner DS-800WN).

Tema principal: Solucién de problemas de escaneo
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El escaneo se tarda mucho
Si la velocidad de escaneo ha disminuido, pruebe estas soluciones:

Escanee su original a una resolucion mas baja, si es posible.

Asegurese de que la computadora cumpla con los requisitos de sistema para su sistema operativo. Si
va a escanear una imagen de alta resolucién, es posible que necesite superar los requisitos minimos.
Si es necesario, aumente la memoria de su sistema o reduzca la resolucion.

La velocidad de escaneo se puede reducir segun las funciones de ajuste de la imagen en Epson Scan
2.

Si la velocidad de escaneo disminuye aun mas después de escanear continuamente con el
alimentador automatico de documentos durante mucho tiempo, es posible que el escaner se haya
enlentecido automaticamente para proteger el mecanismo de escaneo contra el sobrecalentamiento o
danos. Deje que el escaner descanse durante 30 minutos mientras esté encendido, luego intente
escanear de nuevo.

Confirme que el ajuste Lento esté desactivado en el panel de control del escaner. (El icono
muestra en el panel de control cuando el modo lento esta desactivado).

Si esta ejecutando un programa antivirus u otro tipo de software de seguridad, excluya los archivos de
TWAIN.log del monitoreo o configure el archivo TWAIN.log en solo lectura. Consulte las instrucciones
de su software antivirus o de seguridad para obtener mas informacion. El archivo TWAIN.log se
guarda en C:\Usuarios\(nombre de usuario)\AppData\Local\Temp.

Nota: Es posible que tenga que hacer las carpetas de sistema visibles para ver los archivos en esa
ubicacion.

Si va a escanear a través de una red, ciertos factores como la interferencia, el trafico de red o una
sefal débil podrian afectar la velocidad de escaneo.

Las computadoras con puertos USB 3.0 (SuperSpeed) o USB 2.0 (alta velocidad) pueden escanear
mas rapido que aquellas con puertos USB 1.1. Si esta utilizando un puerto USB 3.0 0 2.0 con el
escaner, asegure que cumpla con los requisitos de sistema.

Tema principal: Solucién de problemas de escaneo

Referencias relacionadas
Requisitos de sistema para Windows
Requisitos de sistema para Mac
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No puede enviar archivos escaneados a un servicio en la nube
Si no puede enviar un archivo escaneado a un servicio en la nube, pruebe las siguientes soluciones:
» Compruebe que su computadora esté conectada a Internet.
» Verifique que los datos de inicio de sesion que ingresé para el servicio en la nube sean correctos.

» Compruebe que el servicio en la nube no esté en modo de mantenimiento. Revise el sitio web del
servicio en la nube para obtener mas informacion.

Tema principal: Solucién de problemas de escaneo

No puede enviar escaneos a un correo electrénico

Si no puede enviar un archivo escaneado a una direccién de correo electronico, pruebe las siguientes
soluciones:

» Compruebe que la direccion de correo electronico de destino esté funcionando.
» Verifique que los ajustes del servidor de correo electrénico estén configurados correctamente.

* Podngase en contacto con el administrador del servidor de correo electronico para confirmar que el
servidor esta en ejecucion.

Tema principal: Solucién de problemas de escaneo

Solucioén de problemas de escaneo en la red
Consulte las siguientes soluciones si tiene problemas al escanear a través de una red.

No puede escanear por medio de una red

El producto no se puede conectar a un router o punto de acceso inalambrico
No puede acceder a Web Config

El software de red no puede encontrar el producto en una red

La conexion de la red alambrica se vuelve inestable

No puede escanear a una carpeta compartida a través de una red

Tema principal: Solucién de problemas

No puede escanear por medio de una red
Si tiene problemas al escanear por medio de una red, pruebe estas soluciones:

* Revise el panel de control del producto para ver si hay mensajes de error. Si ha activado la
notificacion por correo electrénico cuando el evento ocurre, puede saber el estado rapidamente.
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Compruebe que la computadora y el producto estén conectados a la misma red (o subred/VLAN).

Si el producto y la computadora no se pueden comunicar y estan conectados a la misma red (o
subred/VLAN), revise si su router o punto de acceso utiliza el separador de privacidad y desactivelo,
si es necesario. Siga las instrucciones de la documentacion de su router o punto de acceso para
desactivar el separador de privacidad.

Acerque el producto y la computadora o el dispositivo inteligente al router o punto de acceso.

Si no puede escanear utilizando el boton < de iniciar del producto, confirme que reinicié su
computadora después de haber instalado el software de escaneo. También inicie Epson Scan 2 antes
de escanear con el boton < de iniciar.

Si va a escanear un original grande a una alta resolucion, puede ocurrir un error de comunicacién de
la red. Intente escanear de nuevo a una resolucion mas baja.

Si la comunicacion de la red se interrumpid al iniciar Epson Scan 2, cierre Epson Scan 2, espere unos
segundos y vuelva a iniciar el programa. Si no puede reiniciar Epson Scan 2, apague el producto,
vuelva a encenderlo y luego intente iniciar Epson Scan 2 de nuevo.

Revise el ajuste de conexion de red en la utilidad Epson Scan 2 Utility.

Es posible que tenga que desactivar temporalmente el firewall y cualquier software antivirus en su
router o punto de acceso inalambrico.

Si ve el mensaje "El producto de red no esta disponible: Actualmente esta siendo usado por un
usuario.", es posible que haya ocurrido un error de comunicacién entre el producto y la computadora.
Reinicie el producto.

Epson Scan 2 no es compatible con redes que solamente utilizan el protocolo IPv6. Utilice Epson
Scan 2 en una red que sea compatible con el protocolo IPv4.

Si la funcion Firewall esta activada, es posible que el producto no sea detectado por la utilidad Epson
Scan 2 Utility. Abra la utilidad Epson Scan 2 Utility, introduzca la direccién IP para su producto y haga
clic en Anadir.

Reinicie el producto y revise la direccién IP en el panel de control del producto.
Compruebe que el router, conmutador o concentrador esté encendido.

Reinicie el router, conmutador o concentrador, espere aproximadamente un minuto después de
reiniciarlo, luego revise la conexién de nuevo.

El orden en el que se encienden el router, punto de acceso, conmutador o concentrador y el producto
puede causar un error de conexidon temporal. Reinicie el producto, espere aproximadamente un
minuto después de reiniciarlo, luego revise la conexién de nuevo.

Compruebe que el cable Ethernet esté firmemente conectado al producto y a su router, conmutador o
concentrador. Revise si el indicador del puerto al que el producto esta conectado esta encendido o
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parpadeando. Si el indicador esta apagado, intente conectar su producto a un puerto diferente en el
router, conmutador o concentrador, o bien pruebe con un cable Ethernet diferente.

Si ve un mensaje indicando que el producto de red no esta disponible, es posible que haya ocurrido
un error de comunicacién entre el producto y la computadora. Reinicie el producto.

Si hay un conflicto con la direccién IP, es posible que la conexion de red no esté disponible. Revise la
direccion IP para cada dispositivo y asigne direcciones IP unicas.

Reinicie la computadora.

Tema principal: Solucién de problemas de escaneo en la red

Tareas relacionadas

Como escanear utilizando el panel de control del producto
Como iniciar un escaneo desde un teléfono inteligente o tableta
Como escanear utilizando el icono Epson Scan 2

Como escanear desde un programa de escaneo

Como determinar la direccion IP del producto

Temas relacionados
Como escanear con Document Capture Pro o Document Capture

El producto no se puede conectar a un router o punto de acceso inalambrico

Si el producto no puede encontrar o conectarse a un router o punto de inalambrico, pruebe estas
soluciones:

Si va a conectar el producto por medio de Wi-Fi Protected Setup (WPS), asegurese de activar la
funcién WPS en el producto dentro de 2 minutos de activar el modo de deteccién de WPS en el router
pulsando el botén WPS o activando el ajuste de WPS en el firmware del router.

Compruebe que el producto esté dentro del alcance del router o punto de acceso. No coloque el
producto cerca de hornos de microondas, teléfonos inalambricos de 2,4 GHz u objetos grandes de
metal, tal como un archivador.

Conéctese al router o al punto de acceso a través de su computadora u otro dispositivo para
comprobar si el router o punto de acceso esta funcionando correctamente.

Es posible que tenga que desactivar temporalmente el firewall y cualquier software antivirus en su
router o punto de acceso inalambrico. Luego, intente escanear otra vez. También puede desbloquear
el driver del producto o la direccidn de red en el firewall o el software antivirus.

Asegurese de que no haya restricciones de acceso, como filtros de direccion MAC, establecidas en el
router o punto de acceso. Si hay restricciones de acceso, agregue la direccion MAC del producto a la
lista de direcciones del router. Para obtener la direccién MAC del producto, revise la etiqueta
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localizada en la parte posterior o inferior del producto. Después, siga las instrucciones en la
documentacion del router o punto de acceso para agregar la direccion a la lista.

Si el router o punto de acceso no transmite su nombre de red (SSID), siga las instrucciones incluidas
con el producto para ingresar el nombre de la red inalambrica manualmente.

Si el router o punto de acceso tiene una utilidad de seguridad habilitada, determine el tipo de
seguridad que esta utilizando y cualquier contrasefia requerida para la conexion. Asegurese de
introducir la clave WEP o la contrasefia WPA correctamente.

Compruebe si su computadora tiene restricciones en los canales inalambricos disponibles. Si es el
caso, verifique que su punto de acceso inalambrico esté usando uno de los canales utilizables y
cambie a un canal utilizable, si es necesario.

Es posible que el producto no se pueda comunicar con una computadora si los adaptadores Ethernet
y Wi-Fi estan habilitados. Desactive todas las interfaces de red excepto la interfaz conectada al
producto.

Apague todos los dispositivos que esta tratando de conectar a la red. Espere unos 10 segundos y
luego encienda los dispositivos en el siguiente orden: router inalambrico, computadora o dispositivo
inteligente, escaner. Acerque el escaner y la computadora o dispositivo inteligente al router
inalambrico, luego vuelva a configurar los ajustes de red.

Si esta utilizando mas de un router inalambrico al mismo tiempo o el router inaldmbrico tiene varios
SSID y dispositivos conectados a diferentes SSID, no podra conectar el escaner al router inalambrico.
Conecte la computadora o el dispositivo inteligente al mismo SSID que el escaner.

Active la funcion DHCP en el router o punto de acceso.
Verifique que la direccion IP del producto esté configurada correctamente.

Si no puede empezar un escaneo desde un dispositivo inteligente, verifique que el producto y el
dispositivo inteligente estén conectados correctamente. Utilice Epson Smart Panel para revisar el
estado de conexion para el dispositivo inteligente y el producto.

Tema principal: Solucién de problemas de escaneo en la red

Conceptos relacionados
Cdmo configurar el modo Wi-Fi Direct (AP sencillo)

Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes de red inaldmbrica desde el panel de control
Como utilizar la aplicacion moévil Epson Smart Panel

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica
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No puede acceder a Web Config
Si no puede acceder a Web Config en su producto, pruebe estas soluciones:

Compruebe que el producto esté encendido y conectado a la red utilizando la direccion IP correcta.
Verifique la conexién utilizando el panel de control del producto.

Compruebe que esté utilizando un navegador que sea compatible con la Intensidad de cifrado para
SSL/TLS. Si selecciond Alto como el ajuste Intensidad de cifrado en Web Config, su navegador
debe ser compatible con la codificacién AES (de 256 bits) o 3DES (de 168 bits). Averigle con cuales
codificaciones es compatible su navegador o seleccione una opcion de Intensidad de cifrado
diferente.

Revise si su certificado firmado por una CA ha expirado. Si hay un problema con la fecha de
expiracion del certificado, aparecera el mensaje "El certificado ha expirado" al conectarse a Web
Config con comunicacion SSL/TLS (https). Si el mensaje aparece antes de la fecha de expiracion,
asegurese de que la fecha del escaner esté configurada correctamente.

Si el nombre comun del certificado y el del escaner no coinciden, aparecera el mensaje "El nombre
del certificado de seguridad no coincide" cuando acceda a Web Config mediante una comunicacion
SSL/TLS (https). Para un certificado autofirmado, actualice el certificado. Para un certificado firmado
por una CA, obtenga de nuevo el certificado para el escaner.

Si esta utilizando un servidor proxy con su producto, configure los ajustes de proxy del navegador de
la siguiente manera:

* Windows 11: Haga clic en , luego busque la opcion Configuracion del proxy y seleccionela.
Desplacese hacia abajo y configure Usar un servidor proxy en Activado.

* Windows 10: Haga clic en E > Configuracién > Red e Internet > Proxy. Desplacese hacia abajo
y configure Usar un servidor proxy en Activado. Seleccione No usar servidor proxy para
direcciones locales (intranet).

* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Configuracién de PC > Red >
Proxy. Desplacese hacia abajo y configure Usar un servidor proxy en Activado. Seleccione No
usar servidor proxy para direcciones locales (intranet).

+ Windows (otras versiones): Haga clic en H o en Inicio y seleccione Panel de control > Red e
Internet > Opciones de Internet > Conexiones > Configuracion de LAN > Servidor proxy > No
usar servidor proxy para direcciones locales.

* Mac: Seleccione Preferencias del Sistema > Red > Avanzado > Proxies. Registre la direccion
local bajo Omitir ajustes proxy para estos servidores y dominios. Por ejemplo, 192.168.1.*:
Direccion local 192.168.1.XXX, mascara de subred 255.255.255.0.

Tema principal: Soluciéon de problemas de escaneo en la red
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El software de red no puede encontrar el producto en una red
Si el programa EpsonNet Setup no puede encontrar su producto en una red, pruebe estas soluciones:

» Compruebe que el producto esté encendido y conectado a la red. Verifique la conexion utilizando el
panel de control del producto.

* Revise si el nombre de red (SSID) contiene caracteres que no sean ASCII. Su producto no puede
mostrar caracteres que no sean ASCII.

» Asegurese de que el producto no esté conectado a una red de invitados.

» Si es necesario, vuelva a instalar el software e intente ejecutar el programa EpsonNet Setup otra vez:
1. Restaure los ajustes de red del producto a sus valores predeterminados.
2. Windows solamente: Desinstale el software del producto.
3. Siga las instrucciones indicadas en la documentacion del router para reiniciar su router.

Nota: Si esta leyendo estas instrucciones en linea, perdera la conexién a Internet al reiniciar el
router. Por lo tanto, anote el proximo paso antes de reiniciarlo.

4. Descargue el software del producto de la pagina web de Epson e instalelo utilizando las
instrucciones en la Guia de instalacion.

» Si ha reemplazado su router, reinstale el software del producto para conectarlo al router nuevo.

* Revise si su router o punto de acceso inalambrico tiene una funcion de separador de privacidad
activada que esté impidiendo la deteccidn de su dispositivo a través de la red. Consulte la
documentacion de su router o punto de acceso para obtener instrucciones sobre cémo desactivar la
funcion de separador de privacidad.

Tema principal: Solucidon de problemas de escaneo en la red

Conceptos relacionados
Como configurar el modo Wi-Fi Direct (AP sencillo)

Tareas relacionadas
Como desinstalar el software del producto - Windows
Como desinstalar el software del producto - Mac

La conexion de la red alambrica se vuelve inestable

Cuando conecta el producto a una red alambrica utilizando un router o punto de acceso compatible con
el estandar IEEE 802.3az (Ethernet de Eficiencia Energética), la conexién puede volverse inestable, es
posible que no pueda establecer una conexién con el producto y se puede disminuir la velocidad de
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comunicacion. Si tiene alguno de estos problemas, siga los pasos que se indican a continuacién para
desactivar el estandar IEEE 802.3az y luego vuelva a conectar el producto.

1. Desconecte los cables Ethernet conectados a la computadora y al producto.

2. Desactive el estandar IEEE 802.3az para el adaptador de red de la computadora si esta activado
(revise la configuracion de la conexién Ethernet de su sistema operativo).

Conecte la computadora y el producto directamente con un cable Ethernet.

a oW

Revise la direccién IP del producto en la pantalla LCD (Configuracion > Configuracién de red >
Estado de la red> Estado de LAN cabl./Wi-Fi > Direccién IP).

En la computadora, abra un navegador web e introduzca la direccion IP del producto.
Seleccione Red > LAN con cable.

Seleccione DESACT. para IEEE 802.3az y haga clic en Siguiente.

Haga clic en Aceptar y retire el cable Ethernet conectando la computadora y su producto.

© oo N oo

Si desactivo el estandar IEEE 802.3az para el adaptador de red de su computadora, vuelva a
activarlo.

10. Conecte de nuevo los cables Ethernet del router o punto de acceso a su computadora y al producto.
Si los problemas contindan, es posible que otros dispositivos en la red puedan estar causandolos.
Tema principal: Solucién de problemas de escaneo en la red

No puede escanear a una carpeta compartida a través de una red

Si no puede guardar un escaneo a una carpeta compartida cuando escanea a través de una red o tarda
mucho para guardarlo, pruebe las siguientes soluciones:

» Compruebe que la computadora esté encendida y que no esté en modo de ahorro de energia, como
en reposo 0 en espera.

» Asegure que haya creado una carpeta compartida en su computadora (Windows).

» Compruebe que la carpeta de red no contiene un archivo con el mismo nombre. Si es asi, cambie el
nombre del archivo e inténtelo nuevamente.

* Asegure que haya anadido los permisos de usuario correctos.

» Siregistro la ruta de la carpeta compartida a la lista de contactos del panel de control del producto o
introdujo la ruta manualmente para escanear, asegure que haya utilizado la ruta correcta.

* Asegure que la direccion en la lista de contactos del panel del control del producto y la direccion de la
carpeta compartida sean iguales.
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« Compruebe que el nombre de usuario y la contrasefia estén configurados correctamente en la
computadora y en la lista de contactos del panel del control del producto. También compruebe que la
contrasefia no ha expirado.

» Si esta utilizando una computadora portatil y la direccion IP esta configurada en DHCP, es posible
que la direccion IP cambie cuando vuelva a conectarse a la red. Obtenga la direccién IP nuevamente.

» Verifique que su tipo de red no esté configurado como Red publica. No puede escanear a una
carpeta compartida cuando esta utilizando una red publica. Configure los ajustes de envio para cada
puerto.

» Si el proceso de guardar un escaneo a una carpeta compartida tarda mucho tiempo, compruebe que
el ajuste DNS y el nombre de dominio DNS sean correctos. Péngase en contacto con su
administrador de red para obtener instrucciones.

» Desactive temporalmente el firewall o el software de seguridad de la computadora. Si esto no elimina
el error, revise los ajustes en el software de seguridad.

» Compruebe que los derechos de acceso para el usuario en la lista de contactos se hayan agregado a
las fichas Compartir y Seguridad de las propiedades de la carpeta compartida. Los permisos para el
usuario también deben establecerse en "permitido”.

» Asegure que haya suficiente espacio en el disco de la computadora. Aumente el espacio libre en la
computadora, si es necesario.

Tema principal: Solucién de problemas de escaneo en la red
Tareas relacionadas

Como crear una carpeta de red compartida

Como registrar contactos para escanear a un correo electronico, una carpeta de red o un servidor FTP -
Panel de control

Como registrar contactos para escanear a un correo electrénico, una carpeta de red o un servidor FTP -
Web Config

Cdmo seleccionar la hora y la fecha

Soluciéon de problemas con la calidad de la imagen escaneada
Consulte las siguientes secciones si una imagen escaneada en la pantalla de su computadora tiene un
problema de calidad.

Nota: Para obtener soluciones que aplican cuando utiliza el software Document Capture Pro (Windows)
o0 Document Capture (Mac), consulte la utilidad de ayuda del software Document Capture Pro
(Windows) o Document Capture (Mac).
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La parte posterior de la imagen original aparece en la imagen escaneada

Los caracteres escaneados estan borrosos

Los caracteres no se reconocen durante la conversion a texto editable (OCR)
Aparecen patrones ondulados en una imagen

Aparecen colores irregulares en la imagen escaneada

Aparecen manchas o lineas en todas las imagenes escaneadas

La imagen escaneada esta recortada

No puede resolver problemas en la imagen escaneada

Tema principal: Solucién de problemas

La parte posterior de la imagen original aparece en la imagen escaneada

Si una imagen en la parte posterior de un original delgado aparece en la imagen escaneada, asegurese
de seleccionar el ajuste Tipo de imagen correcto para su original y seleccione el ajuste Mejora del texto
en Epson Scan 2. También puede seleccionar el ajuste Eliminar fondo en Epson Scan 2.

Nota: Si selecciona Color como el ajuste Tipo de imagen, puede cambiar el nivel de Estandar a Alto
para eliminar mas del fondo.

Si laimagen aun esta visible, también puede tratar de usar un nivel mas bajo para Mejora de bordes o
un nivel mas alto para Nivel de reducciéon de ruidos.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Referencias relacionadas
Opciones de formato de imagen

Tareas relacionadas
Como escanear con Epson Scan 2

Los caracteres escaneados estan borrosos
Si los caracteres en sus imagenes escaneadas estan borrosos, pruebe estas soluciones:
» Asegurese de no mover el producto o el original durante el escaneo.
 Utilice el producto en una superficie plana y estable.
» Compruebe que los originales se expulsen correctamente.
» Configure estos ajustes de Epson Scan 2 (si estan disponibles) y escanee la imagen otra vez:
» Seleccione el ajuste Mejora del texto.
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Si el ajuste Tipo de imagen esta configurado en Blanco y negro, configure el ajuste Umbral o
cambie los ajustes Mejora de bordes y Nivel de reduccion de ruidos o haga clic en Ajustes y
ajuste el control deslizante para Resaltar letras claras / Eliminar fondo, desactive el ajuste
Eliminar puntos oscuros o establezca el nivel en Bajo.

Aumente el ajuste Resolucion.
Configure el ajuste Tipo de imagen en Escala de grises.

Si esta escaneando en formato JPEG, cambie el nivel de compresion. Haga clic en Opciones en el
menu Formato de imagen y cambie el ajuste Calidad de imagen.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Referencias relacionadas
Opciones de formato de imagen

Tareas relacionadas
Como escanear con Epson Scan 2

Los caracteres no se reconocen durante la conversién a texto editable (OCR)

Si los caracteres en sus imagenes escaneadas no se reconocen durante la conversién OCR, pruebe
estas soluciones:

Asegure que su original esté colocado de forma recta en el producto.

Utilice un original con texto nitido.

Configure estos ajustes de Epson Scan 2 (si estan disponibles) y escanee la imagen otra vez:

Seleccione el ajuste Tipo de imagen correcto.

Si el ajuste Tipo de imagen esta configurado en Blanco y negro, seleccione Mejora del texto. Si
el ajuste Tipo de imagen esta configurado en Color o Escala de grises, configure el ajuste Mejora
del texto en Alto.

Si el ajuste Tipo de imagen esta configurado en Blanco y negro, configure el ajuste Umbral.
Configure el ajuste Tipo de imagen en Escala de grises.

Fije la resolucion de escaneo entre 200 y 600 ppp.

Si el documento original esta en modo horizontal, configure el ajuste Girar en Automatica en Epson
Scan 2.

Si esta utilizando un software OCR, consulte el manual de su software OCR para obtener informacién
sobre ajustes adicionales.

Escanee recibos de papel térmico lo antes posible. Pueden deteriorase debido a la edad o la friccion.
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+ Cuando guarda sus documentos en archivos de Microsoft Office o PDF con capacidad de busqueda,
compruebe que haya seleccionado los idiomas correctos. Revise el idioma en cada ventana de
guardar ajustes.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Referencias relacionadas
Opciones de formato de imagen

Tareas relacionadas
Como escanear con Epson Scan 2

Aparecen patrones ondulados en una imagen

Puede aparecer un patron ondulado (llamado muaré) en las imagenes escaneadas de documentos
impresos. Esto se debe a la interferencia producida por los diferentes pasos de la pantalla del escanery
de la pantalla de semitonos del original. Para reducir este efecto, configure estos ajustes de Epson Scan
2 (si estan disponibles) e intente escanear otra vez:

» Seleccione el ajuste Destramado en la ficha Configuracion avanzada.
+ Seleccione un ajuste Resolucién mas bajo.
Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Referencias relacionadas
Opciones de formato de imagen

Tareas relacionadas
Como escanear con Epson Scan 2

Aparecen colores irregulares en la imagen escaneada
Si los colores en sus imagenes escaneadas son irregulares, pruebe las siguientes soluciones:

» Cambie la orientacién del producto para que no incida luz directamente en la parte frontal del
producto.

» Mueva el producto a un lugar donde no esté expuesto a fuentes de luz intensa o luz solar directa.
Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada
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Aparecen manchas o lineas en todas las imagenes escaneadas
Si aparecen manchas o lineas en todas las imagenes escaneadas, pruebe las siguientes soluciones:

* Limpie los rodillos y las superficies de escaneo de cristal en el interior del producto utilizando un kit de
limpieza Epson genuino o un pano suave y humedecido.

» Retire cualquier polvo del original.

» Active el ajuste Detectar la suciedad en la superficie de cristal en la utilidad Epson Scan 2 Utility.
También puede activar el ajuste Deteccion de suciedad en el cristal en el panel de control del
producto (Configuraciéon > Configuracion del escaner > Deteccion de suciedad en el cristal >
Act. baja o Act. alta).

Nota: Si la deteccién de suciedad en el cristal no funciona correctamente, modifique el ajuste. Si
aparece la pantalla de alerta de suciedad en el cristal después de limpiar el interior del producto,
revise la superficie de cristal nuevamente (es posible que las rayas en el cristal sean detectadas
como suciedad).

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Tareas relacionadas
Como limpiar el interior del producto

La imagen escaneada esta recortada
Si los bordes de una imagen escaneada se recortan, pruebe las siguientes soluciones:

» Seleccione Deteccion automatica o Det. auto. (papel largo) como el ajuste Tamafo de documento
en Epson Scan 2, Document Capture Pro o Document Capture.

+ Si el tamafio del documento no se detecta correctamente utilizando el ajuste Deteccion automatica,
seleccione el tamario del original de la lista Tamafio de documento.

Nota: Si el tamafio que desea escanear no esta en la lista, seleccione Personalizar para crearlo
manualmente (Windows solamente).

* En Epson Scan 2, seleccione la ficha Ajustes principales. Seleccione Tamafo de documento >
Ajustes y modifique el area de recorte que aparece como el ajuste Recortar margenes para el
tamano "Auto". En Document Capture Pro, seleccione Ajustes detallados en |la ventana Escanear.
Haga clic en Configuracion y seleccione la ficha Documento. Modifique el area de recorte que
aparece como el ajuste Recortar margenes para el tamafo "Auto".
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* En Epson Scan 2, seleccione la ficha Ajustes avanzados. Asegure que el ajuste Relleno del borde
esté configurado en Ninguno.

* Document Capture Pro (Windows): Seleccione Ajustes detallados en la ventana Escanear.
Seleccione Tamano de documento > Ajustes y luego modifique el drea de recorte que aparece
como el ajuste Recortar margenes para el tamano "Auto".

* Document Capture (Mac): Haga clic en el boton E' Escanear y seleccione Ajustes principales en
la ventana Escanear. Seleccione Tamafo de documento y luego modifique el area de recorte que
aparece como el ajuste Recortar margenes para el tamafo "Auto".

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Tareas relacionadas
Como escanear con Epson Scan 2

No puede resolver problemas en la imagen escaneada

Si ha probado todas las soluciones sugeridas y aun no puede resolver el problema, inicialice los ajustes
del driver del escaner (Epson Scan 2) con la utilidad Epson Scan 2 Utility.

Nota: La utilidad Epson Scan 2 Utility es una de las aplicaciones suministrada con el software del
escaner.

1. Inicie la utilidad Epson Scan 2 Utility.

* Windows 11: Haga clicen , luego busque la utilidad Epson Scan 2 Utility y seleccidnela.

* Windows 10: Haga clic en =] y seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility.

* Windows 8.x: Introduzca el nombre de la aplicacién en el acceso Buscar y luego seleccione el
icono que se muestra.

* Windows 7: Haga clic en el botdn de inicio y luego seleccione Todos los programas o
Programas > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

* Mac OS: Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.
2. Seleccione la ficha Otros.
3. Haga clic en Reiniciar.

Nota: Si la inicializacion no resuelve el problema, desinstale y vuelva a instalar el driver del escaner
(Epson Scan 2).
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Tema principal: Solucion de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Coémo actualizar las aplicaciones y el firmware

Es posible que pueda resolver ciertos problemas y mejorar o agregar funciones si actualiza las
aplicaciones y el firmware a la version mas reciente.

Precaucion: No apague la computadora o el escaner durante la actualizacion.

1. Compruebe que el escaner y la computadora estén conectados y que la computadora esté
conectada a Internet.

2. Inicie EPSON Software Updater y actualice las aplicaciones o el firmware.

Nota: Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.

* Windows 11: Haga clic en , luego busque EPSON Software Updater y seleccidnelo.

* Windows 10: Haga clic en =] y seleccione Epson Software > EPSON Software Updater.

* Windows 8.x: Introduzca el nombre de la aplicacién en el acceso Buscar y luego seleccione el icono
que se muestra.

* Windows 7: Haga clic en el boton de inicio y luego seleccione Todos los programas o Programas >
Epson Software > EPSON Software Updater.

* Mac OS: Seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > Epson Software > EPSON Software Updater.

Nota: Si no puede encontrar la aplicacién que desea actualizar en la lista, no puede actualizarla
utilizando EPSON Software Updater. Busque las versiones mas recientes de las aplicaciones en la
pagina de soporte técnico de Epson.

Actualizar el firmware utilizando el panel de control

Si no puede conectar el producto a Internet, también puede actualizar el firmware del producto
utilizando el panel de control y configurar el producto para que busque actualizaciones de firmware
frecuentemente y avisarle si hay alguna disponible.

1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.
2. Seleccione Admin. del sistema > Actualizacion del firmware > Actualizar.
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Nota: Seleccione Notificacion > Activado para configurar el escaner para buscar las
actualizaciones de firmware disponibles frecuentemente.

3. Revise el mensaje que aparece en la pantalla e inicie la busqueda de actualizaciones disponibles.

4. Siaparece un mensaje en la pantalla LCD indicandole que una actualizacién de firmware esta
disponible, siga las instrucciones que aparecen en pantalla para iniciar la actualizacion.

Precaucion: No apague o desconecte el producto hasta que finalice la actualizacion; de lo contrario,
podria ocurrir un mal funcionamiento.

Nota: Si la actualizacion del firmware falla, la préxima vez que encienda el escaner no se iniciara
correctamente y en la pantalla LCD aparecera el mensaje "Recovery Mode". En este caso, tendra que
volver a actualizar el firmware utilizando una computadora. Conecte el producto a la computadora con
un cable USB y descargue el firmware mas reciente de la pagina web de Epson. A continuacion, siga las
instrucciones que aparecen en pantalla para actualizar el firmware. (No puede actualizar el firmware a
través de una conexion de red si el mensaje "Recovery Mode" aun aparece en la pantalla LCD).

Actualizar el firmware sin una conexion a Internet

Puede descargar el firmware del producto de la pagina web de Epson en la computadora y luego
conectar el producto y la computadora con un cable USB para actualizar el firmware. Si no puede
actualizarlo a través de la red, pruebe este método.

Nota: Asegure que Epson Scan 2 esté instalado en su computadora. Si Epson Scan 2 no esta instalado,
descargue el software de la pagina web de Epson e instalelo en su computadora.

1. Descargue el firmware mas reciente de la pagina web de Epson.

2. Conecte su producto a la computadora con un cable USB.

3. Haga doble clic en el archivo .exe que descargd para iniciar la utilidad Epson Firmware Updater.
4. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para actualizar el firmware.

Actualizar el firmware con Web Config

Para actualizar el firmware utilizando Web Config, seleccione la ficha Administracion de dispositivos
> Actualizacion del firmware, revise el mensaje en la pantalla y luego haga clic en Iniciar y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla.

Nota: También puede actualizar el firmware utilizando Epson Device Admin. Puede confirmar
visualmente la informacion del firmware en la lista de dispositivos, lo que resulta util cuando desea
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actualizar el firmware de varios dispositivos. Consulte la guia o la ayuda de Epson Device Admin para
obtener mas detalles.

Tema principal: Solucién de problemas

Cémo restablecer los ajustes de Epson Scan 2

Si continua teniendo problemas de calidad de imagen después de intentar todas las soluciones
posibles, es posible que tenga que restablecer los ajustes de Epson Scan 2 usando la utilidad Epson
Scan 2 Utility.

1. Realice una de las siguientes acciones para iniciar la utilidad Epson Scan 2 Utility:

* Windows 11: Haga clic en , luego busque la utilidad Epson Scan 2 Utility y selecciénela.

+ Windows 10: Haga clic en E > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Epson Scan 2 Utility.

* Windows 7: Haga clic en EI' y seleccione Todos los programas. Seleccione EPSON > Epson
Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

* Mac: Abra la carpeta Aplicaciones, abra la carpeta Epson Software y seleccione Epson Scan 2
Utility.

Haga clic en la ficha Otros.
3. Haga clic en Reiniciar y confirme su eleccion.

Nota: Si restablecer todos los ajustes de Epson Scan 2 no resuelve el problema, desinstale el software
del escaner y vuelva a instalarlo.

Tema principal: Solucién de problemas

Cémo desinstalar el software del producto

Si tiene algun problema que requiere que desinstale y reinstale el software, siga las instrucciones para
su sistema operativo.

Como desinstalar el software del producto - Windows
Como desinstalar el software del producto - Mac

Tema principal: Solucion de problemas
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Cémo desinstalar el software del producto - Windows
Puede desinstalar y luego reinstalar el software del producto para resolver ciertos problemas.
1. Apague el producto.
2. Desconecte todos los cables de interfaz.

3. Realice una de las siguientes acciones para desinstalar cada uno de los programas del software de
escaneo y siga las instrucciones en pantalla:

* Windows 10: Haga clic en E y seleccione k=4 (Configuracion) > Aplicaciones > Aplicaciones y
caracteristicas. Seleccione el programa de software del producto y haga clic en Desinstalar.

* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Panel de control > Programas
> Programas y caracteristicas. Seleccione el programa de software del producto y haga clic en
Desinstalar o cambiar.

4. Reinicie su computadora, luego consulte la Guia de instalacién para reinstalar el software.

Nota: Si determina que la reinstalacion del software del producto no resuelve un problema, péngase en
contacto con Epson.

Tema principal: Como desinstalar el software del producto

Cémo desinstalar el software del producto - Mac

En la mayoria de los casos, no es necesario desinstalar el software del producto antes de reinstalarlo.
Sin embargo, puede descargar la utilidad Uninstaller de la pagina de soporte técnico de Epson para
desinstalar el software del producto, tal como se describe a continuacion.

1. Para descargar la utilidad Uninstaller, visite la pagina latin.epson.com/soporte y seleccione su
producto.

Haga clic en Descargas.

3. Seleccione su sistema operativo, haga clic en Utilidades, localice la utilidad Uninstaller y haga clic
Descargar.

4. Ejecute el archivo que descargé.
Haga doble clic en el icono Uninstaller.

6. Enla pantalla Epson Uninstaller, seleccione la casilla de verificacion para cada programa de
software que desea desinstalar.

7. Haga clic en Eliminar.
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8. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para desinstalar el software.
9. Parareinstalar el software del producto, consulte la Guia de instalacién para obtener instrucciones.

Nota: Si determina que la reinstalacion del software del producto no resuelve un problema, péngase en
contacto con Epson.

Tema principal: Como desinstalar el software del producto

Doénde obtener ayuda (EE. UU. y Canada)

Si necesita comunicarse con Epson para obtener servicios de soporte técnico, utilice las siguientes
opciones de soporte.

Soporte por Internet

Visite la pagina de soporte de Epson en epson.com/support (EE. UU.) o epson.ca/support (Canada) y
seleccione su producto para obtener soluciones a los problemas mas comunes. Puede descargar
utilidades y los manuales, obtener respuestas a preguntas frecuentes y soluciones de problemas o
enviar un correo electrénico a Epson con sus preguntas.

Hable con un representante de soporte técnico

Antes de llamar a Epson para obtener asistencia, tenga a la mano la siguiente informacion:

* Nombre del producto

» Numero de serie del producto (ubicado en una etiqueta en el producto)

* Prueba de compra (como el recibo de la tienda) y fecha de adquisicién

» Configuracién de la computadora

» Descripcién del problema

Luego, marque uno de los siguientes numeros de teléfono:

« EE. UU.: (662) 276-4300, de 7:00 a 16:00, hora del Pacifico, de lunes a viernes

» Canada: (905) 709-3839, de 7:00 a 16:00, hora del Pacifico, de lunes a viernes

Los dias y las horas de soporte estan sujetos a cambios sin previo aviso. Puede incurrir en costos de
llamada interurbana o de larga distancia.

Nota: Para obtener ayuda con cualquier otro software en su sistema, consulte la documentacion del
software para obtener soporte técnico.
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Compra de suministros y accesorios

Puede comprar accesorios Epson originales en epson.com (ventas en EE. UU.) o epson.ca (ventas en
Canada). También puede comprar accesorios de un distribuidor de productos Epson autorizado. Para
encontrar el mas cercano, llame al 800-GO-EPSON (800-463-7766) en EE. UU. o al 800-807-7766 en
Canada.

Tema principal: Solucion de problemas

Donde obtener ayuda (América Latina)
Si necesita comunicarse con Epson para obtener servicios de soporte técnico, utilice las siguientes
opciones de soporte.
Soporte por Internet
Visite la pagina de soporte de Epson en latin.epson.com/soporte y seleccione su producto para obtener
soluciones a los problemas mas comunes con su producto. Puede descargar utilidades y los manuales,
obtener respuestas a preguntas frecuentes y soluciones de problemas o enviar un correo electronico a
Epson con sus preguntas.
Hable con un representante de soporte técnico
Antes de llamar a Epson para obtener asistencia, tenga a la mano la siguiente informacion:
* Nombre del producto
* Numero de serie del producto (ubicado en una etiqueta en el producto)
* Prueba de compra (como el recibo de la tienda) y fecha de adquisicion
» Configuracién de la computadora
» Descripcion del problema
Luego, marque uno de los siguientes nimeros de teléfono:

Pais Teléfono

Argentina (54 11) 5167-0300
0800-288-37766

Bolivia* 800-100-116

Brasil Capitales de estados y areas metropolitanas:
3004-6627
Otras areas: 0800-377-6627 / 0800-EPSONBR
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Pais Teléfono
Chile (56 2) 2484-3400
Colombia Bogota: (567 1) 602-4751
Resto del pais: 01-8000-915235
Costa Rica 800-377-6627
Ecuador* 1-800-000-044
El Salvador* 800-6570
Guatemala* 1-800-835-0358
México Ciudad de México: (52 55) 1323-2052
Resto del pais: 800-087-1080
Nicaragua* 00-1-800-226-0368
Panama* 00-800-052-1376
Paraguay 009-800-521-0019
Peru Lima: (51 1) 418-0210
Resto del pais: 0800-10126
Republica Dominicana* 1-888-760-0068
Uruguay 00040-5210067

* Para llamar desde teléfonos moéviles a estos numeros gratuitos, pdngase en contacto con su operador

telefénico local.

Si su pais no figura en la lista, comuniquese con la oficina de ventas de Epson del pais mas cercano.
Puede incurrir en costos de llamada interurbana o de larga distancia.

Nota: Para obtener ayuda con cualquier otro software en su sistema, consulte la documentacion del

software para obtener soporte técnico.

Compra de suministros y accesorios

Puede comprar accesorios Epson originales de un distribuidor de productos Epson autorizado. Para
encontrar el mas cercano, visite la pagina latin.epson.com o llame a la oficina de ventas de Epson mas

cercana.

Tema principal: Solucion de problemas



https://latin.epson.com

Especificaciones técnicas

En las siguientes secciones se enumeran las especificaciones técnicas de su producto.

Requisitos de sistema para Windows

Requisitos de sistema para Mac
Especificaciones generales

Especificaciones de las dimensiones
Especificaciones eléctricas

Especificaciones ambientales

Especificaciones de la interfaz de red
Especificaciones de dispositivos USB
Especificaciones de seguridad y homologaciones
Configuraciones de puertos

Requisitos de sistema para Windows

Para utilizar el producto y su software, su computadora debe utilizar uno de estos sistemas operativos
de Microsoft:

* Windows 11 o posterior
* Windows 10
* Windows Server 2008 o posterior

Nota: Para obtener el software mas reciente del producto para su sistema operativo, visite la pagina de
soporte de Epson en latin.epson.com/soporte, seleccione su producto y seleccione Descargas.

Tema principal: Especificaciones técnicas

Requisitos de sistema para Mac

Para utilizar el producto y su software, su computadora Mac debe utilizar uno de estos sistemas
operativos:

« macOS 15.x
* macOS 14.x
* macOS 13.x
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*+ macOS 12.x
*+ macOS 11.x
*+ macOS 10.15.x
*+ macOS 10.14.x

Nota: El sistema de archivos UNIX (UFS) para OS X'y el cambio rapido de usuario en OS X no son

compatibles.

Para obtener el ultimo software del producto disponible para su sistema operativo, visite la pagina de
soporte de Epson en latin.epson.com/soporte, seleccione su producto y seleccione Descargas.

Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones generales

Tipo de escaner

Dispositivo fotoeléctrico
Pixeles efectivos

Fuente de luz
Resolucion de escaneo

Resolucion de salida

Tamano del documento

Entrada del papel

Escaner a color con alimentador de hojas, con capacidad de
escanear a doble cara en una sola pasada

CIS

5100 x 9300 pixeles a 600 ppp
2550 x 64 500 pixeles a 300 ppp
LED RGB

600 ppp (digitalizacion principal)
600 ppp (subdigitalizacion)

50 a 1200 ppp en incrementos de 1 ppp (al escanear con una
computadora)

Nota: Las resoluciones disponibles pueden variar segun el método
de escaneo.

Maximo: 8,5 x 240 pulg. (215,9 x 6096 mm)

Minimo: 2 x 2 pulg. (50,8 x 50,8 mm)

Nota: La longitud maxima puede variar segun el método de escaneo
y la resolucién.

El papel se carga con la cara hacia abajo
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Salida del papel
Capacidad de papel
Profundidad de color

Interfaz

El papel se expulsa con la cara hacia abajo

100 hojas de papel de 21 Ib (80 g/m?)

Color:

30 bits por pixel interno (10 bits por pixel por color)
24 bits por pixel externo (8 bits por pixel por color)
Escala de grises:

10 bits por pixel interno

8 bits por pixel externo

Blanco y negro:

10 bits por pixel interno

1 bit por pixel externo

SuperSpeed USB 3.0 (compatible con USB 1.1)
USB de alta velocidad (host)

IEE802.11b/g/n o IEEE802.11a/b/g/n/ac

Nota: Las interfaces Wi-Fi disponibles varian dependiendo de la
region.

Ethernet 1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T

Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones de las dimensiones

Altura
Anchura
Profundidad
Peso

6,6 pulg. (167 mm)
11,7 pulg. (296 mm)
6,7 pulg. (169 mm)
8,21b (3,7 kg)

Nota: Las dimensiones no incluyen las piezas salientes.

304



Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones eléctricas

Escaner

Nota: Consulte la etiqueta del producto y del adaptador de CA para obtener informacién de voltaje. El
consumo de energia varia segun las condiciones de operacion o si un accesorio esta instalado.

Voltaje nominal de la fuente de 24V de CC
alimentacion de entrada de CC

Corriente nominalde entrada 1A
de CC
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Consumo eléctrico Conexion USB:
En funcionamiento:
* DS-900WN: 19 W (aproximado)
* DS-800WN: 18 W (aproximado)
Preparado: 5,6 W (aproximado)
Modo de reposo: 1,2 W (aproximado)
Apagado: 0,1 W (aproximado)
Conexién Wi-Fi:
En funcionamiento: 19 W (aproximado)
Preparado: 5,8 W (aproximado)
Modo de reposo: 1,4 W (aproximado)
Apagado: 0,1 W (aproximado)
Conexion Ethernet:
En funcionamiento:
* DS-900WN: 20 W (aproximado)
* DS-800WN: 19 W (aproximado)
Preparado: 6,1 W (aproximado)
Modo de reposo: 1,2 W (aproximado)
Apagado: 0,1 W (aproximado)

Adaptador de CA (fuente de alimentacién externa)

Modelo del adaptador de CA Modelo 100 a 240 V: A461H
Modelo 220 a 240 V: A462E

Corriente nominal de entrada 1A

Frecuencia nominal 50a 60 Hz

Voltaje nominal de la fuente de 24V de CC
alimentacion de salida

Corriente nominal de salida 1A
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Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones ambientales

Temperatura

Humedad
(sin condensacioén)

Condiciones de
funcionamiento

En funcionamiento: 41 a 95 °F (5 a 35 °C)
Almacenado: -13 a 140 °F (-25 a 60 °C)
En funcionamiento: 15 a 80% HR
Almacenado: 15 a 85% HR

Condiciones normales de oficina u hogar

Nota: No utilice el producto bajo la luz solar directa, cerca de una fuente de luz fuerte o en un lugar

donde haya mucho polvo.

Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones de la interfaz de red

Wi-Fi
Estandares

Rangos de frecuencia

Potencia maxima de
frecuencia de radio
transmitida

Canales de Wi-Fi

IEEE802.11a/b/g/n/ac; IEEE802.11n solamente esta disponible en
el canal de 20 MHz

2400-2483,5 MHz
20 dBm (EIRP)

2,4 GHz:

1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11

5 GHz:

W52 (36/40/44/48)

W53 (562/56/60/64)

W56 (100/104/108/112/116/132/136/140)
W58 (149/153/157/161/165)
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Modos de conexién Modo de infraestructura
Wi-Fi Direct (AP Simple); no es compatible con IEEE802.11b

Nota: Los modos de infraestructura y Wi-Fi Direct o una conexion
Ethernet se pueden utilizar simultaneamente.

Protocolos de seguridad WEP (64/128 bits)

inalambrica WPA2-PSK (AES); cumple con los estandares WPA2 con soporte
para WPA/WPAZ2 Personal
WPA3-SAE (AES)
WPA2/WPAS3-Enterprise
Nota: Wi-Fi Direct solamente es compatible con la seguridad WPA2-
PSK (AES).

Ethernet

Estandares IEEE802.3i (10BASE-T)'
IEEE802.3u (100BASE-TX)'
IEEE802.3ab (1000BASE-T)'
Nota: Para evitar el riesgo de interferencia de radio, utilice un cable
de par trenzado blindado de categoria 5e o superior
IEEE802.3az (Ethernet con eficiencia energética); el dispositivo
conectado debe cumplir con IEEE802.3az

Modo de comunicacion Automatico, 10 Mbps duplex completo, 10 Mbps semi-duplex, 100
Mbps duplex completo, 100 Mbps semi-duplex

Conector RJ-45

' Utilice un cable de par trenzado blindado de categoria 5e o superior para evitar el riesgo de
interferencia de radio.
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Protocolo de seguridad

IEEE802.1X (requiere un dispositivo conectado que cumple con IEEE802.1X)
Filtrado IPsec/IP

SSL/TLS; Servidor HTTPS/Cliente

SMTPS; STARTTLS y SSL/TLS

SNMPv3

Funciones de red y compatibilidad con IPv4/IPv6

Epson Scan 2 IPv4, IPv6
Document Capture IPv4
Pro/Document Capture

Epson Connect (Digitalizar a IPv4
nube)

AirPrint IPv4, IPv6

Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones de dispositivos USB
Dispositivo de memoria USB 2 TB (formateada en FAT, FAT32 o exFAT)
Nota: Los dispositivos con ajustes de seguridad (como una
contrasefa o codificacion) y aquellos que requieren un driver

dedicado no son compatibles. Epson no puede garantizar el
funcionamiento de los dispositivos de conexion externa.

Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones de seguridad y homologaciones

Escaner

Estados Unidos EMC: FCC parte 15 Subparte B Clase B
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Canada EMC: CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)

Adaptador de CA (A461H)
Estados Unidos Seguridad: UL60950-1
EMC: FCC parte 15 Subparte B Clase B
Canada Seguridad: CAN/CSA C22.2 N° 60950-1

EMC: CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)

Este equipo contiene el siguiente médulo inalambrico:
» Fabricante: Seiko Epson Corporation
* Tipo: J26H005

Este producto cumple con el Apartado 15 de las normas de la FCC y RSS de las normas de IC. Epson
no puede aceptar ninguna responsabilidad por cualquier incumplimiento de los requisitos de proteccion
que sea resultado de una modificacion no recomendada del producto. La operacion de este equipo esta
sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o dispositivo no cause
interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo
la que pueda causar su operacién no deseada.

Para evitar interferencias de radio al servicio autorizado, este dispositivo se ha disefado para su uso en
interiores y alejado de ventanas para proporcionar la maxima proteccion. El equipo (o su antena
transmisora) que se instale en exteriores esta sujeto a la concesion de una licencia.

Este equipo cumple con los requisitos de los limites de exposicion a la radiacién de la FCC/IC para un
ambiente sin control y reune los requisitos de las Normas de Exposicion a Frecuencia de Radio (RF) de
la FCC en el Suplemento C a OET65 y RSS-102 de los reglamentos de Exposicion a Frecuencia de
Radio IC (RF). Este equipo deberia ser instalado y operado con el radiador a por lo menos 7,9 pulg. (20
cm) de retirado 0 mas de una persona (excluyendo las extremidades: manos, mufiecas, pies y tobillos).
Aviso para Argentina

Modelo del producto: DS-800WN (J382J)/DS-900WN (J382J)

Modelo del médulo WLAN: J26H005

Marca: EPSON

CONTIENE [®'ramateL C-23964
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Aviso para Paraguay

Importado por:

Fastrax, S.A.

Avenida, Avda. Peru c/Rio de Janeiro Casa #791, Asuncion, Paraguay

Sol Control S.R.L.

Av. Gral. Bernardino Caballero 810 esq. Celsa Speratti, Asuncién, Paraguay

Aviso para Peru

Modelo del producto: DS-800WN (J382J)/DS-900WN (J382J)
Marca: EPSON

Este producto utiliza el siguiente moédulo WLAN:

Modelo del médulo WLAN: J26H005

ID de FCC: BKMFBJ26H005

Fabricante del producto: Seiko Epson Corporation

Domicilio: 3-3-5 Owa Suwa-shi, Nagano-Ken 392-8502, Jap6n
Tema principal: Especificaciones técnicas

Configuraciones de puertos

El administrador del sistema debe poner a disposicién las siguientes configuraciones de puertos, segun
sea necesario.

311



Cuando el remitente (cliente) es el escaner

recopilar informacién del usuario
utilizando los contactos en el
escaner

Autenticacion del usuario al utilizar
la opcién de escanear a la carpeta
de red (SMB) en el escaner

Propésito Destino Protocolo Numero de
(servidor) puerto
Envio de archivos mediante la Servidor FTP/FTPS (TCP) 20
opcion de escanear a una carpeta |FTP/FTPS 21
de red en el escaner
Servidor de SMB (TCP) 445
archivos NetBIOS (UDP) 137
138
NetBIOS (TCP) 139
Servidor Protocolo HTTP (TCP) 80
WebDAV Protocolo HTTPS (TCP) 443
Envio de correos electrénicos Servidor SMTP [SMTP (TCP) 25
utilizando la opcion de escanear a
correo electronico en el escaner SMTP SSL/TLS (TCP) 465
SMTP STARTTLS (TCP) |587
POP antes de conexion SMTP Servidor POP POP3 (TCP) 110
utilizando la opcion de escanear a
correo electronico en el escaner
Escaneo con Epson Connect Servidor de HTTPS 443
Epson Connect XMPP 5229
Recopilacién de la informacién del | Servidor LDAP | LDAP (TCP) 389
usuario utilizando los contactos en LDAP SSL/TLS (TCP) 636
el escaner
LDAP STARTTLS (TCP) 389
Autenticacion del usuario al Servidor DC Kerberos 88
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Propésito Destino Protocolo Numero de
(servidor) puerto

Control de WSD Computadora del | WSD (TCP) 5357
cliente

Busqueda en la computadora Computadora del | Network Push Scan 2968

mediante la funcion de escaneo cliente Discovery

directo a una aplicacion

Cuando el remitente (cliente) es la computadora del cliente

Propésito Destino Protocolo Numero de
(servidor) puerto

Descubrimiento del escaner desde |Escaner ENPC (UDP) 3289

una aplicacion como EpsonNet

Config o el driver del escaner

Recopilacién y configuracion de la | Escaner SNMP (UDP) 161

informacion MIB desde una

aplicacion como EpsonNet Config o

el driver del escaner

Busqueda de escaner WSD Escaner WS-Discovery (UDP) 3702

Reenvio de los datos escaneados | Escaner Network Scan (TCP) 1865

desde una aplicacion

Recopilacién de la informacion del | Escaner Network Push Scan 2968

trabajo mediante la funcion de

escaneo directo a una aplicacion

Uso de Web Config Escaner HTTP (TCP) 80

HTTPS (TCP) 443

Tema principal: Especificaciones técnicas
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Avisos

Consulte las siguientes secciones para conocer avisos importantes acerca de su producto.

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) para América Latina
Instrucciones importantes de seguridad

Instrucciones de seguridad relacionadas con la conexién inalambrica

Restricciones de copiado

Lapso de tiempo predeterminado para la gestion de energia de los productos Epson
Arbitraje vinculante y renuncia a acciones colectivas

Marcas comerciales

Aviso de derechos reservados

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) para América

Latina

La etiqueta de un contenedor tachado que hallara en su producto indica que este producto no se puede
tirar con la basura doméstica normal. Para impedir posibles dafios medioambientales o para la salud,
separe este producto de otros canales de desecho para garantizar que se recicle de una forma segura
para el medio ambiente. Para mas informacién sobre las instalaciones de recoleccion disponibles,
dirijase a las autoridades locales o al punto de venta donde adquirié este producto.

Nota: Esta informacion solo aplica a los usuarios de la provincia de Buenos Aires, Argentina, en
concordancia con la Ley Nro. 14321 de la provincia de Buenos Aires sobre gestiéon de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE).

Esta informacién se aplica para la Republica del Peru, en cumplimiento con el reglamento RAEE DS-
001-2012 MINAM sobre la gestién de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE). Para mas
informacién sobre los puntos de acopio, contacte con nuestra linea de atencion al cliente 0800-10-126 6
418-0210.

314



Para otros paises y localidades, por favor contactese con su gobierno local para investigar la posibilidad
de reciclar su producto.

Tema principal: Avisos

Instrucciones importantes de seguridad

Siga estas instrucciones de seguridad cuando configure y utilice el producto:

Lea todas estas instrucciones y siga todas las advertencias e instrucciones sefialadas en el producto.
Algunos de los simbolos usados en su producto y sus accesorios tienen como fin garantizar la
seguridad y el uso apropiado del producto.

Coloque el producto cerca de la computadora de forma que el cable de interfaz lo alcance con
facilidad.

No coloque o guarde el producto al aire libre, en un automovil, cerca de suciedad o polvo excesivo,
agua, fuentes de calor o en lugares sujetos a golpes, vibraciones, condensacion, altas temperaturas o
humedad, luz solar directa, fuentes potentes de luz o cambios rapidos de temperatura o humedad.

No utilice el producto con las manos mojadas.

Cuando conecte este producto a una computadora o a otro dispositivo con un cable, asegurese de
que la orientacién de los conectores sea correcta. Cada conector tiene solamente una orientacion
correcta. Si introduce un conector de forma equivocada, puede danar los dos dispositivos que estan
conectados por el cable.

No inserte objetos en ninguna abertura, pues podrian tocar puntos de voltaje peligrosos o provocar un
cortocircuito en los componentes del producto. Existe el peligro de descargas eléctricas.

Coloque el producto sobre una superficie plana y estable que se extienda mas alla de la base del
producto en todas las direcciones. Si coloca el producto cerca de la pared, deje por lo menos 3,9 pulg.
(10 cm) entre la parte posterior del producto y la pared.

Después de reemplazar las piezas consumibles, deséchelas de forma adecuada siguiendo las reglas
de sus autoridades locales. No las desmonte.

Nunca desmonte, modifique o intente reparar el producto o un accesorio usted mismo salvo cuando
se explique especificamente en este manual.

Precaucion: Las ondas de radio emitidas por este producto pueden afectar adversamente el
funcionamiento de aparatos médicos, aviones o dispositivos controlados automaticamente, tales como
marcapasos, puertas automaticas o alarmas contra incendios. Cuando utilice este producto cerca de
dichos dispositivos o dentro de una instalacién médica, siga las direcciones del personal autorizado en
la instalacion y siga todas las advertencias y direcciones publicadas para evitar accidentes.
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Adaptador de CA (fuente de alimentacién externa)

No coloque o guarde el adaptador de CA al aire libre, en un automovil, cerca de suciedad o polvo
excesivo, agua, fuentes de calor o en lugares sujetos a golpes, vibraciones, condensacion, altas
temperaturas o humedad, luz solar directa, fuentes potentes de luz o cambios rapidos de temperatura
o0 humedad.

Coloque el producto y el adaptador de CA cerca de una toma de corriente desde donde pueda
desconectar el adaptador facilmente.

No se debe colocar el cable de alimentacion de CA en lugares donde se pueda estropear, cortar,
desgastar, enredar o torcer.

No cologque ningun objeto encima del cable de alimentacién de CA y no coloque el adaptador de CA o
el cable de alimentacién donde se pueda pisar o aplastar. Tenga especial cuidado de mantener el
cable de alimentacion de CA recto en el extremo y en el punto donde entra en el adaptador de CA.

Utilice anicamente el adaptador de CA incluido con el producto. El uso de otro adaptador podria
provocar incendios, descargas eléctricas u otros dafios.

Utilice unicamente el cable de alimentacion incluido con el producto. El uso de otro cable puede
producir incendios o descargas. No utilice el cable con ningun otro equipo.

El adaptador de CA esta disefiado para ser utilizado con el producto con el que vino incluido. No
intente utilizarlo con otros dispositivos electronicos a menos que se indique lo contrario.

No utilice enchufes que estén en el mismo circuito que una fotocopiadora o un sistema de aire
acondicionado que se apagay se enciende regularmente.

Si utiliza un cable de extension con el producto, compruebe que el amperaje total de los dispositivos
conectados al cable de extension no supere el amperaje maximo de dicho cable. Ademas, verifique
que el amperaje total de todos los dispositivos conectados a la toma de corriente no supere el
amperaje maximo de la toma de corriente.

Nunca desmonte, modifique o intente reparar el adaptador de CA, el producto o los accesorios del
producto usted mismo salvo cuando se explique especificamente en los manuales del producto.

Si se dafia el enchufe, reemplace el cable o consulte a un electricista cualificado. Si el enchufe incluye
fusibles, asegurese de sustituirlos por otros de un tamafio y régimen adecuados.

Desconecte el producto, los accesorios del producto y el adaptador de CA y péngase en contacto con
un técnico cualificado si se presenta alguna de las siguientes condiciones: si el adaptador de CA o el
enchufe esta dafiado, si ha penetrado liquido en el producto o en el adaptador de CA, si el producto,
los accesorios del producto o el adaptador de CA ha sufrido una caida o si la carcasa ha resultado
dafiada, si el producto o el adaptador de CA no funciona normalmente o muestra un cambio
significativo en su rendimiento. (No ajuste los controles que no figuren en las instrucciones de uso).
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» Desconecte el producto y el adaptador de CA antes de limpiarlo. Limpielo solo con un pafio humedo.
No utilice productos de limpieza liquidos o en aerosol salvo cuando se explique especificamente en
los manuales del producto.

» Cuando no vaya a utilizar el producto durante un periodo prolongado, desconecte el adaptador de CA
de la toma de corriente.
Pantalla LCD

» La pantalla LCD puede tener un brillo irregular o mostrar algunos puntos brillantes u oscuros. Esto es
normal y no indica que la pantalla esta dafiada.

» Solo utilice un pafio seco y suave para limpiar la pantalla LCD. No utilice productos de limpieza
liquidos o quimicos.

» Sila pantalla LCD esta danada, péngase en contacto con Epson. Si la solucidon de cristal liquido le
cae en las manos, laveselas bien con agua y jabon. Si la solucién de cristal liquido le entra en los
0jos, enjuagueselos inmediatamente con agua. Si persisten las molestias o problemas con la vista
después de enjuagarse los ojos, acuda a un médico de inmediato.

» No presione con demasiada fuerza sobre la pantalla LCD y no la sujete a impactos duros.
* No utilice un objeto puntiagudo o afilado, como un boligrafo o su uia, para operar la pantalla LCD.

» Sila pantalla LCD se rompe o agrieta, no toque o intente retirar las piezas rotas; comuniquese con
Epson para obtener asistencia.

* No someta el producto a cambios bruscos de temperatura o humedad; esto podria causar que se
produzca condensacién dentro de la pantalla LCD y degradar su rendimiento.

Tema principal: Avisos

Instrucciones de seguridad relacionadas con la conexién inalambrica

Las ondas de radio emitidas por este producto pueden afectar adversamente el funcionamiento de
aparatos médicos o dispositivos controlados automaticamente, tales como marcapasos, puertas
automaticas o alarmas contra incendios. Cuando utilice este producto cerca de dichos dispositivos o
dentro de una instalacién médica, siga las direcciones del personal autorizado en la instalacion y siga
todas las advertencias y direcciones publicadas para evitar accidentes.

Si se deshace de este producto o se lo da a otra persona, borre toda la informacién personal
almacenada en la memoria del escaner seleccionando Configuracion > Admin. del sistema >
Restaurar configuracién pred. > Todos los ajustes en el panel de control del producto.

Tema principal: Avisos
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Restricciones de copiado
Observe las siguientes restricciones para realizar un uso responsable y legal de su escaner.
Esta prohibida por ley el fotocopiado de los siguientes documentos:

 Billetes bancarios, monedas, valores cotizables emitidos por el gobierno, bonos garantizados
emitidos por el gobierno y valores municipales

» Sellos postales no utilizados, tarjetas postales franqueadas y otros documentos postales oficiales
franqueados

» Timbres fiscales y bonos emitidos por el gobierno segun el procedimiento legal
Sea prudente a la hora de copiar los siguientes documentos:

» Valores cotizables privados (titulos de acciones, titulos negociables, cheques, etc.), abonos
mensuales, billetes de tarifa reducida, etc.

» Pasaportes, licencias de conducir, certificados médicos, tarjetas de peaje, cupones de comida,
boletos, etc.

Nota: También puede estar prohibida por ley la copia de estos articulos.

Restricciones de desmontaje y decompilacion

No esta permitido desmontar, decompilar o intentar obtener de ningun otro modo el cédigo fuente de
cualquier programa de software incluido con este producto.

Tema principal: Avisos

Lapso de tiempo predeterminado para la gestion de energia de los
productos Epson

Este producto entrara en modo de reposo después de un periodo de inactividad. Esto es para asegurar
que el producto cumple con los estandares de uso de energia eficaz de Energy Star. Se puede ahorrar
mas energia al poner el tiempo de reposo a un periodo mas corto.

Tema principal: Avisos
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Arbitraje vinculante y renuncia a acciones colectivas

1. CONFLICTOS, ARBITRAJE VINCULANTE INDIVIDUAL Y RENUNCIA A ACCIONES
COLECTIVAS Y ARBITRAJES COLECTIVOS

1.1 Conflictos. Los términos de la Seccidn 1 se aplicaran a todos los Conflictos entre usted y Epson. El
término "Conflicto " tiene la aceptacion mas amplia permisible por ley e incluye todo conflicto,
reclamacion, controversia o accion entre usted y Epson que surja o se relacione con el presente
Contrato, los productos de la marca Epson (hardware e incluido todo software relacionado), u otra
transaccién que los involucre a usted y a Epson, sea por contrato, garantia, declaracién dolosa, fraude,
responsabilidad extracontractual, ilicito intencional, estatutos, reglamentos, ordenanzas o cualquier otro
fundamento juridico o de equidad. "CONFLICTO" NO INCLUYE LAS RECLAMACIONES DE PI, o mas
especificamente, una reclamacion o causa de accién por (a) una violacion o diluciéon de la marca
comercial, (b) violacién de patente, (c) violacién o uso indebido de derechos de autor, o (d) apropiacion
indebida de secretos comerciales (una "Reclamacion de PI"). Usted y Epson también acuerdan,
independientemente de la Seccién 1.6, que un tribunal, no un arbitro podra decidir si una reclamacion o
causa de accion corresponde a una Reclamacion de PI.

1.2 Arbitraje vinculante. Usted y Epson aceptan que todos los Conflictos se resolveran mediante
arbitraje vinculante de acuerdo con este Contrato. EL ARBITRAJE SIGNIFICA QUE USTED
RENUNCIA A SUDERECHO A UN JUEZ O JURADO EN UN PROCESO JUDICIAL Y SUS BASES
PARA UNA APELACION SON LIMITADAS. Conforme a este Contrato, el arbitraje vinculante sera
administrado por JAMS, una autoridad de arbitraje reconocida a nivel nacional, conforme a su cédigo de
procedimientos vigente en ese momento para los conflictos que involucren a consumidores, pero con la
exclusion de cualquier norma que permita la acumulacion de procesos o acciones colectivas en el
arbitraje (para conocer mas detalles del procedimiento, consulte la Seccién 1.6 mas abajo). Usted y
Epson entienden y aceptan que (a) la Ley Federal de Arbitraje (9 U.S.C. §1, et seq.) rige la
interpretacion y la aplicacion de la presente Seccion 1, (b) este Contrato reconoce una transaccion de
comercio interestatal y (c) la presente Seccion 1 seguira vigente después de la rescision de este
Contrato.

1.3 Pasos previos al arbitraje y aviso. Antes de someter un reclamo a arbitraje, usted y Epson
aceptan intentar resolver, de manera informal, todo Conflicto durante sesenta (60) dias. Si Epson'y
usted no llegan a un acuerdo para resolver el Conflicto en un plazo de sesenta (60) dias, usted o Epson
podran iniciar un arbitraje. El aviso a Epson se debe enviar a: Epson America, Inc., ATTN: Legal
Department, 3131 Katella Ave., Los Alamitos, CA 90720 (la "Direccion de Epson"). El Aviso de conflicto
dirigido a usted se enviara a la direccion mas reciente que Epson tenga registrada. Por este motivo, es
importante que nos informe si cambia de direccion por correo electronico a EAlLegal@ea.epson.com o
puede enviar una carta a la Direccién de Epson antes mencionada. El Aviso de conflicto debera incluir el
nombre, la direccién y la informacién de contacto, los hechos que provocaron el Conflicto y la
compensacion solicitada (el "Aviso de conflicto"). Con posterioridad al recibo del Aviso de conflicto,
Epson y usted aceptan actuar de buena fe para resolver el Conflicto antes de iniciar el arbitraje.
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1.4 Tribunal con jurisdiccion sobre controversias de menor cuantia. No obstante lo anterior, usted
puede presentar una accién individual en el tribunal con jurisdiccion sobre controversias de menor
cuantia de su estado o municipio si la accion compete a la jurisdiccion de dicho tribunal y esta en
proceso unicamente en dicho tribunal.

1.5 RENUNCIA A ACCIONES COLECTIVAS Y ARBITRAJES COLECTIVOS. USTED Y EPSON
ACEPTAN QUE CADA UNA DE LAS PARTES PUEDE PRESENTAR CONFLICTOS CONTRA LA
OTRA PARTE SOLAMENTE A TITULO PERSONAL, NO COMO DEMANDANTE O MIEMBRO DE UN
PROCESO COLECTIVO O DE REPRESENTACION, LO QUE INCLUYE, DE FORMA TAXATIVA, LAS
ACCIONES COLECTIVAS FEDERALES O ESTATALES O LOS ARBITRAJES COLECTIVOS. NO SE
PERMITEN LAS DEMANDAS COLECTIVAS, LOS ARBITRAJES DE TIPO COLECTIVO, LAS
ACCIONES DE INTERES PUBLICO POR PARTE DE ABOGADOS PRIVADOS NI OTROS
PROCESOS EN LOS QUE ALGUIEN ACTUA EN CALIDAD DE REPRESENTANTE. POR
CONSIGUIENTE, CONFORME A LOS TRAMITES DE ARBITRAJE DESCRITOS EN ESTA
SECCION, UN ARBITRO NO COMBINARA NI CONSOLIDARA EN UN PROCEDIMIENTO DE
ARBITRAJE LAS RECLAMACIONES DE MAS DE UNA PARTE SIN EL CONSENTIMIENTO POR
ESCRITO DE TODAS LAS PARTES AFECTADAS.

1.6 Procedimiento de arbitraje. Si usted o Epson inician un arbitraje, este se regira por las normas de
JAMS que estén vigentes cuando se solicite el arbitraje, excluidas las normas que permitan el arbitraje
colectivo o representativo (las "Normas de JAMS"), disponibles en https://www.jamsadr.com/about/ o
llamando al +1-949-224-1810 (fuera de los EE.UU.) o al 1-800-352-5267 (desde los EE.UU.) y conforme
a las normas establecidas en este Contrato. Todos los Conflictos se resolveran con un Unico arbitro y
ambas partes tendran la oportunidad razonable de participar en la seleccion del arbitro. El arbitro esta
obligado por los términos de este Contrato. El arbitro, y no algun tribunal u organismo federal, estatal o
local, tendra la autoridad exclusiva de resolver todos los conflictos que surjan o se relacionen con la
interpretacion, aplicabilidad, exigibilidad o formacion de este Contrato, lo que incluye cualquier
afirmacion de que la totalidad o una parte de este Contrato es nula o no valida. No obstante, esta amplia
delegacion de autoridad al arbitro, un tribunal puede decidir la cuestion limitada de si una reclamacion o
causa de accion corresponde a una Reclamacion de PI, que esta excluida de la definicion de
"Conflictos" en la Seccién 1.1 anterior. El arbitro estara facultado para otorgar cualquier compensacion
gue esté disponible en un tribunal en virtud de la ley o en equidad. El arbitro puede otorgarle la misma
indemnizacion por dafios y perjuicios que un tribunal y puede dictar un laudo declarativo o cautelar
unicamente a favor de la parte individual que busca compensacion y solo en la medida necesaria para
proporcionar la compensacion justificada por la reclamacién individual de esa parte. En algunos casos,
los costos del arbitraje pueden superar los costos de un litigio y el derecho de exhibicion de pruebas
puede estar mas limitado en un arbitraje que en tribunales. El laudo del arbitro es vinculante y puede
presentarse como sentencia ante cualquier tribunal de jurisdiccion competente.

Puede elegir participar por teléfono en las audiencias de arbitraje. Las audiencias de arbitraje que no se
realizan por teléfono se llevaran a cabo en una ubicacién razonablemente accesible desde su
residencia principal o en el Condado de Orange, California, segun prefiera.
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a) Inicio del procedimiento de arbitraje. Si usted o Epson deciden someter un Conflicto a arbitraje,
ambas partes aceptan el siguiente procedimiento:

(i) Escribir una solicitud de arbitraje. La solicitud debe incluir una descripcién del Conflicto y el importe
de la indemnizacién por dafios y perjuicios que se quiere recuperar. Puede obtener una copia de una
Solicitud de arbitraje en http://www.jamsadr.com ("Solicitud de arbitraje").

(ii) Enviar tres copias de la Solicitud de arbitraje, ademas de la tarifa de tramitacién correspondiente, a:
JAMS, 500 North State College Blvd., Suite 600 Orange, CA 92868, U.S.A.

(iii) Enviar una copia de la Solicitud de arbitraje a la otra parte (a la misma direccién del Aviso de
conflicto), o segun lo que acuerden las partes.

b) Formato de las audiencias. Durante el arbitraje, el importe de cualquier oferta de acuerdo conciliatorio
no se revelara al arbitro hasta después de que el arbitro determine el importe, si lo hubiera, al que usted
o Epson tienen derecho. Puede permitirse la exhibicién o el intercambio de informacién no privilegiada
pertinente al Conflicto durante el arbitraje.

c) Honorarios de arbitraje. Epson pagara o (si corresponde) reembolsara todos los costos de
procesamiento y honorarios del arbitro de JAMS de todo arbitraje iniciado (por usted o Epson) conforme
a las disposiciones del presente Contrato.

d) Laudo a su favor. En el caso de los Conflictos en que usted o Epson soliciten $75.000 o menos de
indemnizacion por dafios y perjuicios excluidos los honorarios y costos de abogados, si la decision del
arbitro implica un laudo a su favor por un importe mayor que la ultima oferta por escrito de Epson, sila
hubiere, para resolver el Conflicto, Epson: (i) le pagara $1.000 o el importe del laudo, lo que sea mayor;
(i) le pagara el doble del importe de los honorarios razonables de sus abogados, si los hubiere; vy (iii) le
reembolsara cualquier gasto (incluidos los honorarios y costos de peritos) que su abogado acumule por
la investigacion, la preparacion y procesamiento del Conflicto sometido a arbitraje. Salvo segun lo
acordado por usted y Epson por escrito, el arbitro determinara el importe de los honorarios, costos y
gastos que debera pagar Epson conforme a la presente Seccion 1.6d).

e) Honorarios de abogados. Epson no solicitara los honorarios y gastos de sus abogados por cualquier
arbitraje iniciado que involucre un Conflicto conforme a este Contrato. Su derecho a honorarios y gastos
de abogados conforme a la seccién 1.6d) anterior no limita sus derechos a honorarios y gastos de
abogados conforme a la legislacion aplicable; sin perjuicio de lo anterior, el arbitro no podra otorgar
laudos duplicados de honorarios y gastos de abogados.

1.7 Exclusion. Puede elegir excluirse del procedimiento de arbitraje individual vinculante y
definitivo y de la renuncia a procedimientos colectivos y de representacion especificados en
este Contrato mediante el envio de una carta por escrito a la Direccion de Epson en un plazo de
treinta (30) dias de su consentimiento de este Contrato (lo que incluye sin limitacion la compra,
descarga e instalaciéon del Software u otro uso aplicable de Hardware, productos y servicios de
Epson) que especifique (i) su nombre, (ii) su direccién postal y (iii) su solicitud de ser excluido
del procedimiento de arbitraje individual vinculante y definitivo y de la renuncia a
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procedimientos colectivos y de representacion especificados en la presente Secciéon 1. En el
caso de que se excluya conforme al procedimiento establecido arriba, seguiran aplicandose
todos los demas términos, lo que incluye el requisito de dar aviso antes de un litigio.

1.8 Modificaciones a la Seccién 1. No obstante lo estipulado en sentido contrario en este Contrato,
Epson acepta que si en el futuro Epson realiza modificaciones a las disposiciones relativas al
procedimiento de resolucion de conflictos y las clausulas de renuncia a las acciones colectivas (que no
sea el cambio de la direccién de Epson) de este Contrato, Epson obtendra su consentimiento afirmativo
a la modificacién aplicable. Si usted no consiente afirmativamente a la modificacién aplicable, usted
acepta que sometera a arbitraje todo Conflicto entre las partes de acuerdo con el lenguaje de la
presente Seccion 1 (o resolvera los conflictos tal como se dispone en la Seccidén 1.7, si eligié excluirse
oportunamente cuando dio su consentimiento inicial a este Contrato).

1.9 Divisibilidad. Si se determina que cualquier disposicidn en la presente Seccion 1 es inexigible, se
excluira dicha disposicion y el resto de este Contrato mantendra su fuerza y vigencia. Lo anterior no se
aplicara a la prohibicion contra acciones colectivas o de representaciéon segun se estipula en la
Secciodn 1.5. Esto significa que si se determina que la Seccién 1.5 es inexigible, toda la Seccion 1
(pero solo la Seccién 1) quedara nula y sin efecto.

Tema principal: Avisos

Marcas comerciales

EPSON®y Epson Smart Panel® son marcas registradas, el logo de EPSON es un logotipo registrado y
Epson Connect™ y ScanWay™ son marcas comerciales de Seiko Epson Corporation.

Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, AirPrint y App Store son marcas comerciales de Apple Inc.,
registradas en EE. UU. y en otros paises.

El uso de Works con insignia de Apple significa que un accesorio ha sido disefiado para trabajar
especificamente con la tecnologia identificada en la insignia y ha sido certificada por el disefiador para
cumplir con los estandares de rendimiento de Apple.

Google® es una marca registrada y Android™ y Google Play™ son marcas comerciales de Google LLC.
Microsoft y Windows son marcas comerciales del grupo de compafias de Microsoft.

La marca denominativa Mopria™ y el logotipo de Mopria™ son marcas registradas y/o no registradas de
Mopria Alliance, Inc. en EE. UU. y en otros paises. El uso no autorizado esta estrictamente prohibido.

Wi-Fi Direct® es una marca registrada de Wi-Fi Alliance®.

Aviso general: El resto de los productos que se mencionan en esta publicacién aparecen Uunicamente
con fines de identificacién y pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios. Epson
renuncia a todos los derechos sobre dichas marcas.

322



EPSON

Tema principal: Avisos

Aviso de derechos reservados

Quedan reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion podra ser reproducida,
almacenada en un sistema de recuperacion, transmitida bajo ninguna forma por ningun medio, ya sea
electrénico, mecanico, de fotocopiado, grabacion o cualquier otro, sin el previo consentimiento por
escrito de Seiko Epson Corporation. La informacién contenida en el presente aplica solamente a este
producto Epson. Epson no se hace responsable si esta informacion es utilizada en otros productos.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus filiales asumiran responsabilidad ante el comprador de este producto
0 ante terceros por dafos, pérdidas, costos o gastos en que incurrieren los usuarios como
consecuencia de: accidente, uso inadecuado o abuso de este producto o modificaciones, reparaciones
o alteraciones no autorizadas al mismo, o (excluidos los EE. UU.) por no seguir rigurosamente las
instrucciones de operacion y mantenimiento de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no se hace responsable por ningun dafio o problemas causados por el uso de
diferentes accesorios o productos consumibles que no sean Productos originales Epson o Productos
aprobados Epson ratificados por Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no se hace responsable de cualquier dafio provocado por interferencias
electromagnéticas producidas al utilizar cables de interfaz que no sean designados como Productos
aprobados Epson ratificados por Seiko Epson Corporation.

La informacion que se incluye en el presente esta sujeta a cambios sin previo aviso.

libTIFF Software Acknowledgment
Una nota sobre el uso responsable de los materiales con derechos de autor
Atribucién de derechos reservados

Tema principal: Avisos

libTIFF Software Acknowledgment
Copyright © 1988-1997 Sam Leffler
Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose
is hereby granted without fee, provided that (1) the above copyright notices and this permission notice
appear in all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and
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Silicon Graphics may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the
specific, prior written permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT
OF OR IN CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

Tema principal: Aviso de derechos reservados

Una nota sobre el uso responsable de los materiales con derechos de autor

Epson pide a todos los usuarios a ser responsables y respetuosos de las leyes de derechos de autor
cuando utilicen cualquier producto Epson. Aunque las leyes de algunos paises permiten la copia
limitada o la reutilizacion de material con derechos de autor en ciertas circunstancias, estas
circunstancias pueden no ser tan amplias como algunos suponen. Péngase en contacto con su asesor
legal si tiene alguna pregunta acerca de la ley de derechos de autor.

Tema principal: Aviso de derechos reservados

Atribucién de derechos reservados
© 2024 Epson America, Inc.
9/24
CPD-63960
Tema principal: Aviso de derechos reservados

324



	Contenido
	Características generales del producto
	Funciones del producto
	Software disponible
	Ubicación de los componentes del producto
	Piezas del producto - Frontal
	Piezas del producto - Interior
	Piezas del producto - Posterior

	Placa de alineación del papel
	Cómo instalar la placa de alineación del papel
	Cómo retirar la placa de alineación del papel

	Cómo insertar y retirar una unidad USB externa
	Accesorios opcionales y piezas de repuesto
	Uso del panel de control
	Botones e indicadores del panel de control
	Pantalla LCD
	Información de los iconos de estado
	Cómo navegar la pantalla LCD
	Cómo introducir caracteres en la pantalla LCD
	Visualización de animaciones
	Cómo personalizar la pantalla del panel de control
	Cómo registrar ajustes predefinidos
	Opciones del menú de ajustes predefinidos
	Cómo personalizar la pantalla de inicio

	Cómo ajustar el brillo de la pantalla
	Cómo ajustar los sonidos del panel de control
	Cómo cambiar el idioma de la pantalla LCD
	Cómo seleccionar la hora y la fecha
	Cómo cambiar el diseño del teclado
	Cómo ajustar el tiempo de espera de funcionamiento
	Cómo prevenir una conexión de computadora a través de USB
	Cómo configurar la función de Encendido directo
	Cómo cambiar los ajustes de alerta de limpiezas regulares
	Cómo cambiar los ajustes de alerta de reemplazo del rodillo
	Cómo configurar los servicios de Epson Connect

	Cómo utilizar los ajustes del modo de ahorro de energía
	Cómo cambiar los ajustes del temporizador de reposo
	Cómo cambiar los ajustes del temporizador de apagado

	Cómo utilizar la aplicación móvil Epson Smart Panel

	Cómo configurar el producto en una red Wi-Fi o alámbrica
	Recomendaciones de seguridad en la red
	Cómo conectar el producto a una red Wi-Fi existente
	Cómo seleccionar los ajustes de red inalámbrica desde el panel de control

	Cómo configurar el modo Wi-Fi Direct (AP sencillo)
	Cómo conectar un dispositivo móvil
	Cómo modificar los ajustes de Wi-Fi Direct (AP sencillo)
	Cómo configurar el escaneo inalámbrico desde un dispositivo inteligente con Epson Smart Panel

	Wi-Fi Protected Setup (WPS)
	Cómo utilizar WPS para conectar el producto a una red
	Cómo utilizar el método PIN de WPS para conectar el escáner a una red

	Cómo configurar el escaneo en red
	Cómo determinar la dirección IP del producto

	Cómo configurar los ajustes del servidor de correo electrónico
	Ajustes del servidor de correo electrónico

	Cómo cambiar o actualizar las conexiones de red
	Cómo cambiar de una conexión USB a una conexión Wi-Fi
	Cómo cambiar de una conexión Wi-Fi a una conexión de red alámbrica
	Cómo conectar el producto a un router Wi-Fi nuevo
	Cómo desactivar las funciones de Wi-Fi
	Cómo desactivar las funciones de Wi-Fi Direct


	Cómo cargar originales
	Cómo cargar originales en la bandeja de entrada
	Cómo cargar originales grandes
	Cómo cargar papel largo
	Cómo cargar originales de diferentes tamaños en la bandeja de entrada
	Especificaciones de documentos originales

	Cómo cargar tarjetas de plástico y laminadas en la bandeja de entrada
	Especificaciones de tarjetas de plástico y laminadas

	Cómo cargar originales especiales
	Especificaciones de originales especiales
	Especificaciones de la hoja de soporte


	Cómo escanear
	Cómo iniciar un escaneo
	Cómo escanear utilizando el panel de control del producto
	Cómo escanear a una computadora conectada
	Cómo escanear sin computadora con ScanWay
	Cómo configurar y escanear a una carpeta de red o servidor FTP
	Cómo crear una carpeta de red compartida
	Cómo registrar contactos para escanear a un correo electrónico, una carpeta de red o un servidor FTP - Panel de control
	Cómo registrar contactos para escanear a un correo electrónico, una carpeta de red o un servidor FTP - Web Config
	Cómo escanear a una carpeta de red o servidor FTP
	Cómo escanear y enviar el archivo por correo electrónico
	Cómo escanear a la nube
	Cómo escanear a un dispositivo USB externo
	Opciones de escaneo del panel de control

	Cómo configurar un puerto WSD (Windows 7)
	Cómo agregar un dispositivo de escaneo WSD
	Cómo escanear utilizando WSD - Windows solamente

	Cómo escanear utilizando ajustes predefinidos
	Cómo añadir y asignar trabajos de escaneo con Document Capture Pro - Windows
	Cómo añadir y asignar trabajos de escaneo con Document Capture - Mac
	Cómo escanear utilizando el icono Epson Scan 2
	Cómo escanear desde un programa de escaneo
	Cómo iniciar un escaneo desde un teléfono inteligente o tableta
	Cómo introducir su nombre de usuario y contraseña para escanear
	Cómo escanear con Document Capture Pro o Document Capture
	Cómo escanear con Escaneo simple en Document Capture Pro - Windows
	Cómo escanear con Escaneo de trabajo en Document Capture Pro - Windows
	Cómo escanear con Document Capture - Mac

	Cómo escanear con Epson Scan 2
	Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes principales
	Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes avanzados
	Cómo guardar documentos escaneados como un PDF con capacidad de búsqueda utilizando Epson Scan 2
	Ajustes de escaneo para documentos especiales
	Opciones de formato de imagen
	Directrices para determinar la resolución de escaneo

	Cómo escanear proyectos especiales
	Cómo escanear dos originales en una hoja (Juntar imágenes) - Windows
	Cómo escanear originales de varias páginas como archivos separados - Windows
	Cómo guardar un escaneo como un archivo de formato Office - Windows
	Cómo guardar un escaneo como un archivo de formato Office - Mac
	Cómo escanear a un servidor SharePoint o a un servicio en la nube - Windows
	Cómo escanear a un servidor SharePoint o a un servicio en la nube - Mac

	Cómo escanear utilizando el Modo de alimentación automática
	Cómo utilizar Mopria Scan
	Cómo escanear con AirPrint
	Cómo escanear utilizando un Chromebook


	Cómo usar los menús del panel de control
	Menú Config. básica
	Menú Configuración del escáner
	Menú Editar Inicio
	Menú Ajustes de usuario
	Menú Configuración de red
	Menú Configuración de servicios web
	Menú Document Capture Pro
	Menú Administrador de contactos
	Menú Admin. del sistema
	Menú Información del dispositivo
	Menú Mantenimiento del escáner
	Configuración de alerta de reemplazo de rodillo
	Configuración de alerta de limpieza periódica

	Cómo limpiar y transportar el producto
	Cómo limpiar el producto
	Cómo limpiar el interior del producto
	Cómo revisar el contador de los rodillos
	Cómo reemplazar los rodillos
	Cómo reiniciar el contador de los rodillos

	Cómo actualizar las aplicaciones y el firmware
	Cómo transportar el producto

	Cómo administrar su producto
	Notas acerca de la contraseña de administrador
	Ajustes de Admin. del sistema
	Cómo conectar el producto a la red
	Antes de conectar el producto a la red
	Asignación de dirección IP
	Servidor DNS y servidor proxy
	Cómo asignar la dirección IP desde el panel de control
	Cómo configurar el servidor proxy
	Cómo conectar el producto a una red alámbrica

	Cómo acceder a la utilidad Web Config
	Cómo cambiar la contraseña de administrador en Web Config

	Cómo usar el software de configuración Epson Device Admin
	Cómo registrar un servidor de correo electrónico
	Ajustes del servidor de correo electrónico
	Cómo revisar la conexión de un servidor de correo electrónico
	Mensajes de las pruebas de conexión del servidor de correo

	Cómo configurar los ajustes del producto
	Cómo configurar una contraseña y bloquear el panel de control
	Cómo iniciar sesión en el producto desde el panel de control
	Cómo revisar la información de estado
	Cómo configurar notificaciones por correo electrónico
	Cómo configurar los ajustes del modo de ahorro de energía
	Cómo gestionar la conexión de red
	Restricción del acceso desde las aplicaciones
	Cómo activar la verificación del programa al iniciar el producto
	Cómo actualizar el firmware con Web Config
	Cómo restaurar los ajustes predeterminados del producto

	Cómo importar y exportar los ajustes del producto
	Cómo exportar los ajustes utilizando Web Config
	Cómo importar los ajustes utilizando Web Config

	Limitaciones de las funciones disponibles a los usuarios
	Cómo bloquear el panel de control utilizando Web Config
	Cómo configurar las restricciones de las funciones de usuarios (Control de acceso)
	Cómo configurar las limitaciones de las funciones de los usuarios

	Cómo desactivar la interfaz externa
	Cómo desactivar el escaneo en red
	Cómo desactivar el escaneo WSD
	Cómo utilizar su producto en una red segura
	Cómo configurar protocolos y servicios en Web Config
	Ajustes de protocolo
	Cómo usar un certificado digital
	Acerca de la certificación digital
	Cómo obtener e importar un certificado firmado por una CA
	Ajustes de configuración de CSR
	Ajustes de importación de CSR
	Cómo eliminar un certificado firmado por una CA
	Cómo actualizar un certificado autofirmado
	Cómo importar un certificado CA
	Cómo eliminar un certificado CA

	Cómo configurar la comunicación SSL/TLS
	Cómo configurar los ajustes de SSL/TLS
	Cómo configurar un certificado de servidor para el producto

	Cómo configurar el protocolo IPsec/Filtrado de IP
	Acerca de IPsec/Filtrado de IP
	Cómo configurar la política predeterminada de IPsec/Filtrado de IP
	Cómo configurar las políticas de grupo de IPsec/Filtrado de IP
	Ajustes de política de IPsec/Filtrado de IP
	Ejemplos de configuración de IPsec/Filtrado de IP
	Cómo configurar un certificado para IPsec/Filtrado de IP

	Cómo conectar el producto a una red IEEE 802.1X
	Cómo configurar una red IEEE 802.1X
	Ajustes de red IEEE 802.1X
	Cómo configurar un certificado para una red IEEE 802.1X

	Información general de Epson Open Platform
	Cómo configurar Epson Open Platform
	Cómo validar Epson Open Platform

	Cómo conectar un dispositivo de autenticación


	Solución de problemas
	Mensajes de estado del producto
	Solución de problemas de escaneo
	El producto no se enciende o se apaga inesperadamente
	Se le olvidó la contraseña de administrador
	El botón del escáner no funciona como se esperaba
	El software de escaneo no funciona correctamente
	No puede iniciar el programa Epson Scan 2
	No puede iniciar Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac OS)

	Problemas con la alimentación del papel
	Problemas de obstrucción de papel
	La función Protección del papel no funciona correctamente
	Problemas con la expulsión del papel
	El escaneo se tarda mucho
	No puede enviar archivos escaneados a un servicio en la nube
	No puede enviar escaneos a un correo electrónico

	Solución de problemas de escaneo en la red
	No puede escanear por medio de una red
	El producto no se puede conectar a un router o punto de acceso inalámbrico
	No puede acceder a Web Config
	El software de red no puede encontrar el producto en una red
	La conexión de la red alámbrica se vuelve inestable
	No puede escanear a una carpeta compartida a través de una red

	Solución de problemas con la calidad de la imagen escaneada
	La parte posterior de la imagen original aparece en la imagen escaneada
	Los caracteres escaneados están borrosos
	Los caracteres no se reconocen durante la conversión a texto editable (OCR)
	Aparecen patrones ondulados en una imagen
	Aparecen colores irregulares en la imagen escaneada
	Aparecen manchas o líneas en todas las imágenes escaneadas
	La imagen escaneada está recortada
	No puede resolver problemas en la imagen escaneada

	Cómo actualizar las aplicaciones y el firmware
	Cómo restablecer los ajustes de Epson Scan 2
	Cómo desinstalar el software del producto
	Cómo desinstalar el software del producto - Windows
	Cómo desinstalar el software del producto - Mac

	Dónde obtener ayuda (EE. UU. y Canadá)
	Dónde obtener ayuda (América Latina)

	Especificaciones técnicas
	Requisitos de sistema para Windows
	Requisitos de sistema para Mac
	Especificaciones generales
	Especificaciones de las dimensiones
	Especificaciones eléctricas
	Especificaciones ambientales
	Especificaciones de la interfaz de red
	Especificaciones de dispositivos USB
	Especificaciones de seguridad y homologaciones
	Configuraciones de puertos

	Avisos
	Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE) para América Latina
	Instrucciones importantes de seguridad
	Instrucciones de seguridad relacionadas con la conexión inalámbrica
	Restricciones de copiado
	Lapso de tiempo predeterminado para la gestión de energía de los productos Epson
	Arbitraje vinculante y renuncia a acciones colectivas
	Marcas comerciales
	Aviso de derechos reservados
	libTIFF Software Acknowledgment
	Una nota sobre el uso responsable de los materiales con derechos de autor
	Atribución de derechos reservados



