1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.

3.1

REGULAMIN PROMOCIJI
»10% Rabatu dla Twojej Firmy - Zaméwienia przez Mail i Telefon. Oferta dla

Klubowiczéw IKEA Business Network"”

Czas trwania 21.05.2025 - 30.06.2025

Postanowienia ogdlne:

Nazwa promocji: ,10% Rabatu dla Twojej Firmy - Zamoéwienia przez Mail i Telefon.
Oferta dla Klubowiczéw IKEA Business Network".

Organizatorem promocji jest IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, Plac Szwedzki 3,
05-090 Raszyn, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 20.000.000,00 PLN, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000091681, REGON: 010577890, NIP: 527 010 33 85 (,Organizator”).

Warunki korzystania z promocji:

Czas trwania promocji: 21.05.2025 - 30.06.2025.

Zakupy poprzez dedykowany numer telefonu 22 275 01 23 i poprzez kontakt mailowy dla
Klientéw Biznesowych Informacje o IKEA dla Firm - IKEA, (Regulamin Swiadczenia ustug

na odlegtos¢).

Z promocji moze skorzysta¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

Promocja dotyczy zakupow towardw IKEA w ilosci przecietnie kupowanej na potrzeby
prowadzonej dziatalnosci. Promocja nie dotyczy zakupu towardw IKEA w celach ich
odsprzedazy. Pracownicy IKEA w Polsce mogg skorzystac¢ z promogciji.

Do skorzystania z promocji uprawnieni sg wytgcznie cztonkowie klubu IKEA Business
Network - osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych albo
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna.

Promocja nie taczy sie z innymi promocjami.

Szczeg6towe warunki promocji

Promocja polega na przyznaniu Klubowiczom IKEA Business Network, mozliwosci
dokonania zakupu z 10 % rabatem przy zamoéwieniach przez mail lub telefon. Minimalna
wartos¢ zamdwienia wynosi 2500zt (do wskazanej wartosci zamdwienia nie wlicza sie
zakup ustug IKEA).


https://www.ikea.com/pl/pl/ikea-business/informacje-ikea-dla-firm-puba3d61e30#39161ac0-9706-11eb-a4e2-a76ab47bdfb5
https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2019/Regulamin_swiadczenia_uslug_na_odleglosc.pdf
https://www.ikea.com/pl/pl/local-apps/pdf/regulaminy/2019/Regulamin_swiadczenia_uslug_na_odleglosc.pdf
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Dla zakupow realizowanych za posrednictwem wiadomosci mailowej lub telefonu nalezy
poda¢ numer wirtualnej Karty IKEA Business Network oraz alfanumeryczny kod, przed
zakonczeniem sktadania zaméwienia i otrzymaniem linku do ptatnosci za produkty, ktére
majg byc¢ objete rabatem.

Klient otrzyma rabat 10% podczas przygotowania zamoOwienia w czasie kontaktu poprzez
mail lub telefonicznego zgodnie z punktem 3.2 niniejszego Regulaminu.

Rabat moze zostaé przyznany pod warunkiem, ze wartos¢ paragonu lub faktury wynosi
minimum 2500 z} (stownie: dwa tysigce pieéset ztotych).

Minimalna warto$¢ paragonu lub faktury (czyli 2500 ztotych), do ktérego moze by¢
zastosowany rabat to wartosc¢ artykutéw, bez dodatkowych ustug.

Rabat 10% nie moze by¢ wykorzystany w potgczeniu z innymi kodami rabatowymi w
ramach jednej transakgji.

Z rabatu 10% mozna skorzystac do 30.06.2025.

Podczas zwrotu Produktédw zakupionych w ramach promocji oznacza to jednoczesnie
rezygnacje z udziatu w promocji. Wartos¢ zwrotu obliczana jest na podstawie cen
jednostkowych widocznych na paragonie lub fakturze.

W przypadku reklamacji (na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa lub na podstawie
gwarancji) Produktu Promocyjnego:

Wymiana reklamowanych towaréw oznacza zachowanie wszelkich praw Klubowicza
uzyskanych na podstawie niniejszego Regulaminu.

Zwrot naleznosci za reklamowane produkty (o ile klient wyrazi na to zgode) bedzie
rozliczany zgodnie z zapisami punktu 3.10.

Promocja skierowana jest do klientow spetniajgcych warunki wskazane w Regulaminie.
W przypadku otrzymania zamdéwienia od klienta niespetniajgcego ww. warunkow,
Organizator ma prawo do odmowy zastosowania Rabatu lub do domagania sie zwrotu
korzysci uzyskanych przez klienta niezgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu.

4. Inne postanowienia:

4.1

4.2

Przystgpienie do promocji jest réwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie przez
klienta z trescig niniejszego Regulaminu i jego akceptacja.

Wszelkie reklamacje dotyczgce promocji nalezy sktadac¢ w terminie nieprzekraczajgcym 14

dni od dnia zakonczenia obowigzywania promogji:

e telefonicznie dzwonigc na numer telefonu podany na stronie Kontakt - IKEA - IKEA

e bezposrednio w Dziale Obstugi Klienta w Sklepie IKEA w formie pisemne],

e przestac listownie na adres Sklepu IKEA (Kierownik Dziatu Obstugi Klienta),

e za posrednictwem Czat-u IKEA dostepnego na stronie Skontaktuj sie z nami - IKEA -
IKEA



https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ikea.com%2Fpl%2Fpl%2Fcustomer-service%2Fcontact-us%2F&data=05%7C02%7Cprzemyslaw.sobol%40ingka.ikea.com%7C953e5b9eae004b2c81ff08dd8d5c0784%7C720b637a655a40cf816af22f40755c2c%7C0%7C0%7C638822148591390435%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=WJZV25pKhexmNtrwTq6l8RM7WBHS1AZmJc5Bt23cJlg%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ikea.com%2Fpl%2Fpl%2Fcustomer-service%2Fcontact-us%2F&data=05%7C02%7Cprzemyslaw.sobol%40ingka.ikea.com%7C953e5b9eae004b2c81ff08dd8d5c0784%7C720b637a655a40cf816af22f40755c2c%7C0%7C0%7C638822148591390435%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=WJZV25pKhexmNtrwTq6l8RM7WBHS1AZmJc5Bt23cJlg%3D&reserved=0
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e za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie Reklamacje w
IKEA - IKEA

Reklamacje beda rozpatrzone w terminie 14 dni.

Reklamacja powinna zawiera¢: dane kontaktowe klienta tj. imie i nazwisko, adres, telefon
oraz opis i powdd reklamacji.

Regulamin promocji dostepny jest w Sklepie IKEA w Dziale Obstugi Klienta oraz w
komunikacji wystanej do Klienta.

Organizator moze wprowadzi¢ zmiany w niniejszym Regulaminie w trakcie trwania
promocji. Zmienione warunki Regulaminu zostang udostepnione na stronie internetowe;j
IKEA.pl/Inne Regulaminy oraz w Sklepie IKEA. Wprowadzone zmiany obowigzujg od daty
ogtoszenia zmienionego Regulaminu, zgodnie ze zdaniem poprzednim. Data zmiany
Regulaminu zostanie wskazana rdéwniez w tresci Regulaminu. Zmiany niniejszego
Regulaminu nie majg zastosowania do osob, ktére przystapity do promocji przed datg
wprowadzenia zmiany.

Wszelkie spory wynikle z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejsza promocja
bedg rozstrzygane przez whasciwy sad powszechny.

W odniesieniu do Klientéw bedacych konsumentami lub osobami fizycznymi, ktére
zawarly umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, IKEA odpowiada za brak zgodnosci z Towardw i Ustug IKEA z umowg na
zasadach uregulowanych w art. 43a i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. W odniesieniu do pozostatych Klientéw IKEA odpowiada za wady Towaréw
na zasadach uregulowanych w art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 21.05.2025.

Janki, dnia 21.05.2025


https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/returns-claims/claim-form/
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/returns-claims/claim-form/
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