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Descripcion general

El MiFi M2000 5G es la zona con cobertura inaldmbrica mévil 5G de segunda generacion de Inseego,
gue proporciona velocidades 5G ultrarrapidas y una solucién alternativa 4G LTE notablemente rapida
para una cobertura extendida. El M2000 admite hasta 30 dispositivos conectados con Wi-Fi de doble
banda a nivel empresarial, o usted puede realizar el anclaje directamente usando el puerto USB Tipo C.

Caracteristicas clave

Wi-Fi 6 permite velocidades de Wi-Fi hasta un 40 % mas rdpidas, un aumento de hasta 4 veces
en el rendimiento de datos por usuario, incluso con varios dispositivos conectados, y una mayor
eficiencia de la bateria en comparacién con Wi-Fi 5.

El protocolo WPA3 proporciona mejoras de seguridad, una autenticacion mas sélida y un cifrado
de datos individualizado, y ofrece capacidades adicionales para redes personales y empresariales.

La gran pantalla tactil de 2.4” le permite administrar los dispositivos conectados, ver el consumo
de datos, configurar los ajustes y mas, todo desde su dispositivo.

La interfaz de usuario web del administrador facil de usar proporciona proporciona acceso
adicional para administrar el entorno de su M2000, incluidas las herramientas avanzadas de
administracion de dispositivos méviles, como ubicacion del GPS, configuracién de los ajustes
del dispositivo, registros y mas.

Contrasena VPN a nivel empresarial y la capacidad de instalar un cliente VPN.

La bateria extraible de 5050 mAh mantiene los dispositivos conectados todo el dia” y la carga
ultrarrdpida con tecnologia habilitada para Qualcomm® Quick Charge™. Puede usar el M2000
como un banco de baterias para cargar su teléfono, tableta y otros dispositivos conectados.

Descripcion

El paquete del MiFi M2000 5G de Inseego incluye lo siguiente:

MiFi M2000 5G

Bateria de iones de litio de 5050 mAh preinstalada
Tarjeta SIM Nano 4FF

Cargador rapido habilitado para Qualcomm

Cable USB tipoCa A

Guia de inicio rapido

" Los valores tedricos, la duracion de la bateria y el tiempo de carga pueden variar seguin la cantidad de dispositivos

conectados y la actividad.
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Vista lateral

Mantenga presionado el botén de encendido durante tres segundos para encender y apagar su
M2000. Presione y suelte el botdn de encendido para reactivar la pantalla.

Conéctelo al cargador de carga rapida o realice el anclaje a un dispositivo con el puerto USB-C.

Botén de encendido Puerto USB-C

Vista de pantalla

La pantalla tactil de 2.4 pulgadas muestra y le permite ver el nombre y la contrasefa de Wi-Fi, los
dispositivos conectados, el consumo de datos y mas. Deslice el dedo por las pantallas y pulse las
flechas, los botones y los iconos para acceder a las opciones de menu disponibles.

ll||| m t

™ T-Mobile

Wi-Fi - en Wi-Fi SSID/
Contrasefa

N

Pantalla tactil Luz de estado del indicador LED
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icono de pantalla

Indicadores e iconos de estado

El M2000 utiliza los siguientes indicadores de estado e iconos de pantalla.

Descripcion

Sin iconos El M2000 esta apagado o no recibe energia, o la pantalla esta
en modo ahorro de energia.
Inicio Inicio

Intensidad de la senal
de red

Indicador de intensidad de la seial de red. Mas barras indican
una mayor intensidad de sefal.

Indicador de Los datos se mueven entre la red movil y el M2000.
actividad

Mensajes Tienes mensajes sin leer.

Wi-Fi La red Wi-Fi del M2000 estd activada.

Dispositivos Muestra la cantidad de dispositivos Wi-Fi conectados a su
conectados M2000.

Informacion Pulse para ver mas informacién (pulse la pantalla de inicio

para ver los nombres y las contrasefias de las redes Wi-Fi).

Pantallas multiples

Indica que puede deslizar el dedo hacia la izquierda o hacia la
derecha para ver mas pantallas.

Bateria cargada

La bateria esta completamente cargada.

La bateria necesita
carga

La bateria esta muy baja y el M2000 se apagard, a menos que
se conecte la bateria al cargador.

Carga CA de la bateria

El M2000 est4 conectado al cargador de CAy se esta
cargando.

Carga USB de la

El M2000 est4 conectado a través de un puerto USB y esta

;O wmas BE o x2)8 22

bateria cargando un dispositivo conectado.

Sin SIM No se detecta ninguna tarjeta SIM.

SIM bloqueada La tarjeta SIM estd bloqueada. El medidor de consumo de
datos en tiempo real no se mostrara.

Error de SIM Error de la tarjeta SIM. Verifique que su tarjeta SIM esté
instalada correctamente.

USB anclado El dispositivo esta conectado al M2000 a través de un puerto

USB.
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Primeros pasos

Importante: Antes de utilizar su M2000, cargue la bateria durante al menos tres horas para
garantizar una carga inicial completa. Cuando estd completamente cargada, la bateria dura todo el dia.

Instalacion de una tarjeta SIM

Su tarjeta SIM es una pequena tarjeta de plastico rectangular que almacena su nimero de teléfono e
informacién importante sobre su servicio inaldmbrico. EIl M2000 solo admite tarjetas SIM Nano. Si la
tarjeta SIM aun NO estd insertada en el dispositivo, seleccione la correcta para este dispositivo.

4 &l 5o

Micro 3FF

Mini 2FF

PRECAUCION: Utilice siempre una tarjeta SIM de fabrica proporcionada por el proveedor de servicios.
No doble ni raye la tarjeta SIM. Evite exponer la tarjeta SIM a electricidad estatica, agua o polvo.

Para instalar una tarjeta SIM, realice lo siguiente:

1. Inserte una ufa en el borde de la tapa de la bateria y levante y retire la tapa. Deje la tapa a
un lado.

3. Siesnecesario, retire la tarjeta SIM de la tarjeta externa, teniendo cuidado de no tocar los
contactos dorados.
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4. Sostenga la tarjeta SIM con los puntos de contacto dorados hacia abajo.

5. Parainsertar la tarjeta SIM, haga lo siguiente:

a. Presione y mantenga presionada la pestafia con el icono rqi"i.

b. Deslice la tarjeta SIM en la ranura.

Pestana )
Ranura a) Empuje la pestafia

hacia abajo

b) Deslice la tarjeta

SIM en la ranura
—

]| (1]
— d
D o (I
o |
N\ R _

NOTA: La tarjeta SIM DEBE permanecer en la ranura correspondiente cuando esté en uso. Si su
tarjeta SIM se pierde o se dafa, comuniquese con su operador de red.
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Encendido y apagado

Para encender su M2000, mantenga presionado el botén de Encendido durante tres sequndos.
Aparece la pantalla de inicio.

all e 14 oo [}
™ T-Mobile
— o
= A i ]
Wi-Fi-en  Principal -1 Wi-Fi SSID/
Invitados - en Invitados -1 Contraseiia

N [

Para apagar su M2000, mantenga presionado el botén de Encendido durante tres segundos hasta que
vea la pantalla de apagado.
Apagado
Apagar

Reiniciar

OO0

Cancelar

Luego seleccione Apagado.

Para reactivar la pantalla, presione y suelte el botén de Encendido.
Requisitos del sistema

Cualquier dispositivo compatible con Wi-Fi puede conectarse a su M2000.

EI M2000 debe tener un servicio de datos adecuado para funcionar y ser compatible con todos los
sistemas operativos principales y las versiones mas recientes de navegadores.

Cémo encontrar su nombre y contrasefa de Wi-Fi

Pulse Nombre/contrasena de Wi-Fi en la pantalla de inicio. Se muestran el nombre y la contrasefa de
la red principal de su M2000. Deslice el dedo hacia la izquierda para ver las credenciales de la red para
invitados.

Importante: La contrasena del administrador predeterminada es la misma que la contrasefa
predeterminada de la red principal. Para cambiar cualquiera de las contraseias, inicie sesion en el sitio
web del administrador del M2000.
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Conexion de dispositivos al M2000

Su M2000 tiene dos redes Wi-Fi, una principal y otra para invitados, y le permite conectar hasta 30
dispositivos compatibles con Wi-Fi. Para mayor seguridad, comparta su red para invitados en lugar de
su red principal. La red para invitados esta desactivada por defecto. Puede activarla desde la pantalla
tactil del M2000 o desde el sitio web del administrador.

Para conectar dispositivos a su M2000, realice lo siguiente:

1. Encienda el dispositivo que desea conectar. El M2000 transmitira su propia red inaldmbrica y
su nombre.

2. Eneldispositivo, abra la lista de redes Wi-Fi disponibles. Seleccione la red principal o para
invitados del M2000 e ingrese la contrasefa. Una vez conectado a Internet, la pantalla de inicio
del M2000 muestra el dispositivo conectado.

NOTA: Puede ver o cambiar los ajustes del M2000 en la pantalla tactil del M2000 o conectandose a la
interfaz de usuario web del administrador desde la red principal en http://my.mifi o http://192.168.1.1.

Cuidado de su M2000

Esta seccién proporciona informacion sobre la carga, el reemplazo de la bateria y sugerencias, el
desbloqueo de la tarjeta SIM, el cuidado general y la restauracién de su M2000 a los ajustes
predeterminados de fabrica.

Carga

Puede verificar el nivel de la bateria y el estado de carga de su M2000 desde la pantalla de inicio.

Importante: Antes de utilizar su M2000, cargue la bateria durante al menos tres horas para
garantizar una carga inicial completa. Cuando estd completamente cargada, la bateria dura todo el dia.

Carga con el cargador de carga rapida
Para cargar la bateria con el cargador de carga rapida, realice lo siguiente:

1. Conecte el extremo con USB-C del cable USB en el puerto de carga del M2000.

2. Conecte el otro extremo del cable USB en el cargador de carga rapida y luego enchufe el
cargador en un tomacorriente apropiado.
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Carga con USB
También puede cargar su M2000 desde otro dispositivo, como una computadora, con USB.
Para cargar la bateria con USB, realice lo siguiente:
1. Conecte el extremo con USB-C del cable USB en el puerto de carga del M2000.

2. Conecte el extremo con USB-A del cable USB a otro dispositivo, como una computadora
portatil. Las opciones de conexiéon USB aparecen en la pantalla tactil.

Opciones de conexion USB

Cargar este M2000 @

Carga Universal O

Acceder alnternet (USBy Wi-Fi) ()
3. Seleccione Cargar el M2000 y pulse ACEPTAR.

Antes de usar su M2000, lea la informacion sobre seguridad de la bateria en las secciones Riesgos de
seguridad y Uso y desecho apropiados de la bateria al final de esta guia.

PRECAUCION: Utilice solo baterias y cargadores aprobados por Inseego para un rendimiento éptimo y
un funcionamiento seguro de su M2000.

Reemplazo de la bateria

PRECAUCION: Siempre que extraiga o inserte la baterfa, asegurese de que su M2000 no esté
conectado a ningun dispositivo o fuente de alimentacién. Nunca use herramientas, cuchillos, llaves,
boligrafos ni ningun tipo de objeto para forzar la apertura de la tapa ni extraer la bateria. El uso de
cualquiera de estos tipos de objetos podria perforar la bateria.

Para extraer y reemplazar la bateria, realice lo siguiente:

1. Inserte una ufa en el borde de la tapa de la bateria y levante y retire la tapa. Deje la tapa a
un lado.

2. Inserte el dedo en el dngulo para extraer la bateria, levantela y retirela de su compartimiento.
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3. Alinee los contactos dorados de la bateria nueva con los contactos dorados del M2000 y
deslice suavemente la bateria para colocarla en su lugar.

4. Vuelva a colocar la tapa sobre el M2000 donde se alinean las muescas, luego presione la tapa
hasta que encaje en su lugar y quede plana sobre toda la superficie posterior.

Sugerencias con respecto a la bateria
Antes de ponerlo en funcionamiento durante un dia completo, realice lo siguiente:

e Asegurese de que la bateria esté completamente cargada.

e Encuentre una ubicacién con intensidad éptima de la sefal.

NOTA: No utilice la funcién de Carga universal si desea utilizar la bateria durante un dia completo.

iADVERTENCIA! Siempre use Unicamente baterias y cargadores aprobados con su M2000. La garantia
no cubre dafos causados por baterias o cargadores no aprobados.

e No utilice objetos filosos ni realice demasiada fuerza para extraer la bateria o para acceder a su
compartimento, ya que esto puede danar el M2000 y la bateria.

e La bateria se descarga con mayor rapidez a medida que los dispositivos adicionales se
conectan a su M2000.

e Laduracion de la bateria depende de la red, la intensidad de la sefal, la temperatura, las
caracteristicas y los accesorios que use.

e Las baterias nuevas o las que se han guardado durante mucho tiempo pueden tardar mas en
cargarse.

e Cuando guarde la bateria, consérvela descargada en un lugar fresco, oscuro y seco.
e Cuando cargue la bateria, manténgala a temperatura ambiente.
e Nunca exponga las baterias a temperaturas inferiores a -20 °C (4 °F) ni superiores a 60 °C (140 °F).

¢ Nunca deje el M2000 en un vehiculo sin supervisién donde pueda calentarse o enfriarse
demasiado.

e Algunas baterias funcionan mejor después de varios ciclos completos de carga y descarga.
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e Esnormal que las baterias se agoten gradualmente y requieran tiempos de carga mas
prolongados. Si observa un cambio en la duracion de la bateria, probablemente sea hora de
comprar una bateria nueva.

Reemplazo de una tarjeta SIM

Su tarjeta SIM es una pequena tarjeta de plastico rectangular que almacena su niumero de teléfono e
informacién importante sobre su servicio inaldmbrico. EI M2000 solo admite tarjetas SIM Nano. Para
reemplazar una tarjeta SIM, seleccione la tarjeta SIM correcta para este dispositivo.

& &l 5o

Micro 3FF

Mini 2FF

PRECAUCION: Utilice siempre una tarjeta SIM de fabrica proporcionada por el proveedor de servicios.
No doble ni raye la tarjeta SIM. Evite exponer la tarjeta SIM a electricidad estatica, agua o polvo.

Para reemplazar una tarjeta SIM, realice lo siguiente:

1. Inserte una ufa en el borde de la tapa de la bateria y levante y retire la tapa. Deje la tapa a
un lado.

3. Para quitar la tarjeta SIM:

a. Presione y mantenga presionada la pestafia con el icono Hi"i.
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b. Deslice la tarjeta SIM fuera de la ranura.

Pestana
Ranura a)Empuje la pestafia

77 | =\ hacia abajo
b)Deslice la tarjeta

SIM fuera de la ranura
—-

CAUTION: Empuje hacia abajo - NO tire hacia arriba de la pestaia. La pestafia se debe
presionar hacia abajo y mantenerla presionada mientras se extraen e insertan las tarjetas SIM.

4. Sies necesario, retire la tarjeta SIM de la tarjeta externa, teniendo cuidado de no tocar los
contactos dorados.

5. Sostenga la tarjeta SIM con los puntos de contacto dorados hacia abajo.

6. Presione y mantenga presionada la pestafa con el icono Hi"l y deslice la tarjeta SIM en la
ranura. La tarjeta SIM DEBE permanecer en la ranura correspondiente cuando esté en uso.

NOTA: Si su tarjeta SIM se pierde o se dafia, comuniquese con su operador de red.

Desbloqueo de la tarjeta SIM

Puede crear un cédigo PIN para bloquear su tarjeta SIM del M2000 en la interfaz de usuario web del
administrador (Ajustes > Ajustes avanzados > SIM). Cuando la tarjeta SIM esté bloqueada, su M2000 no
tendrd acceso a Internet. Aparecera una pantalla en el Panel de informacién de la pantalla de inicio.

|l||| Eﬂ t+ 100 [T} < Desbloguear SIM ™

No se detectd ninguna tarjeta SIM. Ingresar un PIN de la SIM para connectarse.
Pulse para obtener informacion.

= =2 e w [

0

Wi-Fi - en Principal -1 Wi-Fi SSID/ 1 2 3 4 5
Invitados - en Invitados-1 Contrasefa

Pulse el mensaje para desbloquear la tarjeta SIM. Ingrese el PIN y pulse Intro.
O puede pulsar Desbloquear SIM en el menu de Ayuda.
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PRECAUCION: Si agota los intentos para ingresar el PIN, su SIM se bloqueara con PUK (clave de
desbloqueo personal) y deberd comunicarse con su operador de red para obtener el cédigo PUK. Debe
ingresar el codigo PUK en el sitio web del administrador. Si ingresa el coédigo PUK incorrecto, su tarjeta
SIM se bloqueara de forma permanente.

Restablecimiento del M2000

Puede restablecer su M2000 a los ajustes de fabrica usando el botén RESTABLECER en el M2000, desde
la pantalla tactil del M2000 o desde la interfaz de usuario web del administrador.

PRECAUCION: Si utiliza Restablecer, su M2000 vuelve a los ajustes de fabrica, incluido el
restablecimiento del nombre y la contrasefia de Wi-Fi. Esta funcién desconecta todos los dispositivos.

Restablecimiento con el boton RESTABLECER
Para restablecer usando el botén RESTABLECER en el M2000, realice lo siguiente:

1. Inserte una uia en el borde de la tapa de la bateria y levante y retire la tapa. Deje la tapa a
un lado.

El botén principal de RESTABLECER se encuentra en un pequefio orificio ubicado en la parte
inferior del M2000, debajo de la tapa de la bateria.

Orificio de
RESTABLECER

2. Coloque un extremo de un gancho para papeles abierto en el orificio del boton RESTABLECER
y presione hasta que la pantalla muestre M2000 restableciendo (entre cinco y seis segundos).
Su M2000 se reinicia con los ajustes de fabrica.

NOTA: Es posible que esta opcion no esté permitida en la interfaz de usuario web del administrador
(Ajustes > Preferencias > Preferencias del dispositivo).
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Restablecimiento desde la pantalla tactil del M2000

Para restablecer desde la pantalla tactil del M2000, pulse Ment > Ajustes > Restablecimiento de
fabrica.

NOTA: Es posible que esta opcidn no esté permitida en la interfaz de usuario web del administrador
(Ajustes > Preferencias > Preferencias del dispositivo).

Restablecimiento desde la interfaz de usuario web del administrador

Para restablecer el M2000 desde la interfaz de usuario web del administrador, seleccione Ajustes >
Realizar copia de seguridad y restaurar y seleccione Restaurar los valores predeterminados de
fabrica.

Sugerencias con respecto al cuidado
Inseego Wireless recomienda los siguientes lineamientos para el cuidado:
e Proteja suM2000 de liquidos, polvo y temperaturas excesivas.

e No aplique etiquetas adhesivas a su M2000; podrian recalentar el dispositivo o alterar el
rendimiento de la antena.

e Conserve el M2000 en un lugar seguro cuando no lo utilice.
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Descripcion general

Puede administrar, controlar y personalizar los ajustes de su M2000 directamente en la pantalla tactil del
M2000, o mediante la interfaz de usuario web del administrador del M2000. Este capitulo explica las
funciones disponibles con la pantalla tactil.

Pantalla de inicio

La pantalla de inicio le permite echar un vistazo a lo que esta haciendo su M2000.

all Ee ¢4 wox ([T}
™ T-Mobile
= A i ]

Wi-Fi-en  Principal -1  Wi-Fi SSID/
Invitados - en Invitados-1 Contrasefia

Barra de estado: La parte superior de la pantalla muestra indicadores de estado, que pueden incluir

lo siguiente: intensidad de la sefal de red all, tipo de red (por ejemplo, 5G), actividad del trafico de
datos ¥, mensajes del sistema no leidos 84, bateria 100% [T} y USB anclado *<=.

Panel de informacidn: Este panel presenta un carrusel con informacién actual sobre su M2000.
Inicialmente, muestra el uso del dispositivo, pero también puede mostrar otra informacién, como en
qué momento el modo avidn estd activado o si hay un error en la tarjeta SIM. Deslice el dedo hacia la
izquierda y hacia la derecha a través de las pantallas.

Panel de aplicaciones: Muestra si Wi-Fi esta activado o desactivado (pulse = para acceder al

menu Wi-Fi). Muestra cuantos dispositivos estan conectados a su red Wi-Fi principal y para invitados del
M2000 (pulse & para acceder al ment Dispositivos conectados). Pulse i ] para ver el nombrey la
contrasena de su red principal.

< Men ™ < Ayuda ™
Wi-Fi > Sitio web del administrador >
Dispositivos conectado > Wi-Fi de invitados >
Consumo de datos > Wi-Fi Protected Setup (WPS) >
Configuracién > Tutorial >
Menu proporciona acceso a todas las opciones del menu Ayuda proporciona acceso a las pantallas de

informacidn y los tutoriales
Deslice hacia arriba y hacia abajo para desplazarse por las opciones
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Sugerencias para la navegacion

e Pulse las flechas > para navegar por los temas.

Utilice ™ para volver a la pantalla de inicio.
e Unicono de pantallas multiples —==— indica que hay varias pantallas sobre ese tema.
e Deslice el dedo hacia la izquierda y hacia la derecha por las pantallas.

e Sihay una barra de desplazamiento visible a la derecha, deslice el dedo hacia arriba o hacia
abajo para desplazarse.

Ajustes de Wi-Fi

La pantalla de ajustes de Wi-Fi le permite encender/apagar el Wi-Fi y seleccionar los ajustes de la red
principal y la red para invitados.

NOTA: Los ajustes de Wi-Fi se pueden bloquear desde la interfaz de usuario web del administrador.
Si estan bloqueados, vera un mensaje de error y deberan desbloquearse desde la pagina Ajustes de
Wi-Fi de la interfaz de usuario web del administrador.

-
=

Para administrar los ajustes de Wi-Fi, pulse el icono de Wi-Fi = en la pantalla de inicio (o pulse Ment >

Ajustes de Wi-Fi).

Jll 14 wox [T} < Wi-FiConfiguracion 1@
Datos 0.01 GB[10 GB us. WI-Fi (:)
Quedan 18 dias en el ciclo (11/1/2020)
_— o Seleccién de banda >
= A i ]
Wi-Fi-en  Principal -1  Wi-Fi SSID/ Wi-Fi SSID/Contraseria >

Invitados - en Invitados -1 Contrasefia

Realizar selecciones

Wi-Fi

Utilizar el control deslizante de ENCENDIDO/APAGADO de Wi-Fi para ACTIVAR o DESACTIVAR Wi-Fi. Esta
seleccion afecta a las redes principal y para invitados. NOTA: Si el Wi-Fi esta DESACTIVADO, la Unica
forma de conectar dispositivos al M2000 es mediante el anclaje con el cable USB.
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Seleccion de banda

< Seleccion de banda ™

Banda 24GHz 5GHz

Red principal: @ @
Red de invitados: O O

Al Pl Pl
Utilice los valores predeterminados tal como aparecen o ajustelos a su entorno.

Se puede acceder a cada red a través de dos bandas: 2.4 GHz y 5 GHz:

e lLabandade 2.4 GHz es compatible con todos los dispositivos que tienen Wi-Fiy la deben utilizar
los dispositivos que tengan algunos afos de antigliedad o mas. Esta banda atraviesa mejor las
paredes y se propaga a distancias mas extensas, por lo que puede tener un rango mas largo.

e Labanda de 5 GHz es mejor para dispositivos mas nuevos. Ofrece mejor rendimiento, menor
interferencia y velocidades de datos mas rapidas, pero no atraviesa paredes tan bien como la
banda de 2.4 GHz.

NOTA: Debe asignar al menos una banda a la red para invitados antes de que se pueda activar.

Cuando realiza una seleccion, el M2000 le notifica que estd aplicando cambios y regresa a la pantalla
cuando termina.

Pulse @ Ayuda para realizar la seleccién a fin de obtener mas informacién.

Nombre/contrasena de Wi-Fi

Use las pantallas de Nombre/contrasefa de Wi-Fi para ver informacién sobre su red principal y para
invitados y para encontrar sus contrasefnas. (También puede acceder a estas pantallas al pulsar el icono

o en la pantalla de inicio).

< Wi-FiSSID/Contrasefia { Wi-FiSSID/Contrasefia 1 { Wi-FiSSID/Contrasefia 1%
“= Wi-Fiprincipal (en) =, Wi-Fiinvitados (apagado) Conjunto Nombre de Wi-Fi/Contrasefia
Nombre de la red principal (SSID): Nombre de la red para invitados (SSID): Para cambiar los nombres y
M2000-ATA M2000-Guest-AT1B contrasefias de la red Wi-Fi primaria o

invitada, vaya a Wi-Fi en el sitio web

Contraseia: Contrasefia: i -
38fdadsf dca0iias de administracién.

Para activar lared, ingrese a Seleccion de . .

banda y asigne, al menos, una banda. ':',?,t“a,;Eﬁ“’“‘,‘i‘ﬁf’fﬂﬂfﬂf‘['ﬁs

Deslice el dedo hacia la izquierda para ver la pantalla de la red Wi-Fi para invitados y nuevamente hacia la izquierda para
ver la informacion.

Para activar su red para invitados, asignele al menos una banda en Ajustes de Wi-Fi > Seleccion de banda.

NOTA: Puede cambiar u ocultar la informacidn sobre nombre de red y contrasefia que se muestra en
estas pantallas utilizando las paginas de Wi-Fi de la interfaz de usuario web del administrador.
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Configuracién protegida de Wi-Fi (WPS)

Habilitar la configuracion protegida de Wi-Fi (WPS) permite que los dispositivos Wi-Fi compatibles se
conecten facilmente a su red principal o para invitados del M2000.

NOTA: Si la WPS esta desactivada, puede activarla utilizando las paginas de Wi-Fi de la interfaz de
usuario web del administrador.

< WPS ™ < Red principal WPS ™
WPS permite que dispositivos con Wi- ;Desea conectarse usando el botén
Fi compatibles se conecten facilmente WPS o escribiendo el PIN de su
a estared principal o de invitados de dispositivo?
M2000 sin ingresar la contrasefia de
Wi-Fi.
Red principalWPS > Use el boton WPS >
Red de invitadosWPS > Escriba el PIN >
Pulse unared Seleccione una opcion de conexién

Use el botéon WPS

WPS: Listo para conectar

Para conectar su dispositivo, presione
su botdn de WPS.

Tiempo restante: 117 segundos

Cancelar WPS Reiniciar WPS

Presione el boton WPS en el dispositivo de conexién. Aparece una notificacion cuando se realiza correctamente.
Si falla, pulse Reiniciar WPS para volver a intentarlo.

Ingrese el PIN

< EntradadePINdeWPS 1™

Ingrese el PIN de su dispositivo para
conectarse.

Si el dispositivo que se conecta tiene un PIN de WPS, ingréselo y pulse Intro.
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Dispositivos conectados

La pantalla Dispositivos conectados enumera todos los dispositivos conectados actualmente a su
M2000, junto con la red que estan utilizando. Puede ver los detalles del dispositivo y bloquear o

desbloquear dispositivos desde el acceso a Internet.

.. . ape . . ape o))
Para administrar dispositivos conectados, pulse el icono Dispositivos conectados ~%* en la pantalla de

Inicio (o pulse Menu > Dispositivos conectados).

all g 14 oo ([T}

Datos 0.01 GB|10 GB us.
Quedan 18 dias en el ciclo (11/1/2020)

— o
= A i ]
Wi-Fi-en  Principal-1  Wi-Fi SSID/
Invitados - en Invitados-1 Contrasefa

00
Pulse rA®

< Dispos.conectado(3) ™

LAPTOP-SINFDNSP USB >
LAPTOP-SINFDNSP Invitados 2
TRR Primaria >

Pulse un dispositivo para obtener mas detalles o para
bloquear dispositivos
Pulse Dispositivos bloqueados para desbloquear
dispositivos

Dispositivos conectados (detalles y bloqueo)

£ Dispositivos Conectados 1™

—
-

Bloquear
Nombre del dispositivo:
LAPTOP-SINFDN5P

Tipo:

Desconocido

Direccion de IP:

19216814

Pulse Bloquear para bloquear
Deslice el dedo hacia la izquierda o hacia la derecha para
ver un dispositivo diferente

Dispositivos bloqueados (desbloqueo)

< Dispos.conectado(3) M

LAPTOP-SINFDNSP USB >
LAPTOP-S1NFDNSP Invitados >
TRR Primaria 2

Pulse Dispositivos bloqueados para desbloquear
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iBloquear este Dispositivo?

Esto impedira que el dispositivo acceda
a las redes principal e invitada. ;Desea
continuar?

Confirmar

Cancelar

Pulse Confirmar para bloquear el dispositivo

{ Dispositivos bloqueados 1

: oo
Nombre del dispositivilshiitusl

TRR

Tipo:
Desconocido
Direccion MAC:
c4:98:80:e5:1c:d8

Pulse Desbloquear. Se elimina el dispositivo de Dispositivos
bloqueados y se agrega a Dispositivos conectados.
Deslice el dedo hacia la izquierda o hacia la derecha para
ver un dispositivo bloqueado diferente.
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Consumo de datos

Puede ver el consumo de datos en la pantalla de inicio o pulsar Mend > Consumo de datos.

Jlll g4 100x [T} < Menu ™ < Consumo de datos ™
Datos 0.01 GB[10 GB us. Wi-Fi > Datos 0.01 GB|10 GB us.
Quedan 18 dias en el ciclo (11/1/2020) Quedan 18 dias en el ciclo (11/1/2020)
— o Dispositivos conectado >
= A o
Wi-Fi-en  Principal -1 Wi-Fi SSID/ Consumo de datos >

Invitados - en Invitados -1 Contrasena
m Ayuda Configuracion >

Pulse Menu Pulse Consumo de datos Ver el uso estimado y la informacion
del plan

NOTA: Es posible que las estimaciones del consumo de datos no incluyan itinerancia. Si la itinerancia
estd activada, aparece una pantalla informativa. Pulse Continuar para ir a la pantalla Consumo de datos.
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Ajustes

Utilice la pantalla Ajustes, cambie diferentes ajustes en el M2000 o restablezca su M2000 a los ajustes
originales de fabrica.

NOTA: Los ajustes se pueden bloquear desde la interfaz de usuario web del administrador. Si estan
bloqueados, recibird un mensaje de error y deberdn desbloquearse desde la interfaz de usuario web del
administrador (Ajustes > Preferencias > Preferencias del dispositivo).

|l||| Eﬂﬂr 100% [} < Menu ™ < Ajustes ™
Datos 0.01 GB|10 GB us. o »
- - Wi-Fi > Modo avién O
Quedan 18 dias en el ciclo (11/1/2020)
— o Dispositivos conectado > ltinerancia ()
= A i J °
Wi-Fi-en  Principal -1 Wi-Fi SSID/ Consumo de datos > Modo sigiloso Q
Invitados - en Invitados-1 Contrasefia
Configuracion > Alertas de audio >

=N -

Pulse Menu Pulse Ajustes ENCIENDA/APAGUE el control
deslizante o pulse un ajuste
< Alertas de audio m < Idiomas ™ < Temporizadordepantalla M @ < Ajustes de red ™
Todas las alertas sonoras () | English () 30 segundos (defecto) (®) 5G/LTE
Alertas sonoras individuales Espariol @ 1 minuto O

L@
L@

A

Arrangue/apagado

5 minutos Q
10 minutos O

Nivel bajo de bateria

ACTIVE/DESACTIVE las Seleccione una red

alertas deseadas

Ajuste el idioma de la Ajuste el tiempo de espera

pantalla tactil

Ajustes de fabrica ™

Esto restaurara todos los ajustes a los
valores predeterminados de fabrica.
Este dispositivo se apagara y volveraa
encenderse, y todos las dispositivos se
desconectaran.

Ajustes de fabrica

Pulse Restablecimiento de fabrica
para restaurar todos los ajustes a los
valores predeterminados de fabrica.

Su M2000 se apagara y luego se
volvera a encender y todos los
dispositivos conectados se
desconectaran.

< Modo de suspensién i al <

Para conservar energia, este
dispositivo entrara en suspensién si no
se conecta ningun dispositivo.
Presione el botdn de encendido para
reactivar este dispositivo.

Despues de 5 minutos Q

Después de 10 minutos[defecto)@

Ajuste el temporizador para el
modo de suspension

de la pantalla tactil

< Ajustes avanzados m

Puede cambiar los ajustes avanzados
desde el sitio web del administrador.
Desde un dispositivo conectado,
ingrese a http:/my.mifi e inicie sesion.

Nota: La contraseria del administrador
es
38fdadsf

Utilice la interfaz de usuario web del

administrador

NOTA: El restablecimiento de fabrica se puede bloquear desde la interfaz de usuario web del

administrador. Si esta bloqueado, recibird un mensaje de error y debera desbloquearse desde la interfaz

de usuario web del administrador (Ajustes > Preferencias > Preferencias del dispositivo).

PRECAUCION: Si utiliza Restablecimiento de fabrica, su M2000 vuelve a los ajustes de fabrica, incluido el

restablecimiento del nombre y la contrasefia de Wi-Fi. Esta funcién desconecta todos los dispositivos.
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Carga universal

Puede usar el puerto USB-C de su M2000 para cargar otros dispositivos, como un teléfono celular o una
tableta. La pantalla tactil de carga universal proporciona informacién sobre la bateria y la carga.

NOTA: No utilice la funcién de Carga universal si desea utilizar la bateria durante un dia completo.

|I||| Ea 14 100% [T} < Menti ™ < Carga universal "
Datos 0.01 GBI10 GB us. Wi-Fi > [} Bateria 100%
Quedan 18 dias en el ciclo (11/1/2020) . -
- Puede conectar otro dispositivo al
i oo Dispositivos conectado > puerto USB M2000 para cargarlo. La
= o) o carga se detendra cuando la bateria
Wi-Fi-en  Principal-1  Wi-Fi SSID/ Consumo de datos > M2000 esté por debajo de 25 %.

Invitados - en Invitados-1 Contrasefa

Confi ig

Pulse Menu Deslice el dedo hacia arriba y pulse Ver capacidad de carga
Carga universal

Actualizaciones de software

Pulse @ para obtener mas informacién

Las actualizaciones de software se envian automaticamente al M2000 a través de la red movil. Utilice la
pantalla Actualizaciones de software para ver la versién de software actual, la Ultima busqueda de
actualizaciones, el historial de actualizaciones y para buscar una nueva actualizacién.

|I||| Eﬁ 4 wex I} < Menu ™ < Actualizacion de software ™ Actualizacion de software
Datos 0.01 GB[10 GB us. Wi-Fi > Modelo: Estado de actualizacion

Quedan 18 dias en el ciclo (11/1/2020) M2000 Este dispositivo nunca se ha

- Versién de SW: actualizado.
a‘;_:. Pﬂg‘ ° Dispositivos conectado > oL
Wi-Fi-en  Principal-1 Wi-Fi SSID/ Consumo de datos 3 Ultima bisqueda de actualizaciones:
Invitados - en Invitados-1 Contrasefia Nunca
Pulse Menu Deslice el dedo hacia arriba'y Pulse Verificar historial Ver historial
pulse Actualizacion de
software

Buscar actualizaciones: Utilice este botdn para buscar nuevas actualizaciones de software. NOTA: Las
actualizaciones de software se envian automaticamente al M2000 a través de la red, por lo que en
general no es necesario realizar esta accién.

Mensajes

Puede revisar los mensajes en su M2000 mediante la pantalla Mensajes. No deberia haber muchos
mensajes; la mayoria seran de su Red de Operadores de Red Moévil (MNO).

Jlll g1+ 100 [T} < Mend 2] < Mensajes ™
Datos 0.01 GB[10 GB us. Wi-Fi >
I-Fi .
Quedan 18 dias en el ciclo (11/1/2020) No hay mensajes
— o Dispositivos conectado >
= A i ] P
Wi-Fi-en Principal-1 Wi-Fi SSID/ Consumo de datos 3

Invitados - en Invitados -1 Contrasefia

m Configuracion >

Pulse Menu Deslice el dedo hacia arriba y pulse Ver y administrar mensajes
Mensajes
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Acerca de

Puede ver informacién detallada sobre su M2000 mediante la pantalla Acerca de.

[ 15GEY wox [ < Mendi " < Acercade "
Datos 0.01 GB[10 GB us. . Modelo:
- : Wi-Fi > M2000
Quedan 18 dias en el ciclo (11/1/2020)
- . . Version de SW:
? P-{_)\ o Dispositivos conectado > oL
Wi-Fi-en  Principal-1 Wi-Fi SSID/ Consumo de datos > Numero inalambrico:
Invitados - en Invitados -1 Contrasena
IMEI:

9900 1624 0005 122

Deslice el dedo hacia arriba y pulse Ver detalles sobre su M2000

Acerca de

Pulse Menu

La pantalla tactil Acerca de proporciona la siguiente informacion:

Modelo: M2000.
Version de SW: La version del software instalada actualmente en su M2000.
Nuamero inalambrico: El nimero de teléfono almacenado en la tarjeta SIM de su M2000.

IMEI: La identificacidn internacional de equipo movil (IMEI, por sus siglas en inglés) para este dispositivo.
Es un cédigo de 15 digitos que se utiliza para identificar de forma Unica una estacién mévil individual. El
IMEI no cambia cuando se cambia la tarjeta SIM.

Nivel de la bateria: El porcentaje de carga actual de la bateria.

Estado de la bateria: El estado de la bateria.

Estado de Internet: El estado actual de Internet.

Tecnologia: La conexion actual de datos de telefonia mévil, por ejemplo, 5G.
Red: El nombre del Operador de red movil (MNO).

Intensidad de la sefial: La intensidad de la sefal del celular, medida en dBm. Los valores absolutos mas
altos indican una sefal mas fuerte, por ejemplo: -80 dBm es una sefal mas fuerte que -90 dBm.

SNR: Relacion sefal-ruido. Una medida de la relacién entre la intensidad de la sefial y el nivel de ruido.
Los valores de SNR son positivos y los nUmeros mas altos son mejores.

Itinerancia: Indica si la itinerancia esta activada.
APN: El nombre de punto de acceso (APN) disponible en la red.
Direccion IP: La direccién IP de Internet asignada a su M2000.

Ayuda

Cuando vea® en una pantalla, pulse alli para obtener mas informacién sobre ese tema o use el menu
Ayuda. La pantalla de ayuda proporciona todos los temas de ayuda y un tutorial para su M2000.

< Cargauniversal M |l||| Eg 4 wee MO | € Ayuda ™ < Carga universal ™
[} Bateria 100% Datos 001 GBI0 GB us. | gisis weh del administrador > Esta funcién puede cargar dispositivos,
Puede conectar otro dispositivo al Quedan 18 dias en_el ciclo (11/1/2020) como su teléfono mowl,_cuando se
e conecta al puerto USB tipo C de su

puerto USB M2000 para cargarlo. La — 00 Wi-Fi de invitados > M2000.
carga se detendra cuando la bateria = lal o : .
M2000 esté debaio de 25 % Puede usar el sitio web de

este por debajo de - Wi-Fi-en  Principal-1 Wi-FiSSID/  Wi-Fi Protected Setup (WPS) > Administrador para establecer un limite,

Invitados - en Invitados -1 Contrasena de modo que la carga se detenga
Tutorial > cuando la bateria de su M2000 baje

o Carga universal

Pulse @

N

Ayuda y luego
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Seleccionar un tema

hasta cierto nivel.

Ver tema de ayuda
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Sitio web del administrador

GUIA DEL USUARIO DE MiFi M2000 5G

Descripcion general

Contrasena del administrador

Administracién de Consumo de datos
Administracion de Ajustes de Wi-Fi
Administracion de Dispositivos conectados
Administracién de Ajustes

Visualizacion de Informacion acerca del M2000

Como obtener ayuda

30



Descripcion general

En una computadora o un dispositivo conectado a su M2000, abra cualquier navegador web y vaya a

http:/my.MIFI/ o http://192.168.1.1.
Pagina de inicio

La pagina de inicio es la pasarela local para la configuracion y la administracion de su M2000. Muestra
el estado actual del consumo de datos y Wi-Fi, enumera los dispositivos conectados actualmente y
ofrece enlaces a otras paginas con ajustes de opciones y ayuda.

Haga clic > en la esquina inferior derecha de un panel para acceder a las pantallas que contienen mas

informacién y opciones.

inseego

Cerrar sesién v

|I|||| r...\,h.\.@ 14 oI

Consumo de datos:

Acerca de

Dispositivos conectados

10 GE datos totales

0%

0.99 GB ofdatos
restantes

®

[ 0.07 GB datos usados 9.9 Glidatos restantes

Todao consumo es una estimacion. Finaliza el ciclo de facturacién 12/2/2020

dias restantes

Estado de Internet: Conectado
Nombre de la red: T-Mobile
Tecnologla: 5G

Tiempo de conexidn: 00 days. 12 hrs. 44 min

Dispaositivo Red
DevQa-Insg- (004 use

Wi-Fi Configuracién Ayuda
Red principal: ENCENDIDO Red mévil: ENCENDIDO Descripcion
Nombre de la red {SSID): M2000-542C Filtrado de puertos: APAGADO Configuracion
Contrasefiaz ~++++ @ | Elfiltrado de puertos le permite seleccionar qué Lonsejos .,
- Caracteristicas de seguridad
B 3 aplicaciones pueden acceder a Internet. ok
Red de invitados: APAGADO G del Usuario @
GPS: APAGADO
Actualizacién del sistema Ultima actualizacion del
sistema: No se aplicaron actualizaciones.
| b sotoncdower |

>

inseego

Menu lateral

© 2020 Todos los derechos reservados.

www.inseego.com

Cada pantalla secundaria de la interfaz de usuario web del M2000 incluye un menu a la izquierda, que
puede utilizar para volver a la pagina de inicio o ir a otras paginas. La pagina actual se indica con una

barra azul.

Inicico
Consumo de datos
Wi-Fi

I Dispositivos conectados
Configuracian
Acerca de

Ayuda

GUIA DEL USUARIO DE MiFi M2000 5G
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Contrasena del administrador

La contrasefa del administrador la utiliza para iniciar sesién en la interfaz de usuario web del M2000.
Inicialmente, es la misma que la contrasefa predeterminada para la red principal de su M2000. Pulse
Nombre/contrasena de Wi-Fi en la pantalla tactil de inicio de su M2000 para ver la contraseia.

NOTA: Puede configurar contrasefas de Wi-Fi separadas para redes principales y para invitados en
Wi-Fi, pero son diferentes de la contrasefa del administrador, que se usa para esta interfaz web.

Importante: Es fundamental que cambie la contrasefa del administrador predeterminada para
mantener el dispositivo y su red seguros.

Cambio de la contrasena del administrador

Para cambiar la contrasefia del administrador, realice lo siguiente:

1. Haga clic en la flecha hacia abajo junto a Cerrar sesion en la esquina superior derecha de
cualquier pagina de la interfaz web y seleccione Ajustes del administrador > Cambiar
contraseia del administrador del dispositivo.

2. Ingrese su contrasena del administrador actual, luego haga clic en Continuar.
3. Ingrese su contrasena del administrador actual, luego ingrese una nueva contrasefa y confirmela.

4. Seleccione una pregunta de seguridad de la lista desplegable y escriba una respuesta a la pregunta
en el campo Respuesta. NOTA: Las respuestas distinguen entre mayusculas y minusculas.

5. Haga clic en Guardar cambios.

La préxima vez que inicie sesion en la interfaz web del M2000, utilice la nueva contrasefa del
administrador. Si no recuerda la contrasena, haga clic en Olvidé la contraseiia del administrador.
Después de responder correctamente la pregunta de seguridad que configurd, se mostrara la
contrasena actual.

Ocultar la contrasena del administrador en la pantalla tactil

La contrasefa del administrador se puede ver en la pantalla tactil del M2000 al pulsar Sitio web del
administrador desde el menu Ayuda.

Para ocultar la contrasefa del administrador, realice lo siguiente:

1. Haga clic en la flecha hacia abajo junto a Cerrar sesion en la esquina superior derecha de
cualquier pagina de la interfaz web y seleccione Ajustes del administrador.

2. Mueva el control deslizante de ENCENDIDO/APAGADO hacia la derecha para ocultar la
contrasefa del administrador en la pantalla tactil del M2000. La contrasena del administrador ya
no esta visible en la pantalla tactil del sitio web del administrador.

3. Salga del didlogo.
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Administracion de Consumo de datos

En la pagina de inicio de interfaz de usuario web, el panel Consumo de datos muestra graficos del
consumo de datos de su M2000 para el ciclo de facturacion actual.

inseego

M2000

aill A5G R R

Cerrarsesidn

Consumo de datos:

Acerca de

Dispositivos conectados

10 GB datos totales

0%

restantes

®

dias restantes

001 GB datos usados 5.5 GBdatos restantes

Todo consume es una estimacicn. Finaliza el ciclo de facturacién 12/2/2020

0.99 GB ofdatos

Estado de Internet: Conectado
Nombre de la red: T-Mobile
Tecnologla: 5G

Tiempo de conexitn: 00 days, 12 his. 44 min

Wi-Fi Configuracién

Ayuda

Red principal: ENCENDIDO Red mévil: ENCENDIDO

Nombre de la red (SSID}: M2000-542C Filtrado de puertos: APAGADO

Contrasefia; *=****
Red de invitados: AFAGADO. aplicaciones pueden acceder a Internet.

GPS: APAGADD

sistema: No se aplicaren actualizaciones

=

@ | Eifiltrado de puertos le permite seleccionar qué

Actualizacién del sistema Ultima actualizacion del

>

Descripcion
Configuracion

Consejos

Caracteristicas de sequridad

Guia del Usuarig [

Dispositive Red
DevQar Insg-CO04 UsE

>

Inseego

© 2020 Todos los derechos reservados.

WWWLINSeago.com

Para ver la pagina de consumo de datos, seleccione ? desde el panel Consumo de datos de la pagina
de inicio (o seleccione Consumo de datos desde el menu lateral de la interfaz de usuario web).

Aparecerd la pagina de Consumo de datos.
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Pagina de Consumo de datos

Utilice la pagina de Consumo de datos para ver detalles sobre el consumo de datos y el plan de
facturacion de su M2000.

Inseego I I ——

M2000

Inicio
Consumo de datos @
I Consumo de datos -
Suuse estimado de datos s muestra a continuscidn. Bl uso facturads real puede ser mayor que el uso de datos estimado que se muestra a continuacian. Consulte con su provesdor de

Wi-Fi servicios el uso facturable

Dispositivas conectados

10 G datos totales

0%

9.99 GB ofdatas
restantes

Configuracian

Acerca de

Il 007 GB datos usados 1l 259 GBdatos restantes
Ayuda Restablecer contador de datos
@ | ahora
Todu consume e una estimacion. Finaliza el ciclo de facturacién 12/2/2020
dias restantes

Restablecer contador de datos n este |1 ~]

dia del mes

Limite de datos maximo |'o ‘ ab

Las pantallas del gréfico de consumo de datos varian segun el plan, pero generalmente incluyen lo
siguiente:

e Porcentaje estimado de datos restantes para el ciclo de facturacion actual
e Numero de dias restantes en el ciclo de facturacion
e Limite de datos en su plan
e (Cantidad estimada de datos utilizados en el ciclo de facturacién actual
e Cantidad estimada de datos restantes para el ciclo de facturacion actual
e Fecha en que finaliza el ciclo de facturaciéon
Restablecer el contador de datos ahora: Reinicia el consumo de datos a cero.

Restablecer el contador de datos en este dia del mes: Especifique un dia del mes para reiniciar el
consumo de datos a cero.

Limite maximo de datos: Ingrese un limite de datos.

Seleccione Guardar cambios.
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Administracion de Ajustes de Wi-Fi

Su M2000 ofrece las redes principal y para invitados para acceder a Internet a través de Wi-Fi. Se puede
acceder a cada red a través de dos bandas: 2.4 GHzy 5 GHz.

En la pagina de inicio de interfaz de usuario web, el panel de Wi-Fi muestra el nombre actual (SSID) y el
estado de las redes principal y para invitados. Haga clic en el icono del ojo para ver las contrasefas

actuales de cada una.

inseego

M2000

|I|||] r.v,.‘..@ 14 eI

Cerrar sesién v

Consumo de datos:

Acerca de Dispositivos conectados
Estado de Internet: Conectado Dispositivo Red
10 GE datos totales 096 Nombre de la red: T-Mobile Deva-Insg-CO04 USB
Tecnologia: 56
999 GB ofdates
restantes Tiempo de conexién: 00 days, 12 hrs, 44 min
[ 0.01 G datos usaduos [l 9.99 Glidatos restantes
Todu consumes es una estimacion. Finaliza el ciclo de facturacion 12/2/2020 @
dias restantes
Wi-Fi Configuracion Ayuda
Red principal: ENCENDIDG Red mévil: ENCENDIDO Descripeion
Nombre de la red (SSID): M2000-542C Filtrado de puertos: APAGADO Configuracion
Contrasefia: **==== @ || Efivado de puertos le permite seleccionar qué Consepos .
. Ca ticas de seguridad
) ) aplicaciones pueden acceder 2 Intemet, Sk

Red de invitados: APAGADCO . . Guia del Usuario @

GPS: APAGAD

ion del sistema Ultima actualizacion del
sistema: No se aplicaron actualizaciones,
[ b st

inseego

£ 2020 Todos los derechos reservados.

www.inseego.com

Para administrar los ajustes de estas redes, seleccione ? desde el panel de Wi-Fi de la pagina de inicio

(o seleccione Wi-Fi desde el menu lateral de la interfaz de usuario web).

La pagina de Wi-Fi incluye tres pestanas:
o Ajustes
e Red principal

e Red parainvitados

GUIA DEL USUARIO DE MiFi M2000 5G
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Pestana Ajustes

Puede usar los valores predeterminados tal como aparecen en esta pestaina o puede ajustarlos para

su entorno.

inseego

M2000

|I|||] mm..@ 44 woonllF | Cerrarsesion

Inicia

Consumo de datos

I Wi-Fi

Dispositivos conectados

Configuracion
Acerca de

Ayuda

Wi-F

Wi-Fi ®

Adjustes  Fed principal  Red de invitados

Esta configuracion se aplica independientermente de la red (Principal, de invitados o ambas) que esté en uso. Los cambios efectuados a estas configuracianes de Wi-Fi pueden impedir que

algunas dispesitives con Wi-Fi se conecten.

Wi-Fi

() Permitirla conexion de dispositivos Wi-Fi ‘:)
(T) Permitir cambios en la configuracién de Wi-Fi desde | pantalla tieti ‘:)
Limiter dispositivos conectadosa: 30 Cambiar limite de conexién

Seleccion de banda

Nota: Hacer cambios en la seleccion de banda puede provocar gue tanto la red primaria como la invitada se apaguen y se vuelvan a encender. Los dispositivas se desconectardn y deberd

valver ainiciar sesién en el sitio web de administracion,

(7} Bandade 2.4 GHz (T} Banda de 5 GHz
Red principal () [0
Red de invitades
Apagado
Adjustes de la banda de 2.4 GHz
Made BOZ11: | B02.11bgn/ax ~ |
Canal: [Automatico ~]

Utilice el control deslizante de ENCENDIDO/APAGADO de Permitir que los dispositivos Wi-Fi se
conecten para activar o desactivar Wi-Fi. Esta seleccion afecta a las redes principal y para invitados.

NOTA: Si el Wi-Fi esta desactivado, la Unica forma de conectar dispositivos al M2000 es mediante el

anclaje con el cable USB.

Utilice el control deslizante de ENCENDIDO/APAGADO de Permitir cambios de ajustes de Wi-Fi
desde la pantalla tactil para permitir o impedir las opciones de ajustes de Wi-Fi en la pantalla tactil
del M2000. Esta seleccidn afecta a las redes principal y para invitados.

Seleccione Cambiar el limite de conexion para cambiar la cantidad maxima de dispositivos

permitidos para conectarse al Wi-Fi de su M2000. Utilice el control deslizante para seleccionar un

numero y haga clic en Guardar cambios. El nimero maximo de dispositivos conectados es 30.
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Seleccion de banda

Se puede acceder a cada red a través de dos bandas: 2.4 GHzy 5 GHz:

e Labandade 2.4 GHz es compatible con todos los dispositivos que tienen Wi-Fi y la deben
utilizar los dispositivos que tengan algunos afos de antigliedad o mas. Esta banda atraviesa
mejor las paredes y se propaga a distancias mas extensas, por lo que puede tener un rango mas
largo.

e Labandade 5 GHz es mejor para dispositivos mas nuevos. Ofrece mejor rendimiento, menor
interferencia y velocidades de datos mas rapidas, pero no atraviesa paredes tan bien como la
banda de 2.4 GHz.

NOTA: La red para invitados debe tener asignada al menos una banda antes de que se pueda activar.

Seleccion de la banda de 2.4 GHz

Esta seccion muestra el modo 802.11 en uso cuando la banda de 2.4 GHz estd activa y le permite
seleccionar un canal.

NOTA: Deje el canal ajustado en Automatico, a menos que necesite elegir un canal en particular para
su entorno.

Seleccion de la banda de 5 GHz

Esta seccion muestra el modo 802.11 en uso cuando la banda de 5 GHz estd activa y le permite
seleccionar un ancho de banda y un canal.

Ancho de banda: Deje el ancho de banda en el ajuste predeterminado, a menos que experimente
interferencias con otros dispositivos Wi-Fi. Si experimenta interferencias, intente bajar el ajuste para
reducir la interferencia.

NOTA: Deje el canal ajustado en Automatico, a menos que necesite elegir un canal en particular para
su entorno.

Seleccione Guardar cambios para almacenar nuevos ajustes.
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Pestafna Red principal

Utilice estos ajustes para conectarse inicialmente a la red Wi-Fi principal o cambiar la informacion de la
red principal. Los dispositivos conectados deben usar los ajustes de Wi-Fi que se muestran en esta
pantalla.

Inseego |I|II] ruuw-@ 24 o[} | Cermarsesién v

M2000

Inicia Wi-Fi @

Cansumo de datos

I o Adjustes  Red principal  Red de invitados
Wi-Fi

D tivos conectad
B — NGTA: Para mayor seguridad, comparta su red de invitadas en lugar de su red principal.

Configuracion

Nombre de la red primaria {S310): ‘ M2000-542C |
Aeerca de —

Sequridad ‘ Transicion WPAZ/WPAZ v |
Ayuda .

Contrasefia: ‘ ........ @ |

‘ ‘Generar nueva contraseria |

NOTA: Puede crear una nueva contrasena escribiéndola, o generar una nueva. La contraseda debe tener de 8 63 caracteres. Para mayor seguridad, use una combinacién de digitos

maydsculas, mindsculas y otros simbolos.

(7) Ccultar el mombre de red principal (SSI0) en ks pantalla tctit: o

@ Ocultar contrasea en la pantalla tctil: O

(1) Ditundir nombre de red principal (5510}

() wes

() separacién de privacidad del WiFi O

NOTA: Si cambia estos ajustes, los dispositivos conectados existentes pueden perder su conexion.

Nombre de la red principal (SSID): Ingrese un nombre de red principal (SSID) para configurarlo o
cambiarlo. El nombre puede tener hasta 32 caracteres.

Seguridad: Seleccione una opcién para la seguridad de la conexién Wi-Fi:

e Transicion WPA3/WPA2 es el método mas seguro de acceso protegido de Wi-Fiy, si es posible,
debe usarse para dispositivos compatibles con WPA2 y WPA3.

e WPA2 Personal PSK (AES) puede utilizarse para dispositivos compatibles con WPA2.

e Modo mixto WPA/WPA2 puede utilizarse si algunos de sus dispositivos mas antiguos no son
compatibles con WPA2.

¢ Ninguna permite que otros controlen su trafico de Wi-Fiy usen su plan de datos para acceder a
Internet. NOTA: Evite usar esta opcion.

Contraseia: Ingrese una contrasena de Wi-Fi, o puede utilizar el botén Generar nueva contrasena.

Importante: Es fundamental que cambie la contrasefia predeterminada y utilice una diferente de
su contrasefna del administrador para mantener el dispositivo y su red seguros.
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Generar una nueva contrasefa: Este botén inserta una contrasefa aleatoria segura en el campo
Contrasena.

Puede hacer clic en el icono del ojo para ver la contrasefna.

Ocultar el nombre de la red principal (SSID) en la pantalla tactil: Marque esta casilla para ocultar el
nombre de la red Wi-Fi principal en la pantalla tactil del M2000. Si no estd marcada, el nombre de la
red principal estard visible en la pantalla tactil.

Ocultar contraseia en la pantalla tactil: Marque esta casilla para ocultar la contrasena de la red Wi-
Fi principal en la pantalla tactil del M2000. Si no esta marcada, la contrasena de la red principal estara
visible en la pantalla tactil.

Transmitir nombre de la red principal (SSID): Marque esta casilla para mostrar la red Wi-Fi principal
en la lista de redes Wi-Fi disponibles en sus dispositivos conectados. Si no esta marcada, esta red no
estara visible para los dispositivos conectados.

WPS: Marque esta casilla para utilizar la configuracién protegida de Wi-Fi (WPS) para la red principal.
WPS permite que los dispositivos compatibles se conecten a una red Wi-Fi sin tener que ingresar la
contrasefia manualmente.

Separacion de privacidad de Wi-Fi: Marque esta casilla para mantener cada dispositivo conectado
en esta red aislado de todos los demds dispositivos conectados. Esto proporciona una seguridad
adicional si algunos dispositivos conectados son desconocidos o no son completamente confiables.
NOTA: Para un funcionamiento normal, esta opcién no deberia marcarse.

Seleccione Guardar cambios.
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Pestana Red para invitados

La red Wi-Fi para invitados le permite segregar el trafico a una red separada en lugar de compartir el
acceso a su red Wi-Fi principal. Utilice los ajustes en esta pestafia para configurar o cambiar la
informacién de la red Wi-Fi para invitados. Los dispositivos conectados deben usar los ajustes de Wi-Fi
que se muestran en esta pantalla para conectarse a la red Wi-Fi para invitados del M2000.

Inseego |I||I] r-w«ml-@fl, Jaox [T} Cerrarsesion
M2000
Inicio T
Wi-Fi @
Consumo de datos
I S Adjustes  Fed principal  Red de invitados
Ni-Fi
Dispositives conectados
NOTA: Para mayoer sequridad, eomparta su red de invitados en lugar de su red principal
Configuracion Nombre de la red de invitados (SSID): ‘ MZ000- Guest-5420 |
Acerca de
Sequridad ‘ Transicién WRA3/WPAZ - |
Ayuda )
Contrasefia ‘ ........ @ |
‘ Generar nueva contrasefia |

NOTA: Puede crear una nueva contrasena escribiéndola, o generar una nueva. La contrasena debe tener de 8 a 63 caracteres. Para mayor seguridad. use una combinacion de digitos
rraytsculas, mindsculas y otros simbolos

(1) Ccultar e o e a red s invitados (S510) en la pantalla tacti O
() Ocultar contrasena en la pantalla tactl: O
() Nombre de red de invitado de transmision (S510)
() wes
(1) Separacién de privacidad del WiFi

NOTA: Para activar la red Wi-Fi para invitados, debe seleccionar al menos una banda para la Red para
invitados en Selecciéon de banda en la pestafia Ajustes de Wi-Fi y luego seleccionar Guardar
cambios.

Nombre de la red para invitados (SSID): Ingrese un nombre de red para invitados (SSID) para
configurarlo o cambiarlo. El nombre puede tener hasta 32 caracteres.

Seguridad: Seleccione una opcién para la seguridad de la conexién Wi-Fi:

e Transicion WPA3/WPA2 es el método mas seguro de acceso protegido de Wi-Fiy, si es posible,
debe usarse para dispositivos compatibles con WPA2 y WPA3.

e WPA2 Personal PSK (AES) puede utilizarse para dispositivos compatibles con WPA2.

e Modo mixto WPA/WPA2 puede utilizarse si algunos de sus dispositivos mas antiguos no son
compatibles con WPA2.

e Ninguna permite que otros controlen su trafico de Wi-Fi y usen su plan de datos para acceder a
Internet. NOTA: Evite usar esta opcion.
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Contrasena: Ingrese una contrasefa de Wi-Fi, o puede utilizar el botén Generar nueva contrasefa.

Importante: Es fundamental que cambie la contrasefa predeterminada y utilice una diferente de
su contrasena del administrador o de la red principal para mantener el dispositivo y su red seguros.

Generar una nueva contrasena: Este botdn inserta una contrasefa aleatoria segura en el campo
Contrasefia.

Puede hacer clic en el icono del ojo para ver la contraseia.

Ocultar el nombre de la red para invitados (SSID) en la pantalla tactil: Marque esta casilla para
ocultar el nombre de la red Wi-Fi para invitados en la pantalla tactil del M2000. Si no estd marcada, el
nombre de la red para invitados estara visible en la pantalla tactil.

Ocultar contraseia en la pantalla tactil: Marque esta casilla para ocultar la contraseia de la red Wi-
Fi para invitados en la pantalla tactil del M2000. Si no estd marcada, la contrasefia de la red para
invitados estara visible en la pantalla tactil.

Transmitir nombre de la red para invitados (SSID): Marque esta casilla para mostrar la red Wi-Fi
para invitados en la lista de redes Wi-Fi disponibles en sus dispositivos conectados. Si no esta marcada,
esta red no estara visible para los dispositivos conectados.

WPS: Marque esta casilla para utilizar la configuracién protegida de Wi-Fi (WPS) para la red para
invitados. WPS permite que los dispositivos compatibles se conecten a una red Wi-Fi sin tener que
ingresar la contrasefia manualmente.

Separacion de privacidad de Wi-Fi: Marque esta casilla para mantener cada dispositivo conectado
en esta red aislado de todos los demas dispositivos conectados. Esto proporciona una seguridad
adicional si algunos dispositivos conectados son desconocidos o no son completamente confiables.
NOTA: Para un funcionamiento normal, esta opcién no deberia marcarse.

Seleccione Guardar cambios.
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Administracion de Dispositivos conectados

En la pagina de inicio de interfaz de usuario web, el panel Dispositivos conectados enumera todos los
dispositivos conectados actualmente a su M2000, junto con la red que estan utilizando.

inseego

M2000

|I|||] r.v.,.‘..E 14 oI

Cerrar sesidn v

Consumo de datos:

Acercade

Dispositivos conectados

10 GE datos totales

0%

999 GB ofdatos
restantes

@

dias restantes

001 G dates usados [l 999 Glidatos restantes

Todo consumo es una estimacion. Finaliza el ciclo de facturacidn 12/2/2020

Estado de Internet: Conectado
Nombre de la red: T-Mobile
Tecnologia: 5G

Tiempo de conexién: 00 days, 12 hrs, 44 min

Dispositivo Red

DevQa-Insg-C004 UsB

Wi-Fi Configuracién

Ayuda

Red principal: ENCENDIDO Red mévil: ENCENDIDO

Nombre de la red (SSID): M2000-542C Filtrado de puertos: APAGADO

Contrasefia ===+ @ | Elfiltrads de puertos le permite seleccionar qué

Red de Invitados: APAGADO aplicaciones pueden acceder a Internet.

GPS: APAGADD

Actualizacién del sistera Ultima sctualizacion del
sistema: No se aplicaron actualizaciones,

[ o o |

>

Descripeion

Configuracion

Consejos

Caracteristicas de seguridad

Guia del Usuario @

2

inseego

£ 2020 Todos los derechos reservados.

www.inseego.com

Para administrar los dispositivos conectados, seleccione > desde el panel Dispositivos conectados de
la pagina de inicio (o seleccione Dispositivos conectados desde el menu lateral de la interfaz de

usuario web).
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Pagina Dispositivos conectados

Esta pagina proporciona detalles sobre cada dispositivo conectado al M2000 y le permite editar como
aparecen los nombres de los dispositivos en la interfaz de usuario web. También puede bloquear o
desbloquear el acceso a Internet de un dispositivo.

Inseego I“III Thsatila @flwmmﬂ Cerrar sesi i6n W
M2000
Inicio @
Dispositivos conectados
Consumo de datos -
Conectado (0)
Wi-Fi
Dispositivo Red Bloguear
I Dispositivos conectados
Configuracién Deviarinsg-C004
IPvd: 192.168.12 e
-t ~
LI Direccitn MAC: 001 S:H-00:04:76
ayods Enlace local
Cambiar limite de conexion Wi-Fi (30}
Bloqueados (0)
Dispositive Bloquear
™) o hay dispositivos bloqueados.

Dispositivos conectados

Esta ta

bla enumera todos los dispositivos conectados al M2000:

Dispositivo: Un icono indica el tipo de conexion (Wi-Fi o USB) para cada dispositivo.

(Puede colocar el cursor sobre el icono para ver el tipo de conexién). El nombre del dispositivo
conectado suele ser el nombre del servidor configurado en el dispositivo conectado. En casos
excepcionales, es posible que el nombre del servidor no esté disponible.

Red: Indica si el dispositivo estad conectado a la red principal o para invitados.

Bloquear: Seleccione esta casilla para desconectar un dispositivo y evitar que se vuelva a
conectar. Seleccione Guardar cambios. El dispositivo se retira de la lista de dispositivos
Conectados y aparece en la lista de dispositivos Bloqueados a continuacion.

NOTA: Esta opcidn esta disponible para cada dispositivo conectado a través de Wi-Fi, pero no
estd disponible para sus propios dispositivos conectados a través de USB.

Para ver los detalles de un dispositivo o cambiar su nombre tal como aparece en esta interfaz de

usuario web, haga clic en el icono de flecha hacia abajo ™ a la derecha para expandir la fila del
dispositivo. Aparece la siguiente informacion:

Nombre: Para cambiar como aparece el nombre del dispositivo en esta interfaz de usuario web,
ingrese un nombre diferente. NOTA: Esto solo cambia el nombre del dispositivo en la interfaz
de usuario web del M2000.

IPv4: La direccion IP del dispositivo conectado.
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e Direccion MAC: La direccién MAC (identificador de red Gnico para este dispositivo conectado).

e Enlace local: La direccion IPv6 de enlace local si el dispositivo conectado admite IPv6.

Haga clic en el icono de flecha hacia arriba “ para contraer la fila.

Seleccione Cambiar el limite de conexién para cambiar la cantidad maxima de dispositivos
permitidos para conectarse al Wi-Fi de su M2000. Utilice el control deslizante para seleccionar un
numero y haga clic en Guardar cambios. El nimero maximo de dispositivos conectados es 30.

Bloqueados
Esta seccion enumera todos los dispositivos bloqueados que no pueden conectarse al M2000.

NOTA: Dado que los dispositivos bloqueados no estan conectados actualmente, no tienen una
direccion IP. En cambio, se identifican por su nombre y su direccion MAC.

Para desbloquear un dispositivo bloqueado, haga clic en el botén Desbloquear y seleccione Guardar
cambios. El dispositivo se retira de la lista de dispositivos Bloqueados y aparece en la lista de
Dispositivos conectados que aparece arriba.
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Administracion de Ajustes

En la pagina de inicio de interfaz de usuario web, el panel de Ajustes muestra los ajustes actuales de la
red movil, filtrado de puertos y GPS (ENCENDIDO/APAGADO), y la fecha y la hora de la ultima
actualizacion del sistema.

inseego

|I|||] rmn-@ 44 oI} | Cerarsesion v
M2000
Consumo de datos: Acerca de Dispositivos conectados
Estado de Internet: Conectado Dispaositive. Red
10 6B dates totales 0% Nombre de la red: T-Mobile Deviar Insg-COD4 USE
Tecnologla: 5G

999 GB ofdatos

restantes

Tiempo de conexién: 00 days, 12 hrs, 44 min
001 GB dates usados 999 GBdatos restantes
Todo consumo es una estimacion. Finaliza el diclo de facturacién 12/2/2020 @
dias restantes
Wi-Fi Configuracion Ayuda
Red principal: ENCENDIDO Red méwik: ENCENDIDO Descripeion
Nombre de la red (SSID): M2000-542C Filtrado de puertos: APAGADCO Canfi sn
Contrasefia: =+++** @ | #filtrado de puertos le permite seleccionar qué o .
: Caracteristicas de sequridad
o . aplicaciones pueden acceder a Internet. it
Red de invitados: AFAGADO Guia del Usuario @
GPS: APAGADD -

Actualizacién del sistema Ultirma actualizacion del
sistema: No se aplicaren actualizaciones.

> > > >

Inseego

www.inseego.com

Para cambiar los ajustes del sistema, seleccione » desde el panel de Ajustes de la pagina de inicio (o
seleccione Ajustes desde el menu lateral de la interfaz de usuario web).

La pagina Ajustes incluye cinco pestanas:
e Preferencias
e Actualizacién de software
e Realizar copia de seguridad y restaurar
o GPS

e Avanzados

GUIA DEL USUARIO DE MiFi M2000 5G 45



Pestana Preferencias

Esta pestana le permite configurar las opciones para la pantalla tactil del M2000, los ajustes de las
notificaciones y los ajustes de visualizacion de la interfaz de usuario web.

La pestafa Preferencias incluye tres pestafias secundarias:
e Preferencias del dispositivo
e Notificaciones
e Preferencias del usuario

Pestaia secundaria Preferencias del dispositivo

Utilice esta pagina para configurar las opciones de la pantalla tactil del M2000.

Inseego I T p—

M2000

Inicio Configuracién :

Consumo de datos

Preferenclas  Actualizacion desoftware  Realizar copia de sequridad y restablecer  GPS  Avanzado
Wi-Fi

Dispositivos conectadas
Preferencias del dispositive Notificaciones  Preferencias del usuario

I Configuracion

Acercade (2) Modo USE cusndo hay conesién | Accesa a Internet por medio de USEy Wikl |

auna computadora:

Ayuda

() tndicacion enla conexion UsB:

(1) Apagar pantalla: | Despuds de 30 segundos v |

@ Suspensién: | Después de 10 minutos v |

@ Apagar: |Nuncd ~ |

Carga universal

Use esta funcidn para cargar su teléfono celular o dispositivo similar desde el puerto de carga universal del MiFi.
Dejar de cargar cuando la bateriade | 25% ~ |

MiFi esté en:

(D) estado actual Disponible

() Permitir combios de ajustes desde |2 pantalla tactik ‘:)

() Permitir restablecimiento de fabrica desde la pantala tictil ‘:)

Modo USB cuando esté conectado a una computadora: Utilice la lista desplegable para seleccionar
el tipo de conexidn que desea para los dispositivos que se conectan al puerto USB-C del M2000: Carga
USB, acceso a Internet a través de USB y Wi-Fi, 0 acceso a Internet solo a través de USB.

Indicador sobre la conexion USB: Marque esta casilla para que aparezca un mensaje en la pantalla
del M2000 cuando un dispositivo se conecte a través de USB. El mensaje permite seleccionar el modo
de conexién USB. NOTA: Si selecciona el modo USB en la pantalla tactil del M2000 no se modifica el
ajuste anterior. El ajuste anterior funciona como predeterminado y la opcién en la pantalla tactil del
M2000 establece el modo solo para la sesiéon actual USB.

Apagar la pantalla: Utilice la lista desplegable para seleccionar cuanto tiempo desea que el M2000
esté inactivo antes de que la pantalla tactil se apague.
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Suspender: Use la lista desplegable para seleccionar cuanto tiempo desea que el M2000 esté inactivo
antes de ingresar al modo de suspension.

Apagar: Utilice la lista desplegable para seleccionar cuanto tiempo desea que el M2000 esté inactivo
antes de apagarse.

Carga universal

Deje de cargar el dispositivo externo cuando la bateria alcance el porcentaje deseado: Utilice
la lista desplegable a fin de seleccionar un porcentaje de bateria para el M2000 en el que desea
dejar de cargar otros dispositivos con el objetivo de reservar la carga de la bateria del M2000.
NOTA: No utilice la funcién de Carga universal si desea utilizar la bateria durante un dia completo.

Estado actual: El estado actual de la carga universal es el siguiente:

Cargando: Se esta cargando un dispositivo con la bateria del M2000.
Disponible: Si un dispositivo se conecta al puerto USB-C del M2000, este se cargara.

No disponible (bateria baja): La bateria del M2000 estd demasiado baja para cargar un
dispositivo.

Permitir cambios de ajustes desde la pantalla tactil: Utilizar el control deslizante de
ENCENDIDO/APAGADO para permitir o impedir la configuracién de ajustes en la pantalla tactil del
M2000. NOTA: Si estda ENCENDIDO, los ajustes se pueden configurar en la pantalla tactil del M2000,
incluido el restablecimiento de fabrica, que restablece todos los ajustes a los valores predeterminados
de fabrica y desconecta todos los dispositivos conectados.

Permitir el restablecimiento de fabrica desde la pantalla tactil: Utilice el control deslizante de
ENCENDIDO/APAGADO para permitir o impedir el restablecimiento de fabrica desde el botén
RESTABLECER y la pantalla tactil (Ajustes > Restablecimiento de fabrica) del M2000. Si esta
ENCENDIDO, el restablecimiento de fabrica estd permitido desde el botén RESTABLECER y la pantalla
tactil del M2000. El restablecimiento de fabrica restablece todos los ajustes a los valores
predeterminados de fabrica y desconecta todos los dispositivos conectados. NOTA: Si la opcion
Permitir cambios de ajustes desde la pantalla tactil (arriba) estd APAGADA, Ajustes >
Restablecimiento de fabrica no estara disponible en la pantalla tactil, incluso cuando este control
deslizante esté ENCENDIDO.
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Pestana secundaria Notificaciones

Utilice esta pdagina para configurar las opciones para notificaciones en su M2000.

i n See g O |I|II] r..;a..m@ 24 wos[II[} | Cerrarsesion

M2000

Inicia

Configuracién @
Consumo de datos

wiE Preferenclas  Actualizacion de software  Realizar copia de seguridad y restablecer  GPS  Avanzada
Wi-Fi

Dispositivos conectados . N . .
Preferencias del dispositive Notificaciones  Preferencias del usuario

I Coniguracisn

Acerca de () Modo sigilose: a

Ayuda ®F.puqurla luz LED de indicacitn de encendida: a
() ndlicar alertas con la pantall:
® Indicar alertas con sonido:
Reproduzca sonidos para estas alertas:
Amangue/apagada Nugvo mensaje
Bateria baja El dispositivo conectado se une (]
Bateria baja critica: Actualizacitn del software O
Dispositivo de carga itinerancia
Carga universal Wi-Fi desactivado ]
Modo USB O selecciondered
Estaddo de SIM [ Notificaciones de servicio

Modo sigiloso: Marque esta casilla para desactivar las capacidades de audio y del indicador LED de su
M2000. NOTA: Si estd marcada, aparte del proceso de arranque, la pantalla tactil del M2000 se
enciende solo cuando se presiona el botén de encendido.

Apague el indicador LED que muestra sefales de vida: Marque esta casilla para apagar la luz de
estado del indicador LED. Cuando no esta marcada, el indicador LED parpadea lentamente como una
“sefal de vida”. Esta opcion esta atenuada si el modo sigiloso estd activado.

Indicar alertas en la pantalla: Marque esta casilla para encender la pantalla tactil de su M2000
cuando aparezca un mensaje de alerta. Este ajuste esta activado por defecto.

Indicar alertas con sonido: Marque esta casilla para que su M2000 emita sonidos al arrancar, al
apagarse y en otros eventos diferentes. Este ajuste esta activado por defecto. Esta opcion esta
atenuada si el modo sigiloso esta activado.

GUIA DEL USUARIO DE MiFi M2000 5G 48



Reproducir sonidos para estas alertas:

Marque las casillas de los eventos para los que desea activar una alerta de audio:

Arranque/Apagado
Bateria baja

Bateria muy baja
Dispositivo de carga
Carga universal

Modo USB

Estado de la tarjeta SIM
Nuevo mensaje

Se une el dispositivo conectado
Actualizacion de software
Itinerancia

Wi-Fi desactivado
Seleccién de red

Notificaciones de servicio

Indicar alertas con sonido no estda marcada.
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Pestana secundaria Preferencias del usuario

Utilice esta pagina para cambiar cdmo se muestran las fechas, la hora y los nimeros en la interfaz de
usuario web del administrador del M2000.

inseego alll o EG 4 et o

M2000

@

fmite Configuracién

Consuma de datos

— Preferenclas  Actualizacidn de software  Realizar copia de seguridad y restablecer  GPS Avanzade
i-Fi

Dispasitivos conectados .
Preferencias del dispositive  Notificaciones  Preferencias del usuario

I Configuracién

Acerca de idioma: | Espariol v |

Ayuda Focha: | mm/dd/aaaa v|

Hora |12h v|

Distancia: | Metros v|

Formato de nimeros: | 323400 ~ |

Idioma: Seleccione un idioma para la interfaz de usuario web del administrador.

Fecha: Seleccione el formato de fecha que se utilizara en toda la interfaz de usuario web (mm/dd/aaaa
o dd/mm/aaaa).

Hora: Seleccione el formato de hora que se utilizara en toda la interfaz de usuario web (12 o0 24 horas).

Distancia: Seleccione el formato de distancia que se utilizara para la interfaz de usuario web al marcar
la altitud y la precision del GPS (pies o metros).

Formato de nimeros: Elija el formato para los nimeros decimales que se muestran en la interfaz de
usuario web (utilizando un punto o una coma como separador de decimales).

Seleccione sus opciones de visualizacién en los menus desplegables y haga clic en Guardar cambios
para actualizar los ajustes.
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Pestana Actualizacion de software

Las actualizaciones de software se envian automaticamente al M2000 a través de la red mévil. Esta
pestafia muestra su version de software actual, la informacién de la ultima actualizacion del sistema, el
historial de actualizaciones de software, y le permite buscar nuevas actualizaciones de software.

Inseego alll = +4 oD Cerrar sesién

M2000

Inicio

Configuracion @

Consumo de datos
. Preferencias  Actualizacién desoftware  Realizar copia de sequridad y restablecer  GPS  Avanzado
-Fi -

Dispositivos conectados

Software actual

I Configuracién

Acerca de Version de software:
L2.264 MSDX55MOR-2.17 1 [2020-10-28 22:09:50]

Ayuda

Buscar nuevas actualizaciones de software

Ultima busqueda de actualizaciones 11/10/2020 12:23:56 AM

Estado de actualizacion: Su dispositivo estd actualizado. No se necesita ninguna actualizacién en este momento.

Ultima actualizacion de software

No se aplicaron actualizaciones.

Software actual

Version de software: La version del software instalada actualmente en su M2000.

Buscar nuevas actualizaciones de software

Ultima busqueda de actualizaciones: La fecha y la hora en que el M2000 realizé una verificacion por
Ultima vez para comprobar si habia una actualizacién disponible.

Estado de la actualizacién: Esta area suele estar en blanco. Si busca una actualizacién, se muestra el
resultado de esa verificacion o el progreso de la descarga de una actualizacién.

Buscar actualizaciones: Haga clic en este botdn para verificar manualmente las actualizaciones de
software disponibles. Si hay una nueva actualizacién de software disponible, se descargara
automaticamente.

Ultima actualizacion de software

Esta seccion muestra detalles sobre la Ultima actualizacion de software.

Historial de actualizaciones de software

Esta seccion muestra detalles de las Ultimas actualizaciones que se han descargado e instalado en este
dispositivo. Si no se han instalado actualizaciones, esta seccién muestra la versién de software actual.
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Pestana Realizar copia de seguridad y restaurar

Use esta pestafna para hacer una copia de seguridad de los ajustes actuales del M2000 en un archivo
de su computadora, restaurar (cargar) un archivo de configuracién guardado previamente, restablecer
el enrutador a los valores predeterminados de fabrica o reiniciar o apagar su M2000.

In Seego |I|||] m.u.@f; Jaos [T} Cerrar sesion

M2000

Inicio

Configuracion @
Consumo de datos

o Preferencias  Actualizacion de software  Realizar copia de seguridad y restablecer  GPS  Avanzado
i-Fi

Dispositivos conectados

Configuraciones de Respaldo

I Configuracion

Acerca de Guarde la configuracion de M2000 en su computadora. Tenga en cuenta que el archive de copia de sequridad solo funcionara con este M2000.

Ayuda Contrasena de administrador @

Nota: El dispositivo se bloqueara si se utiliza demasiadas veces una contrasefa incorrecta.

Restaurar ajustes

Restaura los ajustes en la copla de sequridad desde un archivo en su computadora

ContraseRa de administrador ‘ @ |

Nota: El dispesitivo se blogueara si se utiliza demasiadas veces una contrasefa incorrecta.

Seleccione un archivo:

No se ha seleccionado ningin archiva | Explorar

Restaurar a la configuracion de fibrica

Restaure todas las configuraciones a los valores predeterminados de fabrica

Restablecer los valores predeterminados de fébrica

Reiniciar M2000

Reinicia el M2000.

Apagar M2000

Apague el M2000

Configuraciones de la copia de seguridad

Para hacer una copia de seguridad de los ajustes actuales del M2000 en un archivo de su
computadora, ingrese su contraseia del administrador en el campo Contraseiia del administrador.

La contrasefa del administrador inicial es la misma que la contrasefa predeterminada para la red
principal de su M2000. Pulse Nombre/contraseia de Wi-Fi en la pantalla de inicio de su M2000 para
ver la contrasefa. Si ha cambiado la contrasefa del administrador y no la recuerda, seleccione Cerrar
sesidn en la esquina superior derecha de la pagina de inicio, haga clic en Olvidé la contraseiia del
administrador y responda la pregunta de seguridad que se muestra. Se mostrara la contrasefa del
administrador actual.
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NOTA: Si ingresa una contrasefa incorrecta cinco veces seguidas, quedard bloqueado fuera de la
interfaz de usuario web. Para desbloquear la contrasena, reinicie su M2000.

Haga clic en el botén Descargar. El archivo se descarga automaticamente a su carpeta Descargas. Este
archivo de configuracion contiene todos los ajustes de su M2000.

NOTA: El archivo de copia de seguridad no se puede editar ni ver en el sistema descargado ni en
ningun otro dispositivo. Este archivo solo se puede restaurar para este modelo de MiFi.

Restaurar ajustes

PRECAUCION: Restaurar ajustes (al cargar un archivo de configuracién) cambia TODOS los ajustes
existentes para que coincidan con el archivo de configuracién. Esto puede cambiar los ajustes actuales
del Wi-Fiy generar la interrupcidn de todas las conexiones existentes al M2000 y la desconexion de la
interfaz de usuario web.

Para restaurar los ajustes del sistema desde un archivo de ajustes de copia de seguridad, ingrese su
contrasena del administrador en el campo Contraseina del administrador.

En el campo Seleccionar un archivo, haga clic en Explorar y elija un archivo de ajustes de copia de
seguridad para restaurar.

NOTA: Solo puede restaurar un archivo creado para este modelo de MiFi.
Haga clic en el botén Restaurar ahora.

Restaurar a los valores predeterminados de fabrica

Restaurar a los valores predeterminados de fabrica: Este botdn restablece todos los ajustes a sus
valores predeterminados de fabrica.

PRECAUCION: Esto activa un reinicio y puede cambiar los ajustes actuales del Wi-Fiy generar la
interrupcion de todas las conexiones existentes al M2000 y la desconexién de la interfaz de usuario
web.

Reiniciar el M2000

Reiniciar: Este botén apaga y enciende su M2000.

Apagar el M2000

Reiniciar: Este botén apaga su M2000.
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Pestana GPS

El M2000 incorpora un receptor de GPS. El receptor de GPS puede determinar su ubicacién actual.
Utilice esta pestana para habilitar el GPS, ver la informacion de la ubicacion actual y habilitar la
transmision de GPS a dispositivos con la funcion GPS a través de Wi-Fi.

inseego all T s | oo

M2000

®

Inicio

Configuracion
Consumo de datos

Preferencias  Actualizacion de software  Realizar copia de sequridad y restablecer  GPS  Avanzado
WicFi —_

Dispositivos conectados

I Configuracién Configuraciones GPS

Acerca de El receptor de GPS puede determinar su ubicacion actual. Esta ubicacion se puede proporcionar a los dispositivos conectados.

Ayud Habilitar GPS [ @)
Apague el GPS cuando M2000 se reinicie »
Enclenda el GPS a través de Wi-Fi @ |
Numero de puerto: ‘1IUIO |
Controladora GPS
Los datos de GPS son proporcionados por M2000 en forma de una secuencia de textrale la Asaacian Nacional de Electrénica Marina (NMEA). Esta transmision GPS puede ser utilizada
por muchas aplicacionas informaticas orientadas a la ubicacidn. Necesita instalar un contfolador en su computadora
[ Desamgwrconeecer |
Ubicacién actual
Buscanda
- -_—
Ajustes de GPS

Habilitar GPS: Este ajuste habilita o deshabilita la radio GPS en su M2000. Cuando el control
deslizante de ENCENDIDO/APAGADO esta ENCENDIDO, el dispositivo adquiere el GPS y pone los
datos de ubicacion del GPS a disposicion en esta pagina. Aparece un acuerdo de GPS; haga clic en
Confirmar para continuar. Cuando estd APAGADO, no hay datos de GPS disponibles.

Active el GPS cuando el M2000 se reinicie: Este ajuste determina cudndo se desactivara el receptor
de GPS, una vez que esté activado. Cuando el control deslizante de ENCENDIDO/APAGADO esta
ENCENDIDO, el receptor de GPS se desactiva al apagarse el M2000. Deberd volver a encenderlo la
préoxima vez que necesite el receptor de GPS.

Activar el GPS a través de Wi-Fi: Le permite compartir la informacién de ubicacién con dispositivos
conectados. Los datos de GPS sin procesar se proporcionan en forma de un flujo de texto de la
Asociacion Nacional de Electrénica Marina (National Marine Electronics Association, NMEA). Puede
usar aplicaciones de terceros para utilizar o reenviar los datos de GPS a un servidor remoto. Cuando el
control deslizante de ENCENDIDO/APAGADO estda ENCENDIDO, la informacion de ubicacién se
puede compartir.
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Numero de puerto: El nimero de puerto TCP utilizado para establecer una conexién con el M2000 y
obtener datos de GPS sin procesar para la funcién GPS a través de Wi-Fi. A menos que tenga un buen
motivo para hacerlo, no debe modificar el nimero de puerto. Los valores de puerto aceptables estan

entre 1024 y 65535.

Controlador de GPS

Para la funcion de GPS a través de Wi-Fi, si desea acceder al flujo de datos de GPS desde un puerto
COM virtual en lugar del puerto TCP (arriba), use el botén Descargar controlador para descargar e
instalar un controlador de GPS para su plataforma Windows. Este controlador crea un puerto NMEA
virtual, obtiene datos de GPS del M2000 y pone estos datos de GPS a disposicion de las aplicaciones
de terceros compatibles con NMEA.

Ubicacion actual
Latitud: Latitud para el ultimo punto de ubicacién.
Longitud: Longitud para el ultimo punto de ubicacion.
Altitud: Altitud para el Gltimo punto de ubicacién.
Precisiéon: Una medida de la precision de la posiciéon horizontal obtenida por el receptor de GPS.

NOTA: Puede cambiar el formato de medicién (pies o metros) en Ajustes > Preferencias >
Preferencias del usuario.

Pestana Avanzados

Los ajustes avanzados estan destinados Unicamente a usuarios con conocimientos técnicos
avanzados. Para obtener informacion sobre la pagina Ajustes avanzados, vaya al Capitulo 4, Ajustes
avanzados en la pagina 67.
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Visualizacion de Informacion acerca del M2000

En la pagina de inicio de interfaz de usuario web, el panel Acerca de muestra el estado actual de
Internet, el nombre de la red a la que estd conectado el M2000, la tecnologia y el tiempo de conexién.

iInseego

M2000

|I|||| rwmm@ +4 oD

Cerrar sesién v

Consumo de datos:

Acerca de

Dispositivos conectados

10 G datos totales

0%

999 GB ofdatos
restantes

®

dias restantes

007 GB datos usados [l 9.99 Gidatos restantes

Todo consume es una estimacion. Finaliza el diclo de facturacion 12/2/2020

Estado de Internet: Conectado
Nombre de la red: T-Mobile
Tecnologia: 5G

Tiempo de conexién: 00 days. 12 hrs. 44 min

Dispositivo Red
Devla-nsg-Co04 UsE

Wi-Fi Configuracién

Ayuda

Red principal: ENCENDIDO Red mévik ENCENDIDO

Nombre de la red (SSID): M2000-542C Filtrado de puertos: APAGADO

Contrasefia; ==+ @ | Hfilrado de puertos le permile seleccionar qué
Fied de Invitados: APAGADO aplicaciones pueden acceder a Internet.
GPS: APAGADO
i6n del sisterna Ultima actualizacion del

sistema: Mo se aplicaron actualizaciones.

i~

>

Descripcion

P

Configuracidn

Consejos

Caracteristicas de seguridad

Guia del Usuario @

>

inseego

£ 2020 Todos los derechos reservados.

WWWLINSEEg0.CoMm

Para ver informacién mas detallada sobre su M2000 y su uso, seleccione 2 del panel Acerca de desde
la pdgina de inicio (o seleccione Acerca de desde el menu lateral de la interfaz de usuario web).

La péagina Acerca de incluye cuatro pestanas:
e Estado de Internet
e Diagnéstico
e Informacién del dispositivo

e Registros
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Pestana Estado de Internet

Utilice la pestaia Estado de Internet para ver informacién general sobre la conexion a Internet y el

sistema.
In Seego |I|II] rm..u.@f; w[}  Cerrarsesion
M2000

inicie Acerca de @

Consumo de datos

o Estadode Internet  Diagndstico  Informacion del dispositive  Registros

Dispositivos conectados

Configuracion General

I Acerca de Estado: Conectado

Ayuda Nombre de la red: T-Mobile
Tecnologia 5G
Tiempo de conexidn: 00:05:57:22 (dd:hh:mm:ss)
Recibido: 355MB
Transmitido: 253MB
IPva
Direccion de IP: 192,002
Mascara: 255.255.255.224
Puerta de enlace: 192,001
DNS: 192,001
IPv6
Direccion de IP: 2607:fb50:66d 1:fbb0:b0ob:670b:2d4a:6¢5%
DNS: fd00:976a::9

General

Estado: El estado actual de la conexidn a Internet del M2000.

Nombre de la red: El nombre de la red para la sesién de Internet actual establecida.

Tecnologia: Indica la conexion actual de datos de telefonia mévil, por ejemplo, 5G.

Tiempo de conexién: La cantidad de tiempo que ha transcurrido desde que se establecioé la conexiéon

para la sesién de Internet actual.

Recibidos: La cantidad de datos recibidos para la sesidon de Internet actual. Este contador comienza de
cero cuando se establece la conexién.

Transmitidos: La cantidad de datos transmitidos para la sesiéon de Internet actual. Este contador

comienza de cero cuando se establece la conexion.
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IPv4
e Direccion IP: La direccion IP de Internet asignada al M2000.
e Mascara: La mascara de red asociada con la direccion IPv4.
e Pasarela: La direccion IP de la pasarela asociada con la direccién IPv4.

e DNS: El IPv4 servidor del nombre de dominio que utiliza actualmente el M2000.

IPv6

® Direccion IP: La direccién IPv6 global para el M2000 (en blanco si IPv6 esta desactivado o no es
compatible con la conexién de red actual o el operador).

e DNS: El IPv6 servidor del nombre de dominio que utiliza actualmente el M2000 (en blanco si
IPv6 esta desactivado o no es compatible con la conexién de red actual o el operador).

Haga clic en el boton Ver sesiones de Internet para mostrar los datos de la sesion de Internet.
NOTA: Las sesiones de Internet se presentan en orden cronolégico.

Fecha/Hora: La fecha y la hora de inicio de la sesion de Internet.

Duracioén: El tiempo total de la sesidn de Internet.

Datos recibidos: La cantidad de datos recibidos para la sesién de Internet. Este contador comienza de
cero cuando se establece la conexion.

Datos transmitidos: La cantidad de datos transmitidos para la sesién de Internet. Este contador
comienza de cero cuando se establece la conexion.

Datos totales: La cantidad total de datos para la sesién de Internet. Esta es la suma de los datos
recibidos y los datos transmitidos.

Estado de itinerancia: La cantidad de datos de itinerancia si esta en itinerancia. NOTA: En blanco
indica red doméstica.

Direccion de IPv4: La direccion IP para la sesion.

Direccién de IPv6: La direccion IPv6 global para la sesidn (en blanco si IPv6 esta desactivado o no es
compatible con la conexién de red actual o el operador).
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Pestana Diagndstico

Esta pestaina muestra informacion detallada que se utiliza Gnicamente para la resolucién de
problemas o el soporte técnico.

inseego sl e > coin
M2000

e Acerca de @

Consumo de datos

et Estado de Internet  Diagnéstico  Informacion del dispositivo  Registros

Fi
Dispositivos conectados
Configuracién Médem
I L) s Numera movil (MDN) 8582867237

Ayuda IMEI 9900 1657 0004 760
IMEISV: 9900 1657 0004 7603
Version de FIV SDXSSMOR-2.17 1[2020-10-28 22:09:50
Estado de SIM: Listo
Icci: 8901260191745742216
Version de ERI 0
Version de PRL. 0
Red 5G
Estado Conectado
Operador de red TMobile
Intensidad de la sefal 113 dBm
SNR. 1dB
Banda no
tinerancia: No

Médem

Numero de teléfono celular (MDN): El niimero de teléfono de su M2000.

IMEI: La identificacion internacional de equipo maovil (IMEI) para su M2000. Es un cédigo de 15 digitos
que se utiliza para identificar de forma Unica una estacién maévil individual. EI IMEI no cambia cuando
se cambia la tarjeta SIM.

IMEISV: Una combinacién del IMEl y un nimero de aprobacién para este tipo de dispositivo.
Version de FW: La version del firmware (software) instalada actualmente en su M2000.

Estado de la tarjeta SIM: Indica el estado de la tarjeta SIM. Si falta la tarjeta SIM o hay algun tipo de
error de la tarjeta SIM, no es posible conectarse a la red movil.

ICCID: El numero de identificacién Unico asignado a la tarjeta SIM. Este campo esta en blanco si no hay
una tarjeta SIM instalada o existe una condicion de error de la tarjeta SIM.

Red
Estado: El estado de la red: No disponible o Disponible.
Operador de red: El nombre del Operador de red mévil (MNO).
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Intensidad de la sefal: La intensidad de la sefial del celular, medida en dBm. Los valores absolutos
mas altos indican una sefal mas fuerte, por ejemplo: -80 dBm es una sefal mas fuerte que -90 dBm.

SNR: Relacion sefal-ruido. Una medida de la relacién entre la intensidad de la sefial y el nivel de ruido.
Los valores de SNR son positivos y los nimeros mas altos son mejores.

Banda: La banda en uso para la conexion actual.

Itinerancia: Indica si la itinerancia esta activada.
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Pestana Informacion del dispositivo

Use esta pestana para ver detalles sobre su conexién WAN interna.

I n S e e go |I||“ e 5GES R Cerrar sesién

M2000

fnicio Acerca de @

Consumo de datos
Estadodenternet  Diagndstico  Informacién del dispositiva  Fegistros

Wi-Fi

Dispositivos conectados

Configuracion General

I Acerca de Fabricante: Inseego

Ayuda Modelo M2000
Version del hardware 4
Version del dispositivo: 2L
Componentes del software
Versian del sistema operativo: 2264
Versian del firmware del médem: SDX55MOR-2.17 1 [2020-10-28 22:09:501
Versian del firmware del Wi-Fi 1.0.1.2.193.0
Version de la IU web: 2.264.0000
Version de IU de pantalla: 2.264.0000
Versian de PRI 161

General

Fabricante: Inseego.
Modelo: M2000.
Version del hardware: La version del hardware.

Version del dispositivo: La version del firmware (software) instalada actualmente.

Componentes del software

Version del SO (sistema operativo): El numero de versién del sistema operativo y sus componentes.

Version del firmware del médem: La version del firmware (software) instalada actualmente para el
componente del médem.

Version del firmware de Wi-Fi: La versién del firmware (software) instalada actualmente para el
componente de Wi-Fi.

Version de la interfaz de usuario web: El nimero de version de la interfaz de usuario web del
administrador del M2000.

Version de la interfaz de usuario de la pantalla: El nUmero de versién del software que controla la
pantalla tactil del M2000.

Version de PRI: La version de la configuracién aplicada actualmente al M2000.
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Pestana Registros

Use esta pestana para ver la informacion de registros para la resolucién de problemas.

inseego all G+ e | oo

M2000
Inicio
Acerca de @
Consumo de datos
Estado de Internet  Diagnostico  Informacion del dispositive  Registros
Wi-Fi

Dispositivos conectados
Q Sus cambios se guardaron con éxito.

Configuracion
Acerca de Configuraciones de registro
Ayuda Los registros son para la solucion de problemas y no son necesarios para el funcionamiento normal
Activar los registros
Eliminar el registro del sistema ‘ Después de 3 dias ~

Nota: Si el registra del sistema esta llene, se eliminan los datos mas antiguos, independientemente de este ajuste.
Registra de red movil Registro del sistema

Nov 10 08:29:04 (none} modem2d: [MDM_MAINJinotice] - [mifies_wanevent]:Service State: LTE
Nov 10 08:29:04 (mane} modem2d: [MDM_MAINJ:[natice] - {mifios_waneventkService State: LTE

Nov 10 08:29:04 (none) modem2d: [MDM_| ice] - imifios_waneventl: not reaming

Nov 10 08:29:04 (none) modemz2d: [MDM_MAINJnotice] - [mifios_wanevent}: INTERNET IPV4 Call state idle

Nov 10 08:29:04 (none) modem3d: [MDM_MAINJ{notice] - [mifios_wanevent}: INTERNET IPV6 Call state idle

Nov 10 08:29:14 (none) modem2d: [MDM_MAIN]notice] - Imifios_waneventl: INTERNET IPV4 Connected!!

Nov 10 08:29:14 (none) modem2d: [MDM_MAINJinotice] - Imifios_wanevent]: INTERNET IPV4 PDPCONTEXT address:192.00.2

Nov 10 08:29:14 (none) modem2d: [MDM_MAINLinctice] - imifios_wanevent}: INTERNET IPV4 PDPCONTEXT gateway address:192.0.0.1
Nov 10 08:29:14 (none) modem2d: [MDM_MAINLinctice] - imifios_wanevent}: INTERNET IPV4 PDPCONTEXT subnet mask :255.255.255.224
Nov 10 08:29:14 (none) modem3d: [MDM_MAINJnotice] - [mifios_wanevent}: INTERNET IPV4 PDPCONTEXT DNS1 address:192.0.0.1

Nov 10 08:29:14 (none) modem32d: [MDM_MAINJnotice] - mifios_wanevent]: INTERNET IPV4 PDPCONTEXT DNS2 address:0.0.00

Nov 10 08:29:14 (none) modem2d: [MDM_MAIN]notice] - Imifios_waneventl: INTERNET IPV4 PDPCONTEXT MTU:1472

Nov 10 08:29:14 (none) modem2d: [MDM_MAIN]notice] - Imifios_wanevent}:INTERNET IPV6 Connected!!

Nov 10 08:29:14 (none) modem2d: [MDM_MAIN]:inotice] - {mifios_wanevent}: INTERNET IPV6 POPCONTEXT address: 2dda6coa

Nov 10 08:29:14 (none) modem2d: [MDM_MAIN[:Inotice] - mifios_wanevent}: INTERNET IPV6 PDPCONTEXT gateway : 2

Nov 10/08:29:14 {none) modem2d: [MDM_MAINJ{notice] - [mifios_wanevent}: INTERNET IPV6 POPCONTEXT DNS1 addressfd00:976a:9
Nov 10/08:29:14 {none) modem2d: [MDM_MAINJnotice] - [mifios_wanevent}: INTERNET IPV6 PDPCONTEXT DNS2 addressfd00:976a:10

Nov 10 08:29:14 (none) modem2d: [MDM_MAIN]:notice] - Imifios_wanevent}: INTERNET IPV6 PDPCONTEXT MTU:1500

Ajustes de registros

Activacion de registros: Marque esta casilla para activar los registros segun sea necesario.

Borrar registros automaticamente: Utilice la lista desplegable para seleccionar cuando se borran los
registros. NOTA: Si el registro esta lleno, se eliminan los datos mas antiguos, independientemente de
los ajustes.

Haga clic en Guardar cambios para ejecutar los cambios.
Si los registros estan activados, podra ver lo siguiente:
Haga clic en Registro de red movil para ver los datos del registro de conexiones a la red movil.

Haga clic en Registro del dispositivo para ver los datos del registro de eventos, ademas de las
conexiones de datos moéviles que se produjeron en este dispositivo.

Actualizar: Actualiza los datos del registro que se muestra.
Borrar registro: Elimina todos los datos del registro existentes. Esto facilita la lectura de los datos nuevos.
Exportar registro: Le permite exportar datos del registro.
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Como obtener ayuda

En la pagina de inicio de interfaz de usuario web, el panel de Ayuda proporciona enlaces a la ayuday

el soporte introductorios.
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Cerar sesién

Consumo de datos: Acerca de Dispositives conectados
Estado de Internet: Conectado Dispositivo Red
10 GE datos totales 0% Nombre de la red: T-Mobile DevQa-Insg-COD4 USE

999G ofdatos
restantas

@

dias restantes

[ 0.07 GB datos usadus 999 Glidatos restantes

Toda consuma es una estimacion. Finaliza el ciclo de facturacién 12/2/2020

Tecnologia: 56

Tiempo de conexién: 00 days, 12 his, 44 min

Wi-Fi Configuracién

Ayuda

Red principal: ENCENDIDO Red mévil: ENCEMDIDO

Nombre de la red (SSID): M2000-542C Filtrado de puertos: APAGADO

Contrasefiar ==+ @ | Efitrado de puertos le permite seleccionar qué
Red de invitados: ABAGADO aplicaciones pueden acceder a Intemet,

GPS: APAGADD

sistema: No se aplicaron actualizaciones.

| b smtncns |

Actualizacion del sistema Ultima actualizacion del

>

Descripcion

I .

Configuracién

Consejos
Caracteristicas de seguridad

Guia del Usuario @

>

inseego

£ 2020 Toduos los derechos reservados.

www.inseego.com

Para ver informacién de ayuda mas detallada, seleccione ? desde el panel de Ayuda de la pagina de
inicio (o seleccione Ayuda desde el menu lateral de la interfaz de usuario web).

La péagina Ayuda incluye dos pestanas:
e Ayuda

e Asistencia al cliente
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Pestana Ayuda

Esta pagina proporciona enlaces a temas de ayuda para cada péagina de la interfaz de usuario web del

administrador y temas generales Utiles para comenzar a utilizar su M2000.

inseego

M2000
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Cerrar sesién

Inicio
Consumo de datos
Wi-Fi

Dispositivos conectados
Configuracién

Acerca de

Ayuda

Ayuda

Ayuda  Atencion al cliente

Usando su M2000
Descripcién
Configuracien
Consejos

Funciones de seguridad

Ayuda del sitio web del administrador

Contrasena del administrador

Mensajes
Consuma de datos
WiFi- A
Wi-Fi - R

Wi-Fi - Re

Dispasitivos conectados

Preferencias del dispositiva

Notificaciones
Preferencias del usuario

Actualizacion del software

Copia de seguridad y restauracion

GPs

Acerca de - Estado de Internet

Acerea de - Diagnéstico

Acerca de - Informacion del dispositivo

Acerca de - Registros

Pestana Asistencia al cliente

Avanzado

Redes

Seleccion de red manual
DNS manual

Siv

Firewall

Filtro MAC

LAN

Filtrado de puertos
Enrutamiento de puertos
VPN

Utilice la pestafia Asistencia al cliente para obtener enlaces utiles e informacién de asistencia.
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Cerrar sesion v

Inicio
Consume de datos
WiFi

Dispositivas conectados
Configuracion
Acercade

I Ayuda

Tu MiFi

Ayuda

Ayuda  Atencién al cliente

Tu MiFi
Modelo M2000
Su nimero inalambrico 858.286.7237

Guia del usuario

Fabricante

Atencion al cliente

MiFi M2000 Guia del usuario [

wwwinseego.com [#

Soporte en linea

Teléfono - Doméstico

Teléfono - intemacional

wwwinseego.com/support-documentation [

877.698.6481

+1.541.685.9045

Desbloquear dispositivo

Modelo: Modelo del dispositivo.

Su nimero inalambrico: El nimero de teléfono asociado con el MiFi.

Guia del usuario: Un enlace a esta Guia del usuario.
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Fabricante: Un enlace al sitio web de Inseego.
Atencion al cliente

Comuniquese con el proveedor de servicios o revendedor para obtener asistencia al cliente.

Desbloquear/bloquear dispositivo: Los dispositivos bloqueados solo pueden utilizar la red
proporcionada actualmente por T-Mobile. Para desbloquear un dispositivo bloqueado, haga clic
en Desbloquear dispositivo. Aparece la pagina de desbloqueo de red:

Desbloqueo de red

Su dispositivo esta blogueado en la red.
Usted puede enviar una solicitud de desbloqueo  [# usted mismo o comunicarse con Atencidn al cliente de T-Mobile al 1-800-937-8997.

IMEI del dispositivo: 9900 1889 0002 110

Numero de teléfono celular:

Regresar a Soporte al cliente

Para obtener un coédigo de red, haga clic en el enlace enviar una solicitud de desbloqueo o
siga las instrucciones para comunicarse con Atencion al cliente. Ingrese el cédigo en el cuadro
de texto Codigo de la red y haga clic en Enviar codigo.

Para bloquear un dispositivo para que este solo pueda usar la red actual, haga clic en Bloquear
dispositivo y, luego, en Aceptar.
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Ajustes avanzados

Descripcion general

Uso de los ajustes avanzados
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Descripcion general

Las paginas de Ajustes avanzados en el sitio web del administrador del M2000 estan destinadas a
usuarios con experiencia técnica en el drea de telecomunicaciones y redes.

{ADVERTENCIA! Cambiar los ajustes avanzados puede ser perjudicial para la estabilidad, el
rendimiento y la seguridad del M2000.

Uso de los ajustes avanzados

Cuando selecciona la pestafia Avanzados en la pagina Ajustes, aparece un mensaje de advertencia.

Si hace clic en Continuar, aparece la pestana Red de la pagina Ajustes avanzados.
La pagina Ajustes avanzados incluye diez pestafas:
e Redes

e DNS manual

e SIM

e Firewall

e Filtro MAC
e LAN

e Filtrado de puertos
e Enrutamiento de puertos
e VPN

e Inseego Connect
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Pestara Redes

En la mayoria de las configuraciones, el M2000 se utiliza con una IP y una SIM dindmicas, y el Nombre de
punto de acceso (APN) esta disponible en la red, por ejemplo: fast.t-mobile.com. Sin embargo, si esta en
una red privada, es posible que deba ajustar el APN en esta pestaia para que la red se comunique con
el M2000.

inseego il 10 ey | e~
M2000
Inicio
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Dispositivos conectados Redes DNSmanual SIM  Firewall FiltroMAC LAN  Filtrado de puertos  Enrutamiento de puertos VPN Inseego Connect

I Configuracion

Acerca de Seleccion de red

o Permitir que el dispositivo se conecte a la red madvil: ()

Ayuda
o Permitir que el dispositivo se conecte a la red mawil en itinerancia. ()
@ Tecnologia de redes [ Automtico (46 LTE/5G) ~|
0 Modo de la red 5G: | Automatico (NSA/SA) v |
o Habilitar la seleccion de red automatica: ()

Seleccionar red manualmente

Ajustes de APN
APN: | fast.tmobile.com v ‘
Autenticacion: | Ninguna v‘
IF Connection Type: | IPva/IPvG v ‘

Precaucién: cambiar el APN puede causar pérdida de conectividad de datos.

Seleccion de red

Permitir que el dispositivo se conecte a la red movil: Utilice el control deslizante de ENCENDIDO/
APAGADO cuando sea necesario para desactivar los datos de telefonia mévil y evitar el acceso a la red
movil. Esto impide que los dispositivos conectados se conecten a Internet y utilicen el plan de datos
moviles de su M2000. Para un funcionamiento normal, este ajuste debe permanecer activado.

Permitir que el dispositivo se conecte a la red movil en itinerancia: Utilice el control deslizante de
ENCENDIDO/APAGADO para desactivar los datos de telefonia movil y evitar el acceso a la red movil
en itinerancia.

Tecnologia de redes: Utilice el menu desplegable para seleccionar el tipo de conexién de datos
moviles (Automatico (4G LTE/5G), 4G LTE o 5G).

Modo de la red 5G: Utilice el menu desplegable para seleccionar el modo de red (Automatico
(NSA/SA), SA o NSA). NOTA: El NSA (No-Standalone), o dependiente, utiliza bandas de anclaje 4G. El SA
(Standalone), o independiente, utiliza solo las bandas 5G.
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Habilitar la seleccion de red automatica: Cuando el control deslizante de ENCENDIDO/APAGADO
estd ENCENDIDO, su M2000 selecciona automaticamente la mejor red disponible y no puede usar
Seleccionar red manualmente a continuacion.

Seleccionar red manualmente: Es posible que desee utilizar esta opcién si hay varias redes
disponibles y tiene una preferencia. NOTA: Esta opcion estd disponible solo si Habilitar la seleccién
de red automatica esta desactivada. Haga clic en el botén para buscar redes disponibles, luego elija
la red preferida.

Ajustes de APN

PRECAUCION: Cambiar el APN puede causar una pérdida de conectividad de datos y desconectarlo de
la interfaz de usuario web.

APN: Utilice el menu desplegable para seleccionarlo de la lista de APN de T-Mobile, o si estd en una
red privada, seleccione Agregar APN. Cuando seleccione Agregar APN, aparecerd una linea adicional
en la que podrd ingresar el APN para su red privada.

NOTA: Es posible que aparezcan ajustes secundarios, dependiendo de la seleccién de APN. Estos
ajustes no se pueden modificar ni guardar. A continuacion, presentamos algunos ejemplos: El tipo de
Protocolo de Paquetes de Datos (PDP) no se puede cambiar en un perfil APN ya definido. Para
modificar los ajustes secundarios de un APN, debe agregar un nuevo perfil de APN seleccionando
Agregar APN desde el menu desplegable de APN y configurando los ajustes deseados.

Para configurar el MiFi para IP estatica, comuniquese con el proveedor de servicios para establecer
una linea de servicio para IP estatica y para los pasos a fin de configurar el MiFi para la funcionalidad
de IP estética.

PDP: Seleccione el tipo de Protocolo de Paquetes de Datos (PDP) de la lista desplegable: IPv6 IPv4
(predeterminado), IPv4 o IPvé.

Haga clic en Guardar cambios. EI M2000 se reiniciard para que los cambios surtan efecto.
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Pestafna DNS manual

El M2000 selecciona automaticamente un servidor de nombres de dominio (DNS). Esta pestafa le
permite asignar manualmente hasta dos direcciones de IP de DNS.

I n S e e go Illl[l r.u.mu.@ +4 oI Cerrar sesién

M2000

Inicio

Avanzado 2
Consumo de datos

Preferencias  Actualizacion de software  Realizar copia de sequridad y restablecer GRS Avanzado
Wi-Fi

Dispositivos conectados Redes DNSmanual SIM  Firewall  FiltroMAC LAN  Filtrado de puertos  Enrutamiente de puertos VPN Inseego Connect

I Configuracién

Acerca de Su MiFi automaticamente selecciona un servidor de nembre de dominia [DNS) o puede definir uno manualmente.

Ayuda Activar DNS manual O

Direccion IP del DNS 1 Obligatoris ccion IPvd o IPv6)

Direccion IP del DNS 2: Opcional eccion IPv4 o IPvE

Activar el DNS manual: Marque esta casilla para seleccionar un DNS manualmente.

Direccion IP del DNS 1: Ingrese la direccién IP del DNS principal. Esta direccién es obligatoria para
utilizar la funcion de DNS manual.

Direccion IP del DNS 2: Ingrese la direcciéon IP del DNS secundario (copia de seguridad). Esta
direccion es opcional y puede quedar en blanco si se desea.

Haga clic en Guardar cambios.

GUIA DEL USUARIO DE MiFi M2000 5G 70



Pestana SIM

La tarjeta SIM de su M2000 se puede bloquear mediante un PIN. Si la tarjeta SIM esta bloqueada, debe
ingresar el PIN antes de conectarse a la red mévil. Una vez ingresado, se recuerda el PIN hasta el
préximo apagado. Es posible que también deba proporcionar el PIN existente para cambiar una tarjeta
SIM. Puede obtener el PIN predeterminado de su proveedor de servicios.

Use esta pdagina para desbloquear su tarjeta SIM o ingresar un PIN de la SIM.

inseego

M2000

|I|II] I S.GER R Cerrar sesién

Inicio
Consumo de datos
WiFi
Dispositivos conectados

I Configuracion
Acerca de

Ayuda

Avanzado @

Preferencias  Actualizacion de software  Realizar copia de sequridad y restablecer  GPS Avanzado

Redes DNSmanual SIM - Firewall FiltroMAC  LAN  Filtradode puertos  Enrutamiento de puertos VPN Inseego Connect

Para lograr seguridad adicional, |2 tarjeta SIM que esta dentro de su dispotivo se puede bloguear usando un codigo PIN. Cuando esta bloqueado, se debe ingresar el cadigo PIN antes de

que dispotivo se conecte a Internet.

@ Bloquea de PIN de SIM: off

() Estado de SIM: Listo

Accion deseada: | Activar el bloqueo de PIN v |
@ PIN actual ‘ ‘

3 los intentos permanccen hasta que su SIM esté permanentemente blogucada.

Mota: Ingresar un PIN incorrecto con demasiada frecuencia bloqueard permanentemente su SIM y no podra usar el dispositivo. Deberd ponerse en contacto con el servicio de atencion al

cliente para desbloguear la SIM

Bloqueo con PIN de la SIM: Indica si la funcién de bloqueo de PIN esta en uso. Si esta Encendido, el
bloqueo con PIN se ha activado y se debe ingresar el PIN de la SIM para conectarse a la red mévil. Si
estd Apagado, la funcion de bloqueo con PIN no estd activada y no es necesario usar el PIN de la SIM.

Estado de la tarjeta SIM: El estado actual de la tarjeta SIM. Los valores posibles incluyen los

siguientes:

- Lista: No se necesita PIN de la SIM.
- Bloqueada con PIN: Se debe ingresar el PIN de la SIM antes de que pueda usar la red mévil.

- Bloqueada con PUK: Se debe ingresar la PUK (clave de desbloqueo personal) de la SIM para
continuar. Puede obtener la PUK de su proveedor de servicios.

- Desbloqueada: Se necesita el PIN de la SIM, pero ya se ha ingresado.

- Sin SIM: No se ha detectado la tarjeta SIM. Verifique que la tarjeta SIM esté insertada

correctamente.

- Error de tarjeta SIM: Se detectd una tarjeta SIM, pero no respondié como se esperaba y no

puede usarse.

Accion deseada: Las acciones disponibles dependen del estado de la tarjeta SIM. Las posibles
operaciones incluyen las siguientes:

- Bloqueo con PIN: Si la tarjeta SIM actualmente esta bloqueada con PIN, se le pedira que

ingrese el PIN.
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NOTA: Si se ingresa un PIN incorrecto demasiadas veces, la tarjeta SIM se bloquea con PUK. Un
contador indica cuantos ingresos incorrectos causaran el bloqueo con PUK. Una vez que se
bloquea con PUK, debe obtenerse la PUK del proveedor de servicios.

- Bloqueo con PUK: Si |a tarjeta SIM estd actualmente bloqueada con PUK, la Gnica operacion
posible es ingresar la PUK. NOTA: Si se ingresa una PUK incorrecta demasiadas veces, la SIM se
volverd inutilizable de forma permanente. Debera obtener una nueva tarjeta SIM. Un contador
indica cuantos intentos de ingreso quedan.

- Activar bloqueo con PIN: Ajusta la SIM para que sea necesario ingresar un PIN al arrancar
para conectarse a la red mévil. Para realizar esta operacion, debe ingresar el PIN actual.

- Desactivar bloqueo con PIN: Desactiva un bloqueo con PIN que se activé anteriormente para
que ya no sea necesario ingresar un PIN para conectarse a la red movil. Para realizar esta
operacién, debe ingresar el PIN actual.

PIN actual: Ingrese el PIN actual.
NOTA: Puede obtener el PIN de la SIM predeterminado de su proveedor de servicios.

Haga clic en Guardar cambios.
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Pestana Firewall

El firewall del M2000 determina qué trafico de Internet puede pasar entre el M2000 y los dispositivos
conectados, y protege sus dispositivos conectados del trafico entrante malicioso de Internet. El firewall
no se puede desactivar. Use la pestaia Firewall para ajustar el nivel de seqguridad general del firewall,
designar un dispositivo especifico para recibir todo el trafico y configurar reglas especificas de firewall.

inseego all e 4 i | e >

M2000

fnicio Avanzado o

Consumo de datos

Wi-Ei Preferencias  Actualizacion de software  Realizar copia de seguridad y restablecer  GPS  Avanzado

Dispositivos conectados Redes DNSmanual  SIM  Firewall FiltroMAC LAN  Filtradode puertos  Enrutamientode puertos VPN Inseego Connect
I Configuracion

Acerca de Paso a través de VPN

(@ Permite que los dispositivos conectados establezcan un tinel VPN, ‘:)
Ayuda

Habilitar ping en el puerto WAN

@ Permitir que el dispositivo responda a pings ICMP desde WaN o Internet (I

DMZ

Permite que DMZ reenvie todo el trafico entrante a un dispasitivo conectado especifico. (Para reenviar trafico de reenvio especifico, use Enrutamiento de puertos.)
Nota: La funcionalidad DMZ se limita Gnicamente a las direcciones IPva.
Permitir DMZ: O

@ Direccion de IP de destino

Contrasena VPN

Para utilizar la Contraseiia VPN, asegurese de que el control deslizante de ENCENDIDO/APAGADO
esté ENCENDIDO. Esto le permite establecer un tunel VPN mientras utiliza su M2000.

Habilitar ping en el puerto WAN

De forma predeterminada, el MiFi ignora las solicitudes de ping recibidas en la interfaz WAN. Para
permitir que el MiFi responda a las solicitudes de ping de la interfaz WAN, mueva el control deslizante
de ENCENDIDO/APAGADO a ENCENDIDO.

DMZ

La DMZ permite que el dispositivo conectado especificado como la direccién IP de DMZ (direccion IP
de destino) reciba todo el trafico que, de otro modo, el firewall bloquearia.

NOTA: Permitir la DMZ puede ayudar a que algunas aplicaciones de red problematicas funcionen
correctamente, pero el dispositivo DMZ debe tener su propio firewall para protegerse contra el trafico
malicioso.

Permitir la DMZ: Marque esta casilla para permitir la DMZ.

Direccién IP de destino: Ingrese la direccion IP del dispositivo conectado que desea establecer como
dispositivo DMZ (el destino de la DMZ). NOTA: Puede verificar la direccion IP de cada dispositivo
conectado en la pantalla Dispositivos conectados.

Haga clic en Guardar cambios.
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Pestana Filtro Mac

El filtro MAC permite que solo los dispositivos seleccionados accedan a la red Wi-Fi principal del
M2000. Por defecto, el filtro MAC estd DESACTIVADO.

Use esta pestaia para ACTIVAR el filtro MAC y especificar el acceso al dispositivo.

Insee go alll e 14 oomm Cerrarsesién
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I Configuracion

El fittro MAC le permite limitar el acceso a la red Wi-Fi primaria a los dispositivos que elija. Seleccione
de la lista a continuacion (también puede agregar nuevos dispositivos), luego active el filtro MAC.

Acerca de
Ayuda Para usar el filtro MAC
1. Seleccione el dispositive que desea filtrar o agregue el suye a la lista a continuacion
2. Haga clic en ¢l boton ‘Guardar cambios.

3. Active el interruptor para habilitar el filtrado MAC

Nota: El filtro MAC no afecta a la red Wi-Fi de invitado.

Filtro MAC »
Nombre Direccién MAC Estado Filtro de direccién MAC Eliminar
DevOansg €004 001511000476 Su dispositive O
0
et ||

NOTA: El filtro MAC no tiene ningun efecto en los dispositivos conectados a la red Wi-Fi para invitados
o en los dispositivos conectados a través de USB.

Filtro MAC

Para usar el filtro MAC, seleccione los dispositivos de la lista de dispositivos que desea que se les
permita conectarse a la red principal y mueva el control deslizante de ENCENDIDO/APAGADO a
ENCENDIDO. Haga clic en Guardar cambios.

PRECAUCION: La activacion del filtrado MAC desconecta inmediatamente todos los dispositivos que
no estan incluidos en el filtro desde la red principal.

Lista de dispositivos

Esta lista incluye todos los dispositivos conectados actualmente al M2000, excepto aquellos
conectados a través de USB.

Agregar nuevo dispositivo: Use este botdn para agregar un dispositivo a la lista de dispositivos,
luego ingrese el nombre del dispositivo, la direccion MAC, elija si desea seleccionar la casilla de
verificacion Filtro de direcciones MACy haga clic en Guardar cambios.

Para eliminar un dispositivo de la lista, seleccione su casilla de verificacion Eliminar y haga clic en
Guardar cambios.

Para descartar los cambios no guardados y actualizar la lista, haga clic en Actualizar lista y Confirmar.
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Notas sobre bloqueo de dispositivos

Hay dos formas de bloquear dispositivos para impedir que se conecten al M2000:

Bloquear temporalmente un dispositivo para que no se conecte al M2000 a través de las
redes principal y para invitados y a través de USB.

Para utilizar este método, vaya a la pagina Dispositivos conectados y haga clic en el botén
Bloquear junto al dispositivo.

Bloquear permanentemente un dispositivo para que no se conecte Uinicamente a lared
principal de su M2000.

Utilice el filtro MAC.

Al bloquear dispositivos, se aplica la siguiente informacién:

Los dispositivos bloqueados con Dispositivos conectados > Bloquear estan bloqueados
desde la red Wi-Fi, incluso si el filtro MAC esta ACTIVADO y el dispositivo esta habilitado para el
filtro MAC.

Si el filtro MAC estd ACTIVADO y un dispositivo esta bloqueado con Dispositivos conectados >
Bloquear, y no esta habilitado para el filtro MAC, entonces no podra conectarse. Tanto el filtro
MAC como el bloqueo impiden la conexién.

Si el filtro MAC esta ACTIVADO y un dispositivo esta habilitado para el filtro MAC, entonces el
dispositivo podra conectarse. Sin embargo, todavia se puede bloquear usando Dispositivos
conectados > Bloquear o deshabilitando el filtro MAC.
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Pestana LAN

Esta pestafna proporciona ajustes e informacion sobre la red de area local (LAN) del M2000. La red de
area local (LAN) consta del M2000 y todos los dispositivos conectados a través de Wi-Fiy USB.
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I Configuracion

Acercade
IPva

Ayuda

Direccién de IP: [19216811 |

Mascara de subred: |zss 2552550 |
Direceién MAC 2880a2:d6:54:2¢

Activar servidor DHCP

Tiempo de concesién de DHCP: | 1220 | minutos.
Comenzar el rango de la direccién | 192.168.1.2 |

DHCP en:

Finalizar el rango de direcciones DHCP | 192.168.1.102 |
en:

IPv6

Activar IPv6

Nota: Cuando estan encendidos, los dispositivos conectados pueden establecer conexiones de IPv6 a Internet.

Direccion del enlace local fe80:-eBbaabfffe3c316c

IPv4

Direccion IP: La direccién IP de su M2000, tal como se ve desde la red local. Normalmente, puede usar
el valor predeterminado.

Mascara de subred: El ajuste de red de la mascara de subred para el M2000. El valor predeterminado
255.255.255.0 es el estandar para las redes pequefias (clase “C"). Si cambia la direccion IP de LAN,
asegurese de utilizar la mascara de subred correcta para el rango de direccion IP de la direccion IP de
LAN.

Direccion MAC: (solo lectura) La direccién del controlador de acceso al medio (MAC) correspondiente
a la interfaz Wi-Fi de su M2000. La direccién MAC es un identificador de red Unico que se asigna
cuando se fabrica un dispositivo de red.

Activar el servidor DHCP: Esta casilla de verificacion activa o desactiva la funcién del servidor DHCP.
Esta opcidn debe dejarse marcada. El servidor DHCP asigna una direccion IP a cada dispositivo
conectado. NOTA: Si el servidor DHCP estd apagado, debera asignarse una direccion IP fija a cada
dispositivo conectado.
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Tiempo de concesion de DHCP: La cantidad de minutos en los que los dispositivos conectados
deben renovar la direccién IP que les asigno el servidor DHCP. Normalmente, esto se puede dejar en el
valor predeterminado, pero si tiene requisitos especiales, puede cambiarlo.

Comenzar el rango de direccién DHCP en: El inicio del rango de direccién IP utilizado por el servidor
DHCP. Si la IP esta configurada en el dispositivo cliente, use una direccién IP fuera de este rango de
DHCP; si la direccion IP se establece mediante una reserva de IP, normalmente estara dentro de este
rango. NOTA: Solo los usuarios expertos deberian cambiar este ajuste.

Finalizar rango de direccion DHCP en: El final del rango de direccién IP utilizado por el servidor
DHCP. Si la IP esta configurada en el dispositivo cliente, use una direccién IP fuera de este rango de
DHCP; si la direccidn IP se establece mediante una reserva de IP, normalmente estara dentro de este
rango. NOTA: Solo los usuarios expertos deberian cambiar este ajuste.

IPv6

Encender el IPv6: Marque esta casilla si alguno de sus dispositivos conectados es compatible con
IPv6. Esto permite que los dispositivos conectados a IPv6 establezcan conexiones de IPv6 a Internet.

Direccion de enlace local: La direccion IPv6 de enlace local si el dispositivo conectado admite IPvé.

Haga clic en Guardar cambios para activar y guardar nuevos ajustes.
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Pestana Filtrado de puertos

El filtrado de puertos le permite bloquear las conexiones a Internet salientes y que solo las
aplicaciones seleccionadas accedan a Internet. El trafico se identifica por nimeros de puerto. Algunas
aplicaciones estan predefinidas. Puede definir aplicaciones adicionales si conoce los detalles del
trafico usado y generado por las aplicaciones.

NOTA: También puede ver el ajuste actual de filtrado de puertos (ENCENDIDO/APAGADO) en el panel
Ajustes de la pagina de inicio de interfaz de usuario web.

.
I n S e e go |I|||] N 5.G R RS Cerrar sesién
M2000
Inicio
Avanzado )
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Wi-Fi
Dispositivos conectados ‘ )
Redes DMSmanual SIM - Firewall  FiltroMAC  LAN  Filtradode puertos  Enrutamientode puertos VPN Inseego Connect
I Configuracion
Acerca de Siel Filtrado de puertos esta activado, solo el trafico de aplicaciones seleccionadas puede acceder a Internet,
Nota: DNS siempre esta habilitado.
Ayuda
Filtrado de puertos C’

Filtrado de puertos

Aplicaciones

Seleccione cuales aplicaciones pueden acceder a Internet.

Email (POP3, IMAF, SMTP)
FTP

HTTP

HTTPS

Telnet

gog|ooo

Aplicaciones personalizadas

Puede definir sus propias aplicaciones y luzgo activarlas o desactivarlas sequn sea necesario. Para definir una aplicacion, debe conocer los puertos salientes que usan la aplicacion,

Agregar aplicacién personalizada

Para activar el filtrado de puertos, mueva el control deslizante de ENCENDIDO/APAGADO a

ENCENDIDO.

Para desactivar el filtrado de puertos, de modo que cualquier aplicacién pueda conectarse a Internet,
mueva el control deslizante a APAGADO.
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Aplicaciones

Seleccione las aplicaciones que quiere que tengan acceso a Internet y haga clic en Guardar cambios.

La siguiente tabla proporciona nimeros de puerto e informacién de protocolo para cada aplicacion de
filtrado de puertos detallada.

Nombre de la aplicacién Puerto TCP* STCP’ UDP*
Correo electrénico

POP3 110 Si No Asignado

POP3S 995 Si No Si

IMAP 143 Si No Asignado

IMAPS 993 Si No Asignado

SMTP 25 Si No Asignado

SecureSMTP 465 Si No No
Control FTP (comando) 21 Si Si Asignado
Transferencia de datos mediante FTP | 20 Si Si Asignado
HTTP 80 Si Si Asignado
HTTPS 443 Si Si Asignado
Telnet 23 Si No Asignado

Aplicaciones personalizadas
Puede definir hasta diez aplicaciones personalizadas.

Agregar aplicacion personalizada: Utilice este botdn para agregar una nueva fila a la lista de
aplicaciones personalizadas.

Aplicaciones personalizadas

Puede definir sus propias aplicaciones y luego activarlas o desactivarlas segln sea necesario. Para definir una aplicacion, debe conocer los puertos salientes que usan la aplicacion.

Encendido  Nombre de la aplicacion Puerto inicial Puerto final Protocolo Eliminar

|Customnpp‘l | | | | | |TCP v| O

e Encendido: Marque esta casilla si desea que la nueva aplicaciéon pueda acceder a Internet.

e Nombre de la aplicacién: Ingrese un nombre para la aplicacién personalizada.

" Si indica que el protocolo esta estandarizado para el nimero de puerto.
No indica que el protocolo no esta estandarizado para el nimero de puerto.
Asignado indica que el nimero de puerto lo asigna la IANA (Autoridad de Nimeros Asignados en Internet) para el
uso del protocolo, pero que es posible que no esté estandarizado.
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e Puerto inicial: Ingrese el comienzo del rango de nimeros de puerto que utiliza el tréfico
saliente para la aplicacién personalizada que se estd agregando.

e Puerto final: Ingrese el final del rango de numeros de puerto que utiliza la aplicacion.

NOTA: Si la aplicacion utiliza un solo puerto en lugar de un rango, escriba el mismo valor tanto
para el Puerto inicial como el Puerto final.

e Protocolo: Seleccione el protocolo que utiliza el rango de puertos de la lista desplegable
(TCP, UDP 0 ambos).

e Eliminar: Marque esta casilla para eliminar una aplicacién personalizada. NOTA: Haga clic en
la pestana Filtrado de puertos nuevamente para quitar las aplicaciones personalizadas
eliminadas de la vista en la pantalla.

Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios realizados en las aplicaciones personalizadas.
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Pestana Enrutamiento de puertos

La funcién Enrutamiento de puertos permite que el trafico entrante de Internet se enrute a un
dispositivo en particular conectado a su red Wi-Fi. Normalmente, el firewall incorporado bloquea el
trafico entrante de Internet. El enrutamiento de puertos permite que los usuarios de Internet accedan
a cualquier servidor que se esté ejecutando en su computadora, como un servidor web, FTP o de
correo electrénico. Para que algunos juegos en linea funcionen correctamente, se debe utilizar el
enrutamiento de puertos.

Importante: El enrutamiento de puertos crea un riesgo de seguridad y no se debe activar, a menos

que sea necesario.

Algunas redes moéviles le proporcionan una direccion IP dentro de su propia red en lugar de una
direccién IP de Internet. En este caso, el enrutamiento de puertos no se puede usar porque los
usuarios de Internet no pueden acceder a su direccién IP.

I n S e e go |I|||| ruais U] 4 4 oo Cerrar sesién
M2000
Inicio
Avanzado @
Consumo de datos
Preferencias  Actualizacion de software  Realizar copia de seguridad y restablecer  GPS Avanzado
Wi-Fi

DEpeiivesSnecde Redes DNSmanual SIM  Firewall FiltoMAC LAN Filtradodepuertos  Enrutamientode puertos VPN Inseeqo Connect

Configuracion

Acerca de El enrutamiento de puertos envia trafico entrante especifico a un dispositive conectado. El dispositive conectado se especifica usando su direccion de IP.

Ayuda Enrutamiento de puertos ()
Aplicacién Direccién IP de |a aplicacién

DNS

FTP

HTTP/HTTPS

NNTP

POP3/POP3S

SMTP/Secure SMTP

SNMP

Telnet

TFTP

Oooooooaoanoao

Aplicaciones personalizadas

Pucde definir sus propias aplicaciones y luego activarlas o desactivarlas segin sea necesario. Para definir una aplicacion, debe conocer los puertos entrantes que usan la aplicacion
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Enrutamiento de puertos

Para activar el enrutamiento de puertos, mueva el control deslizante de ENCENDIDO/APAGADO a
ENCENDIDO.

Para desactivar el enrutamiento de puertos, de modo que ningun trafico entrante se enrute a un
cliente LAN, mueva el control deslizante a APAGADO.

Marque la casilla junto a cada aplicacion de enrutamiento de puertos que desee permitir.

Para enrutar todo el trafico WAN entrante en un puerto especifico a un solo cliente LAN, ingrese la
direccion IP del dispositivo de destino en el campo Direccion IP de la aplicacion.

Haga clic en Guardar cambios.

La siguiente tabla proporciona nimeros de puerto e informacién de protocolo para cada aplicacion de
enrutamiento de puertos detallada.

Nombre de la aplicaciéon Puerto TCP* STCP’ UDP*
DNS 53 Si No Si
Control FTP (comando) 21 Si Si Asignado
Transferencia de datos 20 Si Si Asignado
mediante FTP

HTTP 80 Si Si Asignado
HTTPS 443 Si Si Asignado
NNTP 119 Si No Asignado
POP3 110 Si No Asignado
POP3S 995 Si No Si

SMTP 25 Si No Asignado
SecureSMTP 465 Si No No
SNMP 161 Asignado | No Si

Telnet 23 Si No Asignado
TFTP 69 Asignado | No Si

" Si indica que el protocolo esta estandarizado para el nimero de puerto.
No indica que el protocolo no esta estandarizado para el nimero de puerto.
Asignado indica que el nimero de puerto lo asigna la IANA (Autoridad de Nimeros Asignados en Internet) para el
uso del protocolo, pero que es posible que no esté estandarizado.
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Aplicaciones personalizadas

Puede agregar hasta diez aplicaciones personalizadas. Una vez definidas, estas aplicaciones se pueden
activar o desactivar de la misma manera que las aplicaciones predefinidas.

Agregar aplicacion personalizada: Use este botdn para agregar una nueva fila a la lista de
aplicaciones personalizadas.

¢ Encendido: Marque esta casilla si desea que la aplicacién pueda acceder a Internet
(habilitando el enrutamiento de puertos).

¢ Nombre de la aplicaciéon: Ingrese un nombre para la aplicaciéon personalizada.

e Direccion IP: Si desea limitar el servicio de la aplicacién a un solo dispositivo conectado,
ingrese la direccién IP del dispositivo de destino. Para encontrar la direccion IP de un
dispositivo, vaya a la pagina Dispositivos conectados. NOTA: Para asegurarse de que el
dispositivo al que estd enrutando no tenga una direccién IP diferente después de un reinicio,
asigne estaticamente la direccion IP en el dispositivo cliente o configure una reserva de DHCP.

e Tipo de puerto: Seleccione Rango o Convertir en la lista desplegable.

e Numeros de puertos: Utilizar los campos Desde y Hasta para especificar el rango de
numeros de puerto que se enrutardn. NOTA: Si la aplicacién utiliza un solo puerto en lugar de
un rango, escriba el mismo valor tanto en el campo Desde como en el campo Hasta.

Para convertir puertos, use Ext. e Int. para especificar puertos. NOTA: El enrutamiento lleva el
trafico entrante en un puerto al mismo puerto de un dispositivo cliente. Utilice convertir
puertos para enrutar trafico a un puerto diferente del dispositivo cliente. Por ejemplo, en lugar
de que el trafico entrante del puerto 1234 se enrute al puerto 1234 del dispositivo cliente,
puede hacer que se enrute al puerto 5678.

e Protocolo: Seleccione el protocolo que utiliza el rango de puertos de la lista desplegable (TCP,
UDP o ambos).

e Eliminar: Marque esta casilla para eliminar una aplicaciéon personalizada. NOTA: Haga clic en
la pestafia Enrutamiento de puertos nuevamente para quitar las aplicaciones personalizadas
eliminadas de la vista en la pantalla.

Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios realizados en las aplicaciones personalizadas.
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Pestana VPN

Use esta pdagina para establecer una conexién de tinel a un servidor OpenVPN y enrutar todo el trafico
en los dispositivos conectados a través del tunel.

Inseego

M2000

IIIII] Y.Hamlnf‘ sao<[TTTF Cerrar sesidn

Inicio

Consumo de datos
Wi-Fi

Dispositivos conectados
‘Configuracion

Acerca de

Ayuda

Conexion VPN

Avanzado

(0]

Preferencias  Actualizacion de software  Realizar copia de seguridad y restablecer  GPS  Avanzado

Redes DNSmanual SIM  Firewall  FiltroMAC  LAN  Filtradode puertos  Enrutamiento de puertas VPN Inseego Connect

Cuando se establece un tunel Open VPN la configuracion de filtrado de puertos y reenvio de puertos no serd efectiva. No hay necesidad de que los dispositivos conectados usen su propio
cliente VPN

Configuraciones de VPN

Todavia no ha configurado este M2000 para Open VPN

hsdeﬂpenw

Esta seccidn estard visible una vez que haya configurado su M2000 para OpenVPN.

Estado de la conexion: El estado de la conexion VPN.

Tiempo de conexion: La cantidad de tiempo que pasé desde que se establecié la conexién VPN.

Conectar: Se conecta al servidor VPN.

Ver registro: Muestra el registro de la conexién VPN.
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Ajustes de VPN

Para configurar una conexién VPN, haga clic en Configurar los ajustes de OpenVPN.

Configure las configuraciones de Open VPN X

Archivos de Configuracion de Open Arrastre y suelte archivos de su proveedor de

VPN Open VPN aqui.

Nombre de usuario: ‘ | |

Contrasena: ‘ [107] |

VPN de conexidn auto @

i Y

Abrir los archivos de configuracion de VPN: Arrastre y suelte los archivos de configuracién de
OpenVPN que le suministré su proveedor de OpenVPN en el drea de carga de archivos.

Nombre de usuario: Ingrese su nombre de usuario de la conexion OpenVPN aqui.
Contrasena: Ingrese la contrasefna de la conexién OpenVPN aqui.

VPN de autoconexidén: Cuando el control deslizante de ENCENDIDO/APAGADO de VPN de
autoconexion estd ENCENDIDO, el tunel VPN se establecerd automaticamente cada vez que se
establezca una conexién a Internet. Cuando estd APAGADO, la conexién VPN debe establecerse
manualmente.

Borrar todos los ajustes de la VPN: Este boton elimina todos los archivos y registros de VPN y
restablece todos los ajustes de VPN.

Haga clic en Guardar cambios y conectarse para guardar sus configuraciones y conectarse al
servidor VPN.
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Pestana Inseego Connect

Utilice esta pagina para habilitar y configurar los ajustes para la conexidn con Inseego Connect.
Inseego Connect es un producto de plataforma en la nube que proporciona visibilidad de 360 grados
y accesibilidad segura a su implementacion desde una Unica plataforma.

inseego

M2000

|I|||] "““"‘"E 14 oIk Cerrar sesion

Inicio

Consumo de datos

Wi-Fi

Dispositivos conectados
I Configuracién

Acerca de

Ayuda

Avanzado

Preferencias  Actualizacion de software  Realizar copia de sequridad y restablecer  GPS ~ Avanzado

Redes DNSmanual SIM  Firewall  FiltroMAC LAM  Filtrado de puertos  Enrutamiento de puertos VPN

Active para habilitar el informe de Inseego Connect al servidor.

Estado de Inseego Connect

®

Inseego Connect

Estado de la conexion: ABAIO

Fecha del dltimo informe: UNREPORTED

Intervalo de informe: 7200 sequndos

Utilice el control deslizante de ENCENDIDO/APAGADO para ENCENDER o APAGAR la conexion a

Inseego Connect.

Estado de Inseego Connect

Estado de la conexion: El estado de la conexién con Inseego Connect.

- HACIA ARRIBA: el M2000 se esta comunicando con los servidores de Inseego Connect.

- HACIA ABAJO: el M2000 NO se esta comunicando con los servidores de Inseego Connect.

Fecha del ultimo informe: La hora en que su M2000 envio por Ultima vez un paquete a los servidores

de Inseego Connect.

Intervalo de informe: Este es el intervalo en el que su M2000 enviara paquetes al servidor de Inseego
Connect. NOTA: Un intervalo mas corto significa mas consumo de datos.
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Descripcion general

EI M2000 es un producto sumamente confiable. La mayoria de los problemas se deben a alguno de
estos factores:

e Los recursos del sistema que requiere el M2000 los estan utilizando otros dispositivos.

e Lacobertura de red no esta disponible debido al drea de cobertura, un problema en la cuenta
o un problema en la red.

Primeros pasos para la resolucién de problemas
e Asegurese de utilizar el M2000 en la regién geografica correcta.
e Asegurese de que su cobertura inaldmbrica se extienda a su ubicacién actual.

e Asegurese de tener un plan de datos activo.

IMPORTANTE: Antes de comunicarse con soporte, asegurese de reiniciar tanto su dispositivo
conectado como su M2000 y verifique que su tarjeta SIM esté insertada correctamente.

Problemas y soluciones comunes

Las soluciones en esta seccién pueden ayudarle a resolver numerosos problemas comunes que
suceden al utilizar el M2000.

Mi M2000 se apag6 sin presionar el botén de encendido
Esto puede ocurrir bajo cualquiera de las siguientes circunstancias:

e Al presionar el botén RESTABLECER o Restaurar los ajustes de fabrica en la pantalla tactil o la
interfaz de usuario web del administrador

e Cuando el M2000 se reinicia automaticamente después realizar cambios en la configuracion
e Al cambiar perfiles
e Alrestaurar los ajustes de la configuracion
e Cuando se agota la bateria
Para restaurar la energia, siga estos pasos:

1. Mantenga presionado el botén de encendido del M2000 durante tres segundos para volver a
encenderlo.

2. Sila bateria estd agotada, cargue el M2000 con el cargador de pared.
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No hay servicio disponible

e Reoriente su dispositivo. Si se encuentra dentro de un edificio o cerca de una estructura que
pueda estar bloqueando la sefal, cambie la posicidn o ubicacién del dispositivo. Por ejemplo,
intente acercar su dispositivo a una ventana.

e Seencuentrafuera de su area de cobertura o puede haber un problema con su cuenta.
Consulte con su operador de red.

Mi M2000 no tiene energia o la pantalla tactil no se visualiza cuando presiono el
botén de encendido

e Asegurese de que la bateria esté colocada correctamente en el dispositivo.

e Verifique que la bateria esté completamente cargada.

Olvidé mi contrasena de Wi-Fi

Pulse Nombre/contraseia de Wi-Fi para ver su nombre de Wi-Fi (SSID) y su contraseia de Wi-Fi.

Olvidé la contrasena del sitio web del administrador de mi M2000

e Su contrasefa inicial del sitio web del administrador del M2000 es la misma que su contrasefia
de Wi-Fi.

e Sihacambiado su contrasefia del administrador, haga clic en Olvidé la contraseiia del
administrador en la pantalla Iniciar sesién. Después de responder correctamente la pregunta
de seguridad que configurd, se mostrara la contrasefa actual.

No puedo conectar un dispositivo a mi M2000

En su M2000, realice lo siguiente: Asegurese de que el indicador de intensidad de la sefal de red all
muestre al menos una barra y que el tipo de red se visualice en la pantalla de inicio (por ejemplo, 5G).

En el dispositivo que desea conectar, realice lo siguiente: Asegurese de que la conexién Wi-Fi esté
activada. EI M2000 transmitira su propia red inaldmbrica y su nombre. Abra la lista de redes Wi-Fi
disponibles. Seleccione la red principal o para invitados del M2000 e ingrese la contrasena.

NOTA: Puede encontrar el nombre y la contraseia de la red principal al pulsar Nombre/contraseiia
de Wi-Fi en su M2000: deslice el dedo hacia la izquierda para ver el nombre y la contrasena de la red
para invitados.

Una vez conectado a Internet, la pantalla de inicio del M2000 muestra el dispositivo conectado.
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Veo otras redes, pero no el nombre de la red de mi M2000

La configuracién predeterminada en modo multiple del M2000 funciona con la mayoria de los clientes
de Wi-Fi. Sin embargo, algunos dispositivos mas antiguos requieren que configure una de las bandas
de Wi-Fi para que admita los estandares BGN mas antiguos:

1. Acceda al sitio web del administrador del M2000. Conecte su dispositivo al M2000 con el cable
USB-C. En la pantalla tactil del M2000, seleccione Acceso a Internet (USB y Wi-Fi) y haga clic
en Aceptar. Abra cualquier navegador web y vaya a http:/my.MIFI/ o http://192.168.1.1.
NOTA: Si tiene otro dispositivo que se pueda conectar al M2000, puede usarlo para acceder al
sitio web del administrador.

2. Vaya a Wi-Fi > Ajustes. Debajo de Ajustes de banda de 2.4 GHz, use el menu desplegable
para cambiar el modo 802.11 a 802.11 bgn. NOTA: Esto permite que los dispositivos mas
antiguos se conecten en la banda de 2.4 GHz, pero deja la banda de 5 GHz en modo multiple
para permitir que los dispositivos mas nuevos tengan la conexién mas veloz disponible.

3. Haga clic en Guardar cambios. EI M2000 se reiniciard y el nombre de la red deberia estar
visible en todos los dispositivos.

Veo el nombre de la red, pero no puedo conectar un dispositivo a mi M2000

Toque Wi-Fi Name/Password (Nombre de wifi/Contrasena) en la pantalla Home (Inicio) de M2000
para asegurarse de que esta utilizando la contrasefa de wifi correcta. Deslice hacia la izquierda para
ver las credenciales de la red de invitados si se esta conectando a la red de invitados.

La configuracién de seguridad de red predeterminada en el M2000 funciona para la mayoria de los
clientes de Wi-Fi. Sin embargo, es posible que algunos dispositivos mds antiguos no tengan acceso. Si
ingresa la contrasefa correcta y aiin no puede conectarse, cambie la configuracion de seguridad de la
red a modo mixto WPA/WPA2:

1. Acceda al sitio web del administrador del M2000. Conecte su dispositivo al M2000 con el
cable USB-C. En la pantalla tactil del M2000, seleccione Acceso a Internet (USB y Wi-Fi) y
haga clic en Aceptar. Abra cualquier navegador web y vaya a http:/my.MIFI/ o
http://192.168.1.1. NOTA: Si tiene otro dispositivo que se pueda conectar al M2000, puede
usarlo para acceder al sitio web del administrador.

2. Vaya a Wifi > Red principal. En el menu desplegable Seguridad, seleccione Modo mixto
WPA/WPA2,

3. Haga clic en Guardar cambios y en Confirmar. El M2000 se reiniciara y todos los dispositivos
deberian poder conectarse.
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Quiero ver cuantos dispositivos estan conectados

En la pantalla tactil del M2000, realice lo siguiente: Mire debajo del icono de Dispositivos

08 e e . . . ey ,
conectados " en la pantalla de inicio para ver la cantidad de dispositivos conectados. Pulse el icono
para obtener detalles sobre los dispositivos conectados.

En el sitio web del administrador del M2000, realice lo siguiente: El panel Dispositivos
conectados en la pagina de inicio detalla el nimero de dispositivos conectados a la derecha de
Dispositivos conectados. Haga clic en > en la esquina inferior derecha del panel para obtener
detalles sobre los dispositivos conectados.

Quiero ver la version del firmware (software) instalada en mi M2000
NOTA: Las actualizaciones de software se envian automaticamente al M2000 a través de la red movil.

En la pantalla tactil del M2000, realice lo siguiente: Pulse Menu y luego deslice el dedo hacia arriba
y pulse Actualizacién de software.

En el sitio web del administrador del M2000, realice lo siguiente: Haga clic en > en la esquina
inferior derecha del panel Ajustes y seleccione la pestafna Actualizaciones de software.

Quiero ver el numero de teléfono de mi M2000

En la pantalla tactil del M2000, realice lo siguiente: Pulse Menu y luego deslice el dedo hacia arriba
y pulse Acerca de. El numero de teléfono de su M2000 figura como niimero inalambrico.

En el sitio web del administrador del M2000, realice lo siguiente: Haga clic en > en la esquina
inferior derecha del panel Acerca de y seleccione la pestafia Diagnéstico. El numero de teléfono de
su M2000 figura como Numero de teléfono celular (MDN).

Quiero ver el nivel de bateria de mi M2000

En la pantalla tactil del M2000, realice lo siguiente: Puede ver el icono y el porcentaje de la bateria
100% [MFenla parte superior derecha de la pantalla de inicio.

En el sitio web del administrador del M2000, realice lo siguiente: Puede ver el icono y el
porcentaje de la bateria en la parte superior derecha de la pagina de inicio.

Quiero apagar mi M2000

Mantenga presionado el botén de encendido del M2000 durante tres segundos hasta que vea la
pantalla de apagado. Luego seleccione Apagado y pulse ACEPTAR.
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Quiero saber si mi M2000 permanece encendido cuando la pantalla tactil esta oscura

e Cuando el M2000 esta encendido, la luz de estado del indicador LED parpadea lentamente
como una “sefnal de vida”.

Luz de estado del
indicador LED

e Puede presionar y soltar el botén de encendido para reactivar la pantalla tactil.

Soporte técnico

IMPORTANTE: Antes de comunicarse con Soporte, asegurese de reiniciar tanto su computadora
como su M2000, y verifique que su tarjeta SIM esté insertada correctamente.

Servicio al cliente y resolucion de problemas
Comuniquese con su proveedor de servicios para obtener ayuda.

Mas informacién

La documentacién para su MiFi M2000 esta disponible en linea. Vaya a www.inseego.com/support-
documentation. O, desde el sitio web del administrador del M2000, seleccione Ayuda > Soporte en
linea > Pagina de soporte del dispositivo y Guia del usuario.
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Especificaciones del producto
e informacion reglamentaria

Especificaciones del producto

Informacion reglamentaria

Certificaciones de productos y declaraciones de conformidad del proveedor
Comunicaciones inalambricas

Garantia y responsabilidad limitada

Riesgos de seguridad

Uso y desecho apropiados de la bateria
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Especificaciones del producto

Dispositivo
Nombre: MiFi M2000 5G
Modelo: M2000B
Normativa: FCC, ISED

Dimensiones:

5.9"x2.2"x0.70" (150 mm x 70 mm x 17.9 mm)

Peso:

7400z (2109)

Temperatura de funcionamiento:

14°Fa131°F(-10°Ca55°Q)

Puertos:

Puerto USB-C: (carga, anclado, carga universal de dispositivos externos)

SIM:

SIM Nano 4FF

Conjunto de chips:

Qualcomm® Snapdragon™ SDX55

Pantalla: Indicador de encendido LED

de la pantalla tactil de 2.4” (60.96 mm)
Idiomas: inglés

espanol

Caracteristicas ecoldgicas

Temperatura de funcionamiento:

14°Fa131°F(-10°Ca55°C)

Temperatura de
almacenamiento:

-30°Ca70°C(-22°Fa 158 °F)

Temperatura de carga de la
bateria:

0°Ca40°C(32°Fa 104 °F)

Humedad relativa:

El dispositivo debe estar en pleno funcionamiento hasta un maximo de
93 % de humedad relativa (sin condensacion).

Caida:

Los accesorios del dispositivo (bateria y cargador) deben resistir caidas
desde 1.5 m sobre superficies duras (piedra, hormigén, metal) sin dafos
mecanicos, eléctricos o funcionales, excepto leves rayaduras o marcas.

La carcasa resistira caidas desde 1.25 m sobre superficies duras (piedra,
hormigdn, metal) sin daflos mecdnicos, eléctricos o funcionales, excepto
leves rayaduras o marcas.

Descarga electrostatica:

El dispositivo deberd ser capaz de soportar las siguientes descargas
electrostaticas: descarga de contacto de 8kV/de aire de 15kV.

Estabilidad de vibracién:

El dispositivo debera ser capaz de soportar el siguiente perfil de vibracién:
10-2000 Hz, aceleracién de 1.5 G, 3 ejes.
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Alimentacion

Carga:

Cargador rapido habilitado para Qualcomm de 14.4 W
Cable USBtipoAaC

Tiempo para carga completa:

3 horas (cuando no estd en uso)

Bateria:

Bateria de iones de litio de 5050 mAh (incluida)

Duracion de la bateria:

Todo el dia

Conectividad de red”

5G Sub6

4G LTE CAT 22

4x4 MIMO Sub6

256 QAM Sub6

HSPA+/UMTS

Wi-Fi

Wi-Fi 6: 802.11 a/ac/b/g/n/ax (2.4 GHz/5.0 GHz)

2x2 MIMO

Admite hasta 30 dispositivos habilitados con Wi-Fi

Wi-Fi de doble banda simultanea real

Redes Wi-Fi principal y para invitados

Software

Sistemas compatibles: Windows® 10
Mac OS® X 10.13 o superior
Linux® Ubuntu 16.04 o superior
Chromebook™ y Microsoft® Surface

Seguridad Cifrado AES 128, pruebas de penetracion de terceros, seguridad del Wi-Fi

(WPA/WPA2/WPA3), configuracion protegida de Wi-Fi (WPS), separacion de privacidad

de Wi-Fi, contrasefa VPN, OpenVPN, filtrado de direcciones MAC, firewall NAT,

enrutamiento de puertos, filtrado de puertos, interfaz web con seguridad reforzada,
hash de contraseia, anti-CSRF, tiempo de espera de la sesién, control de encendido/
apagado de Wi-Fi, bloqueo de contraseia incorrecta, contrasefa del administrador
para bloqueo

Garantia y servicios

Garantia lider en la industria

Soporte de Inseego y opciones de reemplazo avanzadas disponibles

Suministro de MiFi disponibles para aplicar plantillas personalizadas y verificar la activacién del dispositivo

antes del envio

* Se requiere un plan de datos. Cobertura sujeta a disponibilidad de la red.
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Informacion reglamentaria
Aviso de la Comision Federal de Comunicaciones (FCC, Estados Unidos)
Identificacion de la FCC: PKRISGM2000B

Los dispositivos electronicos, incluidas las computadoras y los médems inaldmbricos, generan energia
de radiofrecuencia incidental a su funcién indicada y, en consecuencia, estan sujetos a las reglas y
reglamentaciones de la FCC.

Este equipo se ha probado y se comprobé que estéd dentro de los limites aceptables para un
dispositivo digital de Clase B, en virtud de la parte 15 de las Reglas de la FCC. Estos limites estan
destinados a proporcionar una proteccién razonable contra la interferencia perjudicial cuando el
equipo se opera en un ambiente residencial.

Este equipo genera energia de radiofrecuencia y esta destinado para su utilizacién segun el manual de
usuario del fabricante. Sin embargo, no hay garantia de que no se produzcan interferencias en una
instalacién en particular. Si este equipo ocasiona interferencia perjudicial a la recepcién de radio o de
television, la cual puede determinarse al apagar y encender el equipo, se recomienda intentar corregir
la interferencia mediante una o mas de las siguientes medidas:

e Cambie la orientacién o ubicacién de la antena de recepcioén.
e Aumente la separacion entre el equipo y el receptor.

e Conecte el equipo a un tomacorriente en un circuito diferente al que esta conectado el
receptor.

e Consulte al distribuidor 0 a un técnico experimentado de radio/televisién para obtener
asistencia.

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las Reglas de la Comisién Federal de Comunicaciones
(FCC). La operacion se encuentra sujeta a las dos condiciones siguientes:

e Este dispositivo no puede ocasionar interferencia perjudicial.

e Este dispositivo debe aceptar toda interferencia recibida, incluida la interferencia que pueda
ocasionar una operacién no deseada.

ADVERTENCIA: NO INTENTE REALIZAR TAREAS DE SERVICIO EN EL DISPOSITIVO DE
COMUNICACION INALAMBRICA. DICHA ACCION PUEDE ANULAR LA GARANTIA. ESTE
DISPOSITIVO VIENE AJUSTADO DE FABRICA. NO SE REQUIEREN AJUSTES NI CALIBRACIONES
POR PARTE DEL CLIENTE. PARA OBTENER INFORMACION ACERCA DEL SERVICIO TECNICO DE SU
DISPOSITIVO DE COMUNICACION INALAMBRICA, COMUNIQUESE CON EL SOPORTE TECNICO DE
INSEEGO CORP.

PRECAUCION DE LA FCC: Todo cambio o modificacién no aprobada expresamente por la parte
responsable del cumplimiento podria anular la autoridad del usuario para operar este equipo.
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MODIFICACIONES: La FCC requiere que se le informe a usted que todos los cambios o
modificaciones realizados a este dispositivo que no estén expresamente aprobados por Inseego Corp.
pueden anular su autorizacién para operar el equipo.

NOTA: El emisor de radiofrecuencia (RF) instalado en su médem no debe ubicarse ni utilizarse en
conjunto con ninguna otra antena o transmisor, a menos que esté especificamente autorizado por
INSEEGO CORP.

Aviso sobre innovacion, ciencia y desarrollo economico (ISED, Canada)
IC: 3229A-M2000B
Aviso general del Subsistema de Radio (RSS, por sus siglas en inglés) sobre ISED

Este dispositivo contiene transmisores/receptores exentos de licencia que cumplen con los RSS
exentos de licencia de Canada sobre innovacion, ciencia y desarrollo econémico. La operacion se
encuentra sujeta a las dos condiciones siguientes:

1. Este dispositivo no puede ocasionar interferencia.

2. Este dispositivo debe aceptar toda interferencia, incluida la interferencia que pueda
ocasionar una operacién no deseada.

L'émetteur / récepteur exento de licencia contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR
d’Innovation, Sciences et Développement économique Canada aplicables aux appareils radio
exentos de licencia. L'exploitation est autorisée aux deux condiciones suivantes:

1. L'appareil ne doit pas produire de brouillage;

2. L'appareil doit accept tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est
susceptible d’'en compromettre le fonctionnement.

El dispositivo que opere en la banda 5150-5250 MHz es solo para uso en interiores con el fin de
reducir el potencial de interferencia dafina a los sistemas méviles por satélite cocanal.

Les dispositifs fonctionnant dans la bande de 5 150 a 5 250 MHz sont réservés uniquement pour une
utilization a l'intérieur afin de réduire les risques de brouillage préjudiciable aux systémes de satellites
mobiles utilisant les mémes canaux.

Cumplimiento de ICES-003 de ISED Canada
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)
Declaracion de orientacion sobre la exposicion a la radiofrecuencia (RF) de la FCC

Para cumplir con los requisitos de exposicién a RF de la FCC, este dispositivo debe instalarse para
proporcionar una separacion de al menos 10 mm del cuerpo humano en todo momento.

Afin de se conformer aux exigences d’exposition RF FCC / ISED, cet appareil doit étre installé pour
fournir au moins 10 mm de séparation du corps humain en tout temps.
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Certificaciones de productos y declaraciones de
conformidad del proveedor

La documentacién de las certificaciones de productos y las declaraciones de conformidad del
proveedor se pueden consultar en Inseego Corp., 9710 Scranton Road Suite 200, San Diego CA 92121,
EE. UU. https://www.inseego.com/support/.

Comunicaciones inaldambricas

IMPORTANTE: Debido a las propiedades de transmision y recepcién de las comunicaciones
inaldmbricas, en ciertas ocasiones, los datos pueden perderse o retrasarse.

Esto puede deberse a la variacion en la intensidad de la sefal de radio que resulta de los cambios en
las caracteristicas de la trayectoria de transmision de radio. Aunque la pérdida de datos es poco
frecuente, el ambiente donde coloque el médem podria afectar las comunicaciones en forma adversa.

Las variaciones en la potencia de la sefal de radio se conocen como desvanecimiento de la sefial. El
desvanecimiento de la sefal se debe a diferentes factores, entre los que se incluyen la reflexion de la
sefal, la ionosfera y la interferencia de otros canales de radio.

Inseego Corp. 0 sus asociados no asumiran responsabilidad alguna por dafos de ningun tipo
resultantes de retrasos o errores en los datos transmitidos o recibidos con el dispositivo M2000 o por
falla del M2000 en la transmision o recepcion de tales datos.

Garantia y responsabilidad limitada

Inseego Corp. garantiza, por un periodo de 12 meses inmediatamente posterior a la recepcion del
Producto por parte del Comprador, que el Producto estara libre de defectos en su material y
mano de obra bajo uso normal. ESTAS GARANTIAS REEMPLAZAN EXPRESAMENTE TODA OTRA
GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, INCLUIDAS, SIN CARACTER LIMITATIVO, TODAS LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR.

El recurso exclusivo para realizar un reclamo en virtud de esta garantia se limitara a la reparacién
o el reemplazo, a eleccion de Inseego, de los materiales, las piezas o los componentes
defectuosos o no conformes. Las garantias anteriores no se extienden a (I) no conformidades,
defectos o errores en los Productos debido a accidente, abuso, uso incorrecto o uso negligente
de los Productos o al uso diferente a una forma normal y habitual, condiciones ambientales que
no se ajusten a las especificaciones de Inseego, el incumplimiento de los procedimientos
indicados para instalacién, funcionamiento y mantenimiento, (Il) defectos, errores o no
conformidades en el Producto debido a modificaciones, alteraciones, adiciones o cambios no
realizados de acuerdo con las especificaciones de Inseego o autorizados por Inseego, (Ill)
desgaste normal, (IV) dafos causados por la fuerza de la naturaleza o actos de terceros, (V) dafos
en el envio, (VI) servicio o reparacién del Producto por parte del comprador sin consentimiento
previo por escrito de Inseego, (VII) productos disefiados por Inseego como Productos para
muestras de prueba de sitios beta, experimentales, en desarrollo, de reproducciéon, de muestra,
incompletos o fuera de la especificacion, o (VIIl) productos devueltos si las marcas originales de
identificacion han sido retiradas o alteradas.
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Riesgos de seguridad

No opere el MiFi M2000 5G en un entorno que pueda ser susceptible a interferencias de radio que
provoquen algun peligro, especificamente:

Zonas donde se prohibe por ley

Siga todas las reglas y reglamentaciones especiales y cumpla con todos las sefiales y avisos. Siempre
apague el dispositivo del host cuando se le indique o cuando sospeche que podria causar
interferencia o peligro.

En caso de que puedan existir atmosferas explosivas

No opere su dispositivo en ningun area donde pueda existir una atmésfera potencialmente explosiva.
Las chispas en tales areas pueden causar una explosién o un incendio que provoquen lesiones
corporales o incluso la muerte. Tenga en cuenta y cumpla con todas las sefiales e instrucciones.

Se recomienda a los usuarios que no utilicen el dispositivo mientras se encuentren en un punto de
recarga de combustible 0 en una estacién de servicio. Se les recuerda a los usuarios que deben
respetar las restricciones sobre el uso de equipos de radio en depésitos de combustible (areas de
almacenamiento y distribucion de combustible), plantas quimicas o donde se estén llevando a cabo
demoliciones.

Con frecuencia, aunque no siempre, las dreas con una atmaésfera potencialmente explosiva estan
claramente marcadas. Las ubicaciones potenciales pueden incluir estaciones de servicio, espacio bajo
cubierta en embarcaciones, instalaciones de transferencia o almacenamiento de productos quimicos,
vehiculos que utilizan gas licuado de petréleo (como propano o butano), areas donde el aire contiene
productos quimicos o particulas, como granos, polvo o polvos de metal, y cualquier otra area donde
normalmente se le recomendaria que apague el motor de su vehiculo.

Cerca de equipos médicos y de soporte vital

No opere su dispositivo en dreas donde haya equipos médicos, equipos de soporte vital o cerca de
equipos que podrian ser susceptibles a cualquier forma de interferencia de radio. En tales areas, el
dispositivo de comunicaciones del host debe estar apagado. El dispositivo puede transmitir sefales
que podrian interferir con estos equipos.

En un avidn, ya sea en tierra o en vuelo

Ademas de los requisitos de la FAA, muchas reglamentaciones de las aerolineas establecen que debe
suspender las operaciones inaldmbricas antes de abordar un avién. Asegurese de que el médem esté
apagado antes de abordar el avién para cumplir con estas reglamentaciones. El médem puede
transmitir sefales que podrian interferir con varios sistemas y controles integrados.

Mientras conduce un vehiculo

El conductor u operador de cualquier vehiculo no debe operar un dispositivo de datos inaldambrico
mientras conduce un vehiculo. Si lo hace, el control y la operacion del vehiculo por parte del
conductor o el operador se veran limitados. En algunos paises, operar tales dispositivos de
comunicacion al conducir un vehiculo es un delito.
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Descarga electrostatica (ESD)

Los dispositivos eléctricos y electrénicos son sensibles a la descarga electrostatica (ESD). El software de
conexidén nativo de Macintosh podria intentar reiniciar el dispositivo en caso de que una descarga
electrostatica sustancial lo reinicie. Si el software no funciona después de un evento de ESD, reinicie su
computadora.

Uso y desecho apropiados de la bateria

IMPORTANTE: En caso de una fuga de la bateria, realice lo siguiente:

- No permita que el liquido entre en contacto con la piel o los ojos. Si se ha producido contacto, lave el
area afectada con abundante agua y busque atencién médica.

- Busque atencién médica de inmediato si se ha tragado una bateria.

- Comunique los pasos apropiados que deben tomarse en caso de riesgo. Debido a las propiedades
de transmisién y recepcion de las comunicaciones inaldmbiricas, en ciertas ocasiones, los datos
pueden perderse o retrasarse.

Revise los siguientes lineamientos para un uso seguro y responsable de la bateria:
e No ladesarme, abra, aplaste, doble, deforme, perfore ni triture.

¢ No la modifique ni la reprocese, no intente insertar un objeto extrafio en la bateria, no la
sumerja ni la exponga al agua u otros liquidos, tampoco la exponga al fuego, explosién u otro
riesgo.

e Utilice la bateria Unicamente para el sistema para el que se especifico.

e Utilice la bateria inicamente con un sistema de carga calificado con el sistema seguin IEEE
1725. El uso de una bateria o un cargador no calificados puede presentar riesgo de incendio,
explosion, fuga o de otra naturaleza.

e No provoque un cortocircuito en una bateria ni permita que un objeto metalico o conductor
entre en contacto con los terminales de la bateria.

e Reemplace la bateria inicamente con otra bateria calificada con el sistema segun IEEE 1725.
El uso de una bateria no calificada puede presentar riesgo de incendio, explosion, fuga o de
otra naturaleza.

e Deseche rapidamente las baterias usadas de acuerdo con las reglamentaciones locales.
e Debe supervisarse el uso de la bateria por parte de los nifos.

e Evite la caida del M2000 o de la bateria. En caso de caida del M2000 o de la bateria,
especialmente sobre una superficie dura, y si el usuario sospecha que se han producido dafios,
llévelos a un centro de servicio para su inspeccion.

e Elusoinadecuado de la bateria puede provocar un incendio, una explosién u otro riesgo.
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Glosario
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Glosario

e A4GLTE: Evolucién a largo plazo de cuarta generacién. LTE es un estandar para la tecnologia de
comunicaciones de datos inaldmbricas y una evolucion de los estandares GSM/UMTS. El
objetivo de LTE es aumentar la capacidad y la velocidad de las redes de datos inaldmbricas
mediante el uso de nuevas técnicas y modulaciones de DSP (procesamiento de sefales
digitales) que se desarrollaron en torno al cambio de milenio. Otro objetivo es el redisefio y la
simplificacion de la arquitectura de red a un sistema basado en IP con una latencia de
transferencia significativamente reducida en comparacion con la arquitectura 3G. La interfaz
inaldmbrica LTE es incompatible con las redes 2G y 3G, por lo que debe operarse en un espectro
inaldmbrico separado.

e 5G: Quinta generacion. La sucesora de la tecnologia 4GLTE, que ofrece mayor ancho de banda y
velocidades de descarga superiores. Ademas de prestar servicio a las redes de telefonia mévil,
las redes 5G se pueden utilizar como proveedores de servicios de Internet, y competir con otros
ISP. 5G también abre nuevas posibilidades de loT y M2M. Los dispositivos inaldmbricos deben
ser compatibles con 5G para usar redes 5G.

e 802.11 (a, b, g, n, ax): Un conjunto de estandares de comunicacién WLAN a través de Wi-Fi en
las bandas de frecuencia de 2.4y 5 GHz.

e APN: Nombre de punto de acceso. El nombre de una pasarela entre una red moévil y otra red de
computadoras, con frecuencia Internet.

e Banda ancha: Canal de transmision de alta capacidad y alta velocidad con mayor ancho de
banda que las lineas de médem convencionales. Los canales de banda ancha pueden
transportar video, voz y datos simultaneamente.

e bps: Bits por segundo. La tasa de flujo de datos.
e Cliente Wi-Fi: Un dispositivo inaldmbrico que se conecta a Internet a través de Wi-Fi.

e DHCP: Protocolo de configuracién de host dindmico. Software que se encuentra en servidores y
enrutadores, que asigna automaticamente direcciones IP y otros datos de configuracion a
computadoras, tabletas, impresoras y otros dispositivos conectados a la red IP.

e Direccion IP: Direccion del protocolo de Internet. La direccion de un dispositivo conectado a
una red IP (red TCP/IP).

e Direccion MAC: Control de acceso al medio. Un nimero que identifica de forma Unica cada
dispositivo de hardware de red. Las direcciones MAC son numeros hexadecimales de 12 digitos.
Esto también se conoce como direccién fisica o de hardware.

e DMZ: Zona desmilitarizada. Una subred que contiene y expone los servicios externos de una
organizacién a una red que no es confiable, generalmente una red mas grande como Internet.

e DNS: Sistema de nombre de dominio. Un sistema utilizado para convertir nombres de hosts y
nombres de dominio en direcciones IP en Internet o en redes locales que usan el protocolo TCP/IP.
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e Enrutador: Un dispositivo que dirige el trafico de una red a otra.

e Enrutamiento de puertos: Un proceso que permite que los dispositivos remotos se conecten a
una computadora especifica dentro de una LAN privada.

e Firmware: Un programa informatico incorporado en un dispositivo electronico. El firmware
contiene usualmente el codigo de operacién del dispositivo.

e FTP: Protocolo de transferencia de archivos. Un protocolo de red estandar que se utiliza para
transferir archivos de computadora entre un cliente y un servidor.

e GB: Gigabyte. Un multiplo de la unidad “byte” para el almacenamiento de informacién digital.
El uso depende del contexto. Cuando se refiere a las capacidades de disco, generalmente
significa 10° bytes. También se aplica a las cantidades de transmision de datos a través de
circuitos de telecomunicaciones.

e Gbps: Gigabits por segundo. La tasa de flujo de datos.

e HTTP: Protocolo de transferencia de hipertexto. Un protocolo a nivel de aplicaciones para
acceder a red mundial a través de Internet.

e IEEE: Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos. Una sociedad técnica y profesional
internacional que promueve la estandarizacion en disciplinas técnicas.

e IMAP: Protocolo de acceso a mensajes de Internet. Un protocolo estandar de Internet para
acceder al correo electrénico desde un servidor remoto desde clientes de correo electrénico.
IMAP permite el acceso desde varios dispositivos cliente.

e IMEI: Identificacién Internacional de Equipo Mévil. Se utiliza en las redes LTE para identificar
el dispositivo. Por lo general, estd impreso en el dispositivo y, a menudo, se puede recuperar
mediante un cédigo USSD.

e IP: Protocolo de Internet. El mecanismo por el cual se enrutan los paquetes entre las
computadoras de una red.

e ISP: Proveedor de servicios de Internet. También conocido como el proveedor de servicios, un
ISP proporciona un servicio de conexion a Internet (Consulte Operador de red).

e Kbps: Kilobits por segundo. La tasa de flujo de datos.

e LAN: Red de area local. Un tipo de red que permite que un grupo de computadoras, una muy
cerca de la otra (tal como sucede en las oficinas de un edificio), se comuniquen entre si. No
utiliza circuitos de operadores comunes, aunque puede tener pasarelas o puentes con otras
redes publicas o privadas.

e Mbps: Megabits por segundo. La tasa de flujo de datos.

e MNO: Operador de red movil. El proveedor de su acceso inaldmbrico. Conocido con diferentes
nombres en diferentes regiones, algunos ejemplos son los siguientes: proveedor de acceso
inaldmbrico, proveedor de red u operador de telefonia movil.
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e MSID: Identificador de estacion moévil. Un nimero para un teléfono moévil que identifica a ese
teléfono en la red.

e NNTP: Protocolo de transferencia de noticias por red. El protocolo principal utilizado para
conectarse a los servidores de Usenet y transferir articulos de noticias entre sistemas a través de
Internet.

¢ Numero de puerto: Un nimero de 16 bits que utilizan los protocolos TCP y UDP para dirigir el
trafico en un host TCP/IP. Determinados numeros de puerto son estandar para aplicaciones
comunes.

e Operador de red: El proveedor de su acceso inaldmbrico. Conocido con diferentes nombres en
diferentes regiones, algunos ejemplos son los siguientes: proveedor de acceso inaldambrico,
proveedor de red u operador de telefonia movil.

e POP3: Protocolo de oficina de correo 3. Un protocolo en el que su servidor de Internet recibe y
guarda el correo electrénico hasta que lo descargue.

e PRL: Lista de itinerancia preferida. Una lista que utiliza su teléfono o dispositivo inaldmbrico
para determinar a qué redes conectarse cuando esta en itinerancia (especifica del operador
de red).

e Protocolo: Un estandar que permite la conexién, la comunicacion y la transferencia de datos
entre puntos finales informaticos.

e Proxy: Un mecanismo de firewall que reemplaza la direccién IP de un host en la red interna
(protegida) con su propia direccién IP para todo el trafico que pasa a través de él.

o Puerto NMEA: Puerto de la Asociacién Nacional de Electrénica Marina. El puerto a través del
cual las aplicaciones pueden acceder a un flujo de datos de GPS.

e Puerto: Una conexién de datos virtuales que utilizan los programas para intercambiar datos.
Es el punto final en una conexién légica. El puerto se especifica con el nUmero de puerto.

e RSSI: Indicador de intensidad de la sefal recibida. Una medida estimada de la calidad con la
que un dispositivo puede escuchar una senal desde un punto de acceso o un enrutador. El valor
de RSSI se obtiene de la tarjeta Wi-Fi del dispositivo (de ahi la intensidad de la sefal “recibida”),
por lo que no es lo mismo que transmitir energia desde un punto de acceso o un enrutador.

e Servidor DHCP: Un servidor o servicio con un servidor que asigna direcciones IP.

e SIM: Médulo de identificacion del suscriptor. La SIM es una tarjeta que contiene informacién de
identificacion del suscriptor y su cuenta, y se encuentra en la tecnologia de red LTE y GSM. La
tarjeta SIM puede transferirse a distintos dispositivos.

e SMTP: Protocolo simple de transferencia de correo. El protocolo estandar para enviar correos
electrénicos a través de Internet.

GUIA DEL USUARIO DE MiFi M2000 5G 104



e SNMP: Protocolo simple de administracién de red. Un protocolo de Internet que se utiliza para
administrar y controlar los dispositivos de red y sus funciones.

e SSID: Identificador del conjunto de servicios. El nombre asignado a una red Wi-Fi.

e TCP/IP: Protocolo de control de transmisiédn/Protocolo de Internet. El conjunto de protocolos
de comunicaciones que se utilizan para Internet y otras redes similares.

e Tecnologia de red: La tecnologia mediante la cual se construye el sistema de un proveedor de
red particular, como LTE o GSM.

e Telnet: Un comando de usuario y un protocolo TCP/IP subyacente que le permite a un usuario
en una computadora iniciar sesién en otra computadora que es parte de la misma red.

e TFTP: Protocolo de transferencia de archivos trivial. Una herramienta de software de Internet
para transferir archivos que es mas sencilla de utilizar que FTP, pero que no proporciona
autenticacion de usuario ni visibilidad de directorio compatible con FTP.

e Tipode IP: El tipo de servicio proporcionado a través de una red.

e Tipos de puerto USB: Los puertos USB en las computadoras y los concentradores poseen un
puerto rectangular tipo A, mientras que los dispositivos periféricos poseen un cable con un
conector tipo A. Los dispositivos periféricos que no tienen un cable adjunto suelen tener un
puerto tipo C en el dispositivo y un cable tipo A a C separado. Los conectores tipo B se han
reemplazado por los conectores tipo C. Los conectores mini-USB se han reemplazado en gran
medida por los micro-USB, pero todavia se usan con algunas cdmaras, reproductores de musica,
etc. Los conectores micro-USB se usan con dispositivos portatiles, como teléfonos y paquetes de
baterias, aunque la mayoria de los fabricantes estdn adoptando el USB-C.

e TTY: Los teléfonos de texto (TTY), también conocidos como Dispositivos de telecomunicaciones
para sordos (TDD), los utilizan personas sordas, con dificultades auditivas y personas con
trastornos del habla para comunicarse.

e UDP: El Protocolo de Datagrama del Usuario (UDP) es un protocolo de comunicaciones que
ofrece una cantidad limitada de servicio cuando se intercambian mensajes entre computadoras
en una red que usa el Protocolo de internet (IP). UDP es una alternativa al Protocolo de control
de transmisiéon (TCP) y, junto con IP, en ocasiones se denomina UDP/IP.

e USB: Bus de serie universal. Un tipo de conexidon para periféricos de dispositivos informaticos
como una impresora, un médem moévil, etc.

e USSD: Los datos de servicio suplementarios no estructurados (USSD), también conocidos como
“codigo rapido” o “cédigo de caracteristica”, constituyen un protocolo de comunicaciones que
se utiliza para enviar datos entre un dispositivo mévil y un proveedor de servicios de red.

e VPN: Red privada virtual. Una red privada segura que se ejecuta en la Internet publica. Se usa
comunmente para conectarse a una red de oficina desde otro lugar.
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e Wi-Fi 5: La quinta generacién de Fidelidad inaldmbrica, que utiliza 802.11ac en 5 GHz. Este
estandar se desarrollé y se lanzd en 2013.

e Wi-Fi 6: La sexta generacién de Wireless Fidelity, que utiliza 802.11ax en bandas exentas de
licencia entre 1y 6 GHz. Este estandar se desarrollé en 2020.

e Wi-Fi: Todo sistema que utiliza el estandar 802.11 desarrollado y publicado en 1997 por IEEE.

e WPA/WPA2: Acceso protegido de Wi-Fi. Un protocolo de seguridad para redes inalambricas
802.11 de Wi-Fi Alliance.

e WPA3: La proxima generacién de acceso protegido de Wi-Fi. WPA3 simplifica la seguridad,
proporciona una autenticacién mas solida, una mayor capacidad criptogréfica, y ofrece
capacidades adicionales para redes personales y empresariales. WPA3 conserva la
interoperabilidad con los dispositivos WPA2.

e Zona con cobertura inalambrica: Un punto de acceso Wi-Fi (802.11) o el area cubierta por un
punto de acceso. Se utiliza para conectarse a Internet.
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