REGULAMENTO DE RETOMAS FNAC

Retoma de Smartphone — Campanha Apple

Controlo de versodes Data da Versao
V.1 23.07.2025

Alteragdes
Versdo inicial.

1. Definicbes

1.1 Servigo de Retomas: Iniciativa da FNAC PORTUGAL - Actividades Culturais e Distribui¢do de Livros, Discos,
Multimédia e Produtos Técnicos, Sociedade Unipessoal, Lda., na qual os Participantes poderdo entregar o seu
equipamento antigo, que cumpra todas as especificacdes constantes do Artigo 2.2 e que corresponda a um dos
modelos indicados no ponto 1.3 deste Regulamento e simultaneamente, seja utilizado o valor de retoma atribuido
na aquisicdo de um equipamento novo, cujo modelo conste do ponto 1.4, abaixo.

1.2. Participante: Qualquer pessoa singular, com Numero de |dentificacdo Fiscal (NIF) individual, maior de 18 anos,
residente em Portugal, que esteja devidamente identificada por contraposicdo da sua valida identificacdo (exibicdo do
cartdo do cidaddo, bilhete de identidade ou passaporte) e que entregue o seu equipamento antigo elegivel para
retoma, que corresponda a um dos equipamentos elegiveis para o presente Servico de Retomas, constantes do ponto
1.3, abaixo, numa das lojas fisicas elegiveis, constantes do ponto 1.5, abaixo, e que aceite e cumpra as condi¢Ges do
presente Regulamento.

1.3. Equipamento Antigo: Os seguintes telefones sdo elegiveis para o Servico de Retomas:

Apple iPhone 12 64GB Apple iPhone 14 512GB Apple iPhone 16 Plus 128GB *Samsung S23 Ultra 5G 256GB

Apple iPhone 12 128GB Apple iPhone 14 Plus 128GB Apple iPhone 16 Plus 256GB *Samsung S23 Ultra 5G 512GB

Apple iPhone 12 256GB Apple iPhone 14 Plus 256GB Apple iPhone 16 Plus 512GB *Samsung S23 Ultra 5G 1TB

Apple iPhone 12 Mini 64GB Apple iPhone 14 Plus 512GB Apple iPhone 16 Pro 128GB Samsung S24 5G 128GB

Apple iPhone 12 Mini 128GB Apple iPhone 14 Pro 128GB Apple iPhone 16 Pro 256GB Samsung S24 5G 256GB

Apple iPhone 12 Mini 256GB Apple iPhone 14 Pro 256GB Apple iPhone 16 Pro 512GB Samsung S24+ 5G 256GB

Apple iPhone 12 Pro 128GB Apple iPhone 14 Pro 512GB Apple iPhone 16 Pro 1TB Samsung S24+ 5G 512GB

Apple iPhone 12 Pro 256GB

Apple iPhone 14 Pro 1TB

Apple iPhone 16 Pro Max 256GB

*Samsung S24 Ultra 5G 256GB

Apple iPhone 12 Pro 512GB

Apple iPhone 14 Pro Max 128GB

Apple iPhone 16 Pro Max 512GB

*Samsung S24 Ultra 5G 512GB

Apple iPhone 12 Pro Max 128GB

Apple iPhone 14 Pro Max 256GB

Apple iPhone 16 Pro Max 1TB

*Samsung S24 Ultra 5G 1TB

Apple iPhone 12 Pro Max 256GB

Apple iPhone 14 Pro Max 512GB

Apple iPhone SE 2022 64GB

Samsung Z Flip 4 5G 128GB

Apple iPhone 12 Pro Max 512GB

Apple iPhone 14 Pro Max 1TB

Apple iPhone SE 2022 128GB

Samsung Z Flip 4 5G 256GB

Apple iPhone 13 128GB

Apple iPhone 15 128GB

Apple iPhone SE 2022 256GB

Samsung Z Flip 4 5G 512GB

Apple iPhone 13 256GB

Apple iPhone 15 256GB

Samsung S21 5G 256GB

Samsung Z Flip 5 5G 256GB

Apple iPhone 13 512GB

Apple iPhone 15 512GB

*Samsung S21 Ultra 5G 128GB

Samsung Z Flip 5 5G 512GB

Apple iPhone 13 Mini 128GB

Apple iPhone 15 Plus 128GB

*Samsung S21 Ultra 5G 256GB

Samsung Z Flip 6 5G 256GB

Apple iPhone 13 Mini 256GB

Apple iPhone 15 Plus 256GB

*Samsung S21 Ultra 5G 512GB

Samsung Z Flip 6 5G 512GB

Apple iPhone 13 Mini 512GB

Apple iPhone 15 Plus 512GB

Samsung S22 5G 128GB

Samsung Z Fold 4 5G 1TB

Apple iPhone 13 Pro 128GB

Apple iPhone 15 Pro 128GB

Samsung S22 5G 256GB

Samsung Z Fold 4 5G 256GB

Apple iPhone 13 Pro 1TB

Apple iPhone 15 Pro 1TB

Samsung S22+ 5G 128GB

Samsung Z Fold 4 5G 512GB

Apple iPhone 13 Pro 256GB

Apple iPhone 15 Pro 256GB

Samsung S22+ 5G 256GB

Samsung Z Fold 5 5G 1TB

Apple iPhone 13 Pro 512GB

Apple iPhone 15 Pro 512GB

*Samsung S22 Ultra 5G 128GB

Samsung Z Fold 5 5G 256GB

Apple iPhone 13 Pro Max 128GB

Apple iPhone 15 Pro Max 256GB

*Samsung S22 Ultra 5G 256GB

Samsung Z Fold 5 5G 512GB

Apple iPhone 13 Pro Max 256GB

Apple iPhone 15 Pro Max 512GB

*Samsung S22 Ultra 5G 512GB

Samsung Z Fold 6 5G 256GB

Apple iPhone 13 Pro Max 512GB

Apple iPhone 15 Pro Max 1TB

Samsung S23 5G 128GB

Samsung Z Fold 6 5G 512GB

Apple iPhone 13 Pro Max 1TB

Apple iPhone 16 128GB

Samsung S23 5G 256GB

Samsung Z Fold 6 5G 1TB




Apple iPhone 14 128GB

Apple iPhone 16 256GB

Samsung S23+ 5G 256GB

Apple iPhone 14 256GB

Apple iPhone 16 512GB

Samsung S23+ 5G 512GB

O valor de retoma varia em fung¢ao do modelo, capacidade interna e sinais de uso que o equipamento apresente nos

termos definidos no presente Regulamento.

* Para estes equipamentos, é condicdo especifica de retoma o cumprimento adicional da condi¢do indicada na alinea
k) do ponto 2., abaixo:

j) Em caso de retoma de qualquer um dos modelos Samsung S24 Ultra, Samsung $23 Ultra, Samsung S22 Ultra ou Samsung
$21 Ultra, conforme descrito no ponto 1.3 do presente Regulamento, serd necessdrio que o equipamento de retoma possua a
respetiva pen de origem que consta no interior do equipamento e que a mesma se encontre em bom estado (condiges fisicas
aptas para a sua correta funcionalidade) para poder ser efetuada a respetiva avaliagdo.

1.4. Equipamento Novo: Os seguintes telefones sdo elegiveis para a Campanha em vigor até 27 de setembro de

2025:

Modelo Color EN EAN Storage Valor adicional €
Apple iPhone 16 128GB Black 195949821899 128GB 90 €
Apple iPhone 16 128GB White 195949822070 128GB 90 €
Apple iPhone 16 128GB Pink 195949822254 128GB 90 €
Apple iPhone 16 128GB Ultramarine 195949822438 128GB 90 €
Apple iPhone 16 128GB Teal 195949822612 128GB 90 €
Apple iPhone 16 256GB Black 195949822797 256GB 90 €
Apple iPhone 16 256GB White 195949822971 256GB 90 €
Apple iPhone 16 256GB Pink 195949823152 256GB 90 €
Apple iPhone 16 256GB Ultramarine 195949823336 256GB 90 €
Apple iPhone 16 256GB Teal 195949823510 256GB 90 €
Apple iPhone 16 512GB Black 195949823695 512GB 90 €
Apple iPhone 16 512GB White 195949823879 512GB 90 €
Apple iPhone 16 512GB Pink 195949824050 512GB 90 €
Apple iPhone 16 512GB Ultramarine 195949824234 512GB 90 €
Apple iPhone 16 512GB Teal 195949824418 512GB 90 €
Apple iPhone 16e 128GB White 195950051193 128GB 90 €
Apple iPhone 16e 128GB Black 195950051117 128GB 90 €
Apple iPhone 16e 256GB White 195950051353 256GB 90 €
Apple iPhone 16e 256GB Black 195950051278 256GB 90 €
Apple iPhone 16e 512GB White 195950051513 512GB 90 €
Apple iPhone 16e 512GB Black 195950051438 512GB 90 €
Apple iPhone 16 Plus 128GB Black 195949722196 128GB 90 €
Apple iPhone 16 Plus 128GB White 195949722387 128GB 90 €
Apple iPhone 16 Plus 128GB Pink 195949722578 128GB 90 €
Apple iPhone 16 Plus 128GB Ultramarine 195949722769 128GB 90 €
Apple iPhone 16 Plus 128GB Teal 195949722950 128GB 90 €
Apple iPhone 16 Plus 256GB Black 195949723148 256GB 90 €
Apple iPhone 16 Plus 256GB White 195949723339 256GB 90 €
Apple iPhone 16 Plus 256GB Pink 195949723520 256GB 90 €
Apple iPhone 16 Plus 256GB Ultramarine 195949723711 256GB 90 €
Apple iPhone 16 Plus 256GB Teal 195949723902 256GB 90 €
Apple iPhone 16 Plus 512GB Black 195949724091 512GB 90 €




Apple iPhone 16 Plus 512GB White 195949724282 512GB 90 €
Apple iPhone 16 Plus 512GB Pink 195949724473 512GB 90 €
Apple iPhone 16 Plus 512GB Ultramarine 195949724664 512GB 90 €
Apple iPhone 16 Plus 512GB Teal 195949724855 512GB 90 €
Apple iPhone 16 Pro 128GB Black 195949771132 128GB 90 €
Apple iPhone 16 Pro 128GB White 195949771323 128GB 90 €
Apple iPhone 16 Pro 128GB Desert 195949771514 128GB 90 €
Apple iPhone 16 Pro 128GB Natural 195949771705 128GB 90 €
Apple iPhone 16 Pro 256GB Black 195949771897 256GB 90 €
Apple iPhone 16 Pro 256GB White 195949772085 256GB 90 €
Apple iPhone 16 Pro 256GB Desert 195949772276 256GB 90 €
Apple iPhone 16 Pro 256GB Natural 195949772467 256GB 90 €
Apple iPhone 16 Pro 512GB Black 195949772658 512GB 90 €
Apple iPhone 16 Pro 512GB White 195949772849 512GB 90 €
Apple iPhone 16 Pro 512GB Desert 195949773037 512GB 90 €
Apple iPhone 16 Pro 512GB Natural 195949773228 512GB 90 €
Apple iPhone 16 Pro 1TB Black 195949773419 1TB 90 €
Apple iPhone 16 Pro 1TB White 195949773600 1TB 90 €
Apple iPhone 16 Pro 1TB Desert 195949773792 1TB 90 €
Apple iPhone 16 Pro 1TB Natural 195949773983 1TB 90 €
Apple iPhone 16 Pro Max 256GB Black 195949805745 256GB 90 €
Apple iPhone 16 Pro Max 256GB White 195949805936 256GB 90 €
Apple iPhone 16 Pro Max 256GB Desert 195949806124 256GB 90 €
Apple iPhone 16 Pro Max 256GB Natural 195949806315 256GB 90 €
Apple iPhone 16 Pro Max 512GB Black 195949806506 512GB 90 €
Apple iPhone 16 Pro Max 512GB White 195949806698 512GB 90 €
Apple iPhone 16 Pro Max 512GB Desert 195949806889 512GB 90 €
Apple iPhone 16 Pro Max 512GB Natural 195949807077 512GB 90 €
Apple iPhone 16 Pro Max 1TB Black 195949807268 1TB 90 €
Apple iPhone 16 Pro Max 1TB White 195949807459 1TB 90 €
Apple iPhone 16 Pro Max 1TB Desert 195949807640 1TB 90 €
Apple iPhone 16 Pro Max 1TB Natural 195949807831 1TB 90 €
iPhone 15 128GB Black 195949035999 128GB 45 €

iPhone 15 128GB Blue 195949036538 128GB 45 €

iPhone 15 128GB Green 195949036712 128GB 45 €

iPhone 15 128GB Pink 195949036170 128GB 45 €

iPhone 15 128GB Yellow 195949036354 128GB 45 €

iPhone 15 256GB Black 195949036897 256GB 45 €

iPhone 15 256GB Blue 195949037436 256GB 45 €

iPhone 15 256GB Green 195949037610 256GB 45 €

iPhone 15 256GB Pink 195949037078 256GB 45 €

iPhone 15 256GB Yellow 195949037252 256GB 45 €

iPhone 15 512GB Black 195949037795 512GB 45 €

iPhone 15 512GB Blue 195949038334 512GB 45 €

iPhone 15 512GB Green 195949038518 512GB 45 €

iPhone 15 512GB Pink 195949037979 512GB 45 €

iPhone 15 512GB Yellow 195949038150 512GB 45 €

iPhone 15 Plus 128GB Black 195949040665 128GB 45 €
iPhone 15 Plus 128GB Blue 195949041204 128GB 45 €
iPhone 15 Plus 128GB Green 195949041389 128GB 45 €
iPhone 15 Plus 128GB Pink 195949040849 128GB 45 €
iPhone 15 Plus 128GB Yellow 195949041020 128GB 45 €
iPhone 15 Plus 256GB Black 195949041563 256GB 45 €




iPhone 15 Plus 256GB Blue 195949042102 256GB 45 €
iPhone 15 Plus 256GB Green 195949042287 256GB 45 €
iPhone 15 Plus 256GB Pink 195949041747 256GB 45 €
iPhone 15 Plus 256GB Yellow 195949041921 256GB 45 €
iPhone 15 Plus 512GB Black 195949042461 512GB 45 €
iPhone 15 Plus 512GB Blue 195949043000 512GB 45 €
iPhone 15 Plus 512GB Green 195949043185 512GB 45 €
iPhone 15 Plus 512GB Pink 195949042645 512GB 45 €
iPhone 15 Plus 512GB Yellow 195949042829 512GB 45 €

*0 participante recebera um valor adicional a Retoma em conformidade com a tabela acima descrita neste ponto.
Para usufruir das condi¢Ges indicadas neste ponto devem ser cumpridas cumulativamente as seguintes condigdes:

a. O equipamento antigo devera corresponder a um dos equipamentos incluido na lista do ponto 1.3, acima;

b. O participante deverd adquirir um dos modelos indicados como “Equipamento Novo”, acima identificados;

c. O participante deve concluir a aquisicdo do “Equipamento Novo”, que tem de ter sido adquirido exclusivamente:
i. Em qualquer das Lojas fisicas FNAC existentes em Portugal e na Madeira, abaixo descritas no ponto, 1.5.

d. O prazo de participagdo na Campanha descrita neste ponto, 1.4., até 27 de setembro de 2025;
e. Campanha limitada ao stock existente.

NOTA: em caso de devolucdo do equipamento novo adquirido o valor adicional de retoma nao sera reembolsado,
dado que uma vez anulada a compra do equipamento, perde-se o direito ao valor adicional.

1.5 Lojas Fisicas Elegiveis - Lojas fisicas elegiveis para a retoma do equipamento antigo:

FNAC Alameda FNAC Faro FNAC Sintra

FNAC Alfragide FNAC Gaiashopping FNAC Torres Vedras (Arena Shopping)
FNAC Algarve Shopping FNAC GuimardeShopping FNAC TorreShopping

FNAC Almada FNAC LeiriaShopping FNAC UBBO (ex Dolce Vita Tejo)
FNAC Aveiro FNAC Madeira FNAC Vasco da Gama

FNAC Braga FNAC Mar Shopping FNAC Viana do Castelo

FNAC Cascaishopping FNAC Montijo FNAC Vila Real

FNAC Chiado FNAC Norteshopping FNAC Viseu

FNAC Coimbra FNAC Oeiras

FNAC Colombo FNAC Saldanha

FNAC Evora FNAC Setubal

1.6. Promotora: FNAC PORTUGAL - Actividades Culturais e Distribuicao de Livros, Discos, Multimédia e Produtos
Técnicos, Sociedade Unipessoal, Lda., com sede no Edificio Amoreiras Plaza, Rua Professor Carlos Alberto Mota Pinto,
nr. 9 - 6B, contribuinte n2 503 952 230 e matriculada na Conservatdria do Registo Comercial da 2.2Secgdo de Lisboa,
sob o mesmo numero.

1.7. Limite de equipamentos: cada Participante no presente Servico de Retomas apenas podera proceder a retoma
do nimero maximo de 3 (trés) equipamentos por NIF no periodo maximo de 90 dias. Cada um dos equipamentos
entregues estd sujeito a todas as condig¢Ges e requisitos do presente Regulamento, sendo o equipamento objeto de
uma avaliagdo unitaria e ndo agregada. Caso o limite maximo de equipamentos no periodo indicado seja excedido,



aplicar-se-3ao as condi¢Ges de avaliagdo comerciais internas que resultem da avaliagdo de cada um dos equipamentos,
sendo o Cliente contactado para o efeito pela equipa de Retomas da FNAC.

2. Condicoes de Aceitacao

2.1. Para usufruir do valor de retoma, o equipamento entregue pelo Participante deverd cumprir os seguintes
requisitos cumulativos:

a) Os Participantes deverdo retirar o cartdo SIM (aplicando-se quando o equipamento o possua, em razdo das suas
caracteristicas) e eliminar todas as informacGes pessoais armazenadas no dispositivo, ndo sendo a Promotora
responsavel pela destruicdo e / ou perda de informacdes, ou pela sua utilizagdo por terceiros.

b) Deve ser possivel ligar o equipamento sem recurso ao carregador;
c) O equipamento devera estar em perfeito estado de conservacdo ou apresentar ligeiros sinais de uso;
d) O equipamento deve ter todos os seus componentes intactos;

e) O equipamento de retoma tem de estar incluido na lista de equipamentos indicados no Ponto 1.3. do
Regulamento; caso contrario, o Participante ndo beneficiara do Servico de Retomas;

f) Ao entregar o equipamento para ser efetuada avaliagdo funcional do mesmo, o Participante garante que nao
existe nenhum bloqueio de segurancga ativo e aceita que seja acedida a informacdo do equipamento, unicamente
para a finalidade de realizacdo de testes;

g) O Participante deverd declarar ser o legitimo proprietario do equipamento, através da exibicdo do documento
de identificacdo valido (exibicdo do cartdo do cidadao, bilhete de identidade ou passaporte) e da assinatura do
contrato de Compra e Venda respetivo, demonstrando e declarando ndo existir qualquer indicagdo em contrario e
ainda declarar a sua propriedade por escrito na declaracdao de transferéncia de propriedade do equipamento, a
formalizar na data de entrega do equipamento antigo;

h) O equipamento devera ser GSM e ter os menus em lingua portuguesa;
i) O equipamento ndo podera ter qualquer bloqueio de usuario e/ou de rede (operadora);
j) Aprovacao total nos testes técnicos de avaliacdo funcional a realizar pelo técnico em loja;

k) Em caso de retoma de qualquer um dos modelos Samsung S24 Ultra, Samsung S23 Ultra, Samsung S22 Ultra ou
Samsung S21 Ultra, conforme descrito no ponto 1.3 do presente Regulamento, sera necessario que o equipamento
de retoma possua a respetiva pen de origem que consta no interior do equipamento e que a mesma se encontre
em bom estado (condicBes fisicas aptas para a sua correta funcionalidade) para poder ser efetuada a respetiva
avaliacdo.

2.2. Uma vez entregue e transferida a propriedade do equipamento antigo do Participante apds a venda
contratualizada, o mesmo ndo podera ser devolvido.

3. Oferta

3.1. O Servigco de Retomas contempla a oferta de um valor a determinar apds o processo de avaliacdo de retoma,
mediante a entrega de um equipamento antigo nas lojas fisicas elegiveis que constam do ponto 1.5 do presente
Regulamento e que cumpra todas as Condi¢des do mesmo.

3.2. O Participante devera efetuar a retoma do seu Smartphone antigo numa das lojas fisicas indicadas, podendo
proceder a entrega numa das seguintes circunstancias:



3.2.1. Caso pretenda efetuar uma compra em loja fisica FNAC ou numa das Lojas SES operada pela FNAC, de
qualguer produto ou servico, recebera o valor da retoma do equipamento antigo elegivel em cartdo oferta FNAC.

3.2.2. Caso pretenda apenas efetuar a retoma do equipamento antigo elegivel em qualquer loja fisica elegivel,
recebera o valor, conforme preferir, em cartdo oferta FNAC ou em numerario (no cumprimento dos limites legais
aplicaveis e mediante a existéncia de montante suficiente em caixa) ou transferéncia bancaria.

3.3. Os valores maximos de desconto mediante retoma presentes no Servico de Retomas sdo apresentados nos
simuladores atualizados semanalmente, disponiveis em:

e https://www.fnac.pt/retomas-apple;

e https://www.fnac.pt/retomas-samsung.

4. Critérios de valorizacdo e outras condicées

4.1. Ao participar no presente Servico de Retomas, o Participante, aceita as condi¢des do presente Regulamento.

4.2. A Promotora reserva-se ao direito de rejeitar a compra de um equipamento, caso este ndo cumpra as condicdes
estabelecidas. A avaliagdo sera efetuada numa loja FNAC por um técnico e devidamente comunicada ao Participante.

4.3. O valor aplicado a compra de equipamento antigo que se enquadre na Grade A, B ou em certos casos C obedecer3,
preferencialmente, aos seguintes critérios:

a. O valor de retoma pressupde que o equipamento se encontra apto para a totalidade das funcdes para que foi
concebido e varia em funcdo do modelo, capacidade interna, presenca de pecas ndo originais e sinais de uso que o
equipamento apresente, mediante critérios funcionais e analiticos de avaliagdo do técnico.

b. Para além dos parametros definidos no ponto anterior, o equipamento em causa sera objeto de avaliacdo, por
forma a garantir a sua inclusdo na respetiva categorizacdo (Grade A, B ou C - critérios associados ao desgaste de
utilizagdo exibido), de acordo com a seguinte escala, disponivel em https://www.fnac.pt/recondicionados-restart:

e Equipamentos de Grade A — Artigos e muito bom estado, com marcas minimas de utilizagdo;
e Equipamentos de Grade B — Artigos em bom estado, com ligeiros sinais de uso;
e Equipamentos de Grade C — Artigos com sinais visiveis de utilizagdo

4.4. Caso exista motivo atendivel, a Promotora poderd introduzir, em qualguer momento, alteragées a este
Regulamento, disponibilizando a versdo atualizada em https://www.fnac.pt/retomas-apple.

4.5. A participagdo no presente Servico de Retomas de retomas esta sujeita a retoma do nimero maximo de 3 (trés)
equipamentos por NIF no periodo maximo de 90 dias. Cada um dos equipamentos entregues esta sujeito a todas as
condicBes e requisitos do presente Regulamento, sendo o equipamento objeto de uma avaliagdo unitdria e ndo
agregada. Caso o limite maximo de equipamentos no periodo indicado seja excedido, aplicar-se-do as condi¢cGes de
avaliagdo comerciais internas que resultem da avaliagdo de cada um dos equipamentos, sendo o Cliente contactado
para o efeito pela equipa de Retomas da FNAC.

5. Dados Pessoais

1. No ambito do presente Regulamento e sempre que o participante fornega os seus dados pessoais, 0s mesmos serao
tratados pela FNAC PORTUGAL nos termos da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto e do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢do das pessoas singulares no que diz


https://www.fnac.pt/retomas-apple
https://www.fnac.pt/retomas-samsung
https://www.fnac.pt/recondicionados-restart
https://www.fnac.pt/retomas-apple

respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), e utilizados exclusivamente para realizacdo de todos os
procedimentos inerentes a valoriza¢do do equipamento retomado e verificacdo do seu estado funcional, bem como
para a gestdo do Servigco de Retomas nos termos do presente Regulamento.

2. O Participante deve garantir o cumprimento, na integra, das Condi¢Ges de Aceitagdo que constam do ponto 2.,
acima, do presente Regulamento, nomeadamente as que respeitam a salvaguarda e eliminacdao de informacao
referente a dados pessoais.

3. Os dados pessoais facultados pelos interessados serdo tratados pela FNAC para as finalidades de valorizacao do
equipamento retomado e verificacdo do seu estado funcional, bem como para a gestao do Servico de Retomas nos
termos do presente Regulamento.

4. A FNAC PORTUGAL garante aos Participantes o direito de acesso aos seus dados, respetiva retificacdo, eliminacao,
oposicdo, limitacdo e portabilidade, nos termos definidos na politica de privacidade da FNAC, disponivel em
https://www.fnac.pt/segurancaconfidencialidade



https://www.fnac.pt/segurancaconfidencialidade

