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As a Xiaomi consumer, you benefit under certain conditions from additional
warranties. Xiaomi offers specific consumer warranty benefits which are in
addition to, and not instead of, any legal warranties provided by your national
consumer law. The duration and conditions related to the legal warranties
are provided by respective local laws. For more information about the
consumer warranty benefits, please refer to Xiaomi's official website
https://www.mi.com/global/support/warranty. Except as prohibited by laws
or otherwise promised by Xiaomi, the after-sales services shall be limited to
the country or region of the original purchase. Under the consumer warranty,
to the fullest extent permitted by law, Xiaomi will, at its discretion, repair,
replace or refund your product. Normal wear and tear, force majeure, abuse
or damage caused by the user's negligence or fault are not warranted. The
contact person for the after-sale service may be any person in Xiaomi's
authorized service network, Xiaomi's authorized distributors or the final
vendor who sold the products to you. If in doubt please contact the relevant
person as Xiaomi may identify.

The present warranties do not apply in Hong Kong and Taiwan.

Products which were not duly imported and/or were not duly manufactured
by Xiaomi and/or were not duly acquired from Xiaomi or a Xiaomi's official
seller are not covered by the present warranties. As per applicable law you
may benefit from warranties from the non-official retailer who sold the
product. Therefore, Xiaomi invites you to contact the retailer from whom you
purchased the product.

przepisach lokalnych. Wigcej informacji na temat korzysci wynikajacych z
gwarancji konsumenckiej mozna znalez¢ na oficjalnej stronie firmy Xiaomi
https://www.mi.com/global/support/warranty. Ustugi posprzedazne
ograniczaja sie do kraju lub regionu, w ktérym dokonano pierwotnego
zakupu, chyba ze obowigzujgce prawo zabrania natozenia takiego
ograniczenia lub firma Xiaomi ztozyta w tym zakresie inne zobowigzanie. W
ramach gwarancji konsumenckiej, w najszerszym dozwolonym przez prawo
zakresie, firma Xiaomi zobowiazuje si¢ wedtug wtasnego uznania naprawi¢
produkt, wymieni¢ go lub zwrécié jego koszt. Normalne zuzycie, sita wyzsza,
niewtasciwe uzywanie lub uszkodzenie spowodowane przez zaniedbanie
uzytkownika lub z jego winy nie sa objete gwarancja. Osoba kontaktowg w
zakresie obstugi posprzedaznej moze by¢ dowolna osoba w autoryzowanej
sieci serwisowej Xiaomi, autoryzowany dystrybutor Xiaomi lub ostateczny
sprzedawca, ktory sprzedat produkt uzytkownikowi. W przypadku
watpliwosci nalezy skontaktowa¢ si¢ z odpowiednig osoba wskazang przez
firme Xiaomi.

Niniejsze gwarancje nie majg zastosowania w Hongkongu i Tajwanie.
Produkty, ktére nie zostaty sprowadzone i/lub nie zostaty wyprodukowane
przez firme Xiaomi i/lub nie zostaty nabyte od firmy Xiaomi lub oficjalnego
sprzedawcy firmy Xiaomi, nie sg objete niniejszymi gwarancjami. Zgodnie z
obowigzujacym prawem uzytkownikowi mogg przystugiwac¢ gwarancje
udzielone przez nieoficjalnego sprzedawce, ktéry sprzedat dany produkt.
Dlatego firma Xiaomi zacheca do skontaktowania si¢ ze sprzedawcg, u
ktdrego zakupiono produkt.

Enquanto cliente da Xiaomi, beneficia de mais garantias ao abrigo de
determinadas condigGes. A Xiaomi oferece vantagens especificas sobre a
garantia do cliente que sdo um complemento a, ndo um substituto de,
quaisquer garantias legais fornecidas pela legislagdo nacional do cliente.
Os termos e as condigdes relacionadas com garantias legais sdo
fornecidas pela respetiva legislagao local. Para mais informagdes sobre as
vantagens da garantia do cliente, consulte o site oficial da Xiaomi
https://www.mi.com/global/support/warranty. Salvo se proibido pela
legislagao ou de outra forma prometido pela Xiaomi, os servigos de
pos-venda deverao ser limitados ao pais ou regido da compra original. Em
conformidade com a garantia do cliente, dentro do permitido por lei, a
Xiaomi ird, a seu proprio critério, reparar, substituir ou reembolsar o
produto. A garantia ndo cobre a utilizagao e o desgaste normal, situagées
de forga maior ou de abuso ou danos provocados por negligéncia ou por
culpa do utilizador. A pessoa de contacto para o servigo de pés-venda
pode ser qualquer pessoa na rede de servigos autorizados da Xiaomi,
distribuidores autorizados da Xiaomi ou o vendedor final que |he vendeu os
produtos. Em caso de divida, contacte a pessoa de contacto identificada
pela Xiaomi.

As presentes garantias nao se aplicam em Hong Kong e Taiwan.

Os produtos que nao foram devidamente importados e/ou ndo foram
devidamente fabricados pela Xiaomi e/ou nao foram devidamente
adquiridos a Xiaomi ou a um vendedor oficial da Xiaomi, ndo se encontram

* Kecuali baterai yang dapat dilepas, garansi berlaku selama 6 bulan.
« Garansi terbatas mulai terhitung berdasarkan tanggal aktivasi perangkat atau
tanggal tertera pada bukti pembelian.

Syarat dan Ketentuan yang Berlaku

1. Ketentuan garansi terbatas ini hanya berlaku di wilayah Indonesia dan produk
tidak berlaku untuk layanan garansi Internasional. Untuk memenuhi persyaratan,
maka layanan harus dilakukan oleh pusat layanan resmi Xiaomi.

2. Xiaomi dapat melakukan pengujian terhadap produk pelanggan untuk
mengetahui kerusakannya. Sebelum menyerahkan unit apapun untuk diperbaiki,
pelanggan harus membuat cadangan data dan menyimpan informasi personal
atau informasi rahasia yang berada di produk serta memastikan pengaturan Mi
Account dalam keadaan sign out (keluar). Xiaomi tidak bertanggung jawab atas
kerusakan atau kehilangan program, data, atau removable storage media
apapun.

3. Hubungi Pusat Layanan Xiaomi melalui WA/hotline/chat dahulu, dan pastikan
tersedia informasi berikut ini:

- Model, nomor serial, dan nomor IMEI jika ada.

- Alamat lengkap pelanggan dan kontak yang dapat dihubungi.

- Nomor Pembelian, duplikat faktur pembelian pelanggan yang asli. 4. Garansi ini
tidak mencakup beberapa kasus berikut ini:

- Nomor serial produk, nomor IMEI atau segel garansi hilang atau telah dihapus,

dirusak dan diubah. Aksesoris atau bagian luar produk yang hilang.

- Setiap kerusakan yang terjadi di dalam maupun diluar permukaan produk,

termasuk, - retakan, cacat, atau goresan pada case, layar, lensa kamera, tombol,

dan tambahan

lainnya meskipun tidak terbatas pada hal tersebut.

- Perawatan umum, bantuan reset sandi, update atau pemasangan aplikasi,

demo produk,

atau layanan yang tidak terkait dengan perbaikan/penggantian.

- Kerusakan produk yang disebabkan oleh pembongkaran dan penggunaan

secara normal,

termasuk karat dan noda meskipun tidak terbatas pada hal tersebut. - Dan hal

lainnya yang berlawanan dan tidak sesuai dengan etika bisnis.

5. Xiaomi akan menentukan suatu produk telah “Kehilangan Garansi” dengan

kebijakan perusahaan yang sesuai dengan standar di bawah ini. Perbaikan

produk yang telah kehilangan garansi harus dipisahkan dari pusat layanan

Xiaomi serta perbaikan yang dilakukan terhadap produk tersebut akan dikenai

biaya tambahan.

- Pelanggaran terhadap persyaratan garansi, membatalkan garansi, garansi

berakhir atau alasan lainnya.

-Selama periode garansi, jika terjadi pelanggaran yang dilakukan oleh pelanggan,

seperti perusakan, perbaikan sendiri, terpapar air, kerusakan karena salah

penggunaan, penggantian, kesalahan memahami panduan produk, dIl.
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Xiaomi terus berusaha untuk menghadirkan layanan yang memudahkan Anda.
Anda dapat mengunjungi https://www.mi.co.id/id/service/repair/ untuk daftar
lengkap dan terbaru dari pusat layanan Purna Jual kami
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Il consumatore Xiaomi puo usufruire di garanzie aggiuntive a determinate
condizioni. Xiaomi offre specifici vantaggi di garanzia per il consumatore in
aggiunta, e non in sostituzione, di qualsiasi garanzia legale stabilita dal diritto En tant que consommateur Xiaomi, vous disposez sous certaines conditions
nazionale sulla protezione dei consumatori. La durata e le condizioni relative de garanties supplémentaires. Xiaomi offre 4 certains consommateurs des
alle garanzie legali sono stabilite dalle relative norme locali. Per ulteriori avantages de garantie qui sont parallélement 4 et non ala place de,
informazioni sui vantaggi della garanzia per i consumatori, fare riferimento al nimporte quelle garantie légale fournie par les droits nationaux du
sito Web ufficiale di Xiaomi https://www.mi.com/global/support/warranty. consommateur. La durée et les conditions relatives aux garanties légales
Salvo quanto vietato dalle leggi o altrimenti promesso da Xiaomi, i servizi sont prévues par les lois locales afférentes. Pour plus d'informations sur les
post-vendita saranno limitati al paese o alla regione dell'acquisto originale. In avantages du droit du consommateur, veuillez consulter e site web officiel
base alla garanzia dei consumatori, nella misura massima consentita dalla de Xiaomi https://www.mi.com/global/support/warranty. Sauf mesures
legge, Xiaomi riparera, sostituira o rimborsera il prodotto a sua discrezione. prohibées parla loi ou promesse contraire par Xiaomi, les services
Non sono coperti dalla garanzia la normale usura, cause di forza maggiore, aprés-ventes sont limités au pays ou a la région de lachat initial.
uso improprio o danni causati da negligenza o errori da parte dell'utente. La Conformément ala garantie du consommateur, dans la pleine mesure
persona di contatto per il servizio post-vendita puo essere qualsiasi addetto prévue par la loi, Xiaomi va, & sa discrétion, réparer, changer ou rembourser
della rete di assistenza autorizzata Xiaomi, un addetto dei distributori le produit. Usure normale, force majeure, abus ou dommage causés parla
autorizzati Xiaomi o il venditore finale che ha venduto i prodotti al cliente. In négligence ou parla faute de l'utilisateur ne sont pas justifiés. La personne a
caso di dubbi, contattare la persona indicata da Xiaomi. contacter pour le service aprés-vente peut étre n‘importe quelle personne de
Le presenti garanzie non si applicano a Hong Kong e Taiwan. service agréé Xiaomi, les distributeurs agréés Xiaomi ou le vendeur final qui
| Prodotti che non sono stati debitamente importati e/o debitamente prodotti vous avendu le produit. En cas de doute, veuillez contacter la personne
da Xiaomi e/o debitamente acquisiti da Xiaomi o da un rivenditore ufficiale di concernée que Xiaomi peut identifier.
Xiaomi non sono coperti dalle presenti garanzie. Come da legislazione Les présentes garanties ne sappliquent pas a Hong Kong et a Taiiwan.
applicabile, I'utente puo usufruire delle garanzie dal rivenditore non ufficiale Les produits quin'ont pas été dment importés et/ou n'ont pas été dment
che havenduto il prodotto. Percié Xiaomi invita Iutente a contattare il fabriqués par Xiaomi et/ou n'ont pas été diiment obtenus chez Xiaomi ou un
rivenditore da cui ha acquistato il prodotto. vendeur officiel de Xiaomi ne sont pas couverts par les présentes garanties.
Conformément a la loi applicable, vous pouvez bénéficier des garanties
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depuis le détaillant non officiel qui vous a vendu le produit. Pour cela, Xiaomi Produkte, die nicht ordnungsgemaB eingefiihrt wurden und/oder nicht
vous invite a contacter le détaillant auprés duquel vous avez acheté le ordnungsgemaB von Xiaomi hergestellt wurden und/oder nicht
produit. ordnungsgemal von Xiaomi oder einem offiziellen Handler von Xiaomi
erworben wurden, fallen nicht unter diese Garantie. GemaR geltendem
Recht kdnnen Garantieforderungen gegen Einzelhdndler geltend gemacht
Unter bestimmten Voraussetzungen profitieren Sie als Xiaomi-Kunde von werden, die das Produkt trotz Ermangelung gegenseitiger Vertriebsvereinba-
zusdtzlichen Garantien. Xiaomi bietet Verbrauchern spezielle rungen in Umlauf gebracht haben. In solchen Féllen ermutigt Sie Xiaomi, den
Garantieleistungen zusatzlich zur und nicht anstelle der durch das jeweilige Haéndler zu kontaktieren, bei dem Sie das Produkt gekauft haben.
nationale Verbraucherrecht festgelegten gesetzlichen Gewiahrleistung. Die
gesetzlichen Gewihrleistungsfristen und -bestimmungen ergeben sich aus
den jeweiligen lokalen Gesetzen. Weitere Informationen zu den Como consumidor de Xiaomi, se beneficia de garantias adicionales en
Garantieleistungen fiir Verbraucher finden Sie auf der Website von Xiaomi determinadas circunstancias. Xiaomi ofrece a consumidores especificos
unter https://www.mi.com/global/support/warranty. Sofern dies nicht beneficios en las garantias que son complementarios y no sustitutivos de
gesetzlich verboten oder anderweitig von Xiaomi versprochen wurde, ist der cualquier garantia legal contemplada en su legislacion nacional. La duracién
Kundendienst auf das Land oder die Region des urspriinglichen Kaufs y las condiciones relativas a las garantias legales se contemplan en la
beschrankt. Im Rahmen der Verbrauchergarantie wird Xiaomi das Produkt, legislacion local respectiva. Para mas informacién acerca de los beneficios
soweit gesetzlich zuldssig, nach eigenem Ermessen reparieren, ersetzen del consumidor en las garantias, dirfjase a la pagina web oficial de Xiaomi
oder den Kaufpreis erstatten. Normale Abnutzung, héhere Gewalt, https://www.mi.com/global/support/warranty. Excepto cuando la ley lo
Missbrauch oder Schéden, die durch Fahrldssigkeit oder Verschulden des prohiba o cuando Xiaomi prometa lo contrario, el servicio posventa quedara
Benutzers verursacht wurden, unterliegen nicht der Garantie. Der limitado al pais o regién de compra original. Bajo la garantia del consumidor,
Kundendienst kann durch jede Person im autorisierten Servicenetz von en lamaxima medida que permita la ley, Xiaomi, a su criterio, reparara,
Xiaomi erbracht werden, durch die autorisierten Handler von Xiaomi oder reemplazara o le reembolsara su producto. El desgaste normal por uso,
durch den Endverkaufer, der die Produkte an Sie verkauft hat. Bei Fragen fuerza mayor, abusos o dafios provocados por negligencias del usuario o
wenden Sie sich bitte an die entsprechende von Xiaomi angegebene Person. fallos no estan bajo garantia. La persona de contacto del servicio posventa
Diese Garantieerklirung ist nicht auf Hong Kong und Taiwan anwendbar. puede ser cualquier persona de la red de servicio autorizado de Xiaomi, los
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distribuidores autorizados de Xiaomi o el vendedor final que vendio los CTOMMOCTV NPOAYKTA COrNAcHO YCNOBUAM rapaHTu Ans notpeéuteneit n s
productos. Si tiene alguna duda, pongase en contacto con la persona cryyasx, NpeaycMOTPEHHbIX 3aKOHOAATENbCTBOM. [apaHTUs He NoKpbiBaeT
correspondiente que pueda identificar Xiaomi. Ccrly4aun 06bI4HOr0 KCMIyaTayMoHHOr0 U3HoCa, GopC-Maxxopos.,
Las presentes garantias no se aplican en Hong Kong y Taiwan. 3710yNOTPEBAEHNA UAN NOBPEXAEHWI B pe3yNibTaTe XanaTHOCTV UM MO BIAHE
Los productos que no se importaron debidamente y/o que Xiaomi no fabricé nonbaosarens. KOHTaKTHbIM IMLOM ANA NOCAENPOAAKHOTO 06CAYXMBAHNA
debidamente y/o no fueron adquiridos a Xiaomi o a un vendedor oficial de MOXeT 6biTh 1I060€ NN 13 aBTOPV30BAHHON CEPBUCHO ceTu Xiaomi,
Xiaomi no estan cubiertos por las presentes garantias. De acuerdo con la ley aBTOPV30BaHHbIN AUCTPNGbLIOTOP Xiaomi nan npojaseL, y KOTOPOro Bbl
aplicable, usted puede beneficiarse de las garantias del minorista no oficial npurobpenu npoaykT. Ecany Bac BO3HMKIM Kakne-n1m6o BOnpockl, 06patntech
que vendio el producto. Por lo tanto, Xiaomi le invita a que se ponga en K COOTBETCTBYIOLEMY 1Ly B KOMAaHuu Xiaomi.
contacto con el minorista al que compré el producto. HacTosiwas rapaHTus He pacnpocTpaHseTcs Ha FOHKOHT 1 TaieaHb.
HaCTONLLlaﬂ rapaHTva He NOKpbiBaeT NPOAYKTbI, KOTOPblE He 6binn AOJDKHBIM
06pa3om VMMNOPTNPOBaHbI, GbIIN N3rOTOBJIEHb! HE KOMMaHWern Xiaomi u/unn
Kax knueHT Xiaomi sbi nony\aeTe NpeviylecTsa o AOMONHUTELHbIX nprobpeTeHsl He y Xiaomi in6o ee opuunansHoro npeactasmutens. CornacHo
rapaxTMii npu onp: ; yenosusx. Ko Xiaomi npeanaraer ZieiicTBylolEeMy 3aKOHO/1aTeNbCTBY, Bbl MOXETE PacCUnTbIBaTh Ha rapaHTn
onpepesneHHble rapaHTUiiHbIE NPEVNMYLECTBA ANIA KIMEHTOB, I0NONHALLME, OT OGMLMANBHOrO ANCTPHBLIOTOP, KOTOPLII NPOAN MPOAYKT. Mo3TOMY
HO He 3aMeHsIoLLE 3aKOHHBIE FraPaHTUM BalWero HaUNoOHaNbHOTo KoMMaHytA Xiaomi peanaraeT 06pawaThCs K POAABLY, y KOTOPOrO Bbi
3aKoHogaTenbCTBa O 3awuTe npas notpebutenei. MPoAOIKUTENBHOCTb N npuo6peny NpoaykT.
YCNOBUA NPABOBLIX FAPaHTVI NPE/ACTaB/EHb! B COOTBETCTBYIOWNX MECTHbIX
3aKoHax. [lonoHUTENbHbIE CBEAEHWSA O NPEUMYLeCTBaX rapaHTui ans
notpebuTeneit cm. Ha opuumansbHom Be6-caiite Xiaomi https://www.mi.com/- Usytkownikowi jako klientowi firmy Xiaomi przystuguja w okreslonych
global/support/warranty. I RaxHoe obeny ocyuecTenAeTca okolicznoéciach dodatkowe gwarancje. Firma Xiaomi oferuje okreslone
B CTPAHe WAV PErvoHe MOoKymKK, 3a CKIOUEHNEM Cly4aes, 3anpeleHHbIX gwarancje konsumenckie, ktére stanowia uzupenienie rekojmi
3aKOHOM, UMW eC/I NHOE NpelycMOTpeHo KomnaHuei Xiaomi. Komnanus przewidzianych krajowym prawem konsumenckim, lecz ich nie zastepuja.
Xiaomi 06siayeTcA OCYILECTBAATL PEMOHT, 3aMeHy Vi BosMelieHve Okres obowigzywania i warunki rekojmi sg okreslone w odpowiednich
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cobertos pelas presentes garantias. Conforme aplicavel por lei, pode Uszlomfanmsiudseivangiuanedisliidumansiivionansio satu
beneficiar das garantias do retalhista ndo oficial que lhe vendeu o produto. Xiaomi veuuzilvi o : :»Id:”a 2 AN S
Nesse caso, a Xiaomi recomenda que entre em contacto com o retalhista a
quem comprou o Produto.
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SLOHSH THORXHO A 22l5H Z=A19] BEZLICH saticilarin sundugu garantilerden yararlanabilirsiniz. Bu nedenle, Xiaomi sizi
triinii satin aldiginiz saticiyla iletisim kurmaya davet ediyor.
Bir Xiaomi tiiketicisi olarak, belirli kosullar altinda ek garantilerden B
faydalanirsiniz. Xiaomi, ulusal tiketici yasalariniz tarafindan saglanan yasal 9o L8LaYl Sliladll oo alatwdl el ike Xiaomi sa) Bl ot
garantilerin yerine degil, bunlara ek olarak saglanan &zel tiketici garantisi oy (] A8LYL B30 dSilgil les Lulso Xiaomi pass w bods
avantajlari sunar. Yasal garantilerle ilgili siire ve kosullar ilgili yerel yasalar Saall b5 ooy (bl ellgiunoll 9308 Lauls pay 4uigild CLilas gl oo Yo
tarafindan saglanir. Tiiketici garantisiyle sunulan avantajlar hakkinda daha 00 a2 30l dpmall dlzall g-lodll iz Auigilall Glilady,; dalsiall bgddly
fazla bilgi edinmek igin liitfen Xiaomi'nin resmi web sitesine bagvurun: ol Xiaomi g8ge (J go-ul -2 Sl gledll Lilso Js-> Ologlaall
https://www.mi.com/global/support/warranty. Yasalarla engellendigi veya ol orsilgall o a3 Lo elitiwly hittps://www.mi.com/global/support/warranty
Xiaomi'nin farkli vaatlerde bulundugu durumlar haricinde, satis sonrasi Lol el il ddhio gl sy e gl a2y Lo Oloss uaias Xiaomi 4 &g Lo
hizmetler ilk satin amin yapildig tilke veya bélge ile sinirl olacaktir. Tiiketici ._-,_“., Xiaomi poiLw 0l 4 mawy 1> "Agi Ao «9516—‘-‘03” oledll Lzgos
garantisi kapsaminda ve yasalarin izin verdigi 6lgtide Xiaomi, kendi takdirine olsll &30l ol il Lol Joiiny V. dely] ol dlagiwl ol elaiio 2ol Lo ,aa5
bagli olarak trliniintizii onarir, degistirir veya iade eder. Normal aginma ve ol of pasi I Jles] e ozl oLzl of plasi il eg of &, 008l 5 &l of
yipranma, miicbir sebepler, kullanici ihmali veya kusurundan kaynaklanan Slosasll &b § pascd “si&ﬂ” 32y Lo B0 e Jgdousall vasedd] 055 ol o-Sos
kotiiye kullanim veya zararlar garanti kapsaminda yer almaz. Satig sonrasi sl gl gl o Xiaomi &S i o saznall s ol ol Xiaomi & i) 6 szzoll
hizmet igin irtibat kisisi, Xiaomi yetkili servis aginda galisan herhangi bir kisi, ;_e o wpimall ety JLastl oy el § s 15] el) Slatiall g BE
Xiaomi yetkili dagiticilari veya iriinleri satin aldiginiz nihai satici olabilir. Emin N N Xiaomi osass
degilseniz liitfen Xiaomi'nin belirleyebilecegi ilgili kisiyle iletisime gegin. L
Mevcut garantiler Hong Kong ve Tayvan'da gegerli degildir. R 0loilio 365 90 § il Slile.dll g5 ¥
Usuliince ithal edilmemis ve/veya Xiaomi tarafindan usuliine uygun olarak 9(”‘“'"4:WMNSI/SHMM‘-’?'QM’@wIDUMIMﬂ
iiretilmemis ve/veya Xiaomi veya Xiaomi'nin resmi saticisindan usuliine ol Xiaomi &, o0 Lale Js-a=ll o o ol / o Xiaomi 45"“’ 8 o0 s dlnall
uygun olarak alinmamis iiriinler, bu garantiler kapsaminda degildir. Bl g3b Ollesd (o bl 184y Jgomall pgilall Ladg .Lg) 226 o) 23
Yirirliikteki yasalara gore, Uriiniin satigini yapmis olan, resmi olmayan &l g3l JLuasill Xiaomi a5, Jubls i giiall 6L 3l o pll 5t
atiall dio Cndl g3l
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Ringkasan Garansi Anda
Kebijakan Garansi Xiaomi M Ruang Dokumen
Garansi terbatas ini hanya bisa digunakan untuk produk Xiaomi. Tipe Produk G:faansi Lingkup Penduklung
Untuk perangkat dan aksesori yang rusak selama penggunaan yang normal Garansi Garansi
dan sesuai dengan kebijakan perusahaan, Xiaomi akan memberikan layanan | Miwireless Bluetooth 12bulan | Ongkos Bukti
perbaikan atau penggantian secara gratis selama masa garansi. Aksesori Earphone/Headphone/ kerjadan | Pembelian/
Earbuds suku Kartu
5 LANGKAH CEPAT KLAIM GARANSI ANDA cadang Garansi
Hubungi pusat layanan hotline di 00180300650029 untuk pastikan jam Mi Smart Band
operasional pusat layanan yang dituju Mi Powerbank
» Bawa perangkat ke pusat layanan beserta seluruh dokumen pendukung Mi Wireless Charger
garansi
. Mi Air Purifier
P Pengecekan syarat kondisi perangkat dan dokumen
» Tindakan korektif Mi Wi-Fi Range Extender
» Perangkat kembali berfungsi normal Mi Security Camera
Mi Smart Air Fryer
Mi Robot Vacuum
Mi Vacuum Cleaner
Mi Smart Projector
Mi USB Cable 6bulan
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Pusat Layanan Resmi Xiaomi Indonesia W1 Exclusive Gant JI. Veteran No. 24B, Purus,
Untuk informasi lebih lanjut terkait layanan purnajual, silakan hubungi salah satu . : xcusive enter Padang Barat, Kota Padang,
6 | Banjarmasin | -BANJARMASIN
jalur resmi pelanggan Xiaomi berikut ini _SUNGAI BARU Sumatera Barat 25116
(Seberang SDN 64 Purus Kota Padang)
WhatsApp: +62821-1723-6765 (09.00 - 21.00)
Hotline: 00180300650029 (09.00 - 18.00) MI Exclusive Center | JI. Jend. Sudirman No. 11,
e . L . 7 Batam -BATAM Tambak Sari, Jambi Selatan,
Email: service.id@support.mi.com Website: mi.com/id _LUCKY PLAZA Kota Jambi, Jambi 36122
. . MI Exclusive Center | JI. Kartini No. 60, Palapa,
; A I\ilhfézé)lur\llswe Center 'l\?/luko ItnrllpqugBLol?gw, JI.JD:.@Tt 8 Bekasi _BEKAS! Tanjung Karang Pusat,
moon | - ogot o. 135, Raliceres, Jakarta -MEGA HYPERMALL| Kota Bandar Lampung, Lampung 35116
-JL CENGKEH Barat, DKI Jakarta 11850 puns -ampung
MI Exclusive Center | JI. Sultan Abdurrahman No. 388,
MI Exclusive Center EC Cempa;la mis ;tu? PlusLat_ 9 Bogor -BOGOR Pontianak Selatan, Pontianak,
2 | Balikpapan | -BALIKPAPAN omputer Blok H 07-14, JI. Letjend \WARUNG JAMBU | Kalimantan Barat 78113
SUDIRMAN Suprapto, Sumur Batu, Kemayoran,
B Jakarta Pusat 10640
MI Exclusive Center | JI. Tjilik Riwut KM 1 No. 5, Palangka,
MI Exclusive Center | JI.Jendral Ahmad Yani No. 134, 10| Cirebon | -CIREBON Jekan Raya, Kota Palangka Raya,
3 |BandaAceh | -ACEH Sumurpecung, Serang, -RUKO CSB Kalimantan Tengah 74874
-PANGLIMAPOLIM Banten 42117
N MI Exclusive Cent Ruko Bandar No. 09,
4 Bandar MI Exclusive Center étzﬁz;gﬁlglm}?eioﬁr?a’f:éial 11| Denpasar -BAL’;C usiveLenter|  jenderal Sudirman, Klandasan llir,
Lampung | -LAMPUNG-KARTINI e g - Balikpapan Kota, Kota Balikpapan,
Kota Banda Aceh, Aceh 24415 TEUKU UMAR Kalimantan Timur 76131
Ruko Bintan Center No. 8,
5 | Bandun MI Exclusive Center #I‘ D Pan}altan]lfM 9, Air Raja, MI Exclusive Center | Ruko Sriwijaya Blok H, JI. Sriwijaya
€ | -BANDUNG-BEC Ta”!“"g'j,'?a”g imur, 12| Depok | -DEPOK No. 177, Pagesangan Timur, Mataram,
anjung Pinang, -MARGONDA NTB 83115 (Sebelah Bank Mandiri)
Kepulauan Riau 29125
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MI Exclusive Center | WTC e-mall Lt. 4 - Galeria No 4028, MI Exclusive Center JI. MT. Haryono No.976A,
13| Jakarta | -DAANMOGOT JI. Pemuda No.21-31, Embong Kaliasin, 20| Kendari | -KENDARI Lamper Kidul, Kec. Semarang Selatan,
-IMPERIAL Genteng, Surabaya, Jawa Timur 60271 "RUKO SENTRA GMT | Kota Semarang, Jawa Tengah 50249
MI Exclusive Cent: Bandung Electronic Center Lt. 3 A-07, . Ruko Sinpasa Blok SG2 No. 9,
xclusive Center JI. Purnawarman, Babakanciamis, MI Exclusive Center Gading Serpong, Pakulonan Barat,
14| Jakarta | -CEMPAKAMAS 21| Kupang | -KUPANG
ITCCCEMPAKA Sumurbandung, Bandung, Kelapa Dua, Kota Tangerang,
- Jawa Barat 40117 -JL CAKDOKO Banten 15810
Plaza Medan Fair lantai IV island #1 MI Exclusive Center i i
MI Exclusive Center N . Ruko ITC Fatmawati No. 21, Cipete,
15 | Jakarta -JAKARTA \I:III (ZatoéSgbrgtoKN(o. :AO,jeklp, 22 | Makassar -gSr&SEQ:UNG Kebayoran Baru,
N edan Petisah, Kota Medan, - Jakarta Selatan 12150
ITCFATMAWATI | Smatera Utara 20113 SQUARE
Ruko M Mas Blok A1 No. 20,
MI Exclusive Center | JI. Hz. Mustofa no. 376 Kel. Tugujaya, M1 Exclusive Center uxo Vega las B0 0. 2%
o " JI. Piere Tendean, Wenang Selatan,
16 | Jakarta | -JAKARTA Kec. Cihideung, Tasikmalaya, 23| Malang | -MALANG Wenang, Kota Manado,
- -LOWOKWARU A g
RUKO ROXY MAS Jawa Barat 46126 Sulawesi Utara 95111
MI Exclusive Center o Ahn_wad Yani KM‘Z NOZ 69, MI Exclusive Center Plaza Marina Lt.3 Kav. M1,
17 | Jakarta | -JAKARTA Sungai Baru, Banjarmasin Tengah, 24| Manado | -MANADO JI. Margorejo Indah 97-99,
-CILILITAN Kota Banjarmasin, -PIERETENDEAN Surabaya 60238
Kalimantan Selatan 70122
Kawasan ruko EDC,,
. Depok Town Square Blok GE 2 No. 3, MI Exclusive Center H.R Rasuna Said Kavling BB-15,
18| Jambi | MIExclusive Center | ;- Margonda Raya, Kemiri Muka, Beji, 25 | Mataram | -MATARAM kelurahan Salembaran,
-JAMBI-SUDIRMAN Kota Depok, Jawa Barat 16424 -RUKOBLOKH Kecamatan Kosambi, Kabupaten
Tangerang Provinsi Banten 15214
Ruko Grand Soekarno Hatta
19| Kediri MI Exclusive Center Kav_ling4.l|. Soekarno Hatta, MI Exclusive Center Ruko ITC Roxy Mas Blok B2
-KEDIRI-PEMUDA Mojolangu, Lowokwaru, 26| Medan | -MEDAN No.6 JI. KH Hasyim Ashari
Kota Malang, Jawa Timur 65142 -GATOT SUBROTO - Jakarta Pusat
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Ruko Gondomanan Square, .
MI Exclusive Center | JI. Brigien Katamso No.37, 3 solo MI Exclusive Center Ezﬂ'lgjlr S?k&(l\:/?g; Blljonll(fsr:rir;wle
27 Padang -PADANG Prawirodirjan, Kec. Gondomanan, -SOLO-SUKOHARJO Cir;ebon .451p31 g !
-VETERAN Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa
Yogyakarta 55121
MI Exclusive Center | Mega Bekasi Hypermall Lt.Il Blok G2 MI Exclusive Center | Komplek The Park, Blok C
28 |Palangkaraya| -PALANGKARAYA | No.10,JI. Jend. Ahmad Yani No. 1, 35 | Surabaya |-SURABAYA-WTC No. 16 JI. Ir. Soekarno,
-TJILIKRIWUT Bekasi 17144 EMALL Sukoharjo-Solo Baru 57552
MI Exclusive Center MI Exclusive Center | Ruko Bulusaraung Square
29 | Palembang | “PALEMBANG JI. Raya Pajajaran No.178, 36 | Surabaya |-SURABAYA No. A8, JI. Bulusaraung,
® | -INTERNATIONAL | Warung Jambu, Bogor 16161 -PLAZA MARINA Makassar 90157
PLAZA
MI Exclusive Center
MI Exclusive 37 | T - JI. Teuku Umar No. 74XX/121,
JI. Pemuda No. 11C, angerang | -TANGERANG Denpasar Barat, Bali 80114
30 | Pekanbaru | Center-PEKANBA- | o piecoye i 6412 -GADING SERPONG i '
RU-RINTIS
MI Exclusive Center MI Exclusive Center | JL.Cengkeh No 6 Kecamatan
31 | Pontianak | -PONTIANAK ,‘f“;’;‘g\el;‘;“ikipéf;gaz‘gzku 38 | Tangerang | o piko Sirimau Kelurahan Honipopu
-SABDURRAHMAN | o1 Nagoya
MI Exclusive Cent: . MI Exclusive Center | Sentra GMT, JI. Sorumba No.2D,
32 | Semarang -SEI\;X;AS\I&Z entert . Angkatfin 45, 39 T;r:::g -TANJUNGPINANG | Anaiwoi, Kec. Kadia, Kota Kendari,
-KARANGTURI Lorok Pakjo lir Barat 1 Palembang S | BINTANCENTER | Sulawesi Tenggara 93117
MI Exclusive Center . . . MI Exclusive Center |
33 Serang _SERANG ‘”.’ Dr.Setla Budhi Nq 84, 40 |Tasikmalaya | -TASIKMALAYA J&S:l;igl:‘)#ro434, Oebobo,
_AHMADYANI Rintis, Pekanbaru-Riau 28141 _CIHIDEUNG
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presentes garantias. Segun la ley vigente, usted se podra beneficiar de las
garantias de minoristas no oficiales que vendieron el producto. Por lo tanto,

Como consumidor de Xiaomi, usted se beneficia bajo ciertas condiciones de Xiaomilo invita a comunicarse con el minorista a quien le comprd el
. . . . . e . Producto.
garantias adicionales. Xiaomi ofrece beneficios especificos de garantia para
el consumidor que son complementarios y no sustituyen a ninguna de las
garantias legales previstas por la legislacién nacional del consumidor. La
duracién y las condiciones relacionadas con las garantias legales estan GARANTIA LIMITADA
previstas por las leyes locales respectivas. Para obtener mas informacion Importador y/o Comercializador: XIAOMI SOFTWARE DE MEXICO S DE RL
sobre los beneficios de la garantia para el consumidor, consulte el sitio web DE CV ("XIAOMI"), BLVD. LAGO ZURICH 219, PISO 9902 Y 903,
oficial de Xiaomi https://www.mi.com/global/support/warranty. Salvo que las AMPLIACION GRANADA, MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO, C.P.
leyes lo prohiban o Xiaomi haya prometido lo contrario, los servicios de 11529, TEL. (+52) 55 28751676
posventa se limitaran al pais o la region de la compra original. Bajo la XIAOMI garantiza este producto contra defectos en los materiales y mano
garantia del consumidor, en la maxima amplitud permitida por la ley, Xiaomi, de obra por un periodo de un afio (doce meses) a partir de la fecha de
a su discrecion, repararé, reemplazara o reembolsara su producto. No se entrega al consumidor. Durante el periodo de la garantia, XIAOMI, ensu
garantiza el desgaste normal, fuerza mayor, abuso o dafio causado por la determinaciony en lamedida en que la ley lo permita (1) reparara el
negligencia o culpa del usuario. La persona de contacto para el servicio de Producto sin Fargo alguno con piezas nuevas o piezas de XIAOMI genuinas
osventa podra ser cualquier persona en la red de servicio autorizado de usadas anteriormente que se haya comprobado que cumplen
V¢ I VICI 1Z . . : . Py
p‘ . P S ualqu pA ) ) u . los requisitos de funcionamiento de XIAOMI, (2) cambiara el
Xiaomi, los distribuidores autorizados de Xiaomi o el vendedor final que le Producto por uno de reemplazo del mismo modelo (o, con su
vendid los productos a usted. Si tiene alguna duda, comuniquese con la consentimiento, uno que sea equivalente o sustancialmente
persona correspondiente que Xiaomi identifique. similar al producto original en cuanto a sus funciones, por ejemplo, un
Las presentes garantias no rigen en Hong Kong ni Taiwan. modelo diferente con las mismas funciones o el mismo modelo en otro
Los productos que no fueron importados debidamente ni fueron fabricados color) que sea nuevo o contenga piezas nuevas o piezas de XIAOMI
debidamente por parte de Xiaomi o que no se adquirieron debidamente de genL!||-.|as usadas E{mtenctrmente que se haya comprobado 'f'ue cumPIen los
. R L. h R , . requisitos de funcionamiento de XIAOMI, o (3) reembolsara el precio de
Xiaomi o de un vendedor oficial de Xiaomi no estan cubiertos por las L
compra original.
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¢Qué no tiene cobertura? (Excepciones) "“’:“IC“’:
Esta garantia limitada excluye en los siguientes casos: Modelo:
(a)Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las Marca.'
normales. No. Serie:
(b)Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo Fecha de Entrega:
de uso que incluye. o Antes de enviar el dispositivo al servicio de garantia, se recomienda a los
(c)Cu?ndo el producto hubiese sido :alt}eradO o reparado por perst{nas no consumidores que efectlen copias de seguridad de la informacién, programas
autorizadas por XIAOMI o el comercializador responsable respectivo. u otros materiales almacenados en su dispositivo. Es posible que estos datos,
, .. , programas u otros materiales se pierdan o sean formateados durante el
Coémo Obtener Servicio de Garantia servicio. Xiaomi declina cualquier responsabilidad por las pérdidas o dafios.
El consumidor debe presentar el producto junto con esta garantia, Xiaomi ofrece derechos adicionales a los derechos establecidos en la Ley
debidamente sellada por el establecimiento que lo vendid, o la factura, o recibo Federal de Proteccién al Consumidor, incluidos los relativos a los productos no
o comprobante, en el que consten los datos especificos del producto objeto de conformes. Como tal, los beneficios de la Garantia limitada de XIAOMI de un
la compraventa. En cualquiera de los centros de servicios autorizados por afio son complementarios, no sustituyen a los derechos previstos en la Ley.
XIAOMI, XIAOMI se compromete a cambiar o reparar el producto, asi como Los consumidores pueden elegir reclamar los servicios conforme a la Garantia
todas las piezas y componentes defectuosos del mismo incluyendo la mano de limitada de XIAOMI de un afio o conforme a los derechos de las leyes de
obray gastos de transportacién que deriven de su cumplimiento, dentro de su proteccion al consumidor.
red de servicio. sin ningtin costo para el consumidor.
Para hacer valida la garantia y para compra de partes, componentes,
refacciones, consumibles y accesorios puede comunicarse con nuestro centro
de servicio autorizado mas cercano a su localidad al 800 269 2630, en la liga:
https://www.mi.com/mx/support/service-centre/ y/o acudir con el importador
XIAOMI SOFTWARE DE MEXICO S DE RL DE CV("XIAOMI"), BLVD. LAGO
ZURICH 219, PISO 9 902 Y 903, AMPLIACION GRANADA, MIGUEL HIDALGO,
CIUDAD DE MEXICO, C.P. 11529. TEL. (+52) 55 2875 1676
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PaCnpOCTpaHﬂeTCH TONbKO Ha Tepputopun
Xiaomi TyTbIHyLWbICHI peTiHae ci3 6enrini 6ip WapTTapaa KockiMiwa KazaxcraHa
KeninaikTepaeH nana kepecis. Xiaomi KoMNaHMAChl TyThiHyLWbINapAbIH, K 5 Xi .
YNTTbIK 3aHHaMaCblHAa Ke3AeNreH Ke3 KenreH 3an bl keninaikrepre aK oTpebnTeNs NPOAYKLUMY Alaomi, bl ;Meew_e npaso HaﬂOHOﬂHMTgﬂbele
KOCbIMLUA X8HE 0NapAblH OPHbIHA EMeC apHalbl TYThIHYLLbILIK KeMingik rapantav npu Onpe%e”ewax YENoBAAX. Alaomi NPEAOCTABNACT 0CO0LIE
AOTHIKLLIBINBIKTAPSIH YCOIHAG. 3aHb! KENINGIKTEPIH MEp3iMi MeH rapaHTUu 4nA NoTpebuTene, KOTopbie AOMONHAIOT, HO HE 3aMeHSAIOT
P N N lopuanyeckne rapaHTiv, NpeayCMoTpeHHble BalM HauMoHaNbHbIM
LIAPTTapbl TVICTI XePrinikTi 3aHaapMeH aHblkTanaabl. TYTbIHYLWbIbIK, o M
KEMAIK APTOIKLIIABKTaPb Typanbl KOCHIMILIA aKNapaT any ywwin Xiaomi 3aKoHoAaTeNbCTBOM. CPOK AE/CTBUA 11 YCNOBMA I0PUANYECKUX rapaHTi
COMMaH b A BE6-CANTEIA KIDIHI3: PerynmpyioTCA MECTHbIMM 3akoHamu. [Infa nofyyeHuns bonee NoapobHoi
ho a// ChIHbIH, peik fkke/ ca ) a KIpIHy 3/ 3 Xi MHbOPMALN O rapaHTUIHBIX NPENMYIIECTBAX AR NOTpebuTenel, noxanyicra,
ttps://www.mi c%m Z suppor? waréanty aHMeH Heth_ece iaomi noceTiTe oduLMansHbIii caift Xiaomi:
KOMMaHVACBIHbIH GepreH yoaenepiHer 6acka, CaTyaaH KeiiHri kbiaveTtep https://www.mi.com/kz-ru/support/warranty/. ECivt UHOE He npeaycMoTpeHo
Tek 6acTarkpl carbin arblHFaH eiMeH HeMece aiMakfieH ekTenes 3aKOHaMM VM 0BeLLaHo Xiaomi, NocnenpoaakHoe 0BenyXmBaHe
TYTbIHYWbINGIK Keninik 60“"‘“9” 3aHMEH pyKcaT eTiNreH eH ToNbik OrpaHNYMBAETCA CTPAHOI MM PErvOHOM NepBOHaYaNbHOM MOKyNKN. B pamkax
Kenemae Xiaomi eHiMal Xeraeia, ayeICTelpaabl HEMECE aKIWaCHIH rapaHTuu AnA noTpebuTenelt 1 B Npeaenax, paspeleHHbIX 3akoHoM, Xiaomi no
Kaunrapamsl DaerTeri 103y, GOPC-Maxop, NaiaanaHyWbiHbIH - CBOEMY YCMOTPEHMI0 MOXeT OTPEMOHTMPOBATb, 3aMEHMUTb UV BEPHYTH
HEMKYPaW/IbI/bIFbl HEMECE KIHaCIHeH GQﬂFaHﬂaKb‘Mﬂap keninaikke CTOVMMOCTb BaLLEro NpofykTa. FapaHTus He NOKpbIBaeT cyyan 06bIYHOro
xarnanal CartypaH KemiHri kpiameT YWiH 6aitnaHbic TynFacel X\_aom\ ) SKCMAyaTaLMOHHOrO M3HOCa, pOPC-MaxopoB, 310ynoTpebneHns unm
YKINETTI KbI3MET KepCeTy XeniciHAeri Kes kenreH Tynra, Xiaomi yakinetri NoBpEeXAEHWiA B pesynbTaTe xanaTHOCTV WAV MO BYHE NONb30BaTeNA.
AVCTPUBLIOTOPAPbI HEMECE Ci3re eHIMAI CaTKaH COHFbl CaTyLlbl 60M1ybl KOHTaKTHBIM IMLIOM ANA NOCAENPOAAXKHOTO 06CNYKIBAHNA MOXET ObITh MI06ON
MyMKiH. KyMaHiHi3 6onca, Xiaomi KoMnaHUsCcbiHAaFbl TUICTI TynFaFa npe/cTaByTeNb B aBTOPU30BAHHOM CEPBICHOM CeTn Xiaomi, aBTOP130BaHHbIM
xabapnacblHpi3. ANCTPNGLIOTOP Xiaomi N KOHEUHbI NPOAABELL Y KOTOPOTO Bbl NpYoGpeni
Ocbl keninaiktep FOHKOHT NeH TalBaHbfa KonaaHbIIMalias! npoaykumio. Ecnvy Bac BO3HUKAM Kakne-nrbo Bonpocsl, obpaturteck k
TwicTi Typae uMnopTTanmMaraH XaHe/Hemece Xiaomi TvicTi Typae COOTBETCTBYIOlLEMY WL B KOMNaHK Xiaomi.
eHaipinMereH xaHe/Hemece Xiaomi Hemece Xiaomi KOMNaHUAChIHbIH, pecMmn Hacrosme rapaHTn He pacnpocTpaHaloTCA Ha [OHKOHT 1 TaliBaHs.
caTyLbICbiHaH TYICTi TypAe caTbin anbiHGaFaH eHiMaep ocbl keninaiktepre Hacrosuian rapaHTiiA He NOKPbIBAET NPO/YKTHI, KOTOPbIE HE GbiNM AOMKHBIM
xaTnanabl. KonaaHbiCTarbl 3aH4apFa Calkec Ci3 pecMu emMec caTyllblaaH obpazom VIMMOPTVIPOBaH®I, 6bin11 M3rOTOBNEHBI HE KOMMaHwelt Xiaomi n/unmn
CaTbIN anbiHFaH SHIMAEP YLWIH KeninaikTepai naaanana anacei3 npuobperterbi He y Xiaomi 1160 ee oduumnansHoro npeactaswtens. CornacHo
CoHfpikTaH Xiaomi KoMnaHUAChI Ci3fai eHiMAj caTbin anfaH caTylubiMeH AencreylollieMy 3aKOHOAATENLCTRY, Bbl MOXETE BOCMNONL30BATLCA rapaHTUAMM
GaiinaHbicyFa LWakbipab! OT HeodULNANbHOrO NPOAABLA, KOTOPBIN peanu3osa Tosap. Moatomy Xiaomi
pekomMeHayeT Bam O6DaTVITbC5l K npoaasuy, y KOTOpOro Bbl I'IpVIO6peﬂVI
npoayKuuio.
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