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Beste g ebruiker! Voordat u g aat g enieten van een soepele rit, dient u de instructiehandleiding  aandachtig  te lezen, de relevante g ebruiksvoorschriften 
te beg rijpen en deze instructiehandleiding  en het productcertificaat dat bij de fiets wordt g eleverd, g oed te bewaren. Gebruik deze niet voordat u de 
prestaties van de elektrische aandrijving  beg rijpt. ondersteunde fiets.
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V eilig heidsinstructies

�Gevaar: Het negeren van deze waarschuwing kan tot persoonlijke ongelukken leiden. Om schade aan uzelf of anderen te beperken, volgt hier een speciale waarschuwing over wat 
u wel en niet moet doen!
��W aarschuwing: Het negeren van deze waarschuwing kan schade aan het voertuig en de uitrusting veroorzaken. Speciale waarschuwingen over wat wel en niet moet worden 
gedaan!
��Let op: Het negeren van deze waarschuwing kan leiden tot kleine schade aan de uitrusting of tot het niet meer normaal kunnen rijden van het voertuig. Vertel ons wat u wel of niet 
moet doen!

�Zorg  ervoor dat u de veilig heidsinstructies in deze handleiding  beg rijpt en naleeft om  het risico aanzienlijk te beperken. Houd u bij het betreden van openbare ruim tes aan alle 
nationale en lokale wetten en voorschriften. Blijf waakzaam  tijdens het fietsen en houd een veilig e afstand tot anderen en voertuig en.
��D e elektrische fiets m oet worden bediend volg ens de richtlijnen in de handleiding . D e g ebruiker is verantwoordelijk voor elk verlies als g evolg  van het niet naleven van de 
richtlijnen in de handleiding .
��Volg ens de CE15194 -norm  behoort dit product tot elektrisch ondersteunde fietsen. U m oet blijven trappen om  ondersteuning  te krijg en. Onder de 6 km /u kunt u de 
duwm odus g ebruiken zonder te trappen; boven de 6 km /u m oet u trappen om  de hulpuitg ang  van de m otor te krijg en.
��D it product is niet ontworpen voor professioneel offroad rijden. Gebruik het niet voor offroad m ountainbiken, om  het risico op vallen te voorkom en als g evolg  van onvoldoende 
prestaties om  offroad rijden te ondersteunen.
��Kies voor uw eerste rit een privég ebied zonder verkeer. Zodra u vertrouwd bent m et het product, kunt u de openbare weg  opg aan.
��Controleer voor elke rit g rondig  op losse bevestig ing sm iddelen of beschadig de onderdelen. A ls dit product abnorm ale g eluiden m aakt, stop dan onm iddellijk m et rijden en 
zoek diag nostische ondersteuning  bij het officiële aftersalesteam .
��Verm ijd het overschrijden van de m axim um snelheid. Rijd nooit in g ebieden waar m otorvoertuig en aanwezig  zijn, ong eacht de om standig heden.
��Om  veilig heidsredenen is het g ebruikers onder de 16 jaar ten streng ste verboden dit product te g ebruiken. Het g ebruik van dit product is verboden in de volg ende situaties:
��- Personen onder invloed van alcohol of drug s.
��- Personen die niet kunnen deelnem en aan zware fysieke activiteiten vanweg e ziekte.
��- Personen die niet in staat zijn om  hun evenwicht te bewaren of die m oeite hebben m et hun evenwicht vanweg e onderontwikkelde m otoriek.
��- Personen waarvan het g ewicht de lim iet overschrijdt. (Zie 2.1.1 voor de g ewichtslim iet.)
��- Zwang ere vrouwen.
��W ees voorzichtig  bij het g ebruik van dit product bij slecht weer, zoals sneeuw, reg en, g ladde weg en, ijs, enz. In deze om standig heden kan de rem weg  toenem en.
��Probeer dit product niet op te laden als de oplader of voeding  nat is. W anneer u dit product oplaadt in een openbare ruim te, zorg  er dan voor dat u zich houdt aan de lokale 
veilig heidswetten en -voorschriften.
��Om  uw fiets effectief te bescherm en en eenvoudig  te g ebruiken, g ebruikt u altijd officieel g especificeerde onderdelen. A nders kunnen er onvoorspelbare g evaarlijke situaties 
ontstaan ��door incom patibiliteit, m et nam e voor elektronische onderdelen zoals batterijen en m otoren.
��A ls u uw elektrische fiets wilt aanpassen, raadpleeg  dan het officiële aftersalesteam  en g a voorzichtig  te werk, waarbij u zich houdt aan de lokale wetten en voorschriften. D e 
fabrikant aanvaardt g een aansprakelijkheid voor letsel of schade aan de fiets als g evolg  van ong eoorloofde aanpassing en. (Het wijzig en van niet-officiële elektrische 
com ponenten en niet-standaard m echanische onderdelen zoals ketting en/rem m en, enz., wordt beschouwd als ong eoorloofde toestem m ing )
��Om  het risico op letsel te m inim aliseren, m oet u alle aanwijzing en, waaronder "Let op", "Gevaar" en "W aarschuwing ", in de g ebruikershandleiding  lezen en opvolg en.

V eilig heidsinstructies

Beste g ebruiker
In deze g ebruiksaanwijzing  laten wij u kennism aken m et het g ezonde verstand van het g ebruik en onderhoud van elektrische fietsen. Voor een betere rijervaring  dient u de 
prestaties, kenm erken, voorzorg sm aatreg elen en onderhoud van dit product aandachtig  te lezen en te beg rijpen. A ls u vrag en heeft, neem  dan tijdig  contact op m et het officiële 
after-salesteam  of het plaatselijke g eautoriseerde servicestation. W ij zullen u zo snel m og elijk voorzien van diag nostische hulp.
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1. Productintroductie

1.1 Paklijst
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1. Productintroductie

1.2 Com ponentbeschrijving
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1. Productintroductie

1.3 Functiebeschrijving

V oorrem hendel

Schakelindicator versnelling spoo
khendel

weerg avescherm  

Schakelknop voor 
fietsg eg evens

claxon

schak 
�elaar

rem hendel achter

�A an/uit: druk kort op      g edurende 2 seconde om  in te schakelen, druk lang  op      g edurende 2 seconden om  uit te schakelen.
��A fstellen van de stuurbekrachtig ing :          Stel de elektrische stuurbekrachtig ing  af.
��Boostprom otie: Houd de toets     ing edrukt om  naar de boostm odus te g aan. D e snelheid is 6 km /u en het boostm oduspictog ram      wordt op het 
scherm  weerg eg even. Laat de toets     los, de elektrische aandrijving  stopt onm iddellijk en het voortstuwing sm oduspictog ram       verdwijnt.
��Elektrische claxon: druk       om  te waarschuwen.
��Koplam pschakelaar: druk ong eveer       2 seconden op de knop, de lichten g aan aan en de helderheid van het instrum ent wordt g edim d; druk 
nog m aals      op de knop, waarna de lichten worden uitg eschakeld en de helderheid van het instrum ent wordt hersteld
��Boost-knop: naast de reg uliere bekrachtig ing sm odus ondersteunt het bekrachtig ing ssysteem  ook de Boost-m odus, die g edurende een korte periode 
continu extra ondersteuning  kan bieden. Tijdens deze periode kan het g ebruikers helpen m et een g roter piekkoppel te rijden en is het g eschikt voor 
berg opwaarts , off-road weg en, enz. Fietsscène. Houd de B-knop ing edrukt om  de Boost-m odus te activeren. Stoppen m et trappen binnen de 
effectieve tijd helpt niet.
��Schakelen tussen fietsg eg evens: Nadat het instrum ent is ing eschakeld, g eeft het instrum ent standaard de realtim e snelheid en enkele 
kilom eterstand weer. D ruk kort op de toets      om  inform atie weer te g even die schakelt tussen het totale aantal kilom eters, de m axim ale snelheid en 
de g em iddelde snelheid van één kilom eter.
��W eerg ave van foutcodes: W anneer het elektronische besturing ssysteem  van de elektrische fiets m et ondersteuning  uitvalt, g eeft het instrum ent 
autom atisch de foutcode weer. Voor de definitie van de g edetailleerde foutcode, zie 3.3 Beschrijving  van de foutcodes.

V eelg ebruikte functiebeschrijving en

Boost
�uitrusting

B
Boost-knop



�W aarschuwing: Voor demontage en montage zijn twee personen nodig. Zorg er vóór de 
installatie voor dat het systeem is uitgeschakeld en niet per ongeluk kan worden 
ingeschakeld.

2. Snelstartg ids

2.1.1 Installatiehandleiding  - W aarschuw ing

M axim ale belasting  150KG

150 k g



2.Snelstartg ids

2.1.2 Installatiehandleiding  - Uitpakken

2

55

1 3

4



�Snelstartg ids

2.1.3 Installatiehandleiding -Cockpit-installatie

W aarschuwing : M et de klok m ee is vastdraaien, teg en de klok in is losdraaien.
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2. Snelstartg ids

2.1.4  M ontag e-instructies - D akdrag er
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2. Snelstartg ids

2.1.5 M ontag e-instructies - achterlicht
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�Snelstartg ids

2.1.6 Installatieg ids - Installatie v an v oorspatbord e n v oetsteun
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2.1.7 Installatiehandleiding  - Installatievan w ielen
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2.1.8  Installatiehandleiding  - Zadelinstallatie en afstelling
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2.1.9 Installatiehandleiding  - Koplam pinstallatie
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2.1.10  Installatiehandleiding  - Pedaalinstallatie
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�Snelstartg ids

2.1.11 Installatiehandleiding  - Banden oppom pen

Ter bescherm ing  van de banden
�Vóór transport laten wij de lucht uit de 

banden ontsnappen.
�Pom p de banden op tot de aanbevolen 

spanning  voordat u g aat rijden.

1 2

3 4
�



Parabéns!!
�A  sua bicicleta foi instalada!

�Snelstartg ids

2.1.12 Installatiehandleiding  - Com pleet effect



2.2 Hoe te vouw en

�Snelstartg ids
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�Snelstartg ids

2.3 Hoe de batterijteverw ijderen

Verwijder de sleutel tijdens het rijden en 
zorg  ervoor dat de accu g oed is g eplaatst.

W anneer u de batterij verwijdert, zorg  er dan 
voor dat deze niet op de g rond valt en een 
botsing  veroorzaakt.
D e batterij bevat com posietm aterialen 
anders dan m etaal. A ls u tijdens het g ebruik 
te m aken krijg t m et een zware im pact, zoals 
een auto-ong eluk, stuur hem  dan terug  voor 
inspectie of vernietig  hem  en vervang  hem  
(niet g ratis)

①

②

21

3



Tw ee oplaadm ethoden

① Laad de batterij rechtstreeks op het fram e op ② Rem ova a bateria para carreg ar (consulte 2.3 para saber o 
m étodo de rem oção da bateria).

�Snelstartg ids

2.4  Hoe opladen

Oplaadinterface  

�Let op: Er zit een hoogspanningsapparaat in de oplader. Privéreparaties zijn ten strengste verboden om gevaar te voorkomen. De batterij en de oplader die worden 
opgeladen, moeten op een veilige plaats worden geplaatst, buiten het bereik van kinderen. Er mogen geen brandbare of explosieve voorwerpen in de buurt zijn 
(zoals autostoelkussens, banken, enz.). in de open lucht is niet toegestaan om schade als gevolg van regen te voorkomen. Andere factoren kunnen ongelukken 
veroorzaken, zoals elektrische kortsluiting en brand.
��W aarschuwing: Als u tijdens het opladen een vreemde geur ruikt of de temperatuur te hoog is, moet u onmiddellijk stoppen met opladen en contact opnemen 
met het after-salesteam.

�Opmerking: De batterij bevat een kleine hoeveelheid stroom wanneer deze de fabriek verlaat. Voordat u het product voor de eerste keer gebruikt, dient u deze volledig 
opgeladen op te laden voordat u het product gebruikt. Zorg ervoor dat u de originele oplader van de fabrikant gebruikt die bij de fiets wordt geleverd om de fietsbatterij 
op te laden. Niet-originele opladers kunnen schade aan de batterij veroorzaken.

Stappen

��Voor het opladen: Zorg ervoor dat de oplaadomgeving normale luchtcirculatie heeft en droog is; controleer of de stekker en het stopcontact van de lader droog zijn en vrij van 
vreemde voorwerpen; vermijd opladen in direct zonlicht; vermijd opladen in een omgeving met een temperatuur onder de 5 graden Celsius en boven de 30 graden Celsius; zorg 

ervoor dat er zich geen ontvlambare materialen ophopen in het oplaadgebied
��Beg in van het opladen: Steek de laderconnector volledig in de oplaadpoort van de batterij en steek vervolgens de stekker van de lader volledig in het stopcontact.
��Statusindicatie: W anneer het oplaadindicatielampje op de lader rood is, geeft dit aan dat het opladen normaal is; W anneer het indicatielampje groen is, geeft dit aan dat de batterij 

volledig is opgeladen. Knipperend groen lampje betekent klaar om op te laden en geen uitvoer; Knipperend rood lampje betekent storing.
��Oplaadtijd: ongeveer 3-4 uur

��Einde van het opladen: Haal eerst de stekker uit het stopcontact en verwijder vervolgens de laderconnector van de batterij. Om op te laden volgens de methode aangegeven in ①, 
sluit u gewoon de stofkap van de batterij. Om op te laden volgens de methode die in ② wordt aangegeven, moet u de batterij in het frame plaatsen en vastzetten. Sluit vervolgens de 
stofplug van de batterij.

f l a s h  c h a r g e

F l a s h  c h a r g e



�Snelstartg ids

2.5 Batterij a ctivering

A ctiveer de batterij voor het eerste gebruik:
�

��Laad op volgens 2.4 hoe op te laden.
��Nadat het groene lampje knippert, brandt het rode lampje altijd. W acht ongeveer 10 seconden om de 
batterijactivering te voltooien.

�
�Omdat het de eerste keer is dat u de batterij gebruikt, wordt aanbevolen om deze ongeveer 30 minuten op te 
laden om een ��langere eerste rit te maken.

W aarom moet u de batterij activeren:
�
�W e gebruiken een geavanceerder BM S (Battery management system) om de batterijcellen beter te 
beschermen en de levensduur van de batterij te verlengen. Daarom zal het BM S (Battery management 
system) tijdens transport of wanneer het gedurende een bepaalde periode niet wordt gebruikt, automatisch 
de slaapstand van de batterij inschakelen.
�
�De beoordelingsvoorwaarden voor slaap zijn als volgt:
�
�Batterijcapaciteit <1%, na 10 minuten in slaapstand
�Batterijcapaciteit <10%, na 48 uur in slaapstand
�Batterijcapaciteit <40%, na 14 dagen in slaapstand
�Batterijcapaciteit <80%, na 30 dagen in slaapstand
�M eer dan 80% gaat niet automatisch in slaapstand
�
�Dus als u merkt dat u het niet kunt inschakelen nadat u het lange tijd niet hebt gebruikt, sluit dan eerst de 
oplader aan om de batterij te activeren.

W acht ongeveer 10 seconden 
om de activering van de 
batterij te voltooien

f l a s h  c h a r g e



�Snelstartg ids

2.6 Snel g ebruik

Stap 1: Stel het stuur en het zadel af

Stap 2: Schakel de stroom  in en pas de koplam pen aan Stap 3: Pas de versnelling  aan

�Schakel de batterij in.
��D ruk ong eveer 2 seconde kort op de aan/uit-knop, het scherm  licht op.
��Houd de       knop ong eveer 2 seconden ing edrukt om  de verlichting  in te 
schakelen. Pas de koplam p aan om  het g ebied tot 10  m eter vooruit te verlichten.

Stel het stuur en het zadel af op de juiste rijhoog te, afhankelijk van de leng te van de g ebruiker, en zorg  ervoor dat de snelspanner van de zadelbuis en de snelspanner van de 
stijg buis volledig  zijn vastg em aakt.

�Opmerking: Het wordt aanbevolen om het stuur op een comfortabele hoogte af te stellen, afhankelijk van uw rijgewoonten, en het zadel moet worden aangepast 
aan de hoogte van uw bekken, maar het maximum mag de veiligheidsmarkering niet overschrijden.

Kort indrukken 
g edurende 2 
seconde om  in te 
schakelen, lang  
indrukken 
g edurende 2 
seconden om  uit 
te schakelen

W issel van rijm odus afhankelijk van de weg om standig heden en persoonlijke 
behoeften. D eze auto is uitg erust m et 5 versnelling en. Klik op de 
versnelling sknoppen "+" en "-" om  van versnelling  te wisselen.
�D e eerste versnelling  is g eschikt voor relatief vlakke weg om standig heden. Hoe 
g roter de helling  van de weg , hoe g roter de versnelling  dienovereenkom stig  kan 
worden aang epast. Let op: W anneer de fiets in g oede staat verkeert, is er op dit 
m om ent g een stroom  aanwezig , m aar kan er wel als een norm ale fiets m ee worden 
g ereden.

Stap 4 : Fietsen op de weg

Stap 5: Rem instructies

D e linkerrem  is voor het rem m en op het voorwiel en de rechterrem  is voor het 
rem m en op het achterwiel. W anneer u deze g ebruikt, rem  dan naar rechts en 
vervolg ens naar links om  het voertuig  tot stilstand te breng en.

Voordat u het product gebruikt, volgt u de installatiehandleiding om de bijbehorende componenten te installeren, controleert u of de firmware los zit, zorgt 
u voor voldoende stroom en neemt u passende rijbeschermingsmaatregelen.

Voor uw veilig heid raden wij u aan een helm  te drag en tijdens het fietsen op de weg .

③

①

D raai de sleutel om  
en verwijder de 
batterij

Zet de schakelaar 
aan, zet de batterij 
aan en plaats hem  
terug

②

�W aarschuwing: Vermijd het abrupt bedienen van de voorwielrem op zichzelf, 
omdat dit gemakkelijk het zwaartepunt van de fiets kan destabiliseren en tot 
een val kan leiden.
��Verklaring: Het A-gewogen emissiegeluidsdrukniveau bij het oor van de 
bestuurder is minder dan 70 dB(A).



2. Snelstartg ids

2.7 Instrum entinstelling en

diag ram  1 diag ram  2

diag ram  3 diag ram  4

A ls de standaardinstelling en niet aan uw  w ensen voldoen, kunt u deze personaliseren door deze stappen te volg en:

�Voer de persoonlijke instelling en in: houd in de ing eschakelde toestand de knoppen       en 

teg elijkertijd lang er dan 2 seconden ing edrukt(zie diag ram  1);
��Selecteer een instelling : druk op de knoppen       of        om  verschillende instelling sopties te 

kiezen.
��Pas de optie aan: druk op de knop        om  een ��g eselecteerde instelling  in te voeren, g ebruik 
vervolg ens de knop        of       om  de keuzes aan te passen en druk vervolg ens nog m aals op de 

knop         om  te bevestig en.
��Instelling sbeschrijving en:

��Fabrieksherstel: klik        om  de resetinterface te openen, kies 'yes' om  al uw persoonlijke 
instelling en te wissen(zie diag ram  1).
��Tog g le Unit: schakel de kilom etereenheid(zie diag ram  2).

��Helderheid: pas de helderheid van het scherm  aan(zie diag ram  3).
��W achtwoord inschakelen: 

��Kies de keuze "psd-y" om  het wachtwoord in te schakelen en druk op de knoppen       of      
om  een ��num m er te kiezen, trap op de knop        om  te bevestig en. Nadat u 4  cijfers hebt 
bevestig d, drukt         u 2 seconden lang  op. Het juiste wachtwoord m oet worden ing evoerd 

om  toeg ang  te krijg en tot de hoofdinterface en de hulpversnelling  aan te passen. (zie 
diag ram  4 )

��A ls u uw wachtwoord opnieuw m oet instellen. W ijzig  wachtwoord inschakelen van 'psd-y' 
naar 'psd-n' en stel wachtwoord opnieuw in als 4 .d.i.

��Instelling en verlaten:

��m ethode 1: druk 2 seconden op de knoppen       en      .
��m ethode 2: A ls er na 1 m inuut g een actie wordt ondernom en, verlaat het display autom atisch 

de instelling eninterface. 



3. V oorzorg sm aatreg elen voor onderhoud

3.1 V oorzorg sm aatreg elen bij g ebruik

�Parkeer g een elektrisch ondersteunde fietsen in foyers van g ebouwen, 
evacuatietrappen, looppaden en veilig heidsuitg ang en;
��Elektrisch ondersteunde fietsen m og en niet in woong ebouwen worden opg eladen of 
g eparkeerd. D e oplaadtijd m ag  niet te lang  duren, doorg aans niet lang er dan 12 uur;
��Voorkom  strikt dat water de elektrische com ponenten binnendring t. Zorg  er bij het 
reinig en van het voertuig  voor dat er g een water in de laadinterface, 
kabelboom connectoren en andere elektrische com ponenten terechtkom t;
��Zorg  er bij het afstellen van de hoog te van het zitkussen en de standpijp voor dat u de 
veilig heidslijnm arkering en op het zitkussen en de standpijp niet blootleg t;
��Het is g ebruikers en dealers niet toeg estaan zonder toestem m ing  voertuig en aan te 
passen. Zoals: het wijzig en van de batterijconfig uratie, het wijzig en van het circuit, het 
verhog en van het wattag e van de lam p, het toevoeg en van luidsprekers, enz;

�Het is verboden de spanning voerende delen van de elektrische fiets aan te 
raken m et natte handen of m etalen g eleiders. Zoals: batterij-interface, 
batterij-oplaadpoort en stekker van de oplader, enz.;
��D em onteer elektrische com ponenten niet zonder toestem m ing  om  te 
voorkom en dat vloeistof- en m etaaldeeltjes in elektrische com ponenten 
binnendring en; 
��Laat het voertuig  niet lang durig  blootstaan aan zonlicht/hevig e reg en om  
veroudering  van de onderdelen te voorkom en;
��A ls u het voertuig  m oet schrobben, g ebruik dan schoon water g em eng d m et 
een neutraal reinig ing sm iddel om  de carrosserie af te veg en; Haal de interne 
onderdelen niet uit elkaar om  ze te wassen, om  kortsluiting  te voorkom en.

�Het is personen onder de 16 jaar ten streng ste verboden om  elektrisch ondersteunde 
fietsen op de weg  te besturen, en leen deze niet uit aan m ensen die g een elektrisch 
ondersteunde fietsen kunnen bedienen om  g evaar te voorkom en;
��Rijd op niet-g em otoriseerde rijstroken en de m axim ale snelheid m ag  de snelheidslim iet 
van de lokale reg elg eving  niet overschrijden; 
��Elektrisch ondersteunde fietsen m oeten m ensen of voorwerpen vervoeren in 
overeenstem m ing  m et de wettelijke voorschriften;
��D raag  tijdens het rijden een g eschikte veilig heidshelm  en m aak de veilig heidsg ordel van 
de helm  vast;
��A ls u in reg en of sneeuw rijdt, wordt de rem weg  lang er. Zorg  er dus voor dat u lang zam er 
rijdt en lang zaam  rijdt; Bij slecht weer, zoals hevig e reg en, verm ijd reizen zoveel m og elijk;
��Houd u zorg vuldig  aan de verkeersreg els en rijd nooit onder invloed van alcohol, rijd niet 
m et één hand of rijd nooit m et beide handen aan het stuur;
��Probeer tijdens het rijden felg ekleurde kleding  te drag en die niet strak zit, open de 
m anchetten niet en draag  zoveel m og elijk schoenen m et lag e hakken of sneakers.

�Houd u voor de veilig heid van u en anderen bewust aan de verkeersreg els;
��U m oet een veilig heidshelm  drag en en andere relevante veilig heidsm aatreg elen 
nem en voordat u g aat rijden;
��A ls het voertuig  net is g estart, g eef dan lang zaam  g as om  te voorkom en dat u de 
controle verliest na te snel accelereren;
��Bij reg enachtig  en sneeuwachtig  weer m oet de rem weg  op passende wijze worden 
verleng d. Tijdens het rijden m oet u zich concentreren op voorzichtig  en lang zaam  
rijden om  zijwaartse slippen en vallen te voorkom en.
��Laat de m echanische versnelling  zakken voordat u parkeert voor de volg ende rit.

R ijveilig heid: Houd u aan de nationale en lokale verkeersreg els 
en let op de rijveilig heid

�Let op: Reparaties door niet-professionals zijn ten strengste verboden. W anneer er zich een storing voordoet, dient u contact op te nemen met de klantenservice of 
voor reparatie naar een door ons bedrijf aangewezen professioneel reparatiestation te gaan.

Controleer voordat u g aat rijden
�Schakel de stroom  in, controleer of de indicatoren op het instrum ent norm aal 
zijn en controleer of de stroom voorziening  voldoende is;
��Controleer of de voor- en achterverlichting  norm aal zijn en of de 
koplam pverlichting shoek norm aal is;
��Controleer of het fluitje van de elektrisch ondersteunde fietstoeter in g oede 
staat is;
��Controleer of het stuur en de zitbuis in de juiste positie zijn afg esteld en 
bevestig  dat de bevestig ing sschroeven (of snelsluiting ) zijn vastg edraaid;
��Controleer de rem hendel. D e rem afstelling  m oet zorg en voor betrouwbaar 
rem m en en een flexibele reset m oet oplichten tijdens het rem m en;
��Controleer of de bandenspanning  norm aal is, of er scheuren en abnorm ale 
slijtag e zijn en of er spijkers, stenen, g las en andere scherpe voorwerpen in 
zitten;
��Controleer of de wielschroeven verg rendeld zijn en de pedaalreflector niet 
verloren, beschadig d of vervuild kan raken.

D ing en om  onderw eg  op te m erken
�D e aan/uit-schakelaar m oet tijdens het duwen worden uitg eschakeld om  
ong elukken te voorkom en die worden veroorzaakt door het per ong eluk 
draaien van de g ashendel tijdens het duwen;
��W anneer u een heuvel opduwt of zware voorwerpen draag t, kunt u de 
boostm odus inschakelen om  te helpen bij het duwen;
��Zet tijdens het parkeren uw voeten op een vlakke onderg rond en schakel de 
stroom  uit;
��Onderhoud en reinig  de auto reg elm atig  om  de auto in de beste staat te 
houden.

Uitvoering s- en parkeeroverw eg ing en

V eilig heid bij het g ebruik  van elektrische fietsen m et ondersteuning



3. V oorzorg sm aatreg elen voor onderhoud

3.2 Onderhoud en zelfinspectie

�Gevaar: Haal oude batterijen niet zonder toestemming uit elkaar. Ze moeten worden gerecycled op de door de plaatselijke overheid aangewezen locatie of bij een 
door ons bedrijf geautoriseerd onderhoudspunt.
��W aarschuwing: De batterij mag niet in de buurt van open vuur of hittebronnen met hoge temperaturen worden geplaatst. Gooi de batterij niet in vuur. Het is ten 
strengste verboden om deze bij warm weer aan de zon bloot te stellen.

�Elektrisch ondersteunde fietsen zijn volledig  afg esteld voordat ze de fabriek verlaten. A ls u vrag en heeft, neem  dan contact op m et de fabrikant of leverancier;
��Controleer reg elm atig  de bandenspanning  om  deze binnen het norm ale bereik te houden;
��D e belang rijkste com ponenten zoals het stuur, de inklapbare verhog ers, de zitkussens, de zitbuizen, de voor- en achterassen, de m iddenassen, vlieg wielen en 
ketting en en de voor- en achterwielen m oeten reg elm atig  worden g econtroleerd en afg esteld om  ervoor te zorg en dat de transm issiecom ponenten flexibel 
en norm aal zijn. . A ls blijkt dat m oeren en schroeven los zitten, draai ze dan tijdig  vast;
��Het wordt aanbevolen om  tijdens g ebruik elke zes m aanden 3#  calcium g ebaseerde sm eerolie (boter) toe te voeg en aan de onderdelen die g esm eerd 
m oeten worden (zoals vooraslag ers, trapaslag ers, achteraslag ers, voorvorkbalhoofd, pedaallag ers, enz.) ; Voeg  ong eveer elke twee m aanden 30 #  m otorolie toe 
aan de ketting , transm issiekabel, voetbeug el en andere onderdelen;
��A ls blijkt dat verbruiksonderdelen beschadig d zijn, zoals rem blokken, ketting en, banden, enz., kunt u een plaatselijk reparatiecentrum  vinden om  ze te 
vervang en, m aar zorg  ervoor dat u ze vervang t door onderdelen van hetzelfde m odel en dezelfde specificaties.

�Lithium batterijen hebben de kenm erken van een g rote capaciteit, een lang e levensduur en een laag  g ewicht. Hun levensduur hang t nauw sam en m et de 
m anier waarop u ze g ebruikt. W acht niet tot er onvoldoende verm og en is voordat u ze oplaadt. Bewaar ze niet voor een lang e tijd de g ewoonte om  
reg elm atig  op te laden;
��D e eerste keer opladen is voldoende. Het wordt aanbevolen om  elke keer 3-4  uur op te laden, en de lang ste tijd m ag  niet lang er zijn dan 8 uur.
��A ls de lithium batterij lang ere tijd niet wordt g ebruikt, m oet deze elke m aand m eer dan twee uur worden opg eladen en is opslag  m et stroom verlies ten 
streng ste verboden; Zodra de accuspanning  een uitg eputte toestand bereikt, zal dit g rote schade aan de accu veroorzaken en is dit onom keerbaar, m et 
als g evolg  schade aan de accu.

Onderhoud van de batterij

�D e m otorbasis en het einddeksel zijn verzeg eld. Open ze alstublieft niet;
��D e m otor m oet schoon worden g ehouden en er m og en g een vreem de stoffen, bijtende vloeistoffen of g as in de m otor terechtkom en. D e 
m otorbehuizing  m ag  niet worden g estoten of g ebakken om  schade aan de m otor te voorkom en.
��Het waterdichte niveau van de m otor is IPX5. W as de m otor niet m et een waterpistool en laat de m otor niet in water onderdom pelen. 
W anneer het waterniveau het m idden van de m otornaaf bereikt, kan dit kortsluiting  in de interne circuits van het voertuig  veroorzaken en 
elektrische com ponenten beschadig en.

M otoronderhoud

V oertuig onderhoud en zelfinspectie



3.3 Probleem oplossing  en m ethoden voor probleem oplossing

3. V oorzorg sm aatreg elen voor onderhoud

Het hele voertuig  werkt 
niet

Onvoldoende 
kilom eters

Batterij kan niet 
worden opg eladen

A bnorm ale acceleratie 
of te lag e snelheid

D e m otor werkt niet na 
het inschakelen

Laad de batterij op
�M aak de connectoren schoon en draai ze weer vast
�Start het voertuig  in de juiste volg orde (zie 2.5)

Controleer of de banden lek zijn en pom p de banden voldoende op
�Het wordt aanbevolen om  trapondersteund te rijden of de rijroute aan te passen
�Neem  contact op m et het ENGW E-aftersalesteam  voor oplossing en

Sluit de oplader opnieuw aan
�Vervang  de oplader
�Neem  contact op m et het ENGW E-aftersalesteam  voor oplossing en

Sluit de kabels opnieuw aan of vervang  ze
�D raai de g asklep vast of vervang  deze
�Neem  contact op m et het ENGW E-aftersalesteam  voor oplossing en

Batterij is bijna leeg
�Slechte elektrische verbinding
�Onjuiste opstartvolg orde

Onvoldoende bandenspanning
�Veel helling en op, hog e windsnelheid, veelvuldig  rem m en, 
overbelasting , etc.
�Batterijstoring , schade of veroudering

Slechte laderaansluiting
�D e oplader is beschadig d
�Batterijen die g edurende lang ere tijd worden 
opg eslag en zonder reg elm atig  opladen

M otorkabel zit los of is beschadig d
�D e g asklep zit los of is beschadig d
�M otor beschadig d

D e g ashendel zit los of is beschadig d. 
�Het batterijverm og en is te laag .

D raai de g ashendel vast of vervang  deze en 
�l aad de accu volledig  op

m og elijke redens ym ptoom

A lg em ene m ethoden voor probleem oplossing

Gem eenschappelijke oplossing en

f outcode
D e elektrisch ondersteunde fietsen van ENGW E zijn uitg erust m et een storing sdetectiesysteem . A ls er een storing  is in het elektrische systeem , g eeft het instrum ent een 
storing scode weer. Hieronder vindt u de m eest voorkom ende foutcodes om  u te helpen bij het oplossen van problem en. A ls er een foutcode optreedt, stop dan onm iddellijk m et 
het g ebruik en neem  contact op m et het after-salesteam  van ENGW E.

Storing  in de stroom  van de besturing seenheidE01/E02/E42

Hall-storing  in de besturing seenheidE03 Storing  koppelsensor
�

E36

Storing  snelheidssensor
�

E37

Tem peratuursensor defectE38

M otorstoringE43

Controle-eenheid defect
�

E31

Com m unicatiefoutE30

Tem peratuurstoring  in de reg eleenheidE05

M otortem peratuurbeveilig ingE06

VoltfoutE09

probleemFoutcode



�Serviceg ids

4 .1  A fter-sales service en g arantieom vang

�Gebruikers m oeten het apparaat correct bedienen en g ebruiken volg ens de vereisten van deze handleiding . V oor elke prestatiefout veroorzaakt door 
productiekwaliteitsredenen zal het bedrijf, in overeenstem m ing  m et de bepaling en van de Consum entenbescherm ing swet, op uniform e wijze de g arantieverplichting en 
nakom en; 
��D efecten die buiten de reikwijdte van de g arantie vallen en belang rijke onderdelen na de g arantieperiode zullen door ons bedrijf worden g erepareerd, m aar er zullen indien 
nodig  kosten in rekening  worden g ebracht;
��V oor het vervang en van de batterij na de g arantieperiode levert ons bedrijf deze teg en de prijs af fabriek, m aar de batterijen m oeten één-op-één worden g erecycled en 
terug g estuurd naar de batterijfabrikant om  de veilig heid te g aranderen en m ilieuvervuiling  te voorkom en.

Garantieprincipes

Garantieom vang  en periodedetails

Basis 
onderdelen

Kader

b and

12m aanden
Elektrische 
onderdelen

m otor

A ccu

Naam  accessoire GarantieperiodeProject

12 m aanden

12 m aanden

Voorvork, stuur, opklapbare zitbuis, 
zitbuis 12 m aanden

3 m aanden

1 m aanden

6 m aanden

6 m aanden

12m aanden

Garantie-instructies

D e fabrikant zal g arantievervang ing  bieden voor natuurlijke vervorm ing , open lassen, desolderen en 
breuk, en kwaliteitsproblem en veroorzaakt door slechte productie; Zelfm odificatie, aanrijding sschade 
enz. vallen niet onder de g arantie of vervang ing .

Zitkussen, rem , rem schijf, rem hendel

Banden die lek zijn g eraakt door scherpe voorwerpen, schade aan reserveonderdelen enz. worden 
niet onder de g arantie vervang en.

Crankstel, pedalen, voetsteunen, 
spatborden, zitbuissnelspanner, 
opvouwbare snelspanner, wielnaaf, 
schakelversteller, schakelbare 
achterderailleur, vlieg wiel, ketting , 
trapas, schokdem per

D oor de m ens veroorzaakte schade, zelfm odificatie, botsing sschade aan reserveonderdelen, etc. 
worden niet onder de g arantie vervang en.

Controller, lader, hoofd-/hulpkabels, 
instrum enten, g aspedaal, 
koppelsensor, batterijdeksel, 
uitg eschakelde rem hendel

Koplam pen, achterlichten

Uurwerk, Hall, lag ers, koppeling

D e fabrikant zal g arantievervang ing  bieden voor problem en zoals kortsluiting , burn-out en 
prestatiefouten veroorzaakt door slechte productie; W aterindring ing , ontkoppeling , kunstm atig e 
schade, etc. worden niet onder de g arantie vervang en.

Bovenklep van de batterij, onderklep 
van de batterij, accubak, batterijcel

Problem en zoals faseverlies, orig inele Hall-burn-out, dem ag netisatie, abnorm ale lag erg eluiden, etc. 
zullen onder g arantie door de fabrikant worden vervang en; Kapotte draden, binnendring end water en 
andere defecten worden niet onder de g arantie vervang en.

A ls de batterij niet kan worden opg eladen of een capaciteit van m inder dan 70 % heeft, zal de 
fabrikant zorg en voor vervang ing  onder g arantie (de g arantieperiode van de batterij wordt niet 
opnieuw berekend en de vervang en batterij wordt berekend op basis van de resterende 
g arantieperiode). D oor de m ens veroorzaakte schade wordt niet onder de g arantie vervang en

�Opmerking: Niets van de Beperkte Garantie is van toepassing op een volgende eigenaar of andere begunstigde van de e-bike.
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4 .2 Garantiekaart en onderhoudsg eg evens

�Voor accessoires g eldt een strikte g arantie in overeenstem m ing  m et de g arantieperiode;
��D e g arantieperiode g aat in vanaf de aankoopdatum ;
��A ls u de lader, accu en m otor zonder toestem m ing  dem onteert, vervalt de g arantie;
��M et uitzondering  van de g arantie van drie m aanden vanweg e kwaliteitsproblem en, vallen andere voertuig accessoires niet onder de g arantie;
��W anneer andere onderdelen van het voertuig  defect raken, m oeten reparaties worden uitg evoerd bij professionele reparatiepunten en m og en deze niet zonder 
toestem m ing  worden g edem onteerd of g em onteerd. Op controllers, batterijen en opladers m oeten alle labels intact zijn;
��Bij reparatie van het voertuig  m oeten de g arantiekaart, factuur, conform iteitscertificaat en andere relevante docum enten worden overleg d;
��D e batterijg arantie hanteert een één-op-één g arantiem ethode. A ls er een batterijprobleem  is, m oet de batterij eerst worden terug g estuurd naar de fabrikant en op basis 
van de batterijtestnorm en om  te bepalen of deze binnen de g arantie valt, en vervolg ens. g a verder m et de g arantie.

Garantiekaart

Gebruiker

Eenheid

Naam contact num m er

postadres

A ankoopdatum  auto

Voertuig m odel

Fram enum m er

Kleur

factuurnum m er

M otornum m er

Onderhoudsg eg evens

datum Onderhoud inhoud Opm erking

Garantie-instructies
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4 .3 Productparam etertabel

M axim ale lading 150 kg /330 lbs.

top snelheid 25 km /u 

4 8V   4 A

M otorkoppel

Batterij capaciteit 64 8wh Li-ion

M axim aal vaarbereik 120 km *

Bandenm aat 20X4  "voor/achter

Bandenspanning Niet m eer dan 20PSI

EP-2 3.0  BoostProductnum m er

*Het m axim ale vaarbereik wordt g em eten in de eerste versnelling  op een vlakke weg  m et een volledig  opg eladen toestand, een belasting  van 75 kg , 
een tem peratuur van 25°C en een luchtvochtig heid van 70 % versnelling , tem peratuur, belasting , varieert afhankelijk van windsnelheid, 
weg om standig heden en andere factoren.

oplader

3.5 uur

32.3 kg /71.2 lbs.

15kg /33lbs.

IPX5

Gewicht voertuig

Laadtijd

waterdicht niveau

A chterrek m et g root 
laadverm og en

Fram em ateriaal A lum inium  profiel

75 Nm

Productparam eters



Servicehotline:
�+33805980036(EU)W erktijd: 9.00  tot 18.00  uur (GM T+1), m aandag  tot vrijdag .
�+39 800776809 (EU) W erktijd: 9.00  tot 18.00  uur (GM T+1), van m aandag  tot vrijdag .
�+184 4 20 07117 (US) W erktijd: 9.00  uur tot 18.00  uur (PST-8-tijd), van m aandag  tot vrijdag
�Officiële website: www.eng we-bikes.com , www.eng we-bikes-eu.com , www.eng we-bikes-uk.com , www.eng we-bikes.de
�A ls u vrag en of sug g esties heeft over de instructies, kunt u ons hieronder een e-m ail sturen
�Neem  contact m et ons op: service@eng we-bikes.com

Installatievideo Handleiding en in 
andere  Talen
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