
E NGINE  P R O 2.0
M A NUA LE D ELL’UTENTE

Caro utente, prim a di g odere appieno dell'esperienza del ciclism o, ti invitiam o a leg g ere attentam ente il m anuale e a fam iliarizzare con le reg ole d'uso. 
�Ti preg hiam o di conservare con cura questo m anuale d'istruzioni e il certificato di conform ità alleg ato. Non utilizzare la bicicletta elettrica prim a di 
conoscere a fondo le sue prestazioni.



Istruzioni di sicurezza

�Pericolo: La mancata osservanza delle indicazioni può causare incidenti personali. Segui attentamente le istruzioni per ridurre i rischi di lesioni a te stesso o agli altri. 
Questo avviso indica in modo specifico cosa fare e cosa evitare.
��Avvertenza: La mancata osservanza delle indicazioni può causare danni al veicolo e alle relative attrezzature. Segui attentamente le istruzioni per proteggere il mezzo. 
Questo avviso indica in modo specifico cosa fare e cosa evitare.
��Attenzione: La mancata osservanza delle indicazioni può causare danni lievi all’attrezzatura o compromettere il normale utilizzo del.

�V i invitiam o a com prendere e seg uire attentam ente le precauzioni contenute in questo m anuale per ridurre efficacem ente i rischi. Quando vi trovate in aree 
pubbliche, rispettate le leg g i e i reg olam enti nazionali e locali, prestate attenzione durante la g uida e m antenete una distanza rag ionevole e sicura da altre 
persone e veicoli.
��La bicicletta elettrica deve essere utilizzata secondo le linee g uida del m anuale; in caso contrario, eventuali danni saranno a carico dell'utente.
��Questo prodotto non è un veicolo fuoristrada professionale. Si preg a di non utilizzarlo secondo g li standard per i veicoli fuoristrada.
��A l prim o utilizzo del veicolo, eseg uite una prova in un'area non pubblica e priva di traffico. Fam iliarizzate con il prodotto prim a di utilizzarlo su strade pubbliche.
��Prim a di og ni utilizzo, controllate attentam ente che i ferm i non siano allentati e che le parti non siano danneg g iate. In caso di rum ori anom ali provenienti dal 
prodotto, interrom pete im m ediatam ente l'uso e contattate il team  di assistenza post-vendita.
��V i preg hiam o di non accelerare né g uidare su strade frequentate da veicoli a m otore.
��Per m otivi di sicurezza, è vietato l'uso di questo prodotto a utenti di età inferiore ai 16 anni. Inoltre, è assolutam ente vietato l'uso da parte di:

�       - Persone sotto l'effetto di alcol o farm aci.
�       - Persone che, a causa di m alattia, non sono in g rado di svolg ere attività fisica intensa.
�       - Persone che non sono in g rado di m antenere l'equilibrio o con capacità m otorie non adeg uate.
�       - Persone che superano il lim ite m assim o di carico (vedi sezione 2.1.1 per le istruzioni sul lim ite di peso).
�       - D onne in g ravidanza.

��Utilizzate questo prodotto con cautela in condizioni m eteorolog iche avverse com e neve, piog g ia, strade bag nate o g hiaccio.
��Non tentate di ricaricare il prodotto con un caricabatterie o un alim entatore um ido. Se ricaricate in un luog o pubblico, rispettate le leg g i e le norm e di sicurezza 
locali.
��Per proteg g ere efficacem ente il veicolo e facilitarne l'uso, assicuratevi di utilizzare solo parti ufficialm ente desig nate.
��Se è necessario m odificare la bicicletta elettrica, procedete con cautela e nel rispetto delle leg g i e norm ative locali, previa consultazione con il team  di assistenza 
post-vendita ufficiale. Il produttore non è responsabile per eventuali lesioni o danni causati da m odifiche non autorizzate.
��Non caricare la batteria quando la bici elettrica è accesa o in funzione, poiché c'è il rischio di ustioni.
��Per ridurre il rischio di lesioni, vi preg hiam o di leg g ere e seg uire tutte le istruzioni indicate com e "A ttenzione", "Pericolo" e "Avvertenza" presenti in questo 
m anuale.

Caro utente

Istruzioni di sicurezza

Questo m anuale d'istruzioni vi fornirà le inform azioni essenziali per l'uso e la m anutenzione della bicicletta elettrica. Per g arantirvi la m ig liore esperienza di ciclism o, 
vi invitiam o a leg g ere attentam ente e a com prendere le prestazioni, le caratteristiche, le precauzioni e le indicazioni di m anutenzione del prodotto. In caso di 
dom ande, contattate tem pestivam ente il team  di assistenza post-vendita ufficiale o una stazione di servizio autorizzata locale; vi fornirem o l'assistenza diag nostica 
nel più breve tem po possibile.
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Pacchetto pezzi di ricam bio

Chiave

Striscia arrotolata x 3

Cuscino per sedere A lzata e stelo pieg hevoli Parafang o x 2Caricabatterie

M anuale di istruzioni

Gruppo assale 
anteriore

Pedale pieg hevole x 2 Pneum atico anterioreCorpo del telaio

Cacciavite Cacciavite

1. Introduzione al prodotto                                                             

1.1 Contenuto dell’im ballag g io

M 4 M 5 M 6

8-10 13-15 14 -15



Sellino

Tubo del sellino

Sm ontag g io rapido 
del  tubo del sellino

Parafang o posteriore

Fanale anteriore

M anig lia pieg hevole 
per telaio 

Forca frontale 
am m ortizzante

Parafang o anteriore

Vano batteria

M anubrio 

A lzata pieg hevole

M otore

Retroriflettente

Pneum atico

Catena

Valvola di g onfiag g io

Freno anteriore

Freno posteriore

Fanale posteriore

Guarnitura

D erag liatore
Pedale pieg hevole

Pedivella

M anig lia pieg hevole 
per alzata

Stelo

Sm ontag g io rapido 
dello stelo

A m m ortizzatore

1. Introduzione al prodotto

1.2 Istruzioni dei com ponenti



Leva del freno 
anteriore

Indicazione
�della
�cam biata

M anig lia 
di cam biata

A cceleratore
Scherm o

Tasto di cam bi
o dati ciclism o

Clacson
Interruttore

Tasto
�delle luci

M anubrio del 
freno posteriore

Indicazione 
della carica V isualizzazion

e delle luci

V isualizzazione 
�della velocità

V isualizzazione
 della m arcia
�servo assistita

V isualizzazion
e dei dati del
�ciclism o

Indicazione 
dell ’errore

Indicazione della 
m odalità assistita

Chilom etrag g io sing olo 
�Chilom etrag g io totale  
�Velocità m assim a 
�Velocità m edia

�A ccensione e speg nim ento: prem ere     per 1 secondo per accensione, tenere prem uto     per 3 secondi per speg nim ento.
��Reg olazione della m arcia servo assistita:          Reg olare la m arcia elettro assistita.
��Propulsione assistita: tenere prem uto il tasto     per accedere alla m odalità di propulsione assistita a velocità di 6 KM /H, lo scherm o visualizzerà l'icona 
della m odalità di propulsione assistita     . Rilasciare il tasto     , la propulsione elettrica si ferm erà im m ediatam ente e l'icona della m odalità di 
propulsione      scom parirà.
��A cceleratore: la versione europea è diversa da quella, am ericana per la funzione dell'acceleratore. L'acceleratore della versione  europea svolg e la  
funzione di propulsione assistita  a velocità di soli 6 km /ora; L'acceleratore della versione am ericana ha una sola velocità fino a 20  M PH.
��Interruttore luci auto: prem ere il tasto     per accendere le luci dell'auto. A  questo punto, lo strum ento si oscurerà; Prem ere nuovam ente il tasto 
per speg nere le luci del veicolo. A  questo punto, lo strum ento riprende la lum inosità.
��Com m utazione dei dati ciclistici: dopo l'accensione, lo strum ento visualizza la velocità in tem po reale e il chilom etrag g io sing olo per im postazione 
predefinita. Prem ere il tasto     per visualizzare le inform azioni che alternano tra il chilom etrag g io totale, la velocità m assim a e la velocità m edia di un 
sing olo chilom etrag g io.
��V isualizzazione del codice d’errore: quando il sistem a di controllo elettronico della bicicletta elettrica presenta l'errore, lo strum ento visualizzerà in 
autom atico il codice d’errore, la cui definizione sarà indicata in 3.3 Codice dell’errore.

Introduzione alle funzioni com uni

1. Introduzione al prodotto 

1.3 Istruzioni funzionali

M arcia servo 
assistita



�Avvertenza: sono richieste due persone per lo sm ontag g io e il m ontag g io. Prim a dell'insta
llazione, assicurarsi che il sistem a sia spento e non possa essere acceso incidentalm ente.

Portata m assim a 150kg

Eng ing e Pro 2.0
�V ideo di installazione

2. Guida introduttiva rapida

2.1.1 Guida all’installazione-A vvertenza



2. Guida introduttiva rapida

1

4

2

5
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Tenere il prodotto 
per evitarne il
�ribaltam ento

2.1.2 Guida all’installazione - apertura della cassa



Rim uovere

A ssicurarsi che il
�m anubrio sia centrat
o e   perpendicolare 
allo stelo
�superiore del telaio

Effetto di 
installazione corretto

Non esporre il se
g no di sicurezza 
bianco

M 5 M 5

M 5

M
5

1 2 3

4 5

6 7 8 9
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M 5

2.1.3 Guida all’installazione - Installazione del m anubrio



Rim uovere le viti, 
i dadi per riserva
�
�

Proteg g ere lo scherm o dello st
rum ento dallo schiacciam ento
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2.1.4  Guida all’installazione-Installazione del parafang o anteriore e del fanale anteriore
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M 5

M 5



Rim uovere
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4 5 6 7

Rim uovere
 per riserva

 15

2.1.5 Guida all’installazione - Installazione delle ruote

 15 15

 15

①②

② ②
①

①②③

③

③

③

①



Reg olazione
�sag ittale e ang olare
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1 2 3

4 5 6
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Non esporre il seg
no di sicurezza 
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2.1.6 Guida all’installazione - Installazione e reg olazione del sellino
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M 4

1 2 3

M 4

Rim uovere le viti per 
riserva

M 4

M 4

2.1.7 Guida all’installazione - Installazione del parafang o e del portapacchi posteriore



8

A ssicurarsi che i   fori 
siano allineati

A ssicurarsi che i   fori 
siano allineati
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2.1.8  Guida all’installazione - Installazione del fanale posteriore
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L
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2.1.9 Guida all’installazione - Installazione dei pedali



Com plim enti!!
�Il vostroveicolo carino èstato 
installato!
�
�

2. Guida introduttiva rapida

2.1.10  Guida all’installazione - Effetto di realizzazione



R+L①

③

①

②

①
②

Inserire a fondo e
 bloccare
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1 2 3 4

5 6 7

2.2 M odo di pieg atura

②



Estrarre il tappo 
battipolvere

①

②

2. Guida introduttiva rapida

2.3 Rim ozione delle batterie

1 2

3 4

①

②



�Colleg am ento del caricabatterie: Inserire com pletam ente la testina di ricarica del caricabatterie nella porta di ricarica della batteria. Successivam ente, colleg are la spina di 
alim entazione del caricabatterie alla presa di corrente.
��Indicazione dello stato di carica: D urante la ricarica, la spia sul caricabatterie sarà di colore rosso, indicando che la ricarica è in corso. Quando la spia diventa verde, la batteria è 
com pletam ente carica.
��D urata della ricarica: Il tem po di ricarica stim ato è di circa 6-8 ore.
��Term inazione della ricarica: A l term ine della ricarica, scolleg are prim a la spina di alim entazione dalla presa, quindi rim uovere la testina del caricabatterie dalla batteria. 
D urante la ricarica in m odalità ①, è sufficiente chiudere il tappo battipolvere della batteria; in m odalità ②, inserire e bloccare la batteria nel telaio, quindi chiudere il tappo 
battipolvere della batteria.

POWER

�Nota: la batteria contiene un po ’ di carica quando esce dalla fabbrica. Prim a dell’uso iniziale del prodotto, caricarla fino alla carica piena. A ssicurati 
di utilizzare il caricabatterie orig inale del produttore fornito con la bicicletta per caricare la batteria della bicicletta.

�A ttenzione: Il caricabatterie contiene un dispositivo ad alta tensione, e non deve essere riparato senza autorizzazione per evitare pericoli. D urante 
la ricarica, posizionare la batteria e il caricabatterie in un luog o sicuro, fuori dalla portata dei bam bini e lontano da og g etti infiam m abili o esplosivi 
(com e cuscini, divani, ecc.). A ssicurarsi che l'am biente sia ben ventilato e asciutto. Evitare di effettuare la ricarica all'aperto per prevenire incidenti 
com e cortocircuiti o incendi causati da piog g ia o altri fattori atm osferici.
��Avvertenza: Se durante la ricarica si percepiscono odori anom ali o la tem peratura del caricabatterie diventa eccessivam ente elevata, 
interrom pere im m ediatam ente la ricarica e contattare il team  di assistenza post-vendita.

D ue m odi di ricarica

① Ricaricare  la batteria  direttam ente dal telaio ② Ricaricare la batteria estratta (vedere 2.3 per il m odo di estrarre la 
batteria)
� 

2. Guida introduttiva rapida

Charg ing  port

2.4  M odo di ricarica

Passag g io



D opo la reg olazione alla m arcia 1, 
iniziare il  ciclism o aum entando o 
riducendo la m arcia a necessità.

Passag g io 1: Reg olazione del m anubrio e del sellino

Passag g io 2: A ccensione dell’alim entazione e reg olazione 
del fanale anteriore

Passag g io 3: reg olazione della m arcia

�A ccensione della batteria: Inserire la chiave nel blocco della batteria e g irarla fino in 
fondo. In questa posizione, la chiave sarà parallela al telaio.
��A ccensione del sistem a: Prem ere il tasto di accensione per circa 1 secondo; lo 
scherm o si accenderà.
��Reg olazione del fanale anteriore: Reg olare l’ang olazione del fanale anteriore in 
m odo che illum ini correttam ente un'area a una distanza di 10  m etri

Reg olare l’altezza del m anubrio e del sellino in base alla statura dell’utente. A ssicurarsi che il tubo del sellino e lo stelo del m anubrio siano com pletam ente 
bloccati e fissati in posizione.

�Avvertenza: Non frenare im provvisam ente solo la ruota anteriore, 
poiché ciò potrebbe causare uno squilibrio del veicolo e provocare 
una caduta.

�A ttenzione: si consig lia di reg olare l’altezza del m anubrio in base all’abitudine di g uida, il sellino preferibilm ente all’altezza 

pelvica e fino al contrasseg no di sicurezza.

Prem ere per 1
�secondo per accensione, 
tenere prem uto per 3
�secondi per speg nim ento

A ccensione a chiave 
della batteria

M odificare la m odalità di g uida in base alle condizioni stradali e alle esig enze 
personali. Il veicolo è dotato di 5 livelli di assistenza elettrica. Per cam biare il livello di 
assistenza, utilizzare i tasti "+" e "-" sul display.
�Il livello 1 è indicato per condizioni stradali relativam ente pianeg g ianti. M ag g iore è la 
pendenza della strada, più alto dovrebbe essere il livello di assistenza 
selezionato.A ttenzione: Quando la bicicletta è im postata su PA S 0, può essere 
utilizzata com e una bicicletta tradizionale, senza assistenza elettrica.

Per la tua sicurezza, ti consig liam o di indossare un casco m entre vai in bicicletta su 
strada.

Passag g io 4 : Preparazione per la g uida su strada

Passag g io 5: Istruzioni per la frenata

Il freno sinistro controlla la ruota anteriore, m entre il freno destro controlla la ruota 
posteriore. D urante la frenata, azionare prim a il freno destro per rallentare, quindi 
utilizzare il freno sinistro per arrestare com pletam ente il veicolo.

2. Guida introduttiva rapida

2.5 Rapido utilizzo

Prim a di utilizzare il prodotto, seg uire attentam ente la g uida all'installazione per m ontare correttam ente i com ponenti, verificare che tutte le viti 
siano ben serrate, assicurarsi che la batteria sia sufficientem ente carica e adottare tutte le m isure di protezione necessarie.

③

②①



3. M odifica dei param etri: prem ere il tasto      , la visualizzazione dei param etri lam peg g erà, quindi prem ere il tasto      /      per la reg olazione dei param etri;
�4 . Salvatag g io e ritorno: Per salvare le im postazioni e tornare alla pag ina delle im postazioni, prem ere il tasto       ;
�5. Salvatag g io e uscita: Per salvare le im postazioni e uscire dalla pag ina delle im postazioni, tenere prem uto il tasto      ;

Se le im postazioni predefinite non soddisfano le vostre esig enze, potete personalizzarle procedendo com e seg ue:

�

01P: Im postazione della lum inosità della retroillum inazione. Il livello 01 rappresenta la   

�         lum inosità m inim a e il livello 03 rappresenta la lum inosità m assim a.
�02P: Im postazione delle unità di m isura. Il valore 00  seleziona il sistem a m etrico, m entre 0 1 

�          seleziona il sistem a im periale.
�03P: Im postazione della tensione nom inale. Il valore predefinito è 52 V  e non deve essere      
�          m odificato per evitare im precisioni nella visualizzazione della carica. 

�04 P: Im postazione del tem po di speg nim ento autom atico. Può essere im postato tra 0 0  e 60  
�          m inuti, dove 00  disabilita lo speg nim ento autom atico. Il valore predefinito è 10  m inuti.

�05P: Im postazione del livello di assistenza. Versione europea: m arcia 0 ~3, m arcia 1~3, 
�         m arcia 0 ~5, m arcia 1~5 m arce Versione USA : m arcia 0 ~7, m arcia 1~7, m arcia 0 ~9, 
�         m arcia 1~9 L'im postazione predefinita è m arcia 0 ~5 per entram bi.

�0 6P: Im postazione del diam etro della ruota, reg olabile tra 1 e 32 pollici. Il valore   

�         predefinito è 23 pollici e non deve essere m odificato per evitare im precisioni 
�         nella visualizzazione della velocità.

�07P: Im postazione del num ero di m ag neti del sensore di velocità. Reg olabile tra 1 e 
�          255 m ag neti. Il valore predefinito è 0 6 e non deve essere m odificato per 
�          evitare letture anom ale della velocità.

�0 8P: Im postazione del lim ite di velocità. La versione europea è lim itata a 25 km /h e 
�          non è m odificabile, m entre la versione USA  è reg olabile fino a 28 M PH.

�0 9P: Im postazione della m odalità di avvio.0 0  è avvio da ferm o, 01 avvio con 
�          m ovim ento. Il valore predefinito è 00  (avvio da ferm o).
�10 P: Im postazione della m odalità di funzionam ento 00: solo assistenza elettrica.

�      0 1: solo trazione elettrica. 0 2: assistenza elettrica e trazione elettrica com binate

1. A ccesso alla pag ina delle im postazioni personalizzate: Con il veicolo acceso, tenere prem uti contem poraneam ente i tasti      /      per oltre 2 secondi;
�2. Navig azione tra le pag ine delle im postazioni personalizzate: Usare i tasti       /      per spostarsi tra le pag ine. Ci sono 18 pag ine di im postazioni, num erate da 0 1P a 18P, descritte 
com e seg ue:

�A ccesso alla pag ina di ripristino dei param etri predefiniti di fabbrica: Tenere prem uti contem poraneam ente i tasti       e      per più di 2 secondi. Verrà visualizzata l'opzione "dEF ", 
che rappresenta il ripristino delle im postazioni predefinite di fabbrica.
��M odifica dei param etri: Utilizzare i tasti      /      , per selezionare tra le seg uenti opzioni:dEF-Y: Ripristina i param etri predefiniti di fabbrica.dEF-N: M antiene le im postazioni attuali 
senza ripristinarle. Selezionare l'opzione Y  per procedere con il ripristino.
��Conferm a del ripristino: Prem ere il tasto       per conferm are la scelta. Lo strum ento visualizzerà "dEF-0 " per un breve periodo, seg nalando l'inizio del ripristino delle 
im postazioni di fabbrica. A l term ine, il sistem a uscirà autom aticam ente dalla m odalità di ripristino e tornerà alla scherm ata di visualizzazione norm ale.

Ripristino delle im postazioni predefinite di fabbrica (Questa funzione può essere utile se le im postazioni attuali risultano confuse 
o non soddisfacenti).

�A ttenzione: questo m odello non supporta le opzioni di im postazione 11P, 12P, 13P, 14 P, 15P, 16P, 17P, 18P, le quali saranno invalide anche se selezionate.

2. Guida introduttiva rapida

2.6 Im postazioni s trum entali



�Parcheg g io: Non parcheg g iare la bicicletta elettrica neg li atri deg li edifici, nelle scale di 
evacuazione, nei corridoi o nelle uscite di sicurezza.
��Ricarica: Non ricaricare né ferm are la bicicletta elettrica all'interno di edifici residenziali. 
D urante la
��ricarica, m antenere la bicicletta lontana da m ateriali infiam m abili e non superare le 12 
ore di carica.
��Protezione dall'acqua: Proteg g ere rig orosam ente i com ponenti elettrici dall'acqua. 
D urante il lavag g io del veicolo, evitare che l'acqua colpisca la porta di ricarica, i 
connettori del cablag g io e altri com ponenti elettrici.
��Reg olazione del sedile e dello stelo: Quando si reg ola l'altezza del sedile e dello stelo, 
assicurarsi che i seg ni della linea di sicurezza non siano visibili.
��M odifiche al veicolo: È severam ente vietato ag li utenti e ai concessionari apportare 
m odifiche al veicolo senza autorizzazione. Esem pi includono: m odifica della 
config urazione della batteria, alterazione del cablag g io, aum ento del watt ag g io della 
lam padina, ag g iunta di altoparlanti, ecc.

�Evitare contatti con parti sotto tensione: Non toccare le parti sotto tensione della 
bicicletta elettrica con m ani um ide o con og g etti conduttori m etallici, com e la 
porta della batteria, la porta di ricarica e la spina del caricabatterie.
��M anutenzione non autorizzata: Non sm ontare i com ponenti elettrici senza 
autorizzazione per evitare che liquidi o particelle m etalliche penetrino nei 
com ponenti.
��Esposizione ag li ag enti atm osferici: Evitare di lasciare il veicolo esposto alla luce 
solare o alla piog g ia per lung hi periodi, per prevenire l'invecchiam ento dei 
com ponenti.
��Pulizia: Per pulire il veicolo, utilizzare un panno im bevuto di acqua pulita 
m iscelata con un deterg ente neutro. Non sm ontare le parti interne per il 
lavag g io, per evitare cortocircuiti.

�Si fa divieto alle persone di età inferiore ai 16 anni, a coloro inesperto di g uidare la  
bicicletta elettrica su strada per evitare pericoli;
��Si preg a di g uidare su corsie non m otorizzate, m entre la velocità m assim a non deve  
superare il lim ite di velocità stabilito dalla norm ativa locale;
��La bicicletta elettrica deve trasportare persone od og g etti in conform ità 
alle norm ative leg ali;
��D urante la g uida, assicurarsi di indossare un casco di sicurezza adeg uato e di allacciarne la 
cintura di sicurezza;
��Quando si g uida sotto la piog g ia o la neve, lo spazio di frenata verrà prolung ato, quindi  
avere cura di decelerare g radualm ente e m arciare lentam ente; Non viag g iare il più 
possibile in caso di m altem po com e forti piog g e;
��V i preg hiam o di rispettare attentam ente le reg ole del traffico e di non g uidare m ai sotto  
l'effetto dell'alcol, con una m ano o senza m ano sul m anubrio;
��D urante la g uida, cercare di indossare abiti dai colori vivaci e non attillati, con i polsini  
chiusi e la m assim a libertà di m ovim ento.Indossare scarpe con tacco basso o scarpe  
sportive il più possibile.

�Per la sicurezza di voi e deg li altri, V i preg hiam o di rispettare consapevolm ente le reg ole de
l traffico;
��Indossare un casco di sicurezza e adottare altre precauzioni di sicurezza prim a di g uidare;
��Quando il veicolo è appena avviato, accelerarlo g radualm ente per non perdere il controllo;
��In caso di piog g ia e neve, aum entare adeg uatam ente lo spazio di frenata. 
D urante il ciclism o, g uidare lentam ente con cautela per evitare scivolate e cadute.
��A bbassare la m arcia m eccanica prim a di parcheg g iare per facilitare il prossim o ciclism o.

Sicurezza di g uida: rispettare le norm e stradali nazionali e locali e
 prestare attenzione alla sicurezza di g uida

�A ttenzione: È vietato ai non professionisti effettuare riparazioni. In caso di g uasto, è necessario contattare l'assistenza clienti o rivolg ersi a un centro di riparazione 
professionale desig nato dalla nostra azienda per le riparazioni.

Controllo prim a della g uida
�A ccendere l'alim entazione, controllare le spie sullo strum ento e la carica  
dell’alim entatore;
��Controllare i fanali anteriore e inferiore per lum inosità, il fanale anteriore per  
ang olo;
��Controllare il clacson della bicicletta elettrica;
��Controllare il m anubrio e il tubo sellino per il posizionam ento e le viti di  
serrag g io (o dispositivo di rapido sm ontag g io) per fissag g io;
��Controllare la leva del freno e reg olarla al punto chela frenata sia affidabile, il  
ripristino sia flessibile. Il fanale posteriore deve accendersi durante la frenata.
��Controllare i pneum atici per la pressione, la presenza di crepe e usure anom ale  
e l’inserim ento di chiodi, pietre, vetro e altri og g etti appuntiti;
��Controllare leviti delle ruote per bloccag g io e il catarifrang ente del pedale per  
sm arrim ento, danno o inquinam ento.

Precauzioni lung o il percorso
�Speg nere L'interruttore di alim entazione durante la propulsione 
per evitare incidenti causati dalla rotazione incidentale dell'acceleratore 
durante la propulsione
��In caso di propulsione in salita o con carico pesante, è possibile attivare la 
m odalità di propulsione assistita per facilitare la m arcia;
��Quando si parcheg g ia, posizionare il pog g iapiedi su una superficie piana e 
speg nere l'alim entazione;
��Si preg a di m antenere e pulire reg olarm ente il veicolo per m antenerlo 
nelle m ig liori condizioni.

Precauzioni sulla propulsione o sull’arresto

3. Note m anutentive

Sicurezza nell'uso della bicicletta elettrica

3.1 Precauzioni sull’uso



�Pericolo: recuperare le batterie esaurite nel luog o desig nato dal g overno locale o presso un punto di m anutenzione autorizzato dalla nostra azienda 
invece di rim uoverle da soli.
��Avvertenza: le batterie non devono essere posizionate in prossim ità delle fiam m e libere o delle fonti di calore ad alta tem peratura. Non g ettare le 
batterie nel fuoco, non esporle al sole quando fa caldo.

3. Note m anutentive

�La bicicletta elettrica è stata m essa ha punto prim a di uscire dalla fabbrica. In caso di dom ande, contattare il produttore o il fornitore;
��Controllare frequentem ente la pressione dei pneum atici per m antenerla entro l’intervallo norm ale;
��Controllare e reg olarm ente i com ponenti principali com e m anubrio, alzata pieg hevole, cuscino del sedile, tubo del sedile, assali anteriore e posterior
e, assale centrali, volano  e  catena,  ruote  anteriore  e  posteriore  per  g arantire  che  i  com ponenti  della  trasm issione  siano  flessibili  e 
 norm ali.  Serrare  tem pestivam ente  i  dadi  e  le  viti eventualm ente allentati;
��D urante l'uso, si consig lia di ag g iung ere il lubrificante (g rasso) a base di calcio 3#  su base sem estrale alle parti da lubrificare (com e cuscinetto dell'as
sale anteriore, cuscinetto dell’assale centrale, cuscinetto dell'assale posteriore, g ruppo  sterzo  della  forcella  anteriore, cuscinetti dei pedali, 
 eccetera.) ;  Si  consig lia  di  ag g iung ere  il lubrificante 30 #  alla catena, al cavo di trasm issione, al pog g iapiedi e ad altre parti a 
intervallo di circa due m esi;
��Se risultano danneg g iate le parti di consum o com e pastig lie dei freni, catene, pneum atici, ecc., ricorrere a 
un centro di riparazione locale per sostituirle, assicurarsi di sostituirle con parti dello stesso m odello e specifiche.

�Le batterie al litio si caratterizzano da g rande capacità, lung a durata e leg g erezza. La loro durata è strettam ente correlata al m odo in cui siano 
utilizzate. Cercare di non rendere le batterie scariche né conservarle da lung o, ricaricarle frequentem ente.
��La prim a ricarica deve essere com pleta. Si consig lia la periodicità di ricarica di 6-8 ore e fino a 12 ore.
��In caso di inattività a lung o, ricaricare m ensilm ente le batterie al litio per oltre 2 ore, non renderle scariche;Una volta scariche, le batterie saranno sot
toposto al danno g rave e non recuperabile.

M anutenzione della batteria

�La base del m otore e il coperchio term inale sono stati sig illati non veng ono aperti;
��M antenere pulito il m otore senza m ateriale estraneo, liquido corrosivo o g as in ing resso. Non colpire né cuocere l'involucro del m otore per 
evitare danni al m otore.
��Il livello di im perm eabilità del m otore èIPX5. Non lavare il m otore con una pistola ad acqua né im m erg erlo nell'acqua. Quando il livello dell'acqua 
rag g iung e il centro del m ozzo del m otore, sarebbe possibile un cortocircuito nei circuiti interni del veicolo e un danno ai com ponenti elettrici.

M anutenzione del m otore

M anutenzione e autocontrollo dell’intero veicolo

3.2 M anutenzione e autocontrollo



L’intero veicolo non 
funziona

Chilom etrag g io 
insufficiente

Batteria non ricaricabile

A ccelerazione anom ala 
o sotto velocità

Il m otore non funziona 
dopo l'accensione

Ricaricare la batteria
�Pulire e serrare nuovam ente i connettori
�Avviare il veicolo nella sequenza corretta (fare riferim ento a 2.5)

Controllare i pneum atici per sg onfi ag g io e g onfiarli appieno
�Si consig lia di utilizzare i pedali per facilitare la g uida o reg olare il percorso 
�Si preg a di contattare il team  post vendita ENGW E per soluzioni

Riconnettere il caricabatterie
�Sostituire il caricabatterie
�Si preg a di contattare il team  post vendita ENGW E per soluzioni

Riconnettere o sostituire il cavo
�Serrare o sostituire l'acceleratore
�Si preg a di contattare il team  post vendita ENGW E per soluzioni

Carica della batteria insufficiente
�Colleg am ento elettrico scadente
�Sequenza di avvio errata

Pressione dei pneum atici insufficiente
�M olte  salite,  forte portata d’aria,  frenate frequenti, 
sovraccarico, ecc.
�Guasto, danno o invecchiam ento della batteria

Colleg am ento del caricabatterie carente
�D anno al caricabatterie
�Batterie  conservate da lung o  senza  tem pestiva ricarica

Cavo del m otore allentato o danneg g iato
�A cceleratore allentato o danneg g iato
�D anni al m otore

A cceleratore allentato o danneg g iato
�Carica insufficiente della batteria

Serrare o sostituire l'acceleratore
�Ricaricare appieno la batteria

Causa possibileFenom eno

M odo di ricerca ed elim inazione g uasti

Soluzione com une

Guasto al controllore

Errore di com unicazione (si verifica un'anom alia di com unicazione tra due
 o tre controllori, strum enti e m otori)

A nom alia Hall (l'elem ento Hall nel m otore è danneg g iato)

Fenom eno di errore Fenom eno di errore

Codice di errore

Codice 
di errore

Codice 
di errore

La bicicletta elettrica ENGW E vanta un sistem a di rilevam ento g uasti. Se si verifica un g uasto nell'im pianto elettrico, lo strum ento visualizzerà un codice di errore. D i seg uito  
sono riportati i codici di errore più com uni per rim uovere il problem a. Se si verifica un codice di errore, interrom pere im m ediatam ente l’operazione e contattare il team  post 
vendita ENGW E.

3. Note m anutentive

3.3 M odo di ricerca ed elim inazione g uasti

Guasto all’acceleratore

Guasto al freno (interruttore di speg nim ento sulla leva del 
freno o g uasto al fanale posteriore)

Guasto al m otore

E00 1

E00 2

E003

E0 04

E0 05

E0 06



�Gli utenti devono utilizzare correttam ente il prodotto secondo i requisiti del presente m anuale. Per qualsiasi difetto di prestazione im putabile alla qualità della produzione, ai 
sensi delle disposizioni della Leg g e sulla Tutela dei Consum atori, la nostra azienda adem pirà uniform em ente ag li obblig hi di g aranzia;
��Per g li errori che non rientrano nell'am bito della g aranzia e com ponenti principali il cui periodo di g aranzia  scade, la  società sarà responsabile delle riparazioni richiedendo un 
adeg uato addebitam ento;
��Per la sostituzione della batteria dopo il periodo di g aranzia, la nostra azienda effettuerà la fornitura al prezzo franco fabbrica, a condizione che le batterie debbano essere 
riciclate sing olarm ente e restituite al produttore per g arantire la sicurezza ed evitare l'inquinam ento am bientale.

Principi di g aranzia

D ettag li sull’am bito e sul periodo di g aranzia

Parti di base

Telaio

Pneum atico

12 m esi

Com ponent
i elettrici

M otore

Batteria

Nom e accessorio Periodo di 
g aranziaV oce

12 m esi

12 m esi

Forcella anteriore, m anubrio, alzata pie
g hevole, tubo sella

12 m esi

3 m esi

1 m esi

6 m esi

6 m esi

12 m esi

Indicazioni sulla g aranzia

Il produttore fornirà la sostituzione in g aranzia per deform azione naturale, saldatura aperta, dissalda 
tura e frattura e problem i di qualità causati dalla scarsa produzione; La sostituzione in g aranzia 
non si applica alla m anom issione, ai danni da collisione

Cuscino del sedile, freno, disco freno, 
leva freno

La  sostituzione in g aranzia  non si  applica  alla perforazione  dei pneum atici da og g etti appuntiti, ai 
danni deg li accessori da collisione

Guarnitura, pedali, pog g iapiedi, 
parafano, sg ancio rapido tubo sella, 
sg ancio rapido pieg hevole, m ozzo
�ruota, leve cam bio, derag liato re 
posteriore cam bio, volano, catena, 
assale centrale, am m ortizzatore

La sostituzione in g aranzia non si applica ai danni um ani, alla m anom issione, ai danni delle parti 
da collisione

Controllore, caricabatterie, 
cavi principali/ausiliari, 
strum enti, acceleratore, sensore di 
coppia, coperchio della batteria, leva 
del freno di speg nim ento

Fanale anteriore, posteriore

M ovim ento, Hall, cuscinetto, 
frizione

Il produttore fornirà la sostituzione in g aranzia per problem i quali cortocircuito, esaurim ento 
e g uasti alle prestazioni causati da scarsa produzione; La sostituzione in g aranzia non si 
applica all’ing resso dell'acqua, alla rottura del cavo, ai danni um ani

Coperchio superiore della batteria, co
perchio inferiore della batteria, scatola 
della batteria, cella

Il produttore fornirà la sostituzione in g aranzia per problem i quali perdita di fase, bruciatura del com
ponente orig inale Hall, sm ag netizzazione, rum ore anom alo dei cuscinetti, ecc. La sostituzione in 
g aranzia non si  applica ai  problem i quale  rottura del  cavo, l’ing resso dell'acqua

Se la batteria non si ricarica o ha una capacità inferiore al 70 %, il produttore fornirà la 
sostituzione  in  g aranzia  (il  periodo  di  g aranzia  sarà quello  rim anente  piuttosto  che 
ricom inciare daccapo perla batteria sostituita). La sostituzione in g aranzia non si applica ag li errori 
im putabili ai danni um ani

4 . Guida ai servizi

4 .1 A ssistenza postvendita e copertura della g aranzia

�A ttenzione: Nessuna g aranzia lim itata si applica a qualsiasi proprietario successivo o altro cessionario della bicicletta elettrica.



�Gli accessori saranno g arantiti rig orosam ente per il periodo di g aranzia;

��Il periodo di g aranzia decorre dalla data di acquisto;
��Non si concederà la riparazione in g aranzia in caso di sm ontag g io non autorizzato del caricabatterie, della batteria e del m otore;

��Oltre la g aranzia di tre m esi per i difetti qualitativi, non si fornirà la riparazione in g aranzia di altri accessori del veicolo;
��In caso di errore di altre parti del veicolo, la riparazione viene eseg uita presso il centro di riparazione professionale, non eseg uire il m ontag g io e lo sm ontag g io senza autoriz
zazione. Il controllore, le batterie e il caricabatterie devono presentare le etichette intatte;

��D urante la riparazione del veicolo, è necessario presentare la scheda di g aranzia, la fattura, il certificato di conform ità e g li altri docum enti pertinenti;
��Per la g aranzia della batteria si applica il m etodo uno a uno. Se si verifica un problem a della batteria, restituire innanzitutto la batteria interessata al produttore e g iudicare  

se rientra nell’am bito della g aranzia secondi i criteri di test della batteria prim a di effettuare la riparazione.

Scheda di g aranzia

Utente
D atore di lavoro

Cog nom e e 
nom e

Recapito  
telefonico

Indirizzo di com unicazione

D ata d’acquisto

M odello del veicolo

Num ero del telaio

Colore

Num ero di fattura

Num ero del 
m otore

Reg istro di riparazione

D ata Contenuto della m anutenzione A nnotazione

4 . Guida ai servizi

4 .2 Scheda di g aranzia e reg istrazione di riparazioni

Indicazioni s ulla g aranzia



M assim a portata 150 KG / 330lbs.

M assim a velocità 25km /h European version

52V  3A

Coppia del m otore

Capacità della batteria 832wh ag li ioni di litio

A utonom ia m assim a 110 km /68m ig lie*

D im ensioni dello pneum atico 20X4" anteriore/posteriore

Pressione dei pneum atici Non piùdi 20 PSI

ENGINE PRO 2.0M odello prodotto

Versione am ericana 28M PH (M arcia 5 di servo assistenza)

*L'autonom ia m assim a è m isurata nella m odalità d m arcia I servo assistita su una strada pianeg g iante con una carica com pleta, un carico di 75 kg , 
� una tem peratura di 25°C e un'um idità del 70 %. L’effettivo esito varierebbe a seconda deg li elem enti com e m arcia, tem peratura, carico, portata d’aria, 
condizioni stradali.

Caricabatterie

6~8 ore

31.6kg  / 70lbs.

25kg /55lbs.

IPX5

Peso del veicolo

D urata di ricarica

Livello im perm eabile

Portata m assim a del 
portapacchi posteriore

M ateriale del telaio Leg a in allum inio

75Nm  M ax

4 . Guida ai servizi

4 .3 Tabella di param etri delprodotto

Param etriprodotto



ENGW E 
�V ideo 
del supporto tecnico

Num ero verde dell’assistenza
�+33 805980036(UE) Orario di lavoro: D alle 9:00  alle 18:00  (GM T+1), dal lunedì al venerdì.
�+39 800776809(UE) Orario di lavoro: D alle 9:00  alle 18:00  (GM T+1), dal lunedì al venerdì.
�+1 84 4 20 07117(US) Orario di lavoro: D alle 9:00  alle 18:00  (PST-8), dal lunedì al venerdì.
�Sito ufficiale: www.eng we-bikes.com , www.eng we-bikes-eu.com , www.eng we-bikes-uk.com , www.eng we-bikes.de 
�Per og ni dubbio o consig lio sul M anuale di istruzioni, contattateci scrivendo a contattaci: 
�E-m ail: service@eng we-bikes.com

ENGW E 
�M anuale di istruzioni
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