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Service de garantie

Merci de vos achats et de votre confiance.

Nous avons optimisé nos produits et amélioré notre service d la clientéle
pour vous offrir une meilleure expérience d'achat.

Si vous avez des problemes, n'hésitez pas & nous envoyer un courrier
électronique. Nous y répondrons dans les 24 heures. En outre, vos conseils
et suggestions sont toujours appréciés.

Comment activer lextension de garantie gratuite dun an ?

Envoyez-nous le numéro de commande et le numéro de série par courrier
électronique.

Veuillez nous envoyer un courriel dans les 30 jours suivant la réception de
lappareil photo.

Courriel : Support@zumimall.com

Service produits
Courriel : Support@zumimall.com
Distributeur : Distributor@zumimall.com

Plus d'informations sur nous
Web : www.zumimall.com
Facebook : www.facebook.com/zumimalloffice



Histoire de la marque

ZUMIMALL, fondée en 2008, se concentre sur la conception et la
recherche de technologies de sécurité intelligentes. Nous insistons
sur le fait que les consommateurs sont au cceur de nos préoccu-
pations et nous nous efforgons de créer des produits domestiques
intelligents qui sont & la pointe de la tendance mondiale en
matiére de mode domestique pour les consommateurs. Nous
croyons en lartisanat pour créer des produits de qualité
supérieure, la technologie change la vie. Avec des produits de
haute qualité et des services de premier ordre, lentreprise a gagné
lamour et la confiance de millions de clients dés son entrée en
bourse.

Au fil des ans, ZUMIMALL a desservi 45 pays, couvrant 80 % de la
population. Nous sommes le fournisseur de styles de vie intelli-

gents et le gardien des moments merveilleux de votre vie.
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ZUMIMALL

1. Ce qu'il y a dans la boite

ﬁ e © <)
Appareil photo * 1 Cdble de chargement * |
Adaptateur dalimentation * 1 Support * 1
Guide dutilisation rapide * 1 Autocollant davertissement * |

Jeu de vis * 1 Autocollant de localisation * 1
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2. Diagramme du produit
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Maintenir la pression pendant 5 secondes pour réinitialiser
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L'appareil photo sallume ou fonctionne mal

Lumiére rouge clignotant lentement Attente de la connexion WiFi

Lumiére rouge clignotant rapidement Connecter le WiFi

Lumiére bleue clignotante

La connexion est en cours

Lumiere bleue fixe allumée

L'appareil fonctionne correctement
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3. Télécharger et installer I'application

Téléchargez lapplication ZUMIMALL sur Google Play™ ou App Store™.
Ou scannez les codes QR ci-dessous, avec votre smartphone.
NOTE : Google Play™ est une marque déposée de Google Inc.

App Store™ est une marque de service d'Apple Inc.

NOTE : Veuillez activer les deux autorisations suivantes.

@ Autorisez lapplication ZUMIMALL & accéder aux données cellulaires mobiles et au
réseau local sans fil, sinon elle ne parviendra pas & connecter lappareil photo.

@ Autoriser lapplication ZUMIMALL & recevoir des messages poussés, sinon le
téléphone ne recevra pas dalarmes lorsqu'un mouvement est détecté.

Tom \___ Jo0)
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4. Enregistrement du compte

Les nouveaux utilisateurs doivent enregjistrer lapplication ZUMIMALL avec une
adresse e-mail. Cliquez sur « Senregistrer » pour créer un nouveau compte et
suivez les étapes pour compléter lenregistrement.

Welcome

,,,,,,,,, -

Step 3

Step 1

.

5. Ajouter une caméra a l'application
5.1 Préparatifs en vue du raccordement

@ Insérez une carte Micro SD dans [appareil photo pour enregistrer les clips vidéo
ou démarrez le service cloud gratuit pendant 7 jours. Sans carte Micro SD ou service
cloud, aucune vidéo ne sera sauvegardée.

@ Veuillez sélectionner 2.4G/5GWiFi pour garantir un bon signal.

(3 Pour que le jumelage soit réussi, assurez-vous que le téléphone et lappareil
photo sont connectés au méme réseau.

@ Lors de la connexion au réseau, veuillez placer lappareil photo & proximité du
routeur (Recommandé dans un rayon de 10 & 15 pieds).
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Méthode 1: Configuration Bluetooth (RECOMMANDE)

¢ e—

Select the Wi-Fi network you want o

the password

-] =] ® a 8)

@ Sur la page daccueil, tapez sur « Ajouter » ou « + » dans le coin supérieur droit,
tapez sur « Ajouter un appareil ».

@ Si le Bluetooth du téléphone portable n'est pas activé, lapplication affichera une
fenétre contextuelle, veuillez lautoriser & activer le Bluetooth.

3 Une fois le Bluetooth activé, lapplication recherche automatiquement les
appareils qui sont activés et non liés. Sélectionnez lappareil auquel vous souhaitez

vous connecter dans la liste de recherche.
5
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@ Pour connecter lappareil photo, sélectionnez le Wi-Fi 2,4 GHz ou 5 GHz et entrez le
mot de passe. Lapplication affichera automatiquement le réseau Wi-Fi que vous
utilisez peut-étre lorsque le Bluetooth est activé. En général, le nom et le mot de
passe des deux réseaux Wi-Fi sont identiques ou similaires. Si vous ne trouvez pas
le réseau Wi-Fi, veuillez contacter votre fournisseur de routeur pour vérifier les
parameétres Wi-Fi de votre routeur.

® Lapplication passe automatiquement & la page ol la connexion wifi est en
cours. Un son se fait entendre. Attendez que la connexion soit réussie et que le
voyant de la caméra devienne bleu fixe. Cliquez sur « Next » pour modifier le nom
de la caméra et choisir une famille. Cliquez sur « Terminé » pour terminer la
configuration.

® En cas déchec de la connexion, vérifiez la raison et la résolution affichées sur
[application. Appuyez longuement sur le bouton de réinitialisation jusqua ce que
vous entendiez un son 'Boogu ' pour réinitialiser lappareil photo et recommencer,
ou essayez les autres méthodes ci-dessous.
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Méthode 2 : Configuration du code QR

Appuyez sur « Ajouter un appareil » Sélectionner lappareil photo Allumer lappareil photo

Saisir le mot de passe Wi-Fi Préparer la numérisation Scanner le code QR

7
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Installation terminée & 100

nostic du rése

Choosea family
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6. Comment réinitialiser I'appareil photo

@D Accédez & la page daccueil de lappareil, sélectionnez [appareil photo qui doit
étre réinitialisé et continuez & appuyer dessus pour le supprimer de lapplication.

@ Appuyez sur le bouton de réinitialisation de lappareil photo pendant 5 secondes
jusqud ce que vous entendiez le son ' Boogu .

3 Se reconnecter sous la forme dune nouvelle caméra.

username 's home + = username 's home ~ + =
Living Room Bedroom Door Backyard Living Room Bedroom Door Backyard

No devi

jice has.
been added n .

s
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7. Installation de la caméra

@ Fixez le support de la caméra & la position souhaitée & laide des vis fournies, puis
faites pivoter la caméra contre le support pour lenclencher dans la fente.

@ Vous pouvez également placer le produit directement sur un plan de travail propre
et plat.
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8. Remarques importantes

Afin de réduire les fausses alarmes, veuillez noter que :
@ Ninstallez pas lappareil photo face & une lumiére forte/un miroir/une
fenétre/une piscine.
@ Ninstallez pas la caméra dans des zones & forte circulation. La distance recom-
mandée entre la caméra et les objets en mouvement est de 32 pieds.
@ Tenez lappareil photo éloigné des prises de courant, y compris les bouches
daération des climatiseurs, les bouches dhumidification, les bouches de transfert
de chaleur des projecteurs, etc.
@ Eloignez lappareil photo dau moins 1 métre de tout dispositif sans fil afin déviter

les interférences, comme les cuisinieres & micro-ondes, les routeurs Wi-Fi, etc.
10
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9. Zone de surveillance

@D Il nest pas conseillé dinstaller la caméra verticalement par rapport aux objets en
mouvement, sinon elle risque de ne pas détecter les mouvements ou de les retarder.

@ Il est conseillé de faire en sorte que langle entre le capteur PR et les objets
détectés soit supérieur & 10 degrés.

3 Le capteur de mouvement de la caméra est beaucoup plus sensible aux mouve-
ments latéraux dans son champ de vision gu'aux mouvements directs vers ou loin de
la caméra.

Suggestion : Le meilleur angle
diinclinaison vers le bas de la lentille est
de 15° pour obtenir la meilleure portée
de détection d'alarme.

z-z ‘;“ —[ Motion Sensor Downward 10° 2'3_ "h-' — [ Motion Sensor Downward 15° Hauteur d'installafion recommandée :
eig eig . A
8-10 pieds au-dessus du sol, & cette

hauteur, le capteur fournira une distance
de détection allant jusqu'a 40 pieds.

Detection Coverage Defection Coverage
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10. Menu de l'appareil
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1 Ajouter un appareil et scanner un code 17 Enregistrement sur le téléphone
2 Autres fonctions 18 Détection de mouvement activée/désactivée
3 Informations de base sur [équipement 19 PTZ
4 Etat de la connexion 20 Lumiere
5 Page daccueil de lappareil 21 Interrupteur dobjectif
6 Messages 22 Température et humidité
7 Explorer 23 Musique
8 Page daccueil personnelle 24 Album
9 Quitter [affichage en direct 25 Barre de temps
10 Réglage manuel 26 Ajustement de la ligne de temps
n Visualisation en direct 27 Date de lenregistrement historique
12 Historique de la carte SD 28 Point d'alarme
13 Stockage dans le nuage 29 Capture décran
14 Capture décran vers le téléphone 30 Enregistrement
15 Conversation bidirectionnelle 31 Télécharger la vidéo
16 Son original 32 Supprimer lenregistrement vidéo
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11. Audio bidirectionnelle

D Ouvrez lautorisation du microphone de ZUMIMALL APP.

@ Appuyez longuement sur le bouton de linterphone pour commencer & parler, et
le son sera émis par la caméra & ce moment-I1d.

® Reléchez le bouton de linterphone pour écouter la voix, et le son sera émis par le

téléphone portable.

12. Détection de mouvement PIR

12.1 Réglage de l'alarme de détection de mouvement
La sensibilité de la détection de mouvement peut étre réglée de faible & élevée.

Veuillez vous référer & limage ci-dessous.

Tapez sur « Détection de mouvement

-

Ne———
Le mettre en place

Sensibilité Distance de détection
BASSE 3-16 pieds (1-5 métres)
MOYENNE 16-32 pieds (5-10 meétres)

HAUT 32-49 pieds (10-15 métres)
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12.2 Notification d'alarme

Cette caméra permet llenregistrement 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, ainsi que
[enregistrement dévénements.

Voici les réactions du systeme :

@ Notifications d'alarme avec les sons de [application.

@ Les photos/vidéos sont automatiquement stockées sur la carte Micro SD ou
dans le nuage.

12.3 Enregistrement/Lecture/Suppression

@ sur la page « MESSAGES », cliquez sur « Messages dalarme », vous pouvez Voir
tous les enregistrements répertoriés.

@ Cliquez sur les boutons suivants pour lire ou supprimer.

® Toutes les captures décran ou les vidéos enregistrées manuellement sur la page
en direct/historique/cloud seront sauvegardées dans Images & Vidéos. Les fichiers
peuvent étre enregistrés dans lalbum de votre téléphone ou partagés directement
avec dautres personnes.

— s 7 T\
— orsssesst Cliquez pour modifier
[ le message
: Cliquez pour e
prévisualiser
o limage
Cliquez pour lire
[ la vidéo de lalarme

Message ->
Message d'alarme|

- & 8

N N——o
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13. Gestion multi-appareils
13.1 Gestion de plusieurs caméras

064588341
Regardez 4 caméras
en direct en méme temps

13.2 Partage entre plusieurs utilisateurs

NOTE : Un compte dapplication (A) ne peut pas étre connecté & plusieurs appareils
simultanément. Un appareil photo ne peut pas non plus étre connecté & plusieurs
comptes dapplication. Mais lappareil photo peut étre partagé de A & B.

Partager les étapes:

@ B télécharge lapplication ZUMIMALL sur son téléphone et crée un nouveau compte
dans lapplication.

@ cliquez sur « Ajouter » dans lapplication sur le téléphone de A.

3 A scanne le code QR de B ou sdaisit lidentifiant du compte de B.

@ B accepter le partage et actualiser la page de lappareil.

15
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064588341
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14. FAQ

1. Impossible de connecter le réseau

@ Veérifier le nom et le mot de passe Wi (le mot de passe ne peut pas contenir de symboles
spéciaux).

@ Vedillez sélectionner 2.4G/5GWiFi pour garantir un bon signal.

@ Assurez-vous gue lappareil photo et le téléphone portable se trouvent dans le méme environne-
ment WiFi lors de la connexion, et placez [appareil photo & proximité du routeur.

2. Se connecter & un nouveau réseau

@ Retirer lappareil photo de ZUMIMALL APP.

@ Appuyez longuement sur le bouton de réinitialisation pour rétablir les parameétres dusine.
® Se reconnecter.

3. Réinitialiser lappareil
@ Appuyez longuement sur le bouton de réinitialisation jusquid ce que vous entendiez le son « Boogu ».
@ Attendez que lindicateur détat de [appareil photo clignote lentement en rouge.

4. Informations sur les alarmes fréquemment regues

@ Réduire la sensibilité de lalarme de détection de mouvement.

© veérifiez si un objet se trouvant dans la zone de détection de [appareil photo interfere avec le
déclenchement du capteur.

5. Certaines personnes passent sans déclencher lalarme

D Assurez-vous que le réseau est en bon état et que la puissance du signal WiFi est dau moins 70 %.
@ Assurez-vous gue la détection de mouvement est activée et augmentez la sensibilité de la
caméra.

3 Assurez-vous que le mouvement se produit dans la plage de détection.

17
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6. Pas denregistrement vidéo dalarme

D Assurez-vous que la caméra est déclenchée.

(2 Assurez-vous que la carte Micro SD est correctement insérée et reconnue, ou abonnez-vous A
des services en nuage.

7. Pas de poussée d'alarme

(D Ouvrez les paramétres du téléphone, cliquez sur la notification, trouvez IAPP ' ZUMIMALL ', et ouvrez
la notification de permission.

(@ Ouvrez IAPP ' ZUMIMALL ', dans linterface ' Parameétres ', activez la poussée dalarme.

3 Dans linterface « Mon » entrez dans les parameétres et activez le son de poussée.

@ Assurez-vous que la fonction de détection de mouvement de lappareil est bien activée.

(® Redémarrez le téléphone, essayez de vider le cache du téléphone Android.

© Vérifier sile réseau est bon.

8. Impossible de lire lhistorique local

D Vérifiez [état de la carte Micro SD dans « Réglages » pour vous assurer gue la carte Micro SD a
€té reconnue avec succes.

(@ Réinsérez la carte Micro SD.

) Formatez la carte Micro SD dans I'APP.

@ Utilisez une nouvelle carte Micro SD.

9. Impossible de lire le nuage

(D Assurez-vous que la fonction de service en nuage est activée.
@ Ouvrez le bouton de stockage en nuage dans linterface du service en nuage.

18
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10. Dispositif hors ligne
® Vérifiez que la batterie de lappareil est suffisamment chargée et que lindicateur détat de la

caméra sallume normalement.

() Veérifiez si le réseau WiFi est bon, redémarrez le routeur.

® Sila caméra est installée loin du routeur et ne peut obtenir un bon signal WiF, il est recommandé
de déplacer le routeur vers un endroit plus proche ou dinstaller un prolongateur de signal WiFi pour
augmenter la puissance du WiFi.

@ Supprimer la caméra du compte ZUMIMALL réinitialiser lappareil et lajouter & nouveau.

® Veérifiez que la version de lappareil et de ZUMIMALL APP est la plus récente.

11. ZUMIMALL APP crashes

(D Téléchargez & nouveau la derniére version de ZUMIMALL APP.

@ La version du systéme dexploitation du téléphone portable peut étre trop ancienne ou trop
récente.

® Effacez la mémoire cache du téléphone.

12. Impossible d'enregistrer un compte

(D Assurez-vous que ZUMIMALL APP a accés aux données cellulaires mobiles et au réseau local sans
fil

@ Utilisez une adresse électronicque non enregistrée pour créer un nouveau compte et assurez-vous
que le format de [adresse électronique est correct.

13. Impossible de partager lappareil
D Les comptes que vous et vos amis avez enregistrés doivent se trouver dans le méme pays.
@ Par exemple, les utilisateurs britanniques ne peuvent pas partager avec les utilisateurs américains.
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14. Aucun son n'est émis lorsque lappareil est en train de parler
(D Ouvrez le bouton du haut-parleur sur [APP.

(2 Réglez le volume de linterphone dans les parameétres.

3 Activez le volume du téléphone.

@ Reléichez la touche intercom et écoutez votre interlocuteur.

15. Bruit pendant l'interphonie bidirectionnelle

@ Si la distance entre la caméra et le téléphone portable est trop faible (1~2 métres), il y aura des
hurlements, ce qui est un phénomeéne normal.

@ Il est recommandé de maintenir une certaine distance entre la caméra et le téléphone
portable pendant linterphonie.

16. La vidéo en direct est floue

@D Vveérifiez que lobjectif nest pas poussiéreux et nettoyez-le.
@ Essayez de passer dune résolution & lautre.

(3 Réajuster lappareil photo aprés la réiniticlisation.

17. L'émission en direct de nuit comporte des points blancs

@ Lorsque la source lumineuse est directement sur lobjectif, des points blancs apparaissent sur
[écran.

@ Evitez de pointer lobjectif directement vers des sources lumineuses intenses.

20
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Si vous avez dautres questions, veuillez nous envoyer le numéro SN de votre
appareil photo et décrire le probleme que vous avez rencontré, nous le résoudrons
dés que possible.

Courriel : Support@zumimall.com

Comment trouver le numéro SN ?

2 ot € 17:39 =

- 064588341 “ Device Information

Timezone:Asia/Shanghai
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Cliquez sur Parameétres Cliquez sur Informations sur lappareil Voir 1D SN
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