
A TENÇÃO, LEIA ESTE M ANUAL A NTES D E UTILIZAR O EQUIPAM ENTO



Notas de Seg urança

Perig o: ig norar este aviso pode resultar em  lesões pessoais. Para m inim izar danos para si m esm o e para terceiros, este aviso especifica as ações 
que deve tom ar ou evitar!
�A viso: ig norar este aviso pode resultar em  danos na bicicleta e nos seus com ponentes. Este aviso especifica as ações que deve tom ar ou evitar!
�Cuidado: ig norar este aviso pode resultar em  danos m enores na bicicleta ou prejudicar o seu funcionam ento norm al. Este aviso especifica as 
ações que deve ou não deve tom ar.

Notas de Seg urança

�1. Por favor, asseg ure-se de que com preende e seg ue as notas de seg urança descritas neste m anual para m itig ar sig nificativam ente o risco. A o entrar 

em  espaços públicos, cum pra todas as leis e reg ulam entos nacionais e locais. M antenha-se vig ilante enquanto pedala e m antenha um a distância de 

seg urança para terceiros e veículos.�

�2. A  bicicleta elétrica deve ser operada de acordo com  as diretrizes do m anual. O utilizador será responsável por qualquer perda resultante da falha em  

seg uir as diretrizes do m anual.�

�3. Este produto não é projetado para ciclism o profissional fora de estrada. Por favor, não a utilize com o um a bicicleta de m ontanha.�

�4 . Para o seu prim eiro passeio, escolha um a área privada livre de tráfeg o. A pós sentir-se confortável com  o produto, pode aventurar-se em  vias públicas.�

�5. A ntes de cada passeio, certifique-se de que inspeciona m inuciosam ente se há parafusos soltos ou peças danificadas. Se este produto em itir sons 

anorm ais, pare de pedalar im ediatam ente e procure apoio de diag nóstico junto da equipa oficial de pós-venda.�

�6. Evite exceder o lim ite de velocidade. Nunca pedale em  áreas onde veículos m otorizados estejam  presentes, independentem ente das circunstâncias.�

�7. Por razões de seg urança, os utilizadores com  m enos de 16 anos estão estritam ente proibidos de usar este produto. O uso deste produto é proibido nas 

seg uintes situações:�

�   - Indivíduos sob a influência de álcool ou drog as.�

�   - Indivíduos incapazes de participar em  atividades físicas extenuantes devido a doenças.�

�   - Indivíduos que não conseg uem  m anter o equilíbrio ou que têm  dificuldades com  o equilíbrio devido a habilidades m otoras subdesenvolvidas.�

�   - Indivíduos cujo peso excede o lim ite.�

�   - M ulheres g rávidas.�

�8. Exerça cautela ao usar este produto em  condições clim áticas adversas, com o neve, chuva, estradas escorreg adias e g elo.�

�9. Não tente carreg ar este produto se o carreg ador ou a fonte de alim entação estiverem  m olhados. A o carreg ar este produto num a área pública, 

asseg ure-se de que cum pre as leis e reg ulam entos de seg urança locais.�

�10. Para g arantir um a proteção eficaz e a fácil utilização da bicicleta, utilize sem pre peças oficialm ente desig nadas.�

�11. Se desejar m odificar a sua bicicleta elétrica, consulte a equipa oficial de pós-venda e proceda com  cautela, g arantindo a conform idade com  as leis e 

reg ulam entos locais. O fabricante não assum e qualquer responsabilidade por lesões ou danos à bicicleta resultantes de m odificações não autorizadas.�

�12. Para m inim izar o risco de lesões, certifique-se de que lê e seg ue todos os avisos, incluindo "cuidado", "perig o" e "aviso" no m anual do proprietário.

Prezados Utilizadores
�O m anual do proprietário descreve os m étodos essenciais de operação e de m anutenção da bicicleta elétrica. Para aprim orar a sua experiência de 
condução, consulte este m anual para fam iliarizar-se com  o desem penho, características, notas de seg urança e necessidades de m anutenção deste 
produto. Caso tenha alg um a dúvida, entre em  contacto com  a equipa oficial de pós-venda ou com  a estação de serviço autorizada local, de form a 
atem pada. Oferecerem os assistência de diag nóstico o m ais rápido possível.
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1.Introdução

1.Lig ar/D eslig ar: prim a o botão      por 1 seg undo para lig ar, e m antenha o botão      prem ido por 3 seg undos para deslig ar.

�2.A juste da M archa de A ssistência Elétrica: utilize os botões     e      para ajustar os níveis de assistência elétrica.

�3.M odo de A ssistência para Cam inhada: m antenha o botão      prem ido para entrar no m odo de assistência para cam inhada. A  velocidade será de 6 km /h e o 

visor m ostrará o ícone de assistência para cam inhada       . Solte o botão       para parar o m odo de assistência e o ícone de assistência para cam inhada    

desaparecerá.

�4 .Interruptor do Farol: o visor tem  um a função de deteção de luz, lig ando/deslig ando autom aticam ente o farol com  base nas condições de luz externa. 

Tam bém  pode controlar m anualm ente o farol prem indo o botão      . Quando o farol estiver lig ado, o brilho do visor dim inuirá. Prim a o botão      novam ente 

para deslig ar o farol, e o brilho do visor voltará ao norm al.

�5.Troca de D ados de Ciclism o: após lig ar, os dados padrão serão exibidos com o m ostrado. Prim a o botão      para visualizar outros dados, e prim a o botão    

novam ente para reg ressar ao ecrã principal.

�6.Exibição de Códig o de Erro: se houver um a falha no sistem a de controlo da bicicleta elétrica, o visor exibirá autom aticam ente um  códig o de erro. Para 

definições detalhadas do códig o de erro, consulte a secção 3.3 Resolução de Problem as.

D escrições das Funções Com uns

Indicador de 
bateria

Odóm etro

Indicador de farol

Posicionam ento

Indicador de 
velocidadeM archa de 

assistência elétrica

D istância 
percorrida

1.3 Funções
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2. Guia Rápido

2.1.1 Guia de Instalação - Á rea de Controlo

Certifique-se de que o 
g uiador está centrado 
e perpendicular à 
caixa de direção do 
quadro.

M 5

M 5
M 5

M 6

A livie este 
parafuso e, em  
seg uida, ajuste o 
g uiador para um a 
altura confortável.

M 6



2. Guia Rápido

2.1.2 Guia de Instalação - Guarda-lam as D ianteiro e Farol
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2. Guia Rápido

2.1.3 Guia de Instalação - Roda
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A  linha de seg urança 
branca deve 
perm anecer coberta.

A juste do âng ulo para 
a frente e para trás.

2. Guia Rápido

2.1.4  Guia de Instalação - A juste do Selim



M 5

1

2.Guia Rápido

M 5

Aviso: não se sente na 
bicicleta nem  
sobrecarreg ue com  
m ais de 25 kg  
enquanto o descanso 
estiver apoiado no 
chão, para evitar danos 
no descanso ou na 
bicicleta.

2

Rem ova o rótulo de 
aviso antes de 
instalar o descanso.

2.1.5 Guia de Instalação - Instalação do D escanso



2. Guia Rápido

M 6
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Puxe a aba para ativar a luz solar traseira.

2.1.6 Guia de Instalação - Pedal e Luz Solar Traseira



PA RA BÉNS! 
�A  s u a  b ic ic l e t a  f o i 

mo n t a d a  c o m 
s u c e s s o !

2. Guia Rápido

2.1.7 Guia d e Instalação - Conclusão



2.2 Com o Rem over a  Bateria

2. Guia Rápido

D esbloquear

21



Passos
�1. Início do carreg am ento: insira com pletam ente a ficha do carreg ador na porta de carreg am ento da bateria e, depois, insira com pletam ente a ficha de 
alim entação do carreg ador na tom ada elétrica.
�2. Indicação do estado: quando a luz indicadora de carreg am ento no carreg ador estiver verm elha, isso indica que o carreg am ento está norm al; quando a 
luz indicadora estiver verde, isso indica que a bateria está com pletam ente carreg ada.
�3. Tem po de carreg am ento: cerca de 5-8 horas.
�4 . Térm ino do carreg am ento: D eslig ue prim eiro a ficha de alim entação e, em  seg uida, rem ova a ficha do carreg ador da bateria. Para carreg ar pelo 
m étodo indicado em  ①, basta fechar a tam pa de poeira da bateria. Para carreg ar pelo m étodo indicado em  ②, é necessário inserir a bateria no quadro e 
fixá-la, e depois fechar a tam pa de poeira da bateria.
�

�Nota: a bateria possui um a pequena quantidade de carg a quando o produto sai de fábrica. A ntes de utilizar o produto pela prim eira vez, por favor, 
carreg ue-o com pletam ente. Certifique-se de que utiliza o carreg ador orig inal do fabricante que acom panha a bicicleta para carreg ar a bateria. Os 
carreg adores não orig inais podem  danificar a bateria.

�Nota: o carreg ador contém  um  dispositivo de alta tensão. A s reparações não autorizadas são estritam ente proibidas devido ao risco de perig o. A  
bateria e o carreg ador devem  ser arm azenados num a área seg ura, bem  ventilada e seca, fora do alcance de crianças, e long e de artig os inflam áveis, 
explosivos ou perig osos (com o selins, sofás etc.). A lém  disso, o carreg am ento não deve ser realizado ao ar livre para evitar acidentes com o 
curtos-circuitos elétricos e incêndios causados por chuva ou elem entos sem elhantes.
��Aviso: se detetar um  cheiro incom um  ou se a bateria ou o carreg ador ficarem  excessivam ente quentes durante o carreg am ento, interrom pa o 
carreg am ento im ediatam ente e entre em  contacto com  a equipa do serviço pós-venda.

D ois modos d e c arreg am ento
① Ca r r e g a r  a  b a t e r ia  d ir e t a me n t e  n o  QUA D RO ② REM OÇÃ O D A  BATERIA  PA RA  CA RREGA R (c o n s u l t e  2.3 pa r a  o  

mé t o d o  d e  r e mo ç ã o  d a  b a t e r ia )

2. Guia Rápido

2.3 Com o c arreg ar

3A

2A
2A



�Guia Rápido

A ntes de usar o produto, sig a o g uia de instalação para instalar corretam ente os com ponentes correspondentes. Certifique-se de que verifica se há peças 

soltas, g aranta que a bateria está suficientem ente carreg ada e tom e as m edidas de proteção adequadas para a condução.

�Passo 1: A juste do Guiador e do Selim

�
�

Passo 2: Lig ar a Bicicleta e A justar o Farol

① Prim a o botão lig ar por 1 seg undo para lig ar a bicicleta.

�② Prim a e m antenha prem ido o botão      para acender as 
luzes.
�③ A juste o farol para ilum inar a área 10 m etros à frente.

A juste o g uiador e o selim  para um a altura adequada com  base na altura do ciclista. Certifique-se de que o aperto de espig ão rápido do 

selim  e de que os parafusos do g uiador estão totalm ente apertados.

Aviso: nunca acione o travão dianteiro de form a abrupta 
isoladam ente, pois isso pode causar perda de equilíbrio e 
levar a um  acidente. O peso m áxim o para esta bicicleta 
elétrica é de 150 kg , portanto, não ultrapasse este lim ite de 
peso.

Nota: recom enda-se que ajuste o g uiador para um a altura confortável de acordo com  os seus hábitos de condução e o selim  para a 

altura da sua pélvis. No entanto, a altura nunca deve ultrapassar a m arca de seg urança.

Prim a o botão lig ar por 1 

seg undo para lig ar a 

bicicleta e m antenha 

prem ido por 3 seg undos 

para deslig á-la.

Passo 3: A juste da M archa
�A lterne os m odos de condução de acordo com  as condições 
da estrada e as necessidades pessoais. Esta bicicleta está 
equipada com  5 níveis de assistência. Use os botões de 
assistência     e      para m udar os níveis.
�O nível 1 é adequado para estradas relativam ente planas. 
Quanto m aior a inclinação, m aior o ajuste do nível.
�Nota: quando a bicicleta estiver no m odo PA S 0, não há 
assistência elétrica e funciona com o um a bicicleta com um .

Passo 4 : Com ece a A ndar
�Use sem pre capacete ao andar de bicicleta.

Passo 5: Instruções de Travag em
�O travão esquerdo controla a roda dianteira, e o travão direito 
controla a roda traseira. A cione sem pre o travão direito 
prim eiro, seg uido do travão esquerdo, para desacelerar e parar 
g radualm ente.

2.4  Operação Rápida



�

2.5 Config uração do V isor

Tam bém  pode seg uir os passos abaixo para aceder às definições

�detalhadas:

��A ceder às D efinições: com  a bicicleta lig ada, prim a e m antenha prem idos 

os botões     e      sim ultaneam ente por m ais de 2 seg undos para entrar no 

ecrã de definições (consulte o diag ram a 1).

��Selecionar um a D efinição: prim a o botão     ou      para escolher diferentes 

opções de config uração.

��A justar a Opção: prim a o botão      para entrar num a definição 

selecionada, depois use os botões     ou      para ajustar a opção. Prim a o 

botão      novam ente para confirm ar.

��D escrições das D efinições:

�① Redefinir OD O: lim par a quilom etrag em  total reg istada.

�② A lterar a unidade: m udar a unidade de quilom etrag em .

�③ Brilho: ajustar o brilho do ecrã.

�④ Palavra-passe: definir um a palavra-passe de início de sessão. A  

palavra-passe correta tem  de ser inserida para aceder ao ecrã principal e 

ajustar o nível de assistência.

�⑤ Sensibilidade A L: o visor pode detetar a luz externa e lig ar/deslig ar 

autom aticam ente o farol. Esta opção perm ite ajustar a sensibilidade da luz 

ou desativar a funcionalidade.

��Sair das D efinições: prim a o botão     ou     para ir a "REGRESSA R", depois 

prim a o botão     para reg ressar ao ecrã principal.

2.Guia Rápido

Opções de 

Configuração

Escolhas



�Não estacione a bicicleta com  assistência elétrica em  átrios de edifícios, escadas de 
evacuação, passadiços ou saídas de seg urança.
��Não carreg ue nem  estacione a bicicleta com  assistência elétrica em  edifícios residenciais. 
O carreg am ento deve ser realizado long e de m ateriais com bustíveis. O tem po de 
carreg am ento não deve ser excessivo, norm alm ente não superior a 12 horas.
��Evite a entrada de ág ua nos com ponentes elétricos. A o lim par a bicicleta, evite que a ág ua 
entre na porta de carreg am ento, nas fichas dos cabos e noutros com ponentes elétricos.
��A o reg ular a altura do selim  e do espig ão, tenha cuidado para não expor as m arcações da 
linha de seg urança do selim  e do espig ão.
��Os utilizadores e os com erciantes estão proibidos de m odificar as bicicletas a título 
privado, tais com o: alterar a config uração da bateria, alterar os cabos, aum entar a potência 
do farol, aum entar o som  ou realizar outras m odificações.

�É proibido tocar nas partes eletricam ente carreg adas da bicicleta elétrica com  
as m ãos m olhadas ou com  condutores m etálicos, tais com o: interface da 
bateria, porta de carreg am ento da bateria e ficha de alim entação do 
carreg ador, entre outras peças.
��Não desm onte as partes elétricas sem  autorização para evitar a penetração de 
líquidos e aparas m etálicas nas partes elétricas.
��Não exponha a bicicleta a um a exposição prolong ada à luz solar ou à chuva, 
para evitar a deterioração das peças.
��Se precisar de esfreg ar a bicicleta, utilize ág ua m isturada com  deterg ente 
neutro para lim par o quadro. Não desm onte nem  lave as peças internas para 
evitar curto-circuitos.

�É estritam ente proibido aos m enores de 16 anos conduzir a bicicleta com  assistência 
elétrica nas estradas. Não a em preste a pessoas que não saibam  m anobrar a bicicleta com  
assistência elétrica de m odo a evitar perig os.
��Conduza nas vias não m otorizadas e não ultrapasse o lim ite m áxim o de velocidade 
previsto na reg ulam entação local.
��A  bicicleta com  assistência elétrica deve transportar pessoas ou objetos de acordo com  a 
lei.
��Utilize sem pre um  capacete de seg urança adequado e aperte o arnês do capacete quando 
conduzir.
��D urante deslocações com  chuva ou neve, a distância de travag em  será m aior, pelo que 
deve reduzir a velocidade. Em  caso de m au tem po, com o chuva intensa, evite viajar o 
m áxim o possível.
��Respeite cuidadosam ente as reg ras de trânsito e não circule sob o efeito de álcool, nem  
circule com  um a só m ão ou com  as duas m ãos fora do g uiador.
��Tente usar vestuário de cores vivas, não apertado, com  punhos abertos, que lhe perm ita 
m over-se livrem ente enquanto se desloca. Use sapatos de salto raso ou calçado desportivo 
sem pre que possível.

�Para sua seg urança e a de terceiros, respeite conscientem ente as reg ras de trânsito.
��D eve usar um  capacete de seg urança antes de pedalar, bem  com o tom ar outras 
precauções de seg urança relevantes.
��Quando lig ar a bicicleta pela prim eira vez, acelere lentam ente para não acelerar 
dem asiado depressa e perder o controlo.
��A s distâncias de travag em  devem  ser aum entadas de form a adequada em  caso de chuva 
ou neve. D urante a deslocação, concentre-se e conduza com  cuidado e devag ar para evitar 
derrapag ens laterais e quedas.
��A ntes de estacionar, dim inua a velocidade para a próxim a viag em .

Seg urança no ciclism o: respeite as reg ras de trânsito nacionais e 
locais e preste atenção à seg urança no ciclism o

�A tenção: a reparação por não profissionais é estritam ente proibida. Em  caso de avaria, deve contactar o serviço de apoio ao cliente ou dirig ir-se à 
estação de reparação profissional desig nada pela nossa em presa para efetuar a m anutenção.

V erificação antes do ciclism o

�Lig ue a alim entação e verifique se as luzes indicadoras do visor estão norm ais e 
se a alim entação elétrica é suficiente.
��Verifique se a ilum inação dos faróis dianteiros e traseiros e o âng ulo de 
ilum inação dos faróis estão em  boas condições.
��Verifique se a buzina da bicicleta com  assistência elétrica está a funcionar 
corretam ente.
��Verifique se o g uiador e o espig ão do selim  estão ajustados corretam ente e se 
os parafusos de fixação (ou de aperto rápido) estão apertados.
��Verifique os travões. A  ativação do travão deve g arantir que o travão é fiável, 
reponha a flexibilidade e g aranta que a luz traseira acende durante a travag em .
��Verifique a pressão dos pneus, bem  com o a existência de fissuras, desg aste 
anorm al e a presença de objetos cortantes, com o preg os, pedras ou vidros.
��Verifique se os parafusos dos pneus estão bloqueados. Os refletores dos pedais 
não devem  perder-se, partir-se ou sujar-se.

Precauções durante o trajeto
�D eslig ue o interruptor de alim entação quando estiver a em purrar para evitar 
acidentes causados por um a rotação involuntária do acelerador.
��Quando em purrar num a subida ou transportar objetos pesados, pode ativar o 
m odo de assistência para ajudar a em purrar.
��A o estacionar, coloque o descanso num a superfície plana e deslig ue a corrente.
��Para m anter a sua bicicleta nas m elhores condições, é necessário proceder à 
sua m anutenção e lim peza reg ulares.

Precauções para em purrar e parar

3. Precauções de Manutenção
Seg urança na utilização da bicicleta com  assistência elétrica

3.1 Precauções de utilização



�Perig o: não desm onte as baterias velhas sem  autorização. Elas devem  ser recicladas de acordo com  as orientações fornecidas 
pelo g overno local ou pelo nosso ponto de m anutenção especializado.
��Aviso: a bateria não deve ser colocada perto de cham as abertas ou fontes de calor de alta tem peratura, não deve ser atirada para 
o fog o nem  exposta ao sol em  dias quentes.

3. Precauções de M anutenção

�A  bicicleta com  assistência elétrica foi ajustada corretam ente antes de sair da fábrica. Em  caso de dúvida, contacte o fabricante ou o fornecedor.
��Verifique frequentem ente a pressão dos pneus para m antê-la dentro dos lim ites norm ais.
��A s peças principais, com o o g uiador, a caixa de direção, o selim , o espig ão do selim , os eixos dianteiro e traseiro, os eixos centrais, os pedais, as 
correntes, e os pneus dianteiro e traseiro, devem  ser inspecionadas e ajustadas frequentem ente, de m odo a g arantir que as peças da 
transm issão perm anecem  flexíveis e não apresentem  anom alias. A s porcas e os parafusos soltos devem  ser apertados atem padam ente.
��Recom enda-se que as peças a lubrificar (por exem plo, os rolam entos do eixo dianteiro, os rolam entos do eixo central, os rolam entos do eixo 
traseiro, as forquilhas, os rolam entos dos pedais etc.) sejam  preenchidas com  lubrificante à base de cálcio 3#  (m assa lubrificante) a cada seis 
m eses, enquanto estiverem  em  utilização. A  cada dois m eses, adicione óleo 30 #  à corrente, ao cabo da m anete de m udanças, ao descanso e a 
outras peças.
��Se verificar que as peças de desg aste estão danificadas, com o os calços de travões, correntes, pneus etc., pode procurar um  ponto de reparação 
local para as substituir, m as tenha o cuidado de as substituir por peças do m esm o tipo e especificação.

�A s baterias de lítio têm  g rande capacidade, long a duração, peso leve e outras características. A  sua vida útil está intim am ente relacionada 
com  a form a com o são utilizadas. Não espere até que a energ ia seja insuficiente para carreg ar a bateria e não a g uarde durante m uito 
tem po. É im portante habituar-se a carreg ar a bateria reg ularm ente.
��A  carg a inicial deve ser com pleta. Recom enda-se que a carg a seja feita durante 6 a 8  horas, não m ais de 12 horas.
��Q uando não for utilizada durante um  long o período de tem po, a bateria de lítio deve ser carreg ada por m ais de duas horas por m ês. É 
estritam ente proibido arm azenar a bateria em  estado de baixa carg a. Q uando a tensão da bateria ating ir um  nível m uito baixo, poderá 
causar danos irreversíveis à bateria, resultando na sua inutilização.

M anutenção da bateria

�Não abra a base do m otor nem  a tam pa da extrem idade após o tratam ento de selag em .
��O m otor deve ser m antido lim po. Não deve entrar no m otor qualquer m atéria estranha, líquido corrosivo ou g ás. O invólucro do m otor não deve 
sofrer pancadas nem  aquecim entos para evitar danos no m otor.
��A  classificação de im perm eabilidade do m otor é IPX5. Não lave o m otor com  um a pistola de ág ua nem  perm ita que o m otor seja subm erso em  
ág ua. Quando o nível de ág ua ating ir o centro do cubo do m otor, pode provocar um  curto-circuito na cablag em  interna de todo a bicicleta, 
danificando os com ponentes elétricos.

M anutenção do m otor

M anutenção e autoinspeção da bicicleta

3.2 M anutenção e autoinspeção



3.3 Inspeção de Falhas e M étodos de Resolução de Problem as

3.Precauções de M anutenção

Corrente anorm al

Perda de fase do m otor

Erro no sinal Hall do m otor

Falha no Sistem a de Travag em

Erro de Com unicação entre o visor e o Controlador

D escrição do Problem a D escrição do Problem a

Códig o de Erro

Códig o de Erro Códig o de Erro

Curto-circuito no M OSFET do visor

Botão de Lig ar/D eslig ar preso

Proteção contra sobretensão

Falha de tensão de torque

E21

E23

E24

E25

E30

E31

E32

E33

E34

E36

Botão m enos peso

A  b icicleta n ão f unciona
Bateria fraca

�Lig ação deficiente das peças elétricas
�Sequência de arranque incorreta

A utonom ia insuficiente

Volte a lig ar o carreg ador
�Substitua o carreg ador
�Contacte a equipa de apoio pós-venda da Eng we para encontrar um a 
solução

A  bateria não carreg a

Pressão insuficiente dos pneus
�Subidas ing rim es, vento forte, travag ens 

frequentes, sobrecarg a etc., bateria 
defeituosa, danificada ou envelhecida

Cabo do m otor solto ou danificado�
�Ponteiro solto ou danificado�

�M otor danificado

Volte a liar ou substitua o cabo
�Fixe ou substitua o acelerador
�Contacte a equipa de apoio pós-venda da Eng we para encontrar um a 
solução

A celeração anorm al ou 
velocidade baixa

O m otor não 
funciona após lig ar

Verifique os pneus quanto a fug as de ar e encha-os com  ar suficiente. 
Recom enda-se que se desloque com  assistência ao pedalar ou que 
ajuste a linha de condução. Contacte a equipa de apoio pós-venda da 
Eng we para encontrar um a solução

Carreg ue a bateria. Lim pe e fixe novam ente as lig ações. Inicie 
a bicicleta seg uindo a ordem  correta(consulte 2.5)

A  lig ação do carreg ador está fraca. O 
carreg ador está danificado. Baterias 

arm azenadas por long os períodos. Sem  
carreg am ento reg ular

Bateria fraca Carreg ue a bateria na ínteg ra

Causas PossíveisProblem a

Resolução de Problem as Gerais

Soluções Com uns



Princípios da Garantia
�1. Os utilizadores devem  usar o produto corretam ente, conform e as instruções do m anual. Falhas de desem penho por questões de qualidade de produção serão cobertas pela 
g arantia, de acordo com  a lei de proteção do consum idor. A  em presa cum pre rig orosam ente a sua obrig ação de g arantia;
�2. Nas avarias fora do âm bito da g arantia e nas peças principais após o período da g arantia, a em presa será responsável pela reparação, m as poderá cobrar um a taxa adequada 
pelos serviços prestados;
�3. A pós o térm ino do período da g arantia, e caso seja necessário substituir a bateria, a em presa continuará a fornecê-la ao preço de fábrica. No entanto, a bateria deve ser 
reciclada individualm ente e devolvida ao fabricante da bateria para g arantir a seg urança e evitar a poluição am biental.

Nota: n enhum a d as g arantias l im itadas a plica-se a  q ualquer proprietário s ubsequente o u a  o utro c essionário d a b icicleta c om  a ssistência e létrica.

Peça Básica

Quadro

Pneus

12 m esesCom ponente 
Elétrico

M otor Elétrico

Baterias

Nom e do A cessório Período da GarantiaA rtikel

Cobertura e D uração da Garantia

12 m eses

12 m eses

Forquilha, Guiador, Caixa d e 
D ireção, Espig ão d o Selim

12 m eses

3 m eses

1 m ês

6 m eses

6 m eses

12 m eses

D escrição da Garantia

A plicação d a g arantia e m  c asos d e d eform ação n atural, s oldadura a berta, f ratura d a 
s oldadura, problem as d e q ualidade d evido a o f abrico incorreto.�

�Não a plicação d a g arantia e m  c asos d e modificação pelos próprios meios, d anos por 
c olisão etc.

A lm ofadas d o s elim , t ravões, d iscos 
d o t ravão, manetes d o t ravão

A  g arantia n ão c obre f uros d o pneu, d anos provocados por c olisão, peças s ubstituídas 
etc.

D iscos d e M anete, D escanso, 
A braçadeiras para o s Pés, 

Eng renag ens, Guarda-lam as, A perto 
Rápido d o Espig ão d o Selim , A perto 
Rápido d a Caixa d e D ireção, Cubos, 
M anetes d e Velocidades, D esviador, 

Guiador, Corrente, Eixo Central, 
A m ortecedor

Controlador, carreg ador, cabo de 
potência prim ário / auxiliar, m edidor, 
acelerador, cobertura da bateria com  

sensor de torque, travão de 
deslig am ento, cobertura da Bateria

A  g arantia n ão c obre d anos h um anos, a lterações por meios próprios, d anos por c olisão, 
peças s ubstituídas etc.

Faróis, l uzes t raseiras

M ovim ento, Hall, Rolam ento, 
�Em braiag em

A  g arantia cobre curto-circuitos, incêndios, falha de desem penho devido a fabrico 
incorreto etc.; A  g arantia não cobre infiltrações de ág ua, cabos danificados, danos 

hum anos etc.

tam pa superior da bateria, tam pa 
inferior da bateria, 

com partim ento da bateria, células

A  g arantia c obre problem as c om  f alhas d e f ase, Hall q ueim ado, d esm ag netização, 
r uídos d os r olam entos etc.�

�A  g arantia n ão c obre infiltrações d e á g ua, c abos d anificados etc.

Se a  b ateria n ão c arreg ar o u a  c apacidade f or inferior a  70 %, o  f abricante f ornecerá 
a  s ubstituição d a b ateria a o a brig o d a g arantia (o período d a g arantia d a b ateria n ão 

s erá r ecalculado e  a  b ateria d e s ubstituição s erá r ecalculada d e a cordo c om  o  
período d e g arantia r estante). Não s e procede à  s ubstituição d a b ateria e m  d anos 

provocados por s i o u por t erceiros.

4 . Guia de Serviço

4 .1 Serviço Pós-V enda e Cobertura da Garantia



Cartão da Garantia e Reg istos de M anutenção

D escrição da Garantia
��A s peças são cobertas pela g arantia de acordo com  o período de g arantia estabelecido;
��O período da g arantia inicia-se a partir da data de com pra;
��A  desm ontag em  não autorizada do carreg ador, da bateria ou do m otor invalida a g arantia;
��Para os outros com ponentes da bicicleta, a g arantia será de três m eses, excluindo na eventualidade de serem  detetados problem as de qualidade;
��Na eventualidade de ocorrerem  falhas noutros acessórios da bicicleta, a reparação deve ser realizada num  ponto de reparação profissional, não 
sendo perm itida a desm ontag em  por iniciativa própria. O controlador, a bateria e o carreg ador devem  m anter todos os rótulos intactos;
��Na eventualidade de reparar a bicicleta, deverão ser apresentados o Cartão da Garantia, as faturas e os certificados de conform idade, bem  com o 
outros docum entos pertinentes;
��A  g arantia da bateria é disponibilizada tendo com o base "um  para um ". Se a bateria apresentar problem as, deverá ser devolvida ao fabricante de 
acordo com  os padrões de teste da bateria, para verificar se está coberta pela g arantia.

4 . Guia de Serviço

Cartão da Garantia

Utilizador

Unidade 
�(de M edida)

Nom e e A pelido
Núm ero de 

�Telefone

Endereço de E-m ail

D ata da Com pra

M odelo da Bicicleta

Núm ero de Reg istro da Bicicleta

Cor

Núm ero da 
�Fatura

Núm ero do 
�M otor

Reg istros de M anutenção

D ata D escrição da M anutenção Notas

4 .2 Cartão de Garantia e Reg istos de M anutenção



Carg a m áxim a 120 KG / 265lbs.

Velocidade m áxim a 25km /h

4 8V  2A

Torque do m otor

Potência da bateria 360 wh Li-ion
�

A utonom ia m áxim a 10 0km  / 62m ilhas*

Tam anho do pneu 700  X  38C

Pressão dos pneus Não superior a 350 kPa

ENGW E M apFour N1 A irM odelo do produto

*A  autonom ia m áxim a é m edida na 1.ª m udança, com  a bateria totalm ente carreg ada e um a carg a de 75 kg  num a superfície plana, a 
25°C e com  um a hum idade relativa de 70%. Os resultados reais podem  variar devido a diferenças nas m udanças, tem peratura, carg a, 
velocidade do vento, condições da estrada e outros fatores.
�
�*Todos os valores de peso indicados têm  um a tolerância de +/- 3% a 5%. O peso líquido inclui a bateria, m as exclui todos os acessórios.

Carreg ador

5 a 8 horas

15,6kg  / 34 ,4 lbs*

25kg  / 55lbs

IPX5

Peso da bicicleta

Tem po de carreg am ento

Classificação im perm eabilidade

Capacidade m áxim a do cesto

M aterial do quadro Quadro em  fibra de carbono e forquilha em  alum ínio

35Nm

4 .Guia de Serviço

4 .3 Parâm etros do produto

Parâm etros do produto



Linha de apoio ao cliente :
�+33 805980036 ( UE ) Horário de funcionam ento : 9h às 18h (GM T +1), de seg unda a sexta-feira. 
�+39 800776809 ( UE ) Horário de funcionam ento : 9h às 18h (GM T +1), de seg unda a sexta-feira.
�+184 4 20 07117 ( EUA  ) Horário de funcionam ento : 9h às 18h (PST -8), de seg unda a sexta-feira.
�W ebsite ofcial : www.eng we-bikes.com , www.eng we-bikes-eu.com , www.eng we-bikes-uk.com , www.eng we-bikes.de
�Se tiver alg um a dúvida ou sug estão sobre o m anual , entre em  contacto connosco através do seg uinte endereço de e-m ail: 
service@eng we-bikes.com

ENGW E 
�V íd e o  d e  A POIO 

Té c n ic o

ENGW E 
�manual
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