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CONNECTING THE PHONE:PHONE SETUP:
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Installing the Phone (Wall Mount *Sold seperately):

1. ��

�����*��*�
������
����	
��*�
�������'	�*��*���*�
������"

2. ��

�����*��!�&����������*���*�
������*���qH=>�������������*@Cj�'	��*���
����@����V!�&��	�������*����@���Y�@�	
���*��P�*��
�����C��"

3. ��

�����*��KR;�$���@��@����@������*����'���y�����
��*���*�
�z���@���*�
��'�����������	
����
�������	�����@����"�[��#�P��'	��*�	��@����	
������R���*	�
�������@���C����	����"

4. �*��!�$�'	����	������C���	
��@�����
��'����@�����	
��	
������	�
"�]�����
��
�	
@	
����������'�	�������*����	
������
��	����������*�'�@�"

5. E�	
���*��'�C���

�@���	�
�	
�����������������*����
@�����*����@�*������
�
��@���
��@��*�����

�@���
��'������

���	�
�@�	
������	��[#��$\�#"""����"

!�&�#��� �q{�\�������
Port

Power Handset 
Port

X��������
wall mount
���������
��
�*�
�����
�"

PC Port

����	
�����	
���*���*�
���
��*����C���'	�*��*���*�
�����
��������*��*���*�
��
���
������*��C����������*���*�
��'*�����*����	��������������*���*�
�����
���
V@�����*�����C����������Y"

Using the Phone Stand:

Tips for using the GXV3450 Keys:
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PHONE CONFIGURATION:
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Connector Plate
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CONNECTING GBX20 EXTENSION MODULE TO 
GXV3450 (GBX20 is sold seperatly):
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GXV3450不预设对医院，执法机构，医疗中心(急
救服务)以及各种紧急服务的紧急通话服务。用户必
须自行设定紧急通话功能。用户必须自行购买SIP兼
容的网络电话服务，正确的设定GXV3450使用该服
务，并定期测试您的配置以确保GXV3450如预期
工作，否则请购买传统无线或有线电话服务来拨打
紧急通话。

Grandstream Networks 公司的GXV3450不支持紧
急通话服务。Grandstream Networks公司、其管理
者和员工以及其相关机构对此所造成的任何索赔、
损失或者损害都不负有任何法律追究责任。在此，
您将无权对任何以及所有由于无法通过GXV3450
拨打紧急电话以及没有遵照前段文字描述而造成紧
急通话失败的事件提出诉讼。
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设备包装清单：

注意事项：
警告: 请不要在设备启动未完成的时候或设备的软件升级过程中断开电源。如

上所述的操作会导致话机本身的程序损坏，进而造成设备无法启动。

警告: 请使用设备包装中的电源。使用其他没有经过认证的替代电源适配器有
可能对设备造成损害。

GXV3450话机（1台）电话手柄（1个)

手柄连线（1根） 网线 （1根） 电源适配器 （1个）

快速安装手册（1本）

12
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产品概览：

GXV3450视频电话代表着现代互联网时代个性化多媒体语音通信技术的
未来。它采用Android™操作系统，拥有16个独立的SIP帐号，是集多平
台视频会议高级功能的通信解决方案。IP视频电话GXV3450利用其5英寸
1208×720电容式触摸屏，可倾斜百万像素CMOS摄像头，USB 3.0输出，双
麦克风以及支持720P高清视频，为用户提供强大的体验。GXV3450增加了
具有PoE、PoE+的双千兆端口，内置Wi-Fi和蓝牙。它基于Android 11系统运
行，并提供对数十万个Android应用程序的即时访问。通过结合最先进的IP视
频电话、先进的视频协作解决方案以及Android平板电脑的功能，GXV3450
为全球企业提供了强大的桌面通信和生产力解决方案。

桌面支架 （1个）

安装电话：

1. 将墙体支架插入电话背面的支架插槽中;

2. 通过墙孔将电话固定在墙上；

3. 如下图所示，将话机手柄槽下方的扣机零件取出；

4. 将该零件倒转，然后重新插入原处。此时零件凸出处在外，当电话使 用墙
体支 。

安装电话 (墙体支架配件*分开出售):

墙体支架槽与
桌 面 支架槽

将桌面支架插入电话背面的支架插槽中。用户可以使用两排插槽中的一 排，
不同 的插槽用于不同的倾斜角度。

安装电话 (桌面支架):

桌面支架

墙体支架配件

墙体支架配件

话机手柄插槽

凸出处向上

凸出处向下
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电话的连接:

1. 用手柄连线连接电话手柄和电话主机；

2. 用网线连接电话的网络接口和外部网络接口（如：集线器或交换机上的
RJ-45网络接口）；

3. 用12V电源适配器连接电话电源接口和交流电源插座。如果在第二步中使
用了PoE交换机，可忽略此步骤；

4. 电话屏幕将会显示设备启动或固件升级信息。请耐心等待至主画面显示；

5. 话机启动后，用户可以在主菜单或WEB浏览器进一步设置静态IP，DHCP
等其他 配置，从而获得网络连接。

网络连接
端口

RJ9耳机连接 
端口

12V电源 手柄连接
端口

PC端口

使用GXV3450按键:

音量减小
音量增大
主界面

菜单
返回

1. 按下“音量减小”“音量增大”按键调整话机音量 。

2. 点击主屏幕键返回默认待机界面，或长按主屏幕键2秒钟抓取屏幕截图。

3. 点击菜单键进入话机显示设置页面，可进行桌面编辑和进程管理，或长按
菜单键2秒钟直接进入进程管理界面 。

4. 按下“返回”按键，话机将回到上一级菜单。

USB 2.0端口

肯辛顿锁孔

USB 3.0端口

会议
转接
发送

标准键盘

免提
耳机
静音

信息指示灯

扩展模块的插槽

通过触摸屏配置GXV3450：

1. 请确保电话与电源，电话与网络已正确连接。

2. 点击设置→关于→网络状态查看电话IP地址。

3. 在电脑浏览器中输入话机的IP地址

4. 输入管理员用户名和密码登入管理界面（系统默认的管理员用户名
为“admin”，默认的随机密码可在GXV3450话机的标签上找到）。

5. 打开web界面→帐号，选择帐号1/2/3.../16，配置帐号名称、SIP服务器、
用户ID、认证ID和认证密码等信息以注册帐号。

1. 请确保电话已正常启动，并且显示空闲状态。

2. 轉到設置→高級→帳戶設置，單擊帳戶，配置其帳戶名，SIP服務器，用戶
ID，身份驗證ID和身份驗證密碼以註冊帳戶。帳號註冊成功後，將顯示撥
號界面。

3. 根据菜单选项可以对电话进行其他设置。例如，在GXV3450上设置静态
IP，可以通过LCD界面→设置→网络→以太网设置进行配置。

4. 如有其它需要的设置，请联系您的服务提供商。

电话的配置：

通过WEB浏览器配置GXV3450：
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GBX20包装清单：

GBX20扩展板 
（1个）

GBX20桌面支架 
（1个）

连接板
（1个）

螺丝
（1个）

1根 TypeA-MicroB 
USB线

连接GXV3450扩展板 (GBX20*分开出售)：

GXV3450使用GBX20作为扩展板，为企业提供了有效处理大量频繁通话 的
解决方案。每个GBX20扩展板支持20个可编程按键、左键和右键，可配 置
40个多功能键。GXV3450支持最多4个扩展板，总共可配置和使用160个多
功 能键。

笔记:

安装GBX20扩展板至GXV3450：

1. 在GXV3450话机和GBX20背面，用户可以看到用于连接板的插槽。 将连
接板放置在GBX20的插槽上。使用提供的螺钉将连接板紧紧拧在GBX20
上（请参见下页图片）。

-GBX20是GXV3450额外的配件。因此，GBX20及其安装配件不包含在
GXV3450包装盒中。欲获取更多详细的GBX20使用信息

-如果GXV3450连接2个或超过2个的GBX20扩展模块，则第二个GBX20必须
使用12V/1A的电源进行供电。

GXV3450连接1个GBX20 GXV3450连接4个GBX20

电源适配器 12V/1A
（1个）

12
V

快速安装手册
（1本）

配置GXV3450扩展板：
1. 登录到GXV3450 webGUI，在webGUI -> 应用-> 可编程键->GBX20设置
页，配置扩展板1/2/3/4的多功能键； 

2. 在GXV3450的扩展板上(例如i.e., GXB20)，按左键或右键查看不同页面上
的所有的MPK->可编程键的状态。

3. 欲获取更多详细信息，请参考GXV3450用户手册和GBX20用户手册。

请下载用户手册和常见问题解答以获得更详细的配置说明：
http://www.grandstream.com/our-products

2. 将连接板的另一侧连接到GXV3450的EXT插槽，如下图说示：

3. 使用包装中的USB连接线，一端接入GXV3450背面的USB接口，一端接
入GBX20背面接口；

4. 连接GXV3450桌面支架；连接GBX20桌面支架；

5. 连接好后，启动GXV3450话机。GBX20将显示启动界面，版本信息和连
接状态；

6. 同时按“左右”按键查看软件版本信息与扩展板连接状态.

GNU GPL许可条款已包含在设备固件中，可以通过设备的Web用户界面进行
访问：http(s)://IP/gpl_license

如果需要包含GPL源代码信息的CD，请发邮件到info@grandstream.com 
提交请求 。
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CONFIGURACIÓN DEL TELÉFONO:
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Contenido del paquete del GBX20:
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CONNECTING GBX20 EXTENSION MODULE TO 
GXV3450 (GBX20 is sold seperatly):
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INSTALATION DUTÉLÉPHONE:
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Installation du Téléphone (Support mural *Vendu séparément):

��
������@�����

L��	�
��@�����
����@�������@�

�����*�
�

#�@��	
����������������*�
���@�������C������������@�������@������*�
��������*���
������
	����������
���������������C�����@������*�
��V����	���@���	�@��������	��
	
���	�@��Y"

En utilisant le support du téléphone:
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Fixation 
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Port USB 2.0
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Port USB 3.0
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CONTENU DU PACK GBX20:

1x Carte 
�b�L��
�	�
��@�

�]/R?

KL�X@������������
�������b�L��
�	�
�

�@��]/R?

1x Plaque de 
connecteur de la 
�������b�L��
�	�


KL�;	�

KL���C���EX]�������H�
Micro B

CONNEXION DU MODULE D’EXTENSION GBX20 AU 
GXV3450 (le GBX20 est vendu séparément):
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GXV3450 (GBX20 *nicht im Lieferumfang enthalten)
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Contenuto della confezione del Modulo di 
estensione del GXV3450:
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CONNESSIONE DEL MODULO DI ESTENSIONE PER 
GXV3450 (GBX20* Venduto separatamente):
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• �]/R?� µº´µ­Á¼µ� °¶®¶´¬¹Á­´Â¬»¾� ±¸¼­¼¼À±¯¶¾� °´µ� �/;<=>?"�
Ò´­°¶º±Á­´Â¬¶�� �]/� Vº¸´Í³±µ� ®¯¹¬±°´­·¬¶¼Á¹� °´µ� À¼Á±¬¶º¸¹� ¾¶°À´µ�
¯±¼ë¹¯­¬¹µY�¬­�º½¶°¹Á�º�¸¶¾®´­¸Á�®¶¼Á±º¸¹��/;<=>?"

• Õ�¼´À³±­��­¼´¹�̧ ��/;<=>?�®¶°¸´Í³­¬»�°º±�¹´¹�Å¶´­­�¾¶°À´µ�̄ ±¼ë¹¯­¬¹µ�
�]/R?�� ºÁ¶¯¶É� ¾¶°À´Â� �]/R?� °¶´·­¬� Å»ÁÂ� ®¶°¸´Í³­¬� ¸� ¹¼Á¶³¬¹¸À�
®¹Á±¬¹µ�KRÕjKÔ"
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KL�KRÕ�j�KÔ�±°±®Á­¯�
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¯¹¼À¬¸­�¬¹·­�

<"� È¶°¸´Í³¹Á­��]/R?�¸��/;<=>?�³­¯­²�EX]H®¶¯Á�¼�®¶¾¶ÌÂÍ�¸±Å­´µ�EX]��
¸¶Á¶¯»É�®¶¼Á±º´µ­Á¼µ�¼��]/R?z
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¬±� Æ¸¯±¬­� ®¯¶¿­¼¼� ²±Ã¯À²¸¹�� ±� Á±¸·­� ¹¬Ë¶¯¾±¿¹Í� ¶� ®¯¶Ã¯±¾¾¬¶¾�
¶Å­¼®­³­¬¹¹�¹�¼Á±ÁÀ¼�®¶°¸´Í³­¬¹µz
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CONTEÚDO DO PACOTE:

PRECAUÇÕES:

ATENÇÃO:  #����������
ï������	�@�����	�@�����/;<=>?��@��
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	�	��	��-
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��'���"�;����������������������	����
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ATENÇÃO:  E������
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�/;<=>?"�E��
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��ðï�������
��	���
ï�HJ@��	
�����
����	�����
����������
	
������������*�"

KL��/;<=>?�]����
��	
�	���

1x Fone
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�
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��*��
��

KL��������������
��	��
��ðï��KR;

1x Guia de 
	
�����ðï�����	���
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RESUMO:
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INSTALAÇÃO DO TELEFONE:

1. ����J@�����@����������������
���C���@���J@�������
�������� �����	������
������
�"

2. ����J@����������
��
���������������������@�����������@���������������"

3. #@L��������������@�����������
���
��V��
�@������	�������C�	L�Y"

4. ;	����� ��������� ������
��������J@�����
����
����@� �@�����������
������
*�
�����
�� �@������J@�
����� ������
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Instalando o telefone (Montagem de parede *Vendido 
separadamente):

�C���@���������
a montagem 
���������

#����	
���������������
��
������	���	���������@���������������
���
L�����@������

���@
������������
���
������ï������C���@������������@�������������	���	��
V����������	��������������@
��Y"

A instalar o telefone (Suporte do telefone):

X@���������
������
�

��
������
��������

Montagem 

��������

X@��������
Handset

X@����������
a trava

������C�	L�

X@���������
 a trava

�������	��
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CONECTANDO O TELEFONE:
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Porta USB 2.0
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Porta USB 3.0
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Enviar
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Fone de ouvido
Silenciar
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Conteúdo do Pacote GBX20:
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INSTALANDO MÓDULO DE EXTENSÃO GXV3450 
(GBX20 *Sold seperately):
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For certification information, please refer to User Manuals:  
 
http://www.grandstream.com 
 
Common part： 
 

This equipment complies with radiation exposure limits set forth for an uncontrolled 

environment. This transmitter must not be co-located or operating in conjunction with any other 

antenna or transmitter. This equipment should be installed and operated with minimum 

distance 20cm between the radiator& your body. 

 

Après examen de ce matériel aux conformité ou aux limites d’intensité de champ RF, les 

utilisateurs peuvent sur l’exposition aux radiofréquences et la conformité and compliance 

d’acquérir les informations correspondantes. La distance minimale du corps à utiliser le 

dispositif est de 20cm. 

 

U.S. FCC Part 15 Regulatory Information 
 
This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two 
conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept 
any interference received, including interference that may cause undesired operation.  
 
Any Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance 
could void the user's authority to operate the equipment. 
 
Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable 
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, 
uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with 
the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is 
no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does 
cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning 
the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or 
more of the following measures: 
—Reorient or relocate the receiving antenna. 
—Increase the separation between the equipment and receiver. 
—Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is 

connected. 
—Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 
 
Canada Regulatory Information 
 
Radio equipment 
 
Operation of 5150-5350 MHz is restricted to indoor use only. 

This device contains licence-exempt transmitter(s)/receiver(s) that comply with Innovation, 

Science and Economic Development Canada’s licence-exempt RSS(s). Operation is subject 

to the following two conditions:  

(1) This device may not cause interference. 

(2) This device must accept any interference, including interference that may cause undesired 

operation of the device.  

Le fonctionnement de 5150-5350 MHz est limité à une utilisation en intérieur uniquement. 

L’émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux 

CNR d’Innovation, Sciences et Développement économique Canada applicables aux 

appareils radio exempts de licence. L’exploitation est autorisée aux deux conditions 

suivantes : 

1) L’appareil ne doit pas produire de brouillage; 

2) L’appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même si le brouillage est 

susceptible d’en compromettre le fonctionnement. 

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B) 



 
EU Regulatory Information 
 

Support Frequency Bands and Power: 

BT 2402-2480 MHz < 5 dBm; 

BLE 2402-2480 MHz < 10 dBm; 

WLAN 2412-2472 MHz < 19 dBm; 

WLAN 5150-5725 MHz < 18 dBm; 

 

 

The simplified EU declaration of conformity referred to in Article 10(9) shall be provided as 

follows: 

Hereby, [Grandstream Networks, Inc.] declares that the radio equipment type [GXV3450] is in 

compliance with Directive 2014/53/EU. 

The full text of the EU declaration of conformity is available at the following internet address: 

www.grandstream.com 

 

 

UK Regulatory Information 
 

Support Frequency Bands and Power: 

BT 2402-2480 MHz < 5 dBm; 

BLE 2402-2480 MHz < 10 dBm; 

WLAN 2412-2472 MHz < 19 dBm; 

WLAN 5150-5725 MHz < 18 dBm; 
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