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安全合规概述

课程路径图及内容

合规性参考⼯具（CKP）使⽤指南
本章节可以帮助卖家学习合规性参考⼯具（CKP）的优势及使⽤⽅法，还有使⽤
流程模拟帮助卖家更快上⼿。
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1.1 合规性参考⼯具介绍

1.1.1 合规性产品类型范围

合规性参考⼯具是⼀个⾯向卖家的⾃助帮助⼯具。
合规性参考将多个合规性要求汇总到统⼀的产品类型级别，并在早期阶段呈现给符合要求的卖家以
及 服 务 提 供 商 ， 同 时 向 卖 家 提 供 了 可 以 作 为 ⾃ 助 服 务 进 ⾏ 搜 索 的 关 键 字 / 商 品 类 型 /HS
（Harmonization System）Code 海关编码/欧盟法规/英国法规/ASIN*，以进⾏教育和合规性评估。

• 合规产品类型：⽬前包括 UPSC（⾼⻛险产品管控）、 PA（产品保证）、FS（⻝品安全）、
RP（禁售商品）和 欧盟法规（例如 EPR ⽣产者延伸责任、能源标签法规、欧盟电池法规)，
将在未来添加更多产品类型

• 覆盖站点：美国/加拿⼤/欧盟/英国/⽇本/阿联酋/沙特阿拉伯/墨西哥/巴西/澳⼤利亚/印度/
新加坡/埃及

• 覆盖对象：国内卖家和 OOC（Out of Country）境外卖家

1.1.2 为什么要使⽤合规性参考

通过该⼯具查询产品在添加商品前 (Prelisting）或添加商品时（Listing）可能会遇到
的合规性问题，了解产品需要提交的合规性⽂件，进⽽提前避免产品不合规或被下架
⻛险。

1

帮助卖家通过多种搜索⽅式进⾏产品搜索，来查找对应产品类型的合规要求，并且联
系有对应检测能⼒的服务商进⾏商品检测，提供合规性⽂件。

2

通过⼀站式服务让卖家能够在⼀个登录界⾯查询到全球（Cross-country）的合规性要
求，帮助预计拓展海外市场（Cross-launch）的卖家提供前期合规性参考。

3

*⽬前仅有如下市场⽀持ASIN搜索：阿联酋、埃及、澳⼤利亚、⽇本、沙特阿拉伯和新加坡。

https://sellercentral.amazon.com/ckp?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=zh_CN&languageSwitched=1
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1.2 如何使⽤合规性参考？
在正式了解合规性参考的使⽤流程之前，建议卖家可以通过以下12个知识点来快速了解合规性参考
的使⽤⽅法。

序号 知识点 功能

1 合规性参考的⼊⼝ 主要介绍合规性参考的⼊⼝

2 合规性参考的主⻚⼀览 主要了解合规性参考的主⻚有哪些内容，怎么使⽤每
⼀个界⾯的功能

3 选择地址 选择销售地

4 搜索商品 通过实际案例分析展⽰五种搜索商品类型的⽅式

5 禁售/可售 根据选择不同的产品类别，有不同的情景介绍

6 合规性内容介绍 主要介绍产品合规，危险品合规和进出⼝合规查询

7 危险/⾮危险品 根据选择不同的产品类别，有不同的情景介绍

8 本国/跨国 通过选择不同的市场介绍国内销售和国外销售的区别

9 有 SP/⽆ SP 选择适当的产品类别进⾏不同场景的介绍

10 进⼊ SPN 或打印报告 进⼊ SPN 直接联系 SP 或打印下载报告

11 通过 ASIN 进⾏查找商品 ⽬前在阿联酋、埃及、澳⼤利亚、⽇本、沙特阿拉伯和
新加坡市场新增了可通过 ASIN 查找商品的功能

12 mini CKP 通过移动端设备查看 CKP 的⽅式
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1.2.1 合规性参考使⽤流程模拟

⽅法⼀

您可以直接点击这⾥找到合规性参考的⼊⼝。

• 查看合规性参考的⼊⼝：

https://sellercentral.amazon.com/ckp/
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⽅法⼆

登陆卖家平台，查看左上⻆的“⽬录”，点击“添加商品”；或者从“库存”下拉菜单中
点击“管理所有库存”，点击右侧“添加新商品”进⼊添加商品主⻚⾯。

点击左下⻆“合规性⾃我评估”进⼊合规性参考主⻚。
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⽅法三

登陆卖家平台，查看左上⻆的“⽬录”，点击“绩效”下的“账⼾状况”，进⼊账⼾状况
的控制⾯板。将当前⻚⾯下拉⾄最底部，点击“商品合规性请求”，进⼊ MYC 主界⾯。

找到 MYC 界⾯的灰⾊标题部分，
点击“商品合规性参考”，进⼊
合规性参考主⻚。
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• 合规性参考主⻚⼀览
1. 点击“确认”以进⼊合规性参考主⻚。

注意：在开始前请确保您已仔细阅读了免责声明。

2. 进⼊合规性参考主⻚，可以看到“您想在哪⾥销售商品？”和“按以下条件进⾏合
规性搜索”两⼤模块。
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• 合规性参考使⽤流程模拟

STEP 1：选择国家

从“您想在哪⾥销售商品？”下拉菜单中选择您商品的销售地点。

STEP 2：查找商品 - 1

您可以通过使⽤关键词、商品类型、 HS 编码和 ASIN 四种⽅法进⾏搜索。

• 输⼊关键词查找商品：
以“玩具”搜索为例，通过下拉菜单选择对应商品类型，然后点击搜索按钮即可。

注意：如果您输⼊任意关键词，点击搜索之后跳出弹框“未找到相关商品类型”（如下
图所⽰）， 请尝试输⼊其他关键词或者通过使⽤商品类型进⾏搜索。
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STEP 2：查找商品 - 2

• 通过商品类型和 HS 编码查找商品，新增欧盟法规和英国法规：
使⽤对应的商品类型进⾏搜索，或转换为 HS 编码搜索，输⼊有效的 HS 编码以搜
索相关信息。部分地区新增欧盟法规及英国法规可供参考。

STEP 2：查找商品 - 3

• 通过 ASIN 查找商品：
在阿联酋、埃及、澳⼤利亚、⽇本、沙特阿拉伯以及新加坡地区可以使⽤ ASIN 号
来进⾏部分产品的合规性搜索。输⼊有效的 ASIN 以搜索相关信息。
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符合搜索条件的商品类型及其定义会显⽰在搜索栏下⽅。您可以检查并查看商品类型定义，
及通过“查看帮助⻚⾯”检查产品的合规性，请务必注意可售和禁售情况的区别。

注意：如果商品是允许在亚⻢逊商城销售的，则“查看帮助内容”为绿⾊可点击，反之
则为灰⾊。

STEP 3：可售和禁售

STEP 2：查找商品 - 4

• 其他查找⽅式：
搜索特定销售地点下的特定产品类型，CKP 会提供视频缩略图。可以通过点击视频
打开视频版说明，也可以点击右侧“查看帮助内容”按钮来查看产品描述、法规和
要求。
注意：此⽅法仅当 CKP 处在英语语⾔下可⽤。
⽰例：美国市场下的膳⻝补充剂类别产品，可通过产品类别选择或关键词“Dietary 
Supplement”进⾏搜索（澳⼤利亚市场下的纽扣电池类产品同理，可通过选择产品类
别选择或关键词“Coin Batteries”进⾏搜索）。
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STEP 4：合规性参考 - 1

点击“查看帮助内容”以进⼊查看要求⻚⾯，即可看⻅“商品合规性”、“危险品合规
性”、“出⼝贸易合规性”、“进⼝贸易合规性”四⼤板块。

• 商品合规性：
在查看要求⻚⾯点击“商品合规性”，可查看商品合规性基本要求。

您可以在“从以下服务提供商中进⾏选择，帮助您满⾜⼀般要求”这⼀栏中选择需要
的服务商，或者通过筛选国家/地区下拉菜单中选择对应的国家/地区。
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STEP 4：合规性参考 - 2

• 危险品合规：
您可以在“查看要求”⻚⾯点击“危险品合规性”，根据商品的特性，选择对应的属
性，点击“搜索”查看危险品合规性基本要求（可多选可单选，请根据商品特性评
估）。

注意：若发现产品合规中有该商品，但是在危险品合规中没有发现该商品，则该产品
可能是⾮危险品。

您可以在“从以下服务提供商中进⾏选择，帮助您满⾜⼀般要求”这⼀栏中选择需要
的服务商，或者通过筛选国家/地区下拉菜单中选择对应的国家/地区。
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STEP 4：合规性参考 - 3

• 创建报告：
卖家可以在服务商列表中进⾏选择，或者通过筛选国家/地区下拉菜单中选择对应的国
家/地区。如果需要直接联系服务商，可以直接点击 “联系提供商” 进⼊服务商⽹络
SPN（Service Provider Network）。
点击⻚⾯右侧的“下载 PDF”，即可创建报告，卖家可以从报告中获取所有服务商的
联系信息以及帮助内容。同时，您可以选择服务商来帮助您完成要求的⽂档。从下拉
列表中选择服务商位置，然后单击 “联系提供商”。

• 出⼝贸易合规性：
若该商品的发货地和销售地不是同⼀个国家，点击“出⼝贸易合规性”查看出⼝贸易
合规性基本要求。您也可以从该⻚⾯“请选择商品的发货国家/地区”选择其他商品发
货地。

在选择您需要的服务商与国家时，若出现以下情况说明暂⽆服务商提供服务。
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STEP 4：合规性参考 - 4

您需要回到⻚⾯上⽅在“请选择商品的发货国家/地区”选择其他商品发货地。

再重新选择您需要的服务商或国家/地区及对应的的语⾔。
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STEP 4：合规性参考 - 5

• 进⼝贸易合规性：
点击“进⼝贸易合规性”查看进⼝贸易合规性的基本要求。您也可从该⻚⾯“请选择
商品的发货国家/地区”选择其他商品发货地。

您可以在下图所⽰板块选择您需要的服务商，并通过筛选国家/地区下拉菜单中选择对
应的国家/地区。
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STEP 4：合规性参考 - 6

• 若您销售⾄英国：
除基本的产品合规，危险品合规，贸易合规，还需查看相应的英国法规。点击 “英国
法规”查看当前国家的基本要求。点击“查看要求”。

您可以在下图所⽰板块选择对应的合规要求，对于英国地区以下法规均要符合。然后
选择您需要的服务商或国家/地区及对应的的语⾔。
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STEP 4：合规性参考 - 6

• 若您销售⾄欧洲国家：
除基本的产品合规，危险品合规，贸易合规，还需查看相应的欧盟法规。选择对应的
欧洲国家，点击“欧盟法规”查看当前国家的基本要求。点击“查看要求。

您可以在下图所⽰板块选择对应的合规要求，对于欧盟地区以下法规均要符合。然后
选择您需要的服务商或国家/地区及对应的的语⾔。
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STEP 5：打印报告

STEP 6：帮助

点击⻚⾯右上⻆“下载要求”。您将得到该商品对应的所有合规性内容和所选服务商的相
关信息。如果您需要服务商提供合规性帮助，可以直接联系服务商。

如上所述，您就完成了⼀次合规性⾃我评估。亚⻢逊强烈建议您跟随本流程进⾏⼀次模
拟，在此期间如果遇到任何问题，都可以在界⾯的右上⻆寻求帮助或查看常⻅问题
（FAQ）。
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1.3 移动设备版本

合规性参考（CKP）公众号版本

当您通过公众号菜单进⼊⼿机端“亚⻢逊合规”公众号⻚⾯后,在界⾯最下⽅可以找到
“合规资源”的选项，点击此选项，即可找到“合规性参考”选项。点击进⼊合规性参考
界⾯后，第⼀步：从左侧【销售站点】列表中选择您想在哪⾥销售商品。第⼆步：在所选
站点下选择【可售】或【禁售】分类，浏览该分类下的产品列表，或在已选分类下输⼊关
键词进⾏特定产品查找（参⻅第三步）。此外，英国和欧盟国家还为您提供了【英国/欧
盟法规】查询分类。第三步：在搜索栏输⼊您想要查找的商品名称或关键词，点击搜索，
⻚⾯将为您呈现匹配到的产品或法规。
注意：如果您输⼊的关键词未能匹配到商品，建议您尝试⼀些类似商品的新关键词或输⼊
部分商品名称进⾏再次检索。

发现应⽤ 合规资源 检索合规性参考 搜索产品
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亚马逊服务商咨询 - 亚马逊 SPN 服务商网络小程序版本

亚⻢逊为卖家提供服务商咨询平台，卖家可以通过搜索关键词“亚⻢逊 SPN 服务商⽹络”
或者扫描图内⼆维码来进⼊⼩程序。
卖家可以在【分类】界⾯的最上⽅⽂本框搜索需要查找的服务商，也可以在主界⾯内进⾏
搜寻。【消息】界⾯⽀持卖家和服务商的在线实时交流，【我的】界⾯内可以覆盖未开店
和已开店的⽤⼾。
在⼩程序⾸⻚搜索“亚⻢逊实验室服务”，点击【咨询】，可进⾏线上实验室服务咨询。

⾸⻚ 服务商分类检索发现应⽤

亚⻢逊实验室服务
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1.4 常⻅问题

“合规性参考”能否⾃动分类危险货物 （DG）？

否，如果没有商品详细信息，“合规性参考”将⽆法进⾏分类。
您可以联系服务提供商寻求合规性帮助。

Q1

“合规性参考”中的服务提供商能否⽀持所需的测试？

可以，亚⻢逊会先审查服务提供商的能⼒，然后再在“合规性
参考”上列⽰他们。

Q2

列⽰的服务提供商是否位于我所在的国家/地区？

亚⻢逊提供国际服务提供商信息供您选择。您可以查看并选择
服务提供商所在的国家/地区。

Q3

如果我在使⽤某些关键词时没有找到预期商品，该怎么办？

您可以尝试按商品树查找您的商品。您也可以尝试⼀些类似商
品的新关键词，并就您的特定商品咨询服务提供商。

Q4
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我没有搜索到我想看的产品，是不是说明这个产品没有
合规要求？

不是，没有搜索到相应产品有可能是因为您搜索的产品合规要
求还没被合规性参考⼯具所覆盖。您可以尝试相近关键词或按
商品树查找相近商品，并就您的特定商品咨询服务提供商。

Q5

如果我在输⼊ HS 编码后没有得到任何搜索结果，该怎么办？

请检查您的 HS 编码是否有效，以及输⼊的编码是否合法。您也
可以尝试使⽤类似商品的 HS 编码，具体商品请咨询服务提供商。

Q6

如果没有亚⻢逊列⽰的服务提供商来⽀持合规性，我该怎么办？

亚⻢逊⽬前⽆法为您提供服务提供商信息，但会不断搜寻可供
选择的候选实验室。在此期间，请联系您或采购地所在国家/地
区的其他服务提供商。

Q7
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Q8

我可通过哪些⽅式在合规性参考⼯具中搜索合规性要求？

可以通过搜索关键词、HS编码、产品类型、ASIN号以及欧盟和
英国法规来查找合规性要求。

Q9

我可以在合规性参考中找到有关服务提供商⽹络的信息吗？

可以。您可以根据商品发货/售卖地点选择相应的服务提供商。

Q10

我可以通过合规参考获取多个⻔店的合规要求吗？

可以。您可以在“查看要求”界⾯的右上⻆点击“下载PDF”按
钮，即可下载报告以获取所有服务提供商的联系信息以及帮助
内容。

Q11

我可以通过哪些⽅式访问卖家中⼼内的合规参考⼯具？

可以通过“发布商品”⻚⾯、MYC控制⾯板进⼊合规参考⼯具
界⾯，也可以直接使⽤合规性参考⻚⾯的⽹址进⼊。

https://sellercentral.amazon.com/ckp/


安全运营避免账⼾受限

官⽅讲堂-账⼾健康

带您全⾯梳理产品合规与侵权，
提供运营建议，解决账⼾受限
问题。

⼿把⼿带您读懂合规政策要求

官⽅讲堂-店铺合规宝典：
不踩红线巧避坑

覆盖产品/运营2⼤合规课题，避
免商品违规下架及救回受限帐⼾。

扫码了解更多扫码了解更多

延伸学习课程

恭喜您完成本课程的学习

课程路径图

接下来有更多学习内容等着您

请扫⼆维码填写课程反馈
让我们持续优化您的体验
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1.1 合规性参考⼯具
（CKP）使⽤指南

安全合规概述1.1 ‒ 合规性参考⼯具（CKP）使⽤指南

本章节可以帮助卖家学习合规性参考⼯具（CKP）的优势及使⽤⽅法，还有使⽤流程模拟帮助卖家更快上⼿。

动动⼿指，⼀键点亮⻚⾯右
下⻆的“ ”
让我们为您带来更多实⽤的
学习资料！

合规
·安全合规概述
· 产品合规
· 税务合规
· 贸易合规

除了本章的合规性参考⼯具（CKP）使⽤指
南，安全合规概述系列中还有更多内容等
着你，别忘了持续学习更多…


