
  Jet Bot Combo  
 Посібник користувача  

  VR7MD97**** / VR7MD96**** 

•	        Перш ніж користуватися виробом, уважно прочитайте інструкції.  
•	    Лише для використання в приміщенні.  

         МОДЕЛЬ ІЗ ПІД’ЄДНАННЯМ ДО Wi-Fi  

﻿ Під’єднання SmartThings  
1.	    Запустіть застосунок для зчитування QR-кодів і відскануйте QR-код на виробі.  
2.	    Коли застосунок  SmartThings  запущено, натисніть  Add (Додати), щоб під’єднати застосунок  SmartThings  до 

виробу.  

   Реєстрація виробу / Ознайомлення з посібником / Підтримка клієнтів  
1.	    Запустіть застосунок для зчитування QR-кодів і відскануйте QR-код на виробі.  
2.	    Коли застосунок  SmartThings  запущено, натисніть  Product support (Підтримка виробу).  
3.	    Виберіть  Product registration (Реєстрація виробу),  Manual (Посібник) або  Customer support (Підтримка клієнтів).  

   ПРИМІТКА   

  Реєстрація виробу може бути доступна не в усіх країнах.  

        МОДЕЛЬ БЕЗ ПІД’ЄДНАННЯ ДО Wi-Fi  

﻿ Реєстрація виробу / Ознайомлення з посібником / Підтримка клієнтів  
1.	    Запустіть застосунок для зчитування QR-кодів і відскануйте QR-код на виробі.  
2.	    Виберіть  Product registration (Реєстрація виробу),  Manual (Посібник) або  Customer support (Підтримка клієнтів).  

   ПРИМІТКА   

  Реєстрація виробу може бути доступна не в усіх країнах.      
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  Інформація з техніки безпеки  

•	    Перш ніж користуватися виробом, уважно прочитайте цей посібник і 
збережіть його для довідки.  

•	    Оскільки подані далі вказівки з експлуатації стосуються різних 
моделей, характеристики вашого пилососа можуть дещо відрізнятися 
від наведених у посібнику.  

       Використовувані символи уваги / попередження  

﻿ ПОПЕРЕДЖЕННЯ   
  Указує на небезпеку для життя або ризик отримання важкої травми.  

  УВАГА   
  Указує на ризик травмування користувача або пошкодження майна.  

         Інші використовувані символи  

﻿ ПРИМІТКА   
  Указує на те, що текст нижче містить важливу додаткову інформацію.  

  Недотримання цих вимог може призвести до пошкодження внутрішніх 
деталей пилососа та втрати права на гарантію.       
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Українська 4

   Загальні відомості  

1.	    Цей виріб не призначений для використання особами (зокрема, 
дітьми) з обмеженими фізичними, сенсорними чи розумовими 
можливостями або особами, які не мають достатнього досвіду чи 
знань, якщо вони перебувають без нагляду особи, відповідальної за 
їхню безпеку, або не навчені безпечно користуватися виробом.  

2.	    Наглядайте за дітьми, щоб вони не гралися виробом.  
3.	    Якщо кабель живлення пошкоджено, задля уникнення небезпеки 

його має замінити виробник, працівник служби обслуговування чи 
кваліфікований спеціаліст.  

4.	    Не використовуйте пилосос на вологих килимках чи підлозі.  
5.	    Не тягніть і не переміщуйте виріб, тримаючи його за кабель, не 

використовуйте кабель як ручку, не притискайте кабель дверима й 
не прокладайте його вздовж гострих країв або кутів. Тримайте кабель 
подалі від нагрітих поверхонь.  

6.	    Не тягніть за кабель, коли виймаєте штепсель із розетки. Тримайтеся за 
штепсель, а не за кабель.  

7.	    Не використовуйте пошкоджений штепсель чи кабель живлення або 
не закріплену належним чином розетку.         
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   Установлення  

﻿ ПОПЕРЕДЖЕННЯ   

  Установлюючи  станцію очищення , переконайтеся, що 
шнур не має пошкоджень.  
•	    Існує небезпека займання чи ураження 

електричним струмом.  

    УВАГА   

  Установивши  станцію очищення , не залишайте 
кабель на підлозі, оскільки він може перешкоджати 
переміщенню пилососа  Jet Bot Combo .  

 Не розташовуйте  станцію очищення  на підлозі з 
темною поверхнею.  
•	    Якщо підлога довкола  станції очищення  темна, 

можуть виникнути проблеми із заряджанням.  

   Не встановлюйте  станцію очищення  на килимок або 
килим, де може статися забруднення.  
•	    Якщо  Jet Bot Combo  повертається для заряджання 

зі ще мокрими  швабрами , то може забруднити 
килимок або килим.  

    ПРИМІТКА   

  Установлюйте  станцію очищення  в місці з рівними 
підлогою та стінами.  

 Якщо прибирання виконується на дерев’яній підлозі, 
 станцію очищення  найкраще встановлювати вздовж 
текстури підлоги.  

 Кабель живлення  станції очищення  завжди має бути 
під’єднаним до розетки.  
•	    Якщо струм не подаватиметься до  станції 

очищення , пилосос  Jet Bot Combo  не зможе знайти 
її та автоматично зарядитися.  

•	    Якщо пилосос  Jet Bot Combo  залишити 
від’єднаним від  станції очищення , батарея 
поступово розрядиться.  

   Не розміщуйте  станцію очищення  в місцях, де люди 
часто проходитимуть повз неї, наприклад біля входу 
або у вузькому проході.  
•	    Люди можуть спіткнутися та травмуватися або 

пошкодити виріб.  

           Живлення  

﻿ ПОПЕРЕДЖЕННЯ   

  Намагайтесь уникати ризику ураження електричним 
струмом або займання.  
•	    Будьте обережні, щоб не пошкодити кабель 

живлення.  
•	    Не тягніть кабель живлення надто сильно й не 

торкайтеся штепселя мокрими руками.  
•	    Не використовуйте інше джерело живлення, яке 

не відповідає номінальній напрузі заряджального 
пристрою, і не використовуйте розетку з 
розгалужувачем для одночасного постачання 
живлення до кількох пристроїв (не залишайте 
кабель живлення на підлозі без потреби).  

•	    Не використовуйте пошкоджені штепселі чи 
кабелі живлення або не прикріплену належним 
чином розетку.  

   Витирайте пил та інші сторонні часточки з контактів 
штепселя.  
•	    Існує ризик займання чи ураження електричним 

струмом.  

   Для безпеки використовуйте розетку з належним 
заземленням. Не заземлюйте пристрій до газової 
труби, пластикової водопровідної труби або 
телефонної лінії.  
•	    Це може призвести до ураження електричним 

струмом, пожежі, вибуху чи проблем із виробом.  
•	    Не під’єднуйте кабель живлення до розетки, 

незаземленої як належить. Переконайтеся, що 
вона відповідає місцевим і національним нормам.  

           Перед використанням  

﻿ ПОПЕРЕДЖЕННЯ   

  Не використовуйте пилосос  Jet Bot Combo  поблизу 
горючих матеріалів.  
•	    Не використовуйте пилосос  Jet Bot Combo  

поблизу вогню або полум’я, наприклад, рухомих 
обігрівачів, свічок, настільних ламп, камінів тощо, 
або в місцях, де є горючі матеріали, як-от бензин, 
спирт, розчинник тощо.  
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   Переконайтеся, що в зоні прибирання  Jet Bot Combo  
немає небезпечних предметів, щоб запобігти 
зіткненню та від’єднанню електронагрівачів або 
вентиляторів.  

 Пилосос  Jet Bot Combo  призначено для використання 
в житлових приміщеннях, тому не використовуйте 
його на горищі, у підвалі, складських приміщеннях, 
промислових будівлях, надворі чи в місцях із високою 
вологістю (як-от у ванній кімнати чи пральні), а також 
на столах і поличках.  
•	    Це може призвести до пошкодження пилососа  Jet 

Bot Combo  чи появи несправностей.  

   Переконайтеся, що  Jet Bot Combo  не всмоктує рідини 
(воду, напої, бруд тощо) і не контактує з ними.  
•	    Це може призвести до забруднення приміщення 

внаслідок контакту коліс із рідиною, а також до 
серйозного пошкодження пилососа Jet Bot Combo .  

   Задля безпеки стежте, щоб  сенсор перепаду висоти  
був чистим.  

 Якщо кабель живлення пошкоджено, зверніться 
в центр обслуговування, щоб його замінив 
кваліфікований спеціаліст.  
•	    Існує небезпека займання чи ураження 

електричним струмом.  

    УВАГА   

  Перед використанням обов’язково вставте 
 пилозбірник  у  Jet Bot Combo .  

 Щоб прибрати весь дім, відкрийте двері до всіх кімнат 
і дотримуйтеся цих рекомендацій для належного 
автоматичного підзаряджання.  
•	    Кабель живлення  станції очищення  завжди має 

бути під’єднаним до розетки.  
•	    Установлюйте  станцію очищення  там, де  Jet Bot 

Combo  зможе легко її знайти.  
•	    Не розміщуйте навпроти  станції очищення  будь-

які предмети.  

   Не використовуйте  Jet Bot Combo  на чорній підлозі.  
•	    На такому покритті пилосос  Jet Bot Combo  може 

працювати неправильно.  

   Не розташовуйте будь-які предмети на відстані 0,5 м з 
обох боків та 1 м перед  станцією очищення .  

 Переконайтеся, що зарядні контакти  станції очищення  
не пошкоджено й на них немає сторонніх часточок.  

 Перед прибиранням відсуньте предмети, які 
можуть перешкоджати руху пилососа  Jet Bot Combo  
(наприклад, дитячі гойдалки чи гірки).  

 Не використовуйте пилосос  Jet Bot Combo  у місцях, 
вужчих за його поворотний радіус (0,5 м або менше).  

 Перш ніж використовувати  Jet Bot Combo , усуньте 
предмети, як можуть зламатися, як-от скло, рамки, 
дзеркала й порцелянові вироби, щоб забезпечити 
безперешкодну роботу пилососа.  

 Переміщуйте пилосос, тримаючи його двома руками.  

 Не штовхайте  станцію очищення .  

 Використання  Jet Bot Combo  на товстому килимі може 
пошкодити пилосос і килим.  
•	    Пилосос  Jet Bot Combo  не може пересуватися 

килимом із волокнами довжиною більше 2 см.  
•	    Пилосос  Jet Bot Combo  не може пересуватися 

по килиму з довжиною ворсу більше 1,5 см, тому 
перед початком прибирання приберіть килим.  

•	    Перш ніж продовжити, видаліть сміття, яке 
забилося у  ведуче колесо  або  обертову щітку .  

   Якщо килим не закріплений на підлозі,  Jet Bot Combo  
може не проїхати по ньому.  

 Не використовуйте пилосос  Jet Bot Combo  на столах 
чи інших високих поверхнях.  
•	    Якщо він впаде, то може зазнати пошкоджень.  

   Пилосос  Jet Bot Combo  може зіштовхуватися зі 
стільцями чи ніжками столів, тож такі предмети 
треба посунути, щоб прибирання було швидшим та 
ефективнішим.  

 Коли  Jet Bot Combo  працює, не підіймайте його й не 
переносьте в інше місце.  

 Не тримайте  Jet Bot Combo  за  ведучі колеса , 
переносячи його в інше приміщення.  
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 Не дозволяйте дітям сідати на  Jet Bot Combo  і не 
кладіть на нього будь-які предмети.  
•	    Це може спричинити несправність  сенсора LiDAR  і 

самого пилососа  Jet Bot Combo .  

   Коли працює пилосос  Jet Bot Combo , негайно заберіть 
із підлоги великі аркуші паперу чи пластикові пакети, 
оскільки вони можуть заблокувати отвори.  

 Не лягайте в місцях, де працює  Jet Bot Combo .  
•	    Він може захопити ваше волосся  щіткою  для 

прибирання, що призведе до травмування.  

   Не дозволяйте дітям гратися  Jet Bot Combo .  

 Стежте за тим, щоб волосся, пальці, рушники не 
потрапили на  обертову щітку ,  щітку  або колеса 
пилососа  Jet Bot Combo .  

 Залиште не менше 3 см простору біля внутрішнього 
порога на вході до приміщення.  Jet Bot Combo  може 
переїхати через нього.  

 Не очищуйте пилосос  Jet Bot Combo , розбризкуючи 
воду безпосередньо на нього й не використовуйте 
для чищення займисті речовини на кшталт бензину, 
розчинника чи спирту.  

 Не розбирайте й не ремонтуйте  Jet Bot Combo . Це має 
робити кваліфікований спеціаліст із ремонту.  

 Не зберігайте пилосос  Jet Bot Combo  в автомобілі.  

 Стежте, щоб на  сенсор LiDAR  не потрапляло пряме 
світло, як-от сонячне, інфрачервоне тощо.  
•	    Пряме світло може впливати на роботу  сенсора 

LiDAR .  

   Переносячи  Jet Bot Combo , будьте обережні, щоб не 
впустити його.  
•	    Падіння може вплинути на роботу або 

ефективність  сенсора LiDAR .  

   Перед чищенням заберіть легкі предмети заввишки 
не більше ніж 1 см, оскільки вони можуть зачепитися 
та намотатися або потрапити в  щітку  або  ведучі колеса  
пилососа  Jet Bot Combo  під час роботи (стосується 
лише моделі   VR7MD97****  ).  

 Перед чищенням заберіть легкі предмети заввишки 
не більше ніж 9 см, оскільки вони можуть зачепитися 
та намотатися або потрапити в  щітку  або  ведучі колеса  
пилососа  Jet Bot Combo  під час роботи (стаціонарні 
предмети виявляються, коли пилосос упирається в 
них бампером, після чого він їх об’їжджає) (стосується 
лише моделі   VR7MD96****  ).  
•	    Пилосос виявляє спереду по центру такі 

перешкоди, висота яких перевищує 5 см, а 
ширина — менше ніж 4 см.  

   Проїзд під меблями заввишки менше ніж 14 см 
може бути заблокований, оскільки може вважатися 
перешкодою.  

 Якщо на підлозі буде розлито жир, наприклад олію, 
 Jet Bot Combo  може зупинитися, оскільки підлога 
буде слизькою. Перед прибиранням за допомогою  Jet 
Bot Combo  жир потрібно видалити.  

 Коли розміщуєте  резервуари для використаної 
води  та  резервуар для чистої води , стежте за своїми 
руками, оскільки вони можуть застрягти в  станції 
очищення .  

 Не пийте воду з  резервуарів для використаної  та  для 
чистої води .  

 Будьте обережні під час очищення  швабри , тому 
що з неї виходить пара й витікає гаряча вода. Також 
стережіться потоку повітря, який виникає під час 
сушіння  швабри .  
•	    Не торкайтеся  швабри . Інакше це може 

спричинити низькотемпературний опік.  

    ПРИМІТКА   

  Під час прибирання  Jet Bot Combo  може застрягти на 
порогах вхідних дверей чи веранди тощо.  
•	    Перемістіть пилосос  Jet Bot Combo  у місце, де він 

може легко рухатися, а потім запустіть прибирання 
заново.  

   У темних ділянках  Jet Bot Combo  може не 
розпізнавати предмети.  
•	    Перед використанням пилососа приберіть із 

підлоги всі перешкоди.  
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    Jet Bot Combo  не може повністю прибрати в 
складнодоступних місцях, наприклад на невеликих 
ділянках між кутами, диванами або стінами тощо.  
•	    Скористайтесь іншими інструментам для 

чищення.  

   Пилосос  Jet Bot Combo  не може всмоктувати грудки 
пилу, тож після прибирання деякі часточки можуть 
залишитися на підлозі.  
•	    Скористайтесь іншими інструментам для 

чищення.  

   У періоди, коли температура й вологість високі, 
рекомендується замінювати  мішок для пилу  кожні 
1–2 місяці. Якщо  станція очищення  має запах, 
негайно замініть  мішок для пилу , незалежно від того, 
наскільки він заповнений.  

 Якщо пил, усмоктаний пилососом, містив личинки 
комах, вони можуть розмножуватися в  мішку для 
пилу . Протріть  станцію очищення  вологою серветкою 
й замініть  мішок для пилу .  

 Під час зняття  резервуара для використаної води  та 
 резервуара для чистої води  може вилитися невелика 
кількість залишку води. Якщо накрапала вода, витріть 
її перед подальшим використанням.  

 Не заливайте в резервуар для чистої води інші 
речовини, крім води (наприклад, мийний засіб).   
•	    Можливі пошкодження пристрою чи поява 

несправностей.  

   Якщо ви бажаєте придбати додаткову  швабру , 
перевірте назву моделі  швабри  (  VCA-RPW97  ), а 
потім зверніться до найближчого дилера Samsung 
Electronics.  
•	     Швабри  є витратним матеріалом, тому їх потрібно 

міняти кожні 1–3 місяці.  

   Якщо  швабри  забруднилися на підлозі сторонніми 
речовинами, може виникнути запах.  
•	    Якщо запах не зникає, зніміть  швабру  з  кріплення 

швабри , замочіть її у воді з нейтральним мийним 
засобом приблизно на 30 хвилин, помийте й 
ретельно висушіть.          

   Чищення й обслуговування  
  Якщо ви промивали  пилозбірник  і фільтр водою:  
•	    Ретельно витріть воду на  пилозбірнику .  
•	    Повністю висушіть його в затінку, перш ніж 

використовувати знову.  

   УВАГА   

  Будьте обережні під час установлення чи зняття 
фільтра й тримайте пальці подалі від нього.  

 Щоб уникнути блокувань сторонніми предметами, 
стежте, щоб на шляху  Jet Bot Combo  не було 
зубочисток, ватних паличок тощо.  

 Якщо у вас виникнуть труднощі з вийманням 
сторонніх часточок зі  щітки , зверніться в 
авторизований центр обслуговування.  

 Під час прибирання  щітка  видаляє бруд із підлоги, 
тож до неї також можуть потрапити сторонні 
предмети й часточки: тонкі й довгі нитки, довге 
волосся тощо.  

 Вимикайте  Jet Bot Combo  перед очищенням або 
технічним обслуговуванням.  

 Якщо після обслуговування  щітка  або  кришка щітки  
встановлені неправильно, на підлозі можуть з’явитися 
подряпини або виріб може працювати неправильно. 
Установлюйте їх правильно відповідно до вказівок.  

 Ніщо не має закривати  сенсор перешкод ,  сенсор 
перепаду висоти  й  сенсор виявлення килима .  
•	    Якщо на них накопичаться сторонні часточки, 

сенсори можуть працювати неналежним чином.  

   Якщо ви бажаєте придбати додатковий  мішок для 
пилу , перевірте назву моделі  мішка для пилу  (  VCA-
RDB95  ), а потім зверніться до найближчого дилера 
Samsung Electronics або служби обслуговування 
клієнтів.  

 Якщо ви бажаєте додатково очистити  швабри , 
скористайтеся функцією дезінфекції виробу, щоб 
очистити або висушити  швабри .  

 Не сушіть  швабри  в сушарці.  
•	    Використання високотемпературної сушарки 

може призвести до сідання  швабр .  
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    Щітка  може зупинитися або тимчасово видавати звук 
через усмоктування великої кількості волосся або 
через його накопичення на  щітці .  
•	    Регулярно перевіряйте й чистьте щітку.  

   Сторонні предмети, наприклад тонка й довга нитка, 
волосся тощо, можуть потрапити в  обертову щітку , 
тому її потрібно регулярно перевіряти й чистити.  

         Використання акумулятора  

 Якщо під час заряджання батарея перегріється, 
процес заряджання може тривати довше. Якщо 
функція автоматичного заряджання не працює, 
виконайте описані нижче дії.  
•	    Від’єднайте штепсель живлення  станції очищення  

від розетки, а потім знову під’єднайте його.  
•	    Перевірте, чи на зарядних контактах немає 

сторонніх часточок, протріть зарядні контакти 
пилососа  Jet Bot Combo  і  станції очищення  сухою 
ганчіркою.  

•	    Перевірте, чи біля  станції очищення  немає 
перешкод, як-от дзеркальних поверхонь, стільців 
тощо.  

   Якщо пилосос  Jet Bot Combo  залишити від’єднаним 
від  станції очищення , батарея поступово розрядиться.  
•	    Пилосос  Jet Bot Combo  рекомендовано залишати 

на  станції очищення  для заряджання (вимикайте 
перемикач живлення та витягуйте штепсель 
кабелю живлення  станції очищення  з розетки, 
якщо плануєте поїхати з дому надовго — у 
відпустку, відрядження тощо).    

﻿ ПРИМІТКА   

   Будь ласка, зверніться в службу обслуговування 
клієнтів, коли замінюєте батареї.  
•	    Використання батарей інших виробів може 

призвести до несправностей.  

   Цю батарею призначено виключно для пилососів 
 Jet Bot Combo  компанії Samsung Electronics, тож не 
використовуйте її з іншими пристроями.  

 Не розбирайте й не видозмінюйте батарею.  

 Не кидайте батарею у вогонь і не нагрівайте її.  

 Не під’єднуйте металеві предмети до контактів 
батареї (+, -).  

 Зберігайте батарею в приміщенні (за температури від 
0 до 40 °C).  

 Якщо батарея несправна, не розбирайте її самотужки. 
Зверніться в службу обслуговування клієнтів.  

 Оскільки батарея використовується впродовж 
тривалого часу, час її заряджання та час використання 
зменшуються. У такому разі зверніться в службу 
обслуговування клієнтів.  

 Не розбирайте батарею самостійно й упевніться, що 
контакти + та – не замикаються.  

 У разі витікання електроліту з батареї переконайтеся, 
що він не потрапить на шкіру та в очі.  

 Коли батарея зберігається за температури нижче ніж 
0 °C, у ній умикається режим захисту, який не дає їй 
змоги заряджатися.  
•	    Зберігайте її за кімнатної температури протягом 

певного часу, а потім зарядіть.     
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   Правильна утилізація батарей цього 
виробу  

﻿

 Це маркування на батареї, посібнику 
чи пакуванні вказує на те, що після 
закінчення терміну служби елемент 
живлення цього виробу не слід 
утилізувати з іншими побутовими 
відходами. Символи хімічних 
елементів Hg, Cd або Pb означають, 
що батарея містить ртуть, кадмій чи 
свинець понад допустимий рівень, як 
визначено в Директиві ЄК 2006/66.  

﻿ ПОПЕРЕДЖЕННЯ   

  Щодо виймання батареї звертайтеся до 
авторизованого сервісного центру. Інструкції щодо 
виймання батареї можна подивитися на сайті 
samsung.com/global/ecodesign_energy  

 Не виймайте (і не намагайтеся вийняти) батарею, 
вбудовану у виріб, самотужки.  

 ЗАДЛЯ ВАШОЇ БЕЗПЕКИ НЕ НАМАГАЙТЕСЯ 
ВИЙНЯТИ БАТАРЕЮ САМОТУЖКИ І НЕ КИДАЙТЕ 
ЇЇ У ВОГОНЬ. НЕ РОЗБИРАЙТЕ, НЕ ЛАМАЙТЕ І НЕ 
ПРОКОЛЮЙТЕ БАТАРЕЮ.  

   Після використання не слід викидати батареї зі 
звичайним сміттям.  
 Щоб уникнути ризику для здоров’я та навколишнього 
середовища, утилізуйте батареї в екологічний спосіб у 
авторизованому сервісному центрі Samsung.      
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  Підготовка  

   Приладдя  

﻿

﻿ ﻿

  Рампа     Промивний піддон   

﻿ ﻿

  Станція очищення     Кабель живлення     Інструмент для чищення   

﻿ ПРИМІТКА   

  Приладдя може відрізнятися залежно від моделі виробу.  

     Огляд деталей  

    Jet Bot Combo   

   Вигляд згори (спереду)  

01

02

03

05

06

04

01

07

﻿

﻿ (модель  VR7MD96**** )  ﻿ (модель  VR7MD97**** )  

01	   Мікрофон   

02	   Індикатор мікрофона   

03	   Індикатор стану   

04	   3D-сенсор   

05	   Передавач сигналу   

06	   ToF-сенсор виявлення перешкод   

07	   Камера   

Untitled-15   11Untitled-15   11 2025-08-07   �� 7:47:542025-08-07   �� 7:47:54



Підготовка

Українська 12

    Вигляд згори (ззаду)  

05

04

01

02

03

06

07

08

﻿

01	   Пилозбірник   

02	   Верхня кришка   

03	   Зарядний контакт   

04	  Кнопка  Reset (Скидання)   

05	  Кнопка  Пуск/зупинка   

06	  Кнопка  Стикування зі станцією (заряджання)   

07	   Сенсор LiDAR   

08	   Сенсор перешкод   

    Вигляд знизу  

06

11

07

01

02

03

04

04

05

08

09

10

﻿

01	   Кріплення швабри   

02	   Швабра   

03	   Ведуче колесо   

04	   Сенсор перепаду висоти   

05	   Сенсор виявлення килима   

06	   Фіксатор кришки щітки   

07	   Кришка щітки   

08	   Щітка   

09	   Кришка відсіку для батарей   

10	   Обертова щітка   

11	   Валик   
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    Станція очищення   

   Передня панель  

05

07

02

03

04

06

01

08

﻿

01	   Резервуар для використаної води   

02	   Резервуар для чистої води   

03	   Пилозбірник   

04	   Індикатор стану   

05	   Промивна зона   

06	   Рампа   

07	   Передавач сигналу заряджання   

08	   Промивний піддон   

   Назад  

01

03

04

06

02
05

﻿

01	   Кришка фільтра   

02	   Фільтр наддрібного пилу   

03	   Порт кабелю живлення   

04	   Підіймальна ручка   

05	   Органайзер кабелю живлення   

06	   Передавач сигналу заряджання   
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  Установлення  

﻿   

  Відскануйте QR-код, щоб переглянути відео про використання виробу.   

   Установлення  станції очищення   
  Див. рисунок, щоб звільнити достатньо місця навколо 
 станції очищення .  

  

A

AB

﻿
     A: приблизно 0,5 м  
﻿ B: приблизно 1,0 м  

   ﻿
1.	        Під’єднайте кабель живлення, що йде в комплекті, 

до відповідного  порту кабелю живлення  на  станції 
очищення .  

     ﻿
2.	        Оберніть зайвий кабель живлення навколо 

 органайзера кабелю живлення , розміщеного на 
задньому боці  станції очищення .  

     ﻿
3.	        Установіть  промивний піддон  усередині  станції 

очищення .  

     ﻿
4.	        Прикріпіть  рампу  до  станції очищення .  

Untitled-15   14Untitled-15   14 2025-08-07   �� 7:47:562025-08-07   �� 7:47:56



Українська 15

     

 
A

B
﻿

5.	        Установіть  станцію очищення  на рівній підлозі біля 
розетки й під’єднайте її до електромережі.  
	-    Зніміть  захисні плівки (A) з  передавачів 

сигналу заряджання  (B).  

     ПРИМІТКА   

•	     Установлюйте  станцію очищення  в місці з рівними 
підлогою та стінами.  

•	    Можете обернути зайвий кабель живлення 
навколо  органайзера абелю живлення , 
розміщеного на задньому боці  станції очищення .  

•	    Якщо після встановлення  станції очищення  
повернути її більше ніж на 45 градусів або 
перемістити більше ніж на 1 метр від початкового 
положення, потрібно буде заново створити 
карту за допомогою застосунка SmartThings 
(деякі ділянки може бути не прибрано, якщо ви 
використовуєте наявну карту замість нової).          
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  Експлуатація  

   Зняття захисних кришок із  Jet Bot Combo   
 Зніміть усі захисні кришки перед першим використанням  Jet Bot Combo .  

  ﻿
1.	        Підніміть захисну кришку  обертової щітки  у 

напрямку стрілки, як показано на рисунку.  

     ﻿
2.	        Зніміть захисну кришку  обертової щітки .  

   ПРИМІТКА   

•	     Натисніть на  ведучі колеса  та зніміть захисну 
кришку  обертової щітки .  

•	    Зніміть захисну кришку  обертової щітки  та 
викиньте її.        

﻿ ﻿
3.	        Зніміть захисні прокладки бампера, прикріплені з 

лівого та правого боків.  
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         Підготовка  резервуара для чистої води   

  ﻿
1.	        Вийміть  резервуар для чистої води  зі  станції 

очищення , потягнувши за ручку вгорі.  

     ﻿
2.	        Потягніть за защіпку на кришці, щоб розблокувати 

її та відкрити кришку.  

     ﻿
3.	        Заповніть  резервуар для чистої води  до лінії  MAX 

(МАКС.).  

   ПРИМІТКА   

  Не застосовуйте мийний засіб.  
•	    Можливі пошкодження пристрою чи поява 

несправностей.  

      ﻿
4.	        Закрийте кришку.  

	-    Тисніть на защіпку на кришці, доки не почуєте 
клацання, яке свідчитиме про повне закриття 
кришки.  

	-    Якщо кришку закрито не повністю, у роботі 
виробу може виникнути несправність.  

       ﻿
5.	        Уставте  резервуар для чистої води  в  станцію 

очищення .        
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   Заряджання пилососа  Jet Bot Combo   
 Перш ніж уперше використовувати  Jet Bot Combo , повністю зарядіть його (час заряджання й використання див. у 
розділі  Технічні характеристики виробу).  

  ﻿
1.	        Щоб розпочати заряджання, установіть  Jet Bot 

Combo  на  станцію очищення  вручну.  
	-    Перевірте, чи з’єдналися  зарядні контакти  

пилососа  Jet Bot Combo  та  станції очищення .         

﻿

A

﻿
2.	        Перевірте стан заряджання.  

	-    Коли починається заряджання, вмикається 
 індикатор стану  (A) пилососа  Jet Bot Combo  
(червоний, оранжевий або жовтий, залежно 
від стану заряджання), після чого він 
поступово заповнюється та стає зеленим, коли 
заряджання завершено.  

﻿ Стан 
заряджання  

﻿ Колір  ﻿ Рівень заряду  

﻿ Заряджання 
завершено  

 Зелений   98–100 %  

﻿ Заряджається  

 Жовтий   30–97 %  

 Помаранчевий   11–29 %  

 Червоний   0–10 %  
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   Автоматичне заряджання  

  ﻿
      Jet Bot Combo  автоматично повертається до 
 станції очищення  для заряджання, коли завершує 
прибирання або коли розряджається батарея.  

       Стикування зі станцією (заряджання)  

  ﻿
     Під час прибирання  Jet Bot Combo  можна відправити 
на  станцію очищення  для заряджання.  
•	    Натисніть кнопку  на  Jet Bot Combo  або 

скористайтеся додатком SmartThings, щоб вибрати 
функцію  Dock (Стикування зі станцією) .  

•	    Якщо  Jet Bot Combo  не зможе повернутися до 
 станції очищення  для заряджання, він перейде в 
режим  Energy-Saving (Заощадження енергії) . Щоб 
скасувати режим  Energy-Saving (Заощадження 
енергії) , натисніть кнопку .  

         Заряджання вручну ( Jet Bot Combo  
розрядився)  

  ﻿
     Для заряджання встановіть  Jet Bot Combo  на  станцію 
очищення  вручну.  

       Що робити, якщо  Jet Bot Combo  не 
повертається на підзарядку  

   Випадки, в яких потрібно перевірити  станцію 
очищення   
•	    Перевірте, чи не встановлено  станцію очищення  

в місці, де вона не може надсилати сигнали 
пилососу  Jet Bot Combo .  

•	    Перевірте, чи відстань між  станцією очищення  та 
пилососом  Jet Bot Combo  не перевищує 5 м.  
	-    Інакше повернення  Jet Bot Combo  до  станції 

очищення  може тривати довше.  

        Випадки, в яких потрібно заряджати  Jet Bot 
Combo  вручну  
•	     Станція очищення  встановлена в куті.  
•	    Батарея повністю розряджена.  
•	     Jet Bot Combo  застряг на перешкоді (наприклад, 

через меблі).  
•	     Jet Bot Combo  не може подолати поріг біля  станції 

очищення  (висота порога має бути менше ніж 
1,5 см).  

•	     Індикатор стану  пилососа горить червоним навіть 
тоді, коли  Jet Bot Combo  не працює.  

   ПРИМІТКА   

•	     Завжди тримайте  станцію очищення  ввімкненою.  
•	    Якщо на  станцію очищення  не подається 

живлення, пилосос  Jet Bot Combo  не 
заряджається, оскільки не може знайти  станцію 
очищення .  

•	    Якщо пилосос  Jet Bot Combo  залишити 
від’єднаним від  станції очищення , батарея 
поступово розрядиться.        
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   Використання пилососа  Jet Bot Combo   
 Потрібно під’єднати  Jet Bot Combo  до застосунка SmartThings, щоб скористатися всіма його функціями.  
•	    Інформацію щодо завантаження та встановлення застосунка SmartThings див. у розділі  Застосунок SmartThings.  

     Використання панелі керування  

﻿   

﻿ Початок прибирання  
 Натисніть кнопку  на  Jet Bot Combo , щоб почати 
прибирання в автоматичному режимі.  

﻿ Зупинка прибирання  
 Натисніть кнопку   на  Jet Bot Combo , щоб зупинити 
роботу під час прибирання.  
•	    У разі натискання кнопки   пилосос  Jet Bot 

Combo  повертається до  станції очищення  та 
починає заряджатися.  

•	    Якщо  Jet Bot Combo  не відновить роботу протягом 
20 хвилин після зупинки, він автоматично 
повернеться на  станцію очищення  для 
заряджання.     
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   Відображення режиму роботи за допомогою  індикатора стану   

    Jet Bot Combo   

﻿ Класифікація  ﻿ Колір  ﻿ Значення  

 Під час роботи  
 Червоний  

 Блимає (прилад не 
рухається)  

 Сталася помилка  

 Миготить (прилад 
рухається)  

 Автоматичне повернення до  станції 
очищення  через низький рівень заряду 
батареї  

 Увімкн.  
 Роботу зупинено через низький рівень 
заряду батареї  

 Синій   Перевірка  

 Під час заряджання  

 Червоний, оранжевий або жовтий 
(залежно від стану заряджання)  

 Заряджання  

 Зелений   Заряджання завершено  

 Фіолетовий   Оновлюється програмне забезпечення  

﻿ ПРИМІТКА   

•	     Протягом перших 20 хвилин заряджання  індикатор стану  горить червоним.  
•	    Якщо  Jet Bot Combo  починає заряджатися, коли його батарея повністю розряджена,  індикатор стану  горить 

червоним і повільно миготить приблизно 20 хвилин.  
•	    Режим  Night (Ніч)  (18:00–06:00) пилососа  Jet Bot Combo  працює лише під час його заряджання. У режимі  Night 

(НІч)  яскравість світлодіода пилососа опускається до рівня 20 % протягом заданого часу, коли синхронізація 
часу налаштовується через смартфон.  

        Станція очищення   

﻿ Колір  ﻿ Значення  

 Білий  

 Увімкн. (5 секунд)   Живлення  станції очищення  ввімкнено.  

 Увімкн.  
•	    Працює функція  Empty Dust (Спорожнення пилозбірника)   
•	    Заряджання (вимкнення через хвилину)  
•	    Очищення та сушіння  швабр     

 Червоний  

 Миготить  
•	    Кришка  пилозбірника  відкрита  
•	    Потрібно очистити  фільтр наддрібного пилу     

 Увімкн.  

•	     Мішок для пилу   станції очищування  повний.  
•	     Резервуар для використаної води  повний  
•	     Резервуар для чистої води  порожній  
•	     Резервуар для чистої води  не на місці  
•	     Резервуар для використаної води  не на місці  
•	     Промивний піддон  не на місці    
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   Режим  Energy-Saving (Заощадження 
енергії)   
 Після завершення заряджання  Jet Bot Combo  
автоматично переходить у режим  Energy-Saving 
(Заощадження енергії) . Коли  Jet Bot Combo  під’єднано 
до  станції очищення , натисніть та утримуйте кнопку 

 7 секунд, щоб перевести його в режим  Energy-
Saving (Заощадження енергії) . А щоб скасувати 
режим  Energy-Saving (Заощадження енергії) , почніть 
очищення або натисніть та утримуйте кнопку  
протягом 7 секунд.  
•	    Але якщо  Jet Bot Combo  перебуває в режимі 

 Energy-Saving (Заощадження енергії) , після 
завершення завантаження натисканням кнопки 

 установіть / скасуйте режим  Energy-Saving 
(Заощадження енергії) .  

•	    Коли  Jet Bot Combo  перебуває в режимі  Energy-
Saving (Заощадження енергії) , після завершення 
заряджання живлення вимикається. Це означає, 
що очікування прийому Wi-Fi не ввімкнено, тому 
неможливо керувати  Jet Bot Combo  за допомогою 
застосунка SmartThings.     

   Скидання налаштувань пилососа  Jet Bot 
Combo   

  ﻿
     Щоб скинути налаштування  Jet Bot Combo , натисніть 
скріпкою або голкою кнопку  Reset (Скидання), до якої 
можна дістатися, відкривши  верхню кришку .  
•	    Якщо кнопку натиснуто правильно, ви почуєте 

клацання.  

        Як скинути виріб до заводських налаштувань  
1.	    Відкрийте  верхню кришку  пилососа  Jet Bot Combo  

та натисніть кнопку  Reset (Скидання).  
2.	    Одночасно натисніть та утримуйте кнопки  та 

 протягом 7 секунд.  
	-    Кнопки почнуть блимати білим, після чого 

розпочнеться процес відновлення заводських 
налаштувань.  

	-    Після скидання до заводських налаштувань  Jet 
Bot Combo  автоматично перезапуститься.  

3.	      Зареєструйте повторно  Jet Bot Combo  в застосунку 
SmartThings.  
	-    Після скидання до заводських налаштувань 

стан  Jet Bot Combo  у застосунку SmartThings 
змінюється на «Не в мережі», тому потрібно 
зареєструвати його знову.  

	-    Можна видалити наявний пристрій із 
застосунка SmartThings. Натисніть та 
утримуйте картку пристрою, а потім видаліть 
пристрій за допомогою дії редагування.         
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  Застосунок SmartThings  

   Перед використанням SmartThings  
•	    Застосунок SmartThings сумісний тільки з моделями, які підтримують функцію Wi-Fi.  
•	    Якщо у вас немає маршрутизатора Wi-Fi, ви не зможете використовувати застосунок SmartThings.  

     Налаштування бездротового 
маршрутизатора  
•	    Інформацію про налаштування маршрутизатора 

дивіться в посібнику користувача до нього.  
•	    Samsung  Jet Bot Combo  підтримує Wi-Fi із частотою 

2,4 і 5 ГГц.  
•	    Samsung  Jet Bot Combo  підтримує IEEE 802.11b/g/n 

і Soft-AP.  
	-    Рекомендовано IEEE 802.11n.  

•	      Samsung  Jet Bot Combo  підтримує лише DHCP 
(протокол динамічного налаштування хостів) 
Перевірте, чи на бездротовому маршрутизаторі 
активовано опцію DHCP-сервера.  

•	     Jet Bot Combo  підтримує такі стандарти протоколів 
автентифікації та шифрування: WEP-OPEN, WPA-
PSK/TKIP і WPA2-PSK/AES.  
	-    Рекомендовано WPA2-PSK/AES.  
	-    Перевірте, чи на вашому маршрутизаторі 

налаштовано SSID і пароль.  
•	      На якість зв’язку в бездротовій мережі може 

впливати навколишнє бездротове середовище.  
•	    Якщо ваш постачальник інтернет-послуг 

зареєстрував постійну MAC-адресу (унікальний 
ідентифікаційний номер) для комп’ютера або 
модема,  Jet Bot Combo , можливо, не вдасться 
під’єднати до Інтернету. Зверніться до свого 
постачальника інтернет-послуг щодо процедури 
під’єднання до Інтернету інших пристроїв (не 
комп’ютера).  

•	    Якщо постачальник інтернет-послуг вимагає 
ввести логін і пароль для під’єднання до Інтернету, 
 Jet Bot Combo  може не налагодити Інтернет-
з’єднання. У такому випадку під час під’єднання до 
Інтернету потрібно ввести логін і пароль.  

•	     Jet Bot Combo  може не під’єднатися до Інтернету 
через проблеми з брандмауером. Зверніться 
до свого постачальника інтернет-послуг, щоб 
вирішити цю проблему.  

•	    Деякі бездротові маршрутизатори можуть 
передавати неправильну DNS-адресу, навіть якщо 
Інтернет не під’єднано. У такому разі зверніться 
до виробника бездротового маршрутизатора й 
постачальника інтернет-послуг.  

•	    Якщо ви все ще не можете під’єднати виріб 
до Інтернету, навіть виконавши зазначені 
постачальником інтернет-послуг дії, зверніться в 
службу обслуговування клієнтів.  

•	    Якщо ваш маршрутизатор не має позначки Wi-Fi 
Certified,  Jet Bot Combo  може не під’єднатися до 
Інтернету.  

   ПРИМІТКА   

•	     Щоб отримати інформацію про стан мережі за 
допомогою голосового сповіщення, натисніть та 
утримуйте кнопку  протягом 3 секунд.  

•	    Щоб увімкнути або вимкнути Wi-Fi, коли  Jet 
Bot Combo  перебуває в режимі очікування або 
заряджається, натисніть та утримуйте кнопку  
3 секунди, а потім натисніть та утримуйте кнопку 

 3 секунди.      
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   Завантаження застосунка SmartThings  
 Завантажте й установіть застосунок SmartThings з 
онлайн-магазинів (Google Play, Apple App Store або 
Samsung Galaxy Store).  

﻿ ПРИМІТКА   

•	     Додаток SmartThings несумісний із деякими 
планшетами та мобільними пристроями.  

•	    Відвідайте сторінку Play Store або App Store, щоб 
дізнатися, чи ваш мобільний пристрій сумісний із 
SmartThings.  

•	    Підтримувана версія програмного забезпечення 
застосунка SmartThings може бути змінена 
відповідно до політики виробника щодо 
підтримки ОС. Крім того, відповідно до нової 
політики оновлення застосунка, в поточній 
версії ОС оновлення застосунка SmartThings 
або підтримуваних ним функцій може бути 
призупинено з причин, пов’язаних зі зручністю 
використання або безпекою.  

•	    У застосунок SmartThings може бути внесено 
зміни без попередження, щоб поліпшити його 
продуктивність або зручність використання. 
Оскільки версія ОС мобільного телефона 
оновлюється щороку, додаток SmartThings також 
постійно оновлюється відповідно до останньої ОС.  

•	    Якщо у вас виникли запитання щодо наведеної 
вище інформації, надішліть їх на нашу електронну 
пошту st.service@samsung.com.      

   Налаштування облікового запису Samsung  
•	    Перш ніж користуватися застосунком SmartThings, 

треба увійти до облікового запису Samsung.  
•	    Щоб налаштувати обліковий запис Samsung, 

дотримуйтеся вказівок, наданих застосунком 
SmartThings.  

•	    Якщо у вас є смартфон Samsung, ви можете 
додати свій обліковий запис Samsung у 
налаштуваннях смартфона. Він автоматично 
ввійде до вашого облікового запису Samsung, і ви 
зможете використовувати застосунок SmartThings.  

      Реєстрація пристрою в застосунку 
SmartThings  
1.	    Підключіть смартфон до бездротового 

маршрутизатора.  
	-    Якщо смартфон не під’єднано, увімкніть Wi-Fi 

у меню налаштувань і виберіть бездротовий 
маршрутизатор, до якого потрібно 
під’єднатися.  

	-    Налаштуйте смартфон використовувати лише 
Wi-Fi та підключіть пристрій.  

2.	      Відкрийте застосунок SmartThings на смартфоні.  
3.	    Якщо з’явиться спливне вікно з повідомленням 

про те, що знайдено новий пристрій, торкніться 
 ADD NOW (ДОДАТИ ЗАРАЗ).  
	-    Якщо спливне вікно не з’являється, додайте 

пристрій, вибравши категорію Home appliances 
(Побутова техніка) → Robot cleaner (Робот-
пилосос) і  Jet Bot Combo  для під’єднання.  

	-    Ви можете додати пристрій, вибравши Nearby 
search (Пошук поблизу) (Bespoke Jet Bot).  

	-    Якщо відсканувати QR-код SmartThings на  Jet 
Bot Combo , під’єднався до пилососа можна 
набагато легше.  

4.	      Виконайте перевірку, коли з’являться відповідні 
вказівки.  

5.	    [Android] Пристрій підключиться до бездротового 
маршрутизатора автоматично.  
	-    [iOS] Відкрийте програму налаштувань і 

виберіть бездротовий маршрутизатор у списку 
Wi-Fi.  
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6.	      Коли реєстрацію продукту буде завершено, 
додасться картка пристрою  Jet Bot Combo .  

   ПРИМІТКА   

•	     Що робити, коли  Jet Bot Combo  не реєструється в 
застосунку SmartThings:  
	-    Ознайомтеся з посібником застосунка 

SmartThings або спливними повідомленнями.  
	-    Перевірте, чи активне налаштування UPnP 

бездротового маршрутизатора, після чого 
спробуйте зареєструватися знову.  

	-    Переконайтеся, що ваш бездротовий 
маршрутизатор працює в бездротовому 
режимі. Якщо ні, переведіть його в 
бездротовий режим і повторіть спробу.  

	-    Якщо у вас два або більше пристроїв  Jet Bot 
Combo , вимкніть інші пилососи та спробуйте 
знову зареєструвати свій  Jet Bot Combo .  

	-    Змініть назву бездротового маршрутизатора, 
який має однаковий ідентифікатор SSID, щоб 
відрізняти їх один від одного.  

•	      Якщо  Jet Bot Combo  і смартфон не під’єднано до 
одного бездротового маршрутизатора, можлива 
затримка відповіді залежно від мережевого 
середовища.  
	-    У разі зміни бездротового маршрутизатора 

з’єднання між Jet Bot Combo  і застосунком 
SmartThings розривається.  

	-    Після заміни бездротового маршрутизатора 
потрібно знову зареєструвати  Jet Bot Combo  в 
застосунку SmartThings.        

   Оновлення програмного забезпечення  
•	    Коли на  Jet Bot Combo  вимкнено режим  Energy-

Saving (Заощадження енергії) , а сам пилосос 
перебуває на  станції очищення , він під’єднується 
до сервера й перевіряє наявність оновлень 
програмного забезпечення. Якщо оновлення є,  Jet 
Bot Combo  автоматично завантажить та оновить 
програмне забезпечення.  

•	    Якщо  індикатор стану  пилососа  Jet Bot Combo  
горить фіолетовим під час заряджання, це означає, 
що в  Jet Bot Combo  оновлюється програмне 
забезпечення. Зачекайте, доки пилосос не 
перезавантажиться.      
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   Використання застосунка SmartThings  

﻿ Функції  ﻿ Пояснення  

  Cleaning mode (Режим 
прибирання)   

•	    Ви можете вибрати режим  Vacuum + Mop (Сухе прибирання + миття підлоги), 
 Vacuum (Сухе прибирання) або  Mop (Миття підлоги).  
	-    У разі використання режиму  Vacuum + Mop (Сухе прибирання + миття 

підлоги) або  Mop (Миття підлоги) обов’язково встановіть  швабри . Якщо ви 
не встановите  швабри , вода розіллється на підлогу.      

  Suction power (Потужність 
всмоктування)   

•	    Можна вибрати режим  Max (Максимальний),  Smart (Розумний),  Normal 
(Нормальний) або  Quiet (Тихий).    

  Driving mode (Режим 
переміщення)   

•	    Можна вибрати режим  Area then walls (Спершу прибирання відкритої ділянки, 
а потім біля стін),  Walls first (Спершу прибирання біля стін) або  Quick cleaning in 
a zigzag pattern (Швидке прибирання по зиґзаґоподібній траєкторії).    

  Water level (Рівень води)   
•	    Можна змінити  Water level (Рівень води)  відповідно до середовища 

прибирання.    

  Schedule (Графік)   

•	    Дає змогу розпочати цільове прибирання в запланований час.  
	-    Якщо  Jet Bot Combo  не заряджається на  станції очищення  або на 

 станцію очищення  не подається живлення, заплановане прибирання не 
починається.      

  Downtime (Час простою)   

•	    У визначений час  Jet Bot Combo  припиняє прибирання та повертається на 
 станцію очищення .  
	-    Прибирання може починатися в будь-який час протягом періоду, заданого 

як  Downtime (Час простою) .      

  Cleaning report (Звіт про 
прибирання)   

•	    Можна перевірити історію недавнього прибирання та його результати (не 
більше ніж 50 записів).    

  Clean staion (Станція 
очищення)   

•	    Можна перевірити стан  резервуара для чистої води ,  резервуара для 
використаної води  й  мішка для пилу .  

•	    Можна здійснювати промивання швабри (від промивання до сушіння) або 
лише додаткове сушіння.  

•	    Можна задати  Mop washing interval (Інтервал промивання швабри)  та  Drying 
time (Час сушіння) .  

•	    Можна налаштувати  Jet Bot Combo  на автоматичне спорожнення  пилозбірника .    
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﻿ Функції  ﻿ Пояснення  

  Mop washing interval 
(Інтервал промивання 
швабри)   

•	    Можна задати  Mop washing interval (Інтервал промивання швабри) .  
	-    Задайте, коли й де починати чистити  швабри .  

 Доступні налаштування для  Mop washing interval (Інтервал промивання швабри)   

  Water level (Рівень 
води)   

  Washing interval time (Інтервал промивання)  (хвилини)  

 10   15   20   25   30   35   40   45   50  

  High (Високий)    O   O   -   -   -   -   -   -   -  

  Medium high (Вище за 
середній)   

 O   O   O   -   -   -   -   -   -  

  Medium (Середній)    O   O   O   O   O   -   -   -   -  

  Medium low (Нижче за 
середній)   

 O   O   O   O   O   O   O   O   -  

  Low (Низький)    O   O   O   O   O   O   O   O   O  

  Manage maps (Керування 
картами)   

•	    Можна керувати щонайбільше чотирма картами, налаштованими відповідно до 
плану будинку.  

•	    Можна налаштувати таке:  No-go zone (Заборонена зона) ,  Edit room (Редагувати 
приміщення) ,  Edit furniture and appliances (Редагувати меблі та прилади) , 
Delete map (Видалити карту), Rename (Перейменувати) тощо (Edit furniture and 
appliances (Редагувати меблі та прилади): лише для моделі  VR7MD97**** )    
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﻿ Функції  ﻿ Пояснення  

  Driving settings 
(Налаштування 
переміщення)   

•	    Можна задати докладні параметри переміщення  
	-     Repeat (Повтор) : прибирання здійснюється кілька разів, доки не 

розрядиться батарея.  
	-     Continue cleaning after charging (Продовжити прибирання після 

заряджання) : якщо батарея розряджається під час прибирання,  Jet Bot 
Combo  заряджається, а потім продовжує прибирати неприбрані ділянки.  

	-     Smart charging (Розумне заряджання) : якщо залишається прибрати 
невелику ділянку, здійснюється часткове заряджання, після чого 
прибирання продовжується.  

•	      Можна налаштувати  Mopping options (Параметри миття шваброю) .  
	-     Carpet cleaning (Чищення килима) : Можна налаштувати, як реагуватиме  Jet 

Bot Combo  в разі виявлення килима.  

  Vacuum, but no 
mopping (Сухе 
прибирання без 
миття шваброю)   

 Під час руху килимом  швабри  підіймаються.  

  Clean while avoiding 
carpet (Прибирання 
з об’їздом килима)   

 Об’їзд килимів.  

  Auto clean by 
pile length 
(Автоматичне 
прибирання з 
урахуванням 
довжини ворсу)   

 Коли  Jet Bot Combo  виявляє килим із коротким 
ворсом, він підіймає  швабру  й очищує килим 
у режимі  Vacuum (Сухе прибирання) . Коли 
пилосос виявляє килим із довгим ворсом, він його 
об’їжджає та спочатку прибирає навколо нього, а 
потім забирає  швабру  й чистить килим у режимі 
 Vacuum (Сухе прибирання) .  

•	      Можна налаштувати  Obstacle options (Параметри перешкод)  (стосується лише 
моделі  VR7MD97**** ).  
	-    Можна налаштувати  Size of the obstacles to avoid (Розмір перешкод, які варто 

об’їжджати) ,  Pet waste detection (Виявлення продуктів життєдіяльності 
домашніх тварин)  тощо.  

	-    Можна відкалібрувати  3D-сенсор , щоб підвищити точність виявлення 
перешкод.      

  Room customization 
(Налаштування 
приміщення)   

•	    Для кожного приміщення можна задати відповідний спосіб прибирання.    
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﻿ Функції  ﻿ Пояснення  

  Home monitoring 
(Спостереження за 
домівкою)   
 (стосується лише моделі 
 VR7MD97**** ).  

•	    Функція  Home monitoring (Спостереження за домівкою)  ввімкнена за 
замовчуванням. Якщо ви хочете заборонити доступ або знову ввімкнути цю 
функцію, одночасно натисніть та утримуйте кнопки  та  протягом 3 секунд.  
	-    Ця функція передбачена спеціально для догляду за домашніми тваринами. 

Тому використання цієї функції для інших цілей заборонено.  
	-    Компанія Samsung не несе відповідальності за використання цієї функції не 

за призначенням.  
•	      Під час прибирання камеру можна вмикати в застосунку SmartThings, щоб мати 

змогу спостерігати за роботою пилососа.  
•	    За вибраною ділянкою можна спостерігати через передню камеру  Jet Bot 

Combo .    

  Find robot vacuum (Знайти 
робот-пилосос)   

•	     Jet Bot Combo  відтворює звук, щоб допомогти вам визначити його 
розташування.    

  Lights (Підсвічування)   
•	    На станції можна ввімкнути або вимкнути підсвічування для заряджання 

робота-пилососа.    

  Sound mode (Режим 
звуку)   

•	    Можна налаштувати звук сповіщення  Jet Bot Combo  в розділах  Voice (Голос) , 
 Sound effects (Звукові ефекти)  або  Mute (Без звуку) . Також можна відрегулювати 
гучність і вибрати  Voice style (Особливості голосу)  залежно від вибраного 
пункту.    

  Language (Мова)   •	    Підтримка 14 мов.    

•	    Коли в  Jet Bot Combo  немає збереженої карти, він досліджує ділянку для прибирання за допомогою функції 
автоматичного прибирання, яка запускається зі  станції очищення . Після завершення навчання карта 
зберігається.  

•	    Режими прибирання в кімнаті та прибирання на окремій ділянці працюють незалежно від послідовності 
вибору ділянок.  

•	    Якщо  Jet Bot Combo  не розпізнає своє поточне розташування, він запускає функцію автоматичного прибирання.  
•	     Jet Bot Combo  автоматично виконує перевірку системи й перезапускається раз на тиждень.  
•	    Якщо вибрати режим  Vacuum + Mop (Сухе прибирання + миття підлоги)  або  Mop (Миття підлоги)  з параметрів 

 Auto clean by pile length (Автоматичне прибирання з врахуванням довжини ворсу) , які належать до  Carpet 
cleaning options (Параметри чищення килима) ,  Jet Bot Combo  не зможе прибрати за межами килима. Змініть 
 Carpet cleaning options (Параметри чищення килима)  або перейдіть до режиму  Mopping after vacuuming (Миття 
шваброю після сухого прибирання) .  

•	    Якщо ви використовуєте режим  Around furniture (Навколо меблів) ,  Spots (Зони)  або  Clean missed areas 
(Прибрати в пропущених зонах) , тоді  Mop washing interval (Інтервал промивання швабри)  буде задано  By 
time (За часом)  (20 хвилин), навіть якщо параметр налаштовано як  By room (За приміщенням)  (режим  Around 
furniture (Навколо меблів) : лише для моделей  VR7MD97**** ).       
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   Повідомлення щодо ПЗ із відкритим вихідним кодом  
 Програмне забезпечення, що використовується в цьому пристрої, працює із ПЗ з відкритим вихідним кодом. Щоб 
отримати вихідний код відповідно до ліцензій, згідно яких він має бути опублікований (наприклад, GPL, LGPL 
тощо), відвідайте веб-сайт http://opensource.samsung.com/ і виконайте пошук за назвою моделі.  

 Також ви можете отримати весь відповідний вихідний код на будь-якому фізичному носії даних, приміром на 
диску CD-ROM; оплата цієї послуги мінімальна.  

 Перейшовши на сторінку http://10.250.141.155/solve/getTotalProjectList.do, ви можете отримати інформацію щодо 
ліцензійного використання вихідного коду для цього пристрою. Ця пропозиція дійсна для всіх отримувачів цього 
повідомлення.  

﻿
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  Обслуговування  

   Чищення та обслуговування  станції очищення   
•	    Перш ніж працювати зі  станцією очищення , переконайтеся, що кабель живлення від’єднано від розетки.  
•	    Протирайте зовнішню поверхню лише водою.  

	-    Не застосовуйте мийний засіб.  

       Очищення  резервуара для використаної води   

  ﻿
1.	        Вийміть  резервуар для використаної води  зі 

 станції очищення , потягнувши за ручку вгорі.  

     ﻿
2.	        Потягніть за защіпку на кришці, щоб розблокувати 

її та відкрити кришку.  

     ﻿
3.	        Спорожніть  резервуар для використаної води  та 

ретельно його очистьте.  

     ﻿
4.	        Закрийте кришку.  

	-    Тисніть на защіпку на кришці, доки не почуєте 
клацання, яке свідчитиме про повне закриття 
кришки.  

	-    Якщо кришку закрито не повністю, у роботі 
виробу може виникнути несправність.  

       ﻿
5.	        Уставте  резервуар для використаної води  в 

 станцію очищення .  
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         Заміна  мішка для пилу   

  ﻿
1.	        Зніміть кришку, потягнувши за ручку вгорі.  

     ﻿
2.	        Візьміться за  ручку-напрямну мішка для пилу  й 

потягніть її, як показано на рисунку.  

     ﻿
3.	        Вийміть  мішок для пилу  з виробу, потягнувши 

його вгору.  
	-    Викиньте використаний  мішок для пилу  

у смітник.  

       ﻿
4.	        Уставте новий  мішок для пилу .  

	-    Вирівняйте новий  мішок для пилу  з пазами 
напрямної  мішка для пилу  й натисніть на 
нього, щоб установити на місце.  

       ﻿
5.	        Тисніть на  ручку-напрямну мішка для пилу , 

як показано на зображенні, доки не почуєте 
клацання.  

     ﻿
6.	        Закрийте кришку.  
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         Очищення  фільтра наддрібного пилу   

  ﻿
1.	        Потягніть за ручку на  кришці фільтра , 

розташованій на задній частині  станції очищення , 
щоб зняти її.  

     ﻿
2.	        Зніміть  фільтр наддрібного пилу  й витрусіть із 

нього пил.  

     ﻿
3.	        Установіть  фільтр наддрібного пилу  та  кришку 

фільтра , яка має клацнути в разі фіксації.  

         Очищення  промивного піддона   

  ﻿
1.	        Вийміть  промивний піддон , піднявши його за 

ручку з написом  PULL (ТЯГНУТИ).  

     ﻿
2.	        Помийте  промивний піддон  водою та повністю 

висушіть його в затінку.  

     ﻿
3.	        Установіть  промивний піддон  на місце всередині 

 станції очищення .  

   ПРИМІТКА   

  Промивайте  промивний піддон  лише чистою водою.  
•	    Не застосовуйте мийний засіб.  
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          Чищення нижньої кришки  
﻿ УВАГА   

•	     Потрібно зняти  резервуар для чистої води  й  резервуар для використаної води , перш ніж покласти  станцію 
очищення  на бік.  

•	    Потрібно вийняти  рампу  й  промивний піддон .  
	-    Існує ризик травмування користувача або пошкодження майна.  

•	      Вийнявши  промивний піддон , витріть воду, яка пролилася на підлогу.  

     ﻿
1.	        Покладіть  станцію очищення  на бік і поверніть 7 

стопорних гвинтів у бік значка ( ).  

     ﻿
2.	        Зніміть нижню кришку й видаліть сторонні 

предмети.  

     ﻿
3.	        Помийте кришку водою та повністю висушіть її в 

затінку.  

     ﻿
4.	        Установіть нижню кришку на  станції очищення .  

     ﻿
5.	        Поверніть 7 стопорних гвинтів у бік значка ( ).  

     ﻿
6.	        Установіть  станцію очищення  у вертикальне 

положення.         
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   Видалення накипу з відпарювача  

   Видалення накипу  
1.	    Одночасно натисніть та утримуйте кнопки  й  

на Jet Bot Combo  протягом 7 секунд.  
2.	    Розведіть 100 г лимонної кислоти у воді (1 л) 

у  резервуарі для чистої води  і вставте його в 
 станцію очищення . Потім, спорожніть  резервуар 
використаної води .  

3.	    Одночасно натисніть та утримуйте кнопки  й  
на Jet Bot Combo  протягом 7 секунд.  

4.	    Процес видалення накипу займає приблизно 
2 години. Після його завершення ви отримаєте 
голосове сповіщення.  

      Полоскання  
1.	    Промийте  резервуар для чистої води , а потім 

налийте в нього воду.  
2.	    Одночасно натисніть та утримуйте кнопки  й  

на Jet Bot Combo  протягом 7 секунд.  
3.	    Процес полоскання займає приблизно 15 хвилин. 

Після його завершення ви отримаєте голосове 
сповіщення.  

   ПРИМІТКА   

•	     Щоб скасувати процес видалення накипу або 
промивання, під час виконання будь-якого із них 
одночасно натисніть кнопку  й  на пилососі 
 Jet Bot Combo  і втримуйте їх протягом 7 секунд.   
	-    Скасування під час виконання будь-якого 

із цих процесів призведе до неповного 
видалення накипу або промивання.  

•	      Через особливості виробу рекомендується 
видаляти накип раз на рік.  

•	    Якщо спрацьовує звуковий сигнал про 
необхідність видалення накипу, обов’язково 
видаліть накип, щоб зберегти якість виробу.  

•	    Функцію парового очищення не можна 
використовувати через певний проміжок часу 
після спрацьовування сигналу про необхідність 
видалення накипу.  

    УВАГА   

•	     Для видалення накипу не додавайте нічого, крім 
лимонної кислоти й води.  

•	    Використовуйте лимонну кислоту лише для 
видалення накипу.       
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   Обслуговування та чищення  Jet Bot 
Combo   
 Перед обслуговуванням і чищенням переведіть  Jet 
Bot Combo  у режим  Energy-Saving (Заощадження 
енергії) .  

   Спорожнення та чищення  пилозбірника   

  ﻿
1.	        Відкрийте  верхню кришку .  

     ﻿
2.	        Візьміть  пилозбірник  за ручку й підійміть його, 

щоб вийняти.  

     ﻿
3.	        Потягнувши защіпку з правого боку  пилозбірника , 

підійміть кришку, щоб відкрити її.  

     ﻿
4.	        Вийміть  Передмоторний фільтр  із кришки 

 пилозбірника .  

     ﻿
5.	        Видаліть пил із  передмоторного фільтра  й 

 пилозбірника . Помийте їх водою та повністю 
висушіть у затінку.  

﻿ ПРИМІТКА   

  Деталі можна очистити більш ретельно, 
замочивши їх у теплій воді з м’яким миючим 
засобом приблизно на 30 хвилин. Потім промийте 
їх під проточною водою, використовуючи 
 інструмент для чищення .  
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      ﻿
6.	        Установіть  передмоторний фільтр  у кришці 

 пилозбірника , а потім закрийте кришку.  
	-    Уставте  передмоторний фільтр  ручками 

догори.  
	-    Тисніть на кришку  пилозбірника , доки не 

почуєте клацання, яке свідчитиме про її повне 
закриття.  

       ﻿
7.	        Уставте  пилозбірник  у пилосос  Jet Bot Combo .  

	-    Візьміться за ручку  пилозбірника  й уставте 
його в  Jet Bot Combo , а потім опустіть ручку.  

       ﻿
8.	        Закрийте  верхню кришку .        
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   Чищення  щітки   

  ﻿
1.	        Штовхніть  фіксатор кришки щітки  праворуч, щоб 

розблокувати її.  

     ﻿
2.	        Зніміть  кришку щітки  й очистьте її  інструментом 

для чищення .  

     ﻿
3.	        Вийміть  щітку  та скористайтеся  інструментом для 

чищення , щоб її почистити.  
	-    Спочатку підніміть лівий бік  щітки , а потім 

витягніть  щітку  з паза праворуч.  

       ﻿
4.	        Установіть  щітку  на місце.  

	-    Спершу вставте правий бік  щітки  в паз, а потім 
установіть лівий бік, притиснувши його вниз.  

       

1

2
﻿

5.	        Уставте 3 гачки на задній частині  кришки щітки  в 
пази й натисніть на  кришку щітки , щоб установити 
її на місце.  
	-    Переконайтеся, що гачки збігаються з пазами.  

       ﻿
6.	        Штовхніть  фіксатор кришки щітки  ліворуч, щоб 

заблокувати її.  
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         Чищення  валика   

  ﻿
1.	        Використовуйте плоску викрутку, щоб підняти 

 важіль розблокування   валика , як показано на 
рисунку.  

     ﻿
2.	        Зніміть  валик , піднявши його.  

     ﻿
3.	        Скористайтеся  інструментом для чищення , щоб 

почистити  валик .  

     ﻿
4.	        Установіть  валик .  

     ﻿
5.	        Щоб зафіксувати валик, тисніть на  важіль 

розблокування , доки не почуєте клацання.        
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   Чищення  обертової щітки   

  ﻿
     Накрийте  обертову щітку  теплою вологою тканиною 
на 10 секунд, а потім протріть її.  

   ﻿
     Якщо волосся, нитки чи інше сміття заплуталося в 
 обертовій щітці , скористайтеся викруткою, щоб зняти 
 обертову щітку  й видалити сміття.      

   Чищення  провідного колеса   

  ﻿
1.	        Покладіть на підлозі м’яку тканину й обережно 

поставте на неї пилосос  Jet Bot Combo  нижньою 
панеллю догори.  

     ﻿
2.	        Очистьте  ведучі колеса  за допомогою  інструмента 

для чищення .        
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   Чищення  швабр   

  ﻿
1.	        Зніміть  швабри , прикріплені до нижньої частини 

 Jet Bot Combo .  

     ﻿
2.	        Зніміть  кріплення швабр .  

     ﻿
3.	        Почистьте  швабри  та  кріплення швабр .  

     ﻿
4.	        Установіть  кріплення швабр .  

     ﻿
5.	        Прикріпіть  швабри  до  кріплення швабр .  

	-    Переконайтеся, що кожна  швабра  
розташована по центру й не накладається одна 
на одну.  

	-    Склавши кінці  швабри , її легше захопити й 
точно розмістити по центру  кріплення швабри .           
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   Чищення та обслуговування сенсора  
 Щоб забезпечити оптимальні характеристики, 
потрібно регулярно чистити сенсори, обережно 
протираючи їх м’якою тканиною. Якщо сенсор 
забрудниться, це може вплинути на його 
характеристики. Розташування сенсорів див. на 
рисунках.  

﻿ ПРИМІТКА   

  Не використовуйте мийні засоби для чищення 
сенсорів.  

﻿ ﻿

    Jet Bot Combo   

02 03

04

05

01

06

﻿

01	   Сенсор LiDAR   

02	   3D-сенсор  (  VR7MD97****  ) /  ToF-сенсор виявлення 
перешкод  (  VR7MD96****  )  

03	   Передавач сигналу   

04	   Сенсор перешкод   

05	   Сенсор виявлення килима   

06	   Сенсор перепаду висоти   

﻿ ПРИМІТКА   

  Фактичний вигляд виробу може відрізнятися від того, 
який він має на рисунку в цьому посібнику.  
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      Станція очищення   

01

01

01

﻿

01	   Передавач сигналу заряджання   
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  Усунення несправностей  

   Контрольний список голосових сповіщень  
1.	     Індикатор стану  миготить червоним, і лунає голосове сповіщення.  
2.	    Натисніть кнопку  Reset (Скидання), звіртеся з нижченаведеними інструкціями й виконайте потрібні дії.  
3.	    Після натискання кнопки  Reset (Скидання) на  Jet Bot Combo   індикатор стану  стає білим.  

﻿ Голосове сповіщення  ﻿ Контрольний список  

 Складно рухатися.  
 Перенесіть мене в інше місце.  

  Jet Bot Combo  застряг або натрапив на перешкоду.  
•	    Переведіть  Jet Bot Combo  в режим  Energy-Saving 

(Заощадження енергії)  і перенесіть його в інше місце.    

 Зніміть  щітку  й вийміть усе, що там 
застрягло.  

 У  щітці  застрягли сторонні предмети.  
•	    Переведіть  Jet Bot Combo  в режим  Energy-Saving 

(Заощадження енергії)  і видаліть сторонні предмети зі  щітки .    

 Щось застрягло в обертовій щітці.  
 Видаліть цей предмет.  

 В  обертовій щітці  застрягли сторонні предмети або часточки.  
•	    Переведіть  Jet Bot Combo  в режим  Energy-Saving 

(Заощадження енергії)  і видаліть сторонні предмети з 
обертової щітки.    

 Перевірте, чи не застрягло щось на лівому 
колесі.  

 У лівому  провідному колесі  застрягли сторонні часточки.  
•	    Переведіть  Jet Bot Combo  в режим  Energy-Saving 

(Заощадження енергії)  і видаліть сторонні предмети з лівого 
 провідного колеса .    

 Перевірте, чи не застрягло щось на 
правому колесі.  

 У правому  провідному колесі  застрягли сторонні часточки.  
•	    Переведіть  Jet Bot Combo  в режим  Energy-Saving 

(Заощадження енергії)  і видаліть сторонні предмети з правого 
 провідного колеса .    

 Щось застрягло в лівій  швабрі .  

 У лівій  швабрі  застрягли сторонні предмети.  
•	    Переведіть  Jet Bot Combo  в режим  Energy-Saving 

(Заощадження енергії)  і видаліть сторонні предмети, знявши 
 кріплення швабри .    

 Щось застрягло в правій  швабрі .  

 У правій  швабрі  застрягли сторонні предмети.  
•	    Переведіть  Jet Bot Combo  в режим  Energy-Saving 

(Заощадження енергії)  і видаліть сторонні предмети, знявши 
 кріплення швабри .    

 Виникла проблема із сенсорами 
переднього бампера. Перевірте, чи не 
затиснутий передній бампер і чи не 
застрягло щось у ньому.  

 Сенсор бампера потребує перевірки.  
•	    Натисніть кнопку  Reset (Скидання), щоб знову його ввімкнути.  
•	    Якщо  індикатор стану  миготить червоним, перевірте, чи між 

бампером і корпусом немає сторонніх часточок. Якщо це так, 
усуньте їх.    

Untitled-15   44Untitled-15   44 2025-08-07   �� 7:48:152025-08-07   �� 7:48:15



Українська 45

﻿ Голосове сповіщення  ﻿ Контрольний список  

 Виникла проблема із сенсором LiDAR у 
бампері. Можливо, кришку сенсора LiDAR 
заклинило або там щось застрягло.  

 Сенсор бампера потребує перевірки.  
•	    Натисніть кнопку  Reset (Скидання), щоб знову його ввімкнути.  
•	    Якщо  індикатор стану  горить червоним, перевірте, чи немає 

сторонніх предметів між  сенсором LiDAR  і корпусом. Якщо це 
так, усуньте їх.    

 Виникла проблема із  сенсором перепаду 
висоти .  
 Протріть м’якою тканиною 4 невеликі чорні 
віконця знизу пилососа.  

 На  сенсорі перепаду висоти  накопичилися сторонні часточки.  
•	    Переведіть  Jet Bot Combo  в режим  Energy-Saving 

(Заощадження енергії)  і протріть м’якою тканиною 4 невеликі 
чорні віконця знизу пилососа.    

 Уставте контейнер, щоб можна було 
розпочати прибирання.  

  Пилозбірник  не вставлено.  
•	    Від’єднайте  пилозбірник  і вставте його знову.    

 Потрібно скинути налаштування 
 сенсора LiDAR . Натисніть кнопку  Reset 
(Скидання), щоб знову його увімкнути. 
Якщо це не допомогло, зверніться в службу 
обслуговування клієнтів.  

 Виникла проблема із  сенсором LiDAR .  
•	    Натисніть кнопку  Reset (Скидання), щоб знову його ввімкнути.  
•	    Якщо сповіщення не зникає, зверніться в службу 

обслуговування клієнтів.    

 Виникла проблема з основною системою. 
Натисніть кнопку  Reset (Скидання), 
щоб знову його увімкнути. Якщо це 
не допомогло, зверніться в службу 
обслуговування клієнтів.  

 Виникла проблема з основною системою.  
•	    Натисніть кнопку  Reset (Скидання), щоб знову його 

ввімкнути. Якщо сповіщення не зникає, зверніться в службу 
обслуговування клієнтів.    

 Робот-пилосос перебуває в  No-go zone 
(Заборонена зона)  і не може рухатися. 
Заберіть його з цієї зони.  

 Результат розпізнавання розташування свідчить про те, що  Jet Bot 
Combo  перебуває в  No-go zones (Заборонені зони) .  
•	    За допомогою мобільного застосунка перевірте  No-go zones 

(Заборонені зони) .    

 Потрібно скинути налаштування 
 3D-сенсора . Натисніть кнопку  Reset 
(Скидання), щоб знову його увімкнути. 
Якщо це не допомогло, зверніться в службу 
обслуговування клієнтів.  

 Виникла проблема з  3D-сенсором .  
•	    Натисніть кнопку  Reset (Скидання), щоб знову його ввімкнути.  
•	    Якщо сповіщення не зникає, зверніться в службу 

обслуговування клієнтів.    

 Потрібно скинути налаштування сенсора 
розпізнавання об’єктів.  
 Натисніть кнопку  Reset (Скидання), 
щоб знову його увімкнути. Якщо це 
не допомогло, зверніться в службу 
обслуговування клієнтів.  

 Виникла проблема із сенсором розпізнавання об’єктів.  
•	    Натисніть кнопку  Reset (Скидання), щоб знову його ввімкнути.  
•	    Якщо сповіщення не зникає, зверніться в службу 

обслуговування клієнтів.    
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 Потрібно скинути налаштування камери 
спостереження. Натисніть кнопку  Reset 
(Скидання), щоб знову його увімкнути. 
Якщо це не допомогло, зверніться в службу 
обслуговування клієнтів.  

 Виникла проблема із сенсором камери спостереження.  
•	    Натисніть кнопку  Reset (Скидання), щоб знову його ввімкнути.  
•	    Якщо сповіщення не зникає, зверніться в службу 

обслуговування клієнтів.    

 Процесор ШІ працює неправильно. 
Натисніть кнопку  Reset (Скидання), 
щоб знову його увімкнути. Якщо це 
не допомогло, зверніться в службу 
обслуговування клієнтів.  

•	    Натисніть кнопку  Reset (Скидання), щоб знову його ввімкнути.  
•	    Якщо сповіщення не зникає, зверніться в службу 

обслуговування клієнтів.    

 Скиньте налаштування під’єднання батареї, 
натиснувши кнопку  Reset (Скидання), щоб 
знову його ввімкнути. Якщо після цього ви 
знову почуєте це повідомлення, зверніться 
в службу обслуговування клієнтів.  

 Виникла проблема з під’єднанням батареї.  
•	    Натисніть кнопку  Reset (Скидання), щоб знову його ввімкнути.  
•	    Якщо сповіщення не зникає, зверніться в службу 

обслуговування клієнтів.    

 Виникла проблема з під’єднанням батареї. 
Уставте заново батарею або натисніть 
кнопку  Reset (Скидання), щоб знову 
увімкнути пилосос. Якщо після цього ви 
знову почуєте це повідомлення, зверніться 
в службу обслуговування клієнтів.  

 Виникла проблема з під’єднанням батареї.  
•	    Натисніть кнопку  Reset (Скидання), щоб знову його ввімкнути.  
•	    Якщо сповіщення не зникає, зверніться в службу 

обслуговування клієнтів.    

 Установіть  резервуар для використаної 
води .  

•	    Уставте  резервуар для використаної води .    

 Вставте  промивний піддон .  •	    Вставте  промивний піддон .    

  Промивна зона  заповнена.  •	    Спорожніть бак.    

  Промивна зона   станції очищення  
заповнена, тому станція не може помити 
 швабру  робота-пилососа. Спорожніть 
 промивну зону .  

•	    Спорожніть бак.    

 У  станції очищення  немає  резервуара 
для чистої води , тому станція не може 
помити  швабру  робота-пилососа. Уставте 
 резервуар для чистої води  й запустіть 
знову.  

•	    Уставте заповнений  резервуар для чистої води  й запустіть 
прибирання заново.    

 У  станції очищення  немає  резервуара 
для використаної води , тому станція не 
може помити  швабру  робота-пилососа. 
Уставте  резервуар для використаної води  й 
запустіть знову.  

•	    Уставте  резервуар для використаної води  й запустіть 
прибирання заново.    
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 У  станції очищення  немає  промивного 
піддона , тому вона не може помити  швабру  
робота-пилососа. Перевірте, чи правильно 
його встановлено, і запустіть знову.  

•	    Уставте  промивний піддон  і запустіть прибирання заново.    

  Резервуар для чистої води   станції 
очищення  порожній, тому вона не може 
помити  швабру  робота-пилососа.  
 Заповніть його водою та запустіть знову.  

•	    Залийте воду й запустіть прибирання заново.    

  Резервуар для використаної води   станції 
очищення  заповнений, тому станція не 
може помити  швабру  робота-пилососа. 
Спорожніть його й запустіть знову.  

•	    Злийте воду й запустіть прибирання заново.    

  Промивна зона   станції очищення  
заповнена, тому станція не може помити 
 швабру  робота-пилососа. Спорожніть його 
й запустіть знову.  

•	    Злийте воду й запустіть прибирання заново.    

 У  станції очищення  виявлено протікання, 
тому станція не може помити  швабру  
робота-пилососа. Якщо помилка не зникає, 
зверніться в службу обслуговування 
клієнтів.  

•	    Якщо проблему не вдається усунути, зверніться в службу 
обслуговування клієнтів.    

 У  станції очищення  немає  резервуара 
для чистої води , тому станція не може 
помити  швабру  робота-пилососа. Уставте 
 резервуар для чистої води .  

•	    Уставте заповнений  резервуар для чистої води .    

 У  станції очищення  немає  резервуара для 
використаної води , тому станція не може 
помити  швабру  робота-пилососа. Уставте 
 резервуар для використаної води .  

•	    Уставте  резервуар для використаної води .    

 У  станції очищення  відсутній  промивний 
піддон , тому станція не може помити 
 швабру  робота-пилососа. Установіть 
піддон як слід.  

•	    Уставте  промивний піддон .    

  Резервуар для чистої води   станції 
очищення  порожній, тому вона не 
може помити  швабру  робота-пилососа. 
Заповніть його водою.  

•	    Залийте воду.    
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  Резервуар для використаної води   станції 
очищення  заповнений, тому станція не 
може помити  швабру  робота-пилососа. 
Спорожніть його.  

•	    Злийте воду.    

  Промивна зона   станції очищення  
заповнена, тому станція не може помити 
 швабру  робота-пилососа. Спорожніть його.  

•	    Злийте воду.    

﻿ ПРИМІТКА   

  Докладну інформацію щодо контрольного списку див. у застосунку SmartThings.    
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   Контрольний список перед повідомленням про проблему  
 Якщо виріб несправний, за обслуговування з вас може стягуватися плата, тому уважно прочитайте посібник.  

﻿ Проблема  ﻿ Контрольний список  

 Пилосос  Jet Bot Combo  взагалі не 
працює.  

•	    Перевірте, чи горить  індикатор стану .  
•	    Перевірте, чи не розрядилася батарея пилососа  Jet Bot Combo .  
•	    Коли  індикатор стану  пилососа постійно горить червоним, 

установіть  Jet Bot Combo  на  станцію очищення  вручну, щоб він 
зарядився.  

•	    Коли  Jet Bot Combo  заряджається вручну через те, що його батарея 
повністю розряджена, кнопки на пилососі не працюють. Коли 
батарея буде частково заряджена (приблизно через 10–20 хвилин), 
увімкнеться  індикатор стану  й знову запрацюють кнопки.    

 Пилосос  Jet Bot Combo  зупинився під 
час прибирання.  

•	    Коли  індикатор стану  пилососа постійно горить червоним, 
установіть  Jet Bot Combo  на  станцію очищення  вручну, щоб він 
зарядився.  

•	    Якщо руху пилососа  Jet Bot Combo  заважають перешкоди, як-от 
дроти, пороги, підняті ділянки тощо, підійміть його й посуньте далі 
від перешкоди.  
	-    Якщо в  провідному колесі  застрягла тканина або мотузка, 

переведіть  Jet Bot Combo  в режим  Energy-Saving (Заощадження 
енергії)  і видаліть предмет, який застряг у  провідному колесі .  

•	      Перевірте, чи задано  No-go zones (Заборонені зони) .    

 Низька потужність всмоктування.  

•	    Якщо в  пилозбірнику  забагато пилу, потужність усмоктування 
може знизитися. Переведіть  Jet Bot Combo  в режим  Energy-Saving 
(Заощадження енергії)  і спорожніть  пилозбірник .  

•	    Якщо  щітка  в нижній частині  Jet Bot Combo  заблокована сторонніми 
предметами, переведіть пилосос у режим  Energy-Saving 
(Заощадження енергії)  та видаліть сторонні предмети зі  щітки .  

•	    Якщо раптово посилився шум, переведіть  Jet Bot Combo  в режим 
 Energy-Saving (Заощадження енергії)  та спорожніть  пилозбірник .    

 Пилосос  Jet Bot Combo  не може 
знайти  станцію очищення .  

•	    Перевірте, чи живлення працює без проблем і чи штепсель не 
висмикнувся з розетки.  

•	    Приберіть будь-які перешкоди біля  станції очищення , які можуть 
завадити пилососу  Jet Bot Combo  повернутися на  станцію .  

•	    Якщо на  заряднях контактах  є сторонні предмети, витріть їх м’якою 
тканиною, оскільки це може негативно вплинути на заряджання.  

•	    Очистьте  зарядні контакти .    

 Виникла проблема із  швабрами .  
•	    Зніміть  кріплення швабри  й перевірте, чи не застрягло на ній сміття. 

Видаліть сміття та відновіть прибирання.    
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  Швабри  не працюють належним 
чином.  

•	    Зніміть  кріплення швабри  й перевірте, чи не застрягло на ній сміття. 
Видаліть сміття та відновіть прибирання.  

•	    Якщо проблему не вдається усунути, зверніться в службу 
обслуговування клієнтів.    

  Jet Bot Combo  прибирає в режимі 
 Vacuum (Сухе прибирання) , хоча було 
задано режим  Mop (Миття підлоги)  
або  Vacuum + Mop (Сухе прибирання 
+ миття підлоги) .  

•	    Якщо  Кріплення швабри  не встановлено, режим  Mop (Миття 
підлоги)  або  Vacuum + Mop (Сухе прибирання + миття підлоги)  
автоматично змінюється на режим сухого прибирання.  

•	    Перевірте, чи встановлено  кріплення швабри  з обох боків.  
•	    Якщо проблему не вдається усунути, зверніться в службу 

обслуговування клієнтів.    

 Пилосос  Jet Bot Combo  раптом 
починає виконувати прибирання за 
діагоналлю.  

•	    Перевірте, чи  станція очищення  розташована вздовж текстури 
дерев’яної підлоги чи кахлю.  

•	     Jet Bot Combo  може прибирати за діагоналлю, якщо це 
найкоротший шлях до наступної ділянки. Він також може рухатися 
діагонально, якщо він контактував із перешкодою не під прямим 
кутом, якщо він заряджався під неправильним кутом на  станції 
очищення  або якщо підлога зроблена з дерева чи встелена кахлями.    

  Jet Bot Combo  не прибирає деякі 
ділянки.  

•	    Перевірте, чи не встановлена  станція очищення  у вузькому проході 
або біля дверей кімнати, і встановіть її в іншому місці.  
	-    Якщо  станція очищення  встановлена поблизу вузького проходу 

або дверей, пилосос  Jet Bot Combo  не зможе пройти крізь такий 
прохід чи двері.  

•	      Перевірте, чи не визначені ділянки, які не прибирає  Jet Bot Combo , 
як  No-go zones (Заборонені зони) .    

 Пилосос  Jet Bot Combo  не може 
знайти кімнату.  

•	     Jet Bot Combo  почне створювати нову карту, прибираючи на всіх 
ділянках замість того, щоб використовувати наявну карту, в таких 
випадках:  
	-    Якщо  Jet Bot Combo  не почав прибирання від  станції очищення .  
	-    Якщо  станцію очищення  було повернуто більше ніж на 45 

градусів або переміщено більш ніж на 1 метр від початкового 
положення.  

•	      Почніть прибирання від  станції очищення .  
•	    Коли  Jet Bot Combo  створює карту й починає прибирання, 

переконайтеся, що він починає працювати паралельно до стіни.  
•	    Приберіть перешкоди на відстані 0,5 м з обох боків та 1 м спереду 

 станції очищення .    

 Карта, яку створив  Jet Bot Combo , 
відрізняється від збереженої карти, і 
намальована криво.  

  Jet Bot Combo  ігнорує  No-go zones 
(Заборонені зони)  й заїжджає до них.  

•	    Якщо  Jet Bot Combo  не почав прибирання від  станції очищення , 
він ігноруватиме налаштування  No-go zones (Заборонені зони) . 
Щоб скористатися нею, прибирання треба починати від  станції 
очищення .    
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 Функція розумного керування 
живленням працює на звичайній 
підлозі.  

•	    Перевірте підлогу, оскільки на нерівній підлозі  Jet Bot Combo  може 
рухатися з трохи піднятим корпусом.  

•	    Можливо, забруднився  сенсор перепаду висоти , розташований у 
нижній частині пилососа  Jet Bot Combo .  

•	    Можливо, це через те, що підлога темного кольору.    

 Функція розумного керування 
живленням не працює.  

•	    Коли  Jet Bot Combo  чистить яскравий килим із коротким ворсом, 
він може розпізнати килим як жорстку підлогу, через що функція 
розумного керування живленням не працюватиме.    

  Jet Bot Combo  скрипить під час 
прибирання.  

•	    Перевірте, чи правильно встановлено  кришку щітки  в нижній 
частині.  

•	    Гума, яка змітає пил, може видавати звук внаслідок тертя об підлогу, 
проте через деякий час він зникає.  

•	    Якщо проблему не вдається усунути, зверніться в службу 
обслуговування клієнтів.    

 Застосунок SmartThings не 
встановлюється.  

•	    Щоб перевірити сумісність застосунка SmartThings із 
вашим смартфоном, відвідайте Play Store або App Store.  

•	    Підтримувану версію ОС для застосунка SmartThings може бути 
змінено в майбутньому.  

•	    Для рутованих розумних пристроїв стандартне встановлення та 
використання не гарантоване.    

 У мене встановлено застосунок 
SmartThings, проте пилосос  Jet Bot 
Combo  не під’єднується до нього.  

•	    Під’єднайте  Jet Bot Combo  до бездротового маршрутизатора, 
скориставшись інструкціями розділу  Застосунок SmartThings у 
посібнику користувача.    

 Мені не вдається ввійти в обліковий 
запис Samsung.  

•	    Перевірте логін і пароль на екрані облікового запису Samsung.    

 Не вдається виконати пошук 
потрібного бездротового 
маршрутизатора під час реєстрації 
виробу.  

•	    Скасуйте реєстрацію виробу, запустіть застосунок SmartThings ще 
раз і спробуйте виконати реєстрацію знову.    

 Під час реєстрації виробу пароль 
бездротового маршрутизатора, 
який слід підключити, введено 
неправильно.  

•	    Скасуйте реєстрацію виробу, запустіть застосунок SmartThings ще 
раз і спробуйте виконати реєстрацію знову.  

•	    У списку мереж натисніть і утримуйте бездротовий маршрутизатор, 
який слід підключити, і видаліть мережу, щоб ініціалізувати пароль.    

 Я натиснув і тримав кнопку , як 
зазначено в застосунку, але він не 
переходить до наступного етапу.  

•	    Натисніть та утримуйте кнопку , поки не почуєте звуковий сигнал.  
•	    Якщо впродовж кількох секунд наступний етап не почнеться, 

натисніть кнопку  ще раз.  
•	    Якщо ви використовуєте пристрій з iOS, натисніть та утримуйте 

кнопку  на  Jet Bot Combo  принаймні 3 секунди, а потім натисніть 
 Next (Далі) у застосунку SmartThings.    
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﻿ Проблема  ﻿ Контрольний список  

 З’являється повідомлення про 
помилку реєстрації виробу.  

•	    Спробуйте знову повторити процедуру реєстрації, дотримуючись 
вказівок спливаючих меню.  

•	    Див. розділ « Налаштування бездротового маршрутизатора».  
•	    Див. розділ « Реєстрація пристрою в застосунку SmartThings — 

 Що робити, коли Jet Bot Combo не реєструється в застосунку 
SmartThings».  

•	    Якщо зареєструвати виріб не вдається, перезапустіть застосунок 
SmartThings і спробуйте ще раз.  

•	    Обліковий запис Samsung для входу в застосунок і реєстрації виробу 
має бути одним і тим самим.  

•	    Усі користувачі мають використовувати обліковий запис Samsung, 
створений у країні, де продається виріб.    

 Пилосос  Jet Bot Combo  не 
під’єднується до мережі Wi-Fi.  

•	    Перевірте налаштування бездротового маршрутизатора.    

 Пилосос  Jet Bot Combo  успішно 
під’єднався до смартфона, але ним 
неможливо керувати зі смартфона.  

•	    Спробуйте перезапустити застосунок SmartThings.  
•	    Від’єднайте та знову під’єднайте смартфон до бездротового 

маршрутизатора.  
•	    Увімкніть, а потім вимкніть режим  Energy-Saving (Заощадження 

енергії) , зачекайте кілька хвилин і знову відкрийте застосунок 
SmartThings.    

  Jet Bot Combo  не запускається в 
застосунку SmartThings.  

•	    Перевірте, чи не перебуває  Jet Bot Combo  у режимі офлайн у 
застосунку SmartThings.  

•	    Під’єднайте  Jet Bot Combo  до бездротового маршрутизатора знову, 
скориставшись інструкціями розділу « Застосунок SmartThings».    

 Пилосос  Jet Bot Combo  успішно 
зареєструвався в застосунку 
SmartThings, але для нього 
відображається  Offline (Не в мережі).  

•	    Перезапустіть застосунок SmartThings.  
•	    Перевірте під’єднання до Інтернету бездротового маршрутизатора. 

Неможливо гарантувати належну роботу в середовищах із 
брандмауером.    

 Пилосос  Jet Bot Combo  успішно 
під’єднався до застосунка 
SmartThings і працює нормально, але 
для нього відображається  Offline (Не 
у мережі).  

•	    Якщо  Jet Bot Combo  перебуває далеко від бездротового 
маршрутизатора, зв’язок може перериватися.  

•	    Перезапустіть застосунок SmartThings.  
•	    Якщо проблему з перериванням зв’язку не усунуто, спробуйте знову 

зареєструвати виріб.  
•	    Якщо SSID / пароль бездротового маршрутизатора було змінено, 

спробуйте зареєструвати виріб іще раз.  
•	    Перевірте, чи не перебуває  Jet Bot Combo  в режимі  Energy-Saving 

(Заощадження енергії) . Натисніть кнопку , щоб скасувати режим 
 Energy-Saving (Заощадження енергії) .    
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﻿ Проблема  ﻿ Контрольний список  

 Карта не зберігається.  

•	    Щоб створити карту, потрібно спочатку зареєструвати пристрій, 
після чого почати створювати карту за допомогою застосунка 
SmartThings.  

•	    Карту буде збережено, коли  Jet Bot Combo  почне прибирання 
від  станції очищення  та завершить його в автоматичному режимі 
прибирання.    

 При керуванні за 
допомогою смартфона час відповіді 
збільшується.  

•	    Якщо  Jet Bot Combo  і смартфон не під’єднано до одного 
бездротового маршрутизатора, можлива затримка відповіді 
залежно від мережевого середовища.    

 Пилосос  Jet Bot Combo  не розпізнав 
продукти життєдіяльності домашніх 
тварин і випадково всмоктав їх.  

•	     Jet Bot Combo  може не розпізнати продукти життєдіяльності 
домашніх тварин, якщо перебуває в мертвій зоні сенсора 
розпізнавання об’єктів.  

•	     Jet Bot Combo  може не розпізнати продукти життєдіяльності 
домашніх тварин, прийнявши їх за сміття, яке потрібно прибрати, 
якщо його розміри менші ніж 2 x 3 см.  

•	     Jet Bot Combo  може не розпізнати продукти життєдіяльності 
домашніх тварин, якщо їхні колір, текстура або форма зливаються з 
підлогою. Крім того, пряме або відбите світло може перешкоджати 
його здатності розпізнавати продукти життєдіяльності домашніх 
тварин.  

   ※ Програмне забезпечення регулярно оновлюється для поліпшення 
продуктивності розпізнавання об’єктів.  
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  Додаток  

   Технічні характеристики виробу  

A
C

B

A C

B

﻿

﻿ Класифікація  ﻿ Одиниці  ﻿  VR7MD97****   ﻿  VR7MD96****   

 Технічні 
характеристики: 

конструкція  

 Маса  
  Jet Bot Combo  : 4,8 кг  

  Станція очищення : 14,0 кг  

 Розмір  
 Ширина (A) X Висота 

(B) X Глибина (C)  

  Jet Bot Combo  : 359 мм X 100 мм X 364 мм  

  Станція очищення : 444 мм X 547 мм X 510 мм  

 Способи прибирання   Визначення розташування за допомогою LiDAR  

 Спосіб натискання 
клавіш  

 Сенсорний тип  

 Технічні 
характеристики: 

електричні 
компоненти  

 Споживання енергії  
  Jet Bot Combo  : 70 Вт (прибирання на окремій ділянці)  

  Станція очищення : 1200 Вт  

 Технічні 
характеристики 

батареї  
 Літій-іонна 14,4 В / 63,36 Вт·год  
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﻿ Класифікація  ﻿ Одиниці  ﻿  VR7MD97****   ﻿  VR7MD96****   

 Прибирання  

 Функції прибирання  

 Автоматичне прибирання, 
прибирання кімнати, 

прибирання на окремій 
ділянці, робот прибирає 

ділянками  

 Автоматичне прибирання, 
прибирання кімнати, 

прибирання на окремій ділянці  

 Додаткові функції  

 Режим енергоощадження, 
режим простоювання, 
режим запланованого 

прибирання, заборонені зони, 
спостереження за домівкою, 

служба догляду за домашніми 
тваринами, розпізнавання 

голосу Bixby  

 Режим енергоощадження, 
режим простоювання, режим 
запланованого прибирання, 

заборонені зони  

 Час заряджання  
  Vacuum + Mop (Сухе прибирання + миття підлоги) /  Mop (Миття 

підлоги) : Близько 300 хв  
  Vacuum (Сухе прибирання) : Близько 240 хв  

 Тип заряджання   Автоматичне заряджання / заряджання вручну  

 Wi-Fi  
 Діапазон частот   2412–2472 МГц  

 Потужність 
передавача (макс.)  

 20 дБм  

 Bluetooth (BLE)  
 Діапазон частот   2402–2480 МГц  

 Потужність 
передавача (макс.)  

 20 дБм  
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 Споживання 
електроенергії 

в режимі 
очікування  

 У вимкненому стані  

 Споживання 
електроенергії (Вт)  

 0,50  

 Керування 
електроенергією (хв)  

 10  

 Режим 
очікування з 

під’єднанням до 
мережі  

 Wi-Fi / 
Bluetooth 

(BLE)  

 Споживання 
електроенергії (Вт)  

 2,00  

 Керування 
електроенергією (хв)  

 10  

 Порядок увімкнення 
і вимкнення порту  

 Щоб увімкнути або вимкнути 
Wi-Fi, коли робот-пилосос 

перебуває в режимі очікування 
або заряджається, натисніть та 

втримуйте кнопку  3 секунди, 
а потім натисніть та втримуйте 

кнопку  3 секунди.  

   Час використання  

﻿ Режим прибирання  ﻿ Потужність всмоктування  ﻿ Час використання  

  Vacuum + Mop (Сухе прибирання + 
миття підлоги)   

  Max (Максимальний)    Близько 70 хв  

  Smart (Розумний)    Близько 80 хв  

  Normal (Нормальний)    Близько 80 хв  

  Quiet (Тихий)    Близько 150 хв  

  Vacuum (Сухе прибирання)   

  Max (Максимальний)    Близько 110 хв  

  Smart (Розумний)    Близько 110 хв  

  Normal (Нормальний)    Близько 120 хв  

  Quiet (Тихий)    Близько 180 хв  

  Mop (Швабра)    -   Близько 130 хв  

﻿ ПРИМІТКА   

  Тривалість заряджання та використання можуть відрізнятися залежно від умов використання виробу.     
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    Виробник:  
 Самсунг Електронікс Ко., Лтд, (Метан-донг) 129, Самсунг-ро, Енгтонг-гу, м. Сувон, Кьонгі-до, Республіка Корея  

﻿ Адреса потужностей виробництва:  
 «Самсунг Електронікс ХСМС СЕ» Лот I-11, Д2 Роад, Сайгон Хай-Тек Парк, Танг Нон Фу Ворд, Хошимін Сіті, В'єтнам 
(70000)  

﻿ Країна виробництва: В’єтнам  

﻿ Імпортер в Україні:   
 ТОВ «Самсунг Електронікс Україна Компані», 01032, м. Київ, вул. Л. Толстого, 57  
   
   
   
   
   
   
   

 UKRAINE   0-800-502-000   www.samsung.com/ua/support  

 MOLDOVA   +373-22-667-400   www.samsung.com/ua/support/moldova  

﻿   
 DJ68-00907K-04
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