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Fordele for installatgren

8 Sterre installationskapacitet: Fjerndiagnosticering og fejlfinding stremliner processen og ferer til hurtigere og mere effektive
ol l@sninger, hvilket minimerer fysiske besag og @ger installationskapaciteten. | dag bruges der meget tid pa at kare ud og justere
enheder med forkerte indstillinger. Derudover kan DCS ogsa bruges til at lgse problemer med defekte komponenter.
f?} Besparelser: Fjernovervdgning reducerer behovet for fysiske besag, gor det nemmere at reparere ved forste besag og sparer tid og

rejseomkostninger. Dermed bliver installatgrens arbejde mere omkostningseffektivt.

Forbedret kundeservice: Installatgrer kan tilbyde hurtigere og bedre support til kunderne ved at flernovervage deres systemer.

De kan reagere hurtigt pa kundeforespgrgsler, levere hurtige l@sninger og tilbyde et hgjere serviceniveau.
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Hvorfor veelge Daikin Cloud Service?

Daikin Cloud Service er en online
flernovervagningsplatform, som ger HVAC-fagfolk i
stand til at overvdge, finjustere og kontrollere Daikin
Residential-produkter i hele deres levetid.

Installatarer kan nu fiernovervage og fiermstyre en raekke
parametre og datapunkter pa kundernes produkter,
samtidig med at de hurtigt kan diagnosticere og lase
serviceproblemer.
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Fordele for slutbrugeren

Reduceret nedetid: Hurtig identificering og lgsning af problemer minimerer systemets nedetid.

Besparelser: Fjernovervdgning ger det nemmere at identificere og l@se problemer uden fysiske kundebesag.
@ Det reducerer rejse- og besggsomkostninger.

@3 Ro i sindet: Det giver kunderne tryghed at vide, at deres systemer bliver flernovervdget, og de stoler pg, at eventuelle problemer vil
blive lgst med det samme, hvilket giver dem en bedre kundeoplevelse.
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Tidsbesparelse

Bestilling Nedvendig Udfgrelse Nedvendig Last
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af dele kersel af service karsel
Tidsbesparelse
Brugerindstillinger: Adgang til brugerindstillingerne giver installatgrer Indsamling og analyse af data: Installatgrer har adgang til
mulighed for at overvage og justere indstillinger pa afstand, hvis der 36 datapunkter og mulighed for at se op til to maneders datahistorik

opstar problemer, hvilket eliminerer behovet for kundebesag. og dermed flernovervage vigtige oplysninger om boligen. Den nye

visualiseringsfunktion med grafisk display ger det enklere at analysere
Lokale indstillinger: Installatgrer har kontrol over en lang raekke grund trends og hurtigere at identificere problemer. Det resulterer ofte i en

indstillinger og kan finjustere mere avancerede indstillinger sdsom flernlasning. Hvis der er behov for et fysisk besag, kan man bestille

driften af Daikins "2-area motion detection sensor'-teknologi og sendring  reservedele i forvejen, sa problemet kan lgzses ved det farste besag.
af ensket temperatur i rummene for at maksimere komforten i boligen.

Besag webstedet:

Brugerindstillinger Datapunkter



a STAND BY ME

Hvordan far jeg adgang til veerktgjet?

Daikin Cloud Service Residential er tilgeengeligt i Stand By Me-portalen og e-Care-appen
og ger det muligt at overvage og betjene Daikin HVAC-systemer i realtid, s& laenge man har
internetadgang.

Hvad er Stand By Me?

Det er en digital platform, der fungerer som en digital logbog, sa man kan spore de
installerede produkters status, og den giver desuden muligheder for at fglge op pa
sin service portefalge.

Via SBM kan du:
Administrere garantioplysninger
- Udfere flernovervagning
« Administrere vedligeholdelse
Logfere reparationsaktiviteter
Fa overblik over ordrer

Tilgeengelige modeller

Kontakt din lokale Daikin-repraesentant for at fa information om alle aktuelle modeller med DCS.

Udforsk
Daikin Metroline

G4 ind pd Stand By Me,
og registrér dig

For yderligere oplysninger om Stand By Me og andre digitale veerktgjer bedes du kontakte din lokale Daikin-

reprasentant, som kan informere dig om kommende kurser.
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