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REGULAMIN PROMOCJI 

„Planowanie pokoju za 1 zł” 

Oferta dla Klientów firmy NOTUS FINANSE SPÓŁKA AKCYJNA 
ul. Piotrkowska 216, 90-369 Łódź 
ul. Piotrkowska 276A, 90-361 Łódź 

Czas trwania 01.02.2025 r.- 31.08.2025 r.   
 

1.  Postanowienia ogólne: 
 
1.1 Nazwa promocji: „Planowanie pokoju za 1 zł”. Oferta dla Klientów firmy NOTUS FINANSE 

SPÓŁKA AKCYJNA, ul. Piotrkowska 216, 90-369 Łódź oraz ul. Piotrkowska 276A, 90-361 Łódź 
 

1.2 Organizatorem promocji jest IKEA Retail Sp. z o.o. z siedzibą w Jankach, Plac Szwedzki 3, 
05-090 Raszyn, z kapitałem zakładowym w wysokości 20.000.000,00 PLN, wpisana do 
rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, przez Sąd Rejonowy dla m.st. 
Warszawy, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 
0000091681, REGON: 010577890, NIP: 527 010 33 85 („Organizator”). 

 
2. Warunki korzystania z promocji: 

 
2.1 Czas trwania promocji: 01.02.2025 r.- 31.08.2025 r.   

 
2.2 Miejsce przeprowadzenia promocji – Sklep stacjonarny IKEA Łódź, ul. Pabianicka 255, 93-

457 Łódź („Sklep IKEA”), zakupy za pośrednictwem numeru telefonu 797 073 226 od 
poniedziałku do soboty w godzinach 10.00 – 20.00 oraz zakupy za pośrednictwem 
adresu poczty elektronicznej lodz.planowaniekuchni@ingka.ikea.com  
 

2.3 Z promocji może skorzystać osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności 
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną. 
 

2.4 Do skorzystania z promocji uprawnieni są wyłącznie członkowie klubu IKEA Family. Kartę 
IKEA Family należy okazać przed dokonaniem płatności w sklepie IKEA. W przypadku 
zamówień internetowych, telefonicznych lub dokonywanych za pośrednictwem czatu, 
warunkiem skorzystania z Promocji jest podanie numeru własnej karty IKEA Family w 
trakcie zamówienia.  
 

2.5 Promocja nie łączy się z innymi promocjami, ale łączy się z promocją w sklepie IKEA Łódź 
50,- rabatu na następne zakupy za każde 500,- wydanych na wszystkie meble i akcesoria. 
Oferta 50,- rabatu na następne zakupy za każde 500,- wydane na wszystkie meble i 
akcesoria jest wymieniona i wskazana w dołączonej do teczki dla firmy NOTUS FINANSE 

SPÓŁKA AKCYJNA, ul. Piotrkowska 216, 90-369 Łódź oraz ul. Piotrkowska 276A, 90-361 Łódź 
w ulotce „Nowe wnętrza? Stwórz przestrzeń marzeń z wyjątkową ofertą IKEA”. 
Oferta dla Klubowiczów IKEA Family.  
Nie jest to regularna oferta dostępna dla klientów Sklepu IKEA Łódź, tylko dla klientów 
firmy NOTUS FINANSE SPÓŁKA AKCYJNA, ul. Piotrkowska 216, 90-369 Łódź oraz ul. 

Piotrkowska 276A, 90-361 Łódź. 
 

3. Szczegółowe warunki promocji 
 
 

3.1 Promocja polega na obniżeniu ceny usługi „Planowanie pokoju” Oferta dla Klientów 
firmy NOTUS FINANSE SPÓŁKA AKCYJNA, ul. Piotrkowska 216, 90-369 Łódź oraz ul. 

Piotrkowska 276A, 90-361 Łódź,  
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z 129zł (słownie: trzysta dziewięćdziesiąt dziewięć złotych) brutto na 1 zł (słownie: jeden 
złotych) brutto.  
 

3.2 W celu skorzystania z promocji należy, poprzez kanał sprzedaży wskazany w pkt. 2.2, 
Regulaminu, zamówić usługę „Planowanie Pokoju” za pomocą konkretnego adresu 
skrzynki pocztowej lodz.planowaniekuchni@ingka.ikea.com lub telefonicznie dzwoniąc 
pod numerem 797 073 226 od poniedziałku do soboty w godz. od 8:00 do 20:00 na dział 
kuchenny Sklepu IKEA Łódź i umówić się na planowanie pokoju w dogodnym terminie, 
ale nie wykraczającym poza czas trwania niniejszej promocji wskazany w pkt.2.1. 
 

3.3 Aby skorzystać z promocji należy mieć przy sobie otrzymaną od firmy NOTUS FINANSE 

SPÓŁKA AKCYJNA, ul. Piotrkowska 216, 90-369 Łódź oraz ul. Piotrkowska 276A,  
90-361 Łódź teczkę z ulotką pt. „Nowe wnętrze? Stwórz przestrzeń marzeń z wyjątkową 
ofertą IKEA”, gdzie umieszczony jest Twój indywidulany kod na usługę Planowanie 
Pokoju za 1zł. Podczas spotkania z pracownikiem w Sklepie IKEA czy poprzez umawianie 
się na Planowanie Pokoju za 1zł przez telefon, którego numer telefonu podany jest wyżej 
w pkt. 3.2. należy podać kod rabatowy z ulotki.  
Kod rabatowy wskazany na ulotce jest ważny do 31.08.2025 r. do wykorzystania w 
Sklepie IKEA Łódź.  
Następnie należy opłacić usługę „Planowanie Pokoju za 1zł” poprzez link przesłany na 
podany przez Klienta adres email. Kod alfanumeryczny jest indywidualny dla każdego 
klienta korzystającego z promocji od firmy NOTUS FINANSE SPÓŁKA AKCYJNA, ul. 

Piotrkowska 216, 90-369 Łódź oraz ul. Piotrkowska 276A, 90-361 Łódź 
3.4 Klient może skorzystać z promocji w trakcie trwania promocji wskazanego w pkt. 2.1 

tylko jeden raz. 
 

3.5 Indywidulane kody alfanumeryczne ważne są w trwania promocji wskazanego w pkt. 2.1 

4. Inne postanowienia:  

4.1 Przystąpienie do promocji jest równoznaczne z potwierdzeniem zapoznania się przez 
klienta z treścią niniejszego Regulaminu i jego akceptacją. 

4.2 Wszelkie reklamacje dotyczące promocji należy składać w terminie nieprzekraczającym 14 
dni od dnia zakończenia obowiązywania promocji: 

• telefonicznie: 22 275 00 00 (opłata zgodnie z taryfikatorem operatora), 
• bezpośrednio w Dziale Obsługi Klienta w Sklepie IKEA Łódź w formie pisemnej,  
• przesłać listownie na adres Sklepu IKEA Łódź  (Kierownik Działu Obsługi Klienta),   

4.3 Reklamacje będą rozpatrzone w terminie 14 dni. 

4.4 Reklamacja powinna zawierać: dane kontaktowe klienta tj. imię i nazwisko, adres, telefon 
oraz opis i powód reklamacji. 

4.5 Regulamin promocji dostępny jest w Sklepie IKEA Łódź w Dziale Obsługi Klienta oraz na 
stronie internetowej IKEA.pl/Regulaminy. 

4.6 Organizator może wprowadzić zmiany w niniejszym Regulaminie w trakcie trwania 
promocji. Zmienione warunki Regulaminu zostaną udostępnione na stronie internetowej 
IKEA.pl/Inne Regulaminy oraz w Sklepie IKEA. Wprowadzone zmiany obowiązują od daty 
ogłoszenia zmienionego Regulaminu, zgodnie ze zdaniem poprzednim. Data zmiany Regulaminu 
zostanie wskazana również w treści Regulaminu. Zmiany niniejszego Regulaminu nie mają 
zastosowania do osób, które przystąpiły do promocji przed datą wprowadzenia zmiany.  
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4.7 Wszelkie spory wynikłe z tytułu wykonania zobowiązań związanych z niniejszą promocją 
będą rozstrzygane przez właściwy sąd powszechny. 

4.8 W odniesieniu do Klientów będących konsumentami lub osobami fizycznymi, które 
zawarły umowę bezpośrednio związaną z ich działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy 
wynika, że nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z 
przedmiotu wykonywanej przez nich działalności gospodarczej,  udostępnionego na podstawie 
przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, IKEA odpowiada za 
brak zgodności z Towarów i Usług IKEA z umową na zasadach uregulowanych w art. 43a i nast. 
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W odniesieniu do pozostałych Klientów 
IKEA odpowiada za wady Towarów na zasadach uregulowanych w art. 556 i nast. Kodeksu 
cywilnego  

4.9 Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 01.02.2025 

 

Łódź, dnia 01.02.2025 

 


