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Começar

Sobre os Galaxy Buds3/Galaxy Buds3 Pro
Os Galaxy Buds3/Galaxy Buds3 Pro (doravante designados de Galaxy Buds) são auscultadores sem fios que 
permitem ouvir música ou atender chamadas depois de os ligar ao dispositivo móvel, mesmo durante outras 
atividades, como a prática de desporto.

Não utilize os auscultadores em áreas muito movimentadas, como estradas ou cruzamentos. Se o 
fizer, poderá sofrer um acidente devido a tempos de reação menores.
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Descrição do dispositivo e funções

Auscultador

▶ Galaxy Buds3:

Microfone

Sensor de toque

Microfone
Zona de deslizamento

Zona de toqueContactos de carregamento

Altifalante/
Microfone
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▶ Galaxy Buds3 Pro:

Microfone

Lâmina de luz

Adaptador de ouvido

Sensor de toque

Microfone

Contactos de carregamento

Zona de deslizamento

Zona de toque

Altifalante/
Microfone
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Caixa de carregamento

Contactos de 
carregamento (direita)

Luz indicadora da 
bateria da caixa de 
carregamento

Contactos de 
carregamento 

(esquerda)

Ligação para carregador 
(USB Tipo-C)

Tecla Connect

Área de carregamento 
sem fios

•	 Utilize o dispositivo num lugar sem interferência magnética para o dispositivo funcionar 
normalmente.

•	 O dispositivo e alguns acessórios (vendidos separadamente) contêm ímanes. Mantenha-o longe 
de cartões de crédito, dispositivos médicos implantados e outros dispositivos que possam ser 
afetados por ímanes. No caso de dispositivos médicos, mantenha o seu dispositivo a mais de 
15 cm de distância. Pare de usar o seu dispositivo se suspeitar de alguma interferência com o seu 
dispositivo médico e consulte o seu médico ou o fabricante do dispositivo médico.

•	 Caso tenha um implante médico no coração, não coloque o dispositivo num bolso perto do 
dispositivo implantado, como no peito ou no bolso interior do casaco.

•	 Mantenha uma distância segura entre objetos afetados por ímanes e o dispositivo, assim como 
alguns acessórios (vendidos em separado) que contêm ímanes. Objetos como cartões de crédito, 
cadernetas, cartões de acesso, cartões de embarque ou cartões de estacionamento poderão ser 
danificados ou desativados pelos ímanes no dispositivo.
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Se utilizar os auscultadores quando estão danificados, pode haver um risco de lesão. Utilize os 
auscultadores apenas após terem sido reparados num Centro de Assistência Samsung ou num centro 
de assistência autorizado.

•	 A exposição do sensor de toque a substâncias externas pode causar o mau funcionamento do 
sensor. Antes de usar os auscultadores, limpe primeiro o sensor.

•	 Se os contactos de carregamento tiverem suor ou líquido, pode dar-se a corrosão dos Galaxy Buds. 
Sempre que os contactos de carregamento ou auscultadores tiverem suor ou líquido, limpe-os 
antes de inserir os auscultadores na caixa de carregamento.

•	 As imagens no presente guia pertencem a um Galaxy Buds3 Pro.

Substituir os adaptadores de ouvido (Galaxy Buds3 Pro)
•	 Não coloque os auscultadores de ouvidos sem os adaptadores de ouvido. Se o fizer pode ferir os 

seus ouvidos.
•	 Não puxe o adaptador de ouvido excessivamente quando o colocar ou retirar. O adaptador de 

ouvido pode rasgar-se.
•	 Não aperte excessivamente o adaptador de ouvido nem o torça. O adaptador de ouvido pode 

danificar-se.
•	 Ao inserir o adaptador de ouvido, este pode ficar preso na pequena abertura existente ao redor da 

zona exterior do auscultador. Neste caso, remova os adaptadores de ouvido e insira-os novamente.

1	 Vire ao contrário o adaptador de ouvido inserido no auscultador e puxe na vertical a parte do meio do 
adaptador de ouvido para o remover.
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2	 Selecione os adaptadores de ouvido apropriados para os seus ouvidos.

3	 Alinhe a parte saliente do altifalante do auscultador com a ranhura do adaptador de ouvido e empurre-a 
até que se encaixe no lugar.

Carregar a bateria
Carregue a bateria totalmente antes de usar os auscultadores pela primeira vez ou quando estes não 
tiverem sido utilizados por longos períodos. Os auscultadores começam a funcionar enquanto carregam. 
Quando carrega a bateria pela primeira vez ou quando a bateria está totalmente descarregada, são 
necessários, pelo menos, 10 minutos para que comece a funcionar.

A caixa de carregamento, que tem uma bateria incorporada, é carregada juntamente com os auscultadores 
que estão dentro da caixa de carregamento quando ligada ao carregador.

Caso coloque os auscultadores numa caixa de carregamento completamente descarregada, estes 
podem emitir um som. Carregue a caixa de carregamento suficientemente antes de inserir os 
auscultadores.
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Carregamento por cabo
1	 Abra a caixa de carregamento.

2	 Verifique a orientação de cada auscultador e insira-os corretamente nas ranhuras correspondentes na 
caixa de carregamento.

D

L

3	 Feche a caixa de carregamento.
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4	 Ligue o cabo USB ao carregador e depois à ligação para carregador.

5	 Ligue o carregador à tomada elétrica.
As baterias dos auscultadores e da caixa de carregamento são carregados ao mesmo tempo.

6	 Depois de totalmente carregada, desligue a caixa de carregamento do carregador. Em primeiro lugar, 
desligue o cabo USB da caixa de carregamento e, depois, retire o carregador da tomada elétrica.

Carregamento sem fios
A caixa de carregamento tem uma área integrada de carregamento sem fios. Pode carregar a bateria 
utilizando um carregador sem fios (vendido em separado).

1	 Abra a caixa de carregamento.

2	 Verifique a orientação de cada auscultador e insira-os corretamente nas ranhuras correspondentes na 
caixa de carregamento.

3	 Feche a caixa de carregamento.
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4	 Coloque o centro da área de carregamento sem fios (na parte traseira da caixa de carregamento) no 
centro do carregador sem fios. O carregamento sem fios pode não funcionar corretamente, dependendo 
do tipo de acessório ou capa. Para um carregamento sem fios estável, recomendamos separar a capa ou 
os acessórios dos Galaxy Buds.

5	 Depois de totalmente carregada, desligue a caixa de carregamento do carregador sem fios.

Precauções para carregamento sem fios

Não coloque a caixa de carregamento no carregador sem fios se materiais condutores, como objetos 
de metal ou ímanes, estiverem entre a caixa de carregamento e o carregador sem fios. Os Galaxy 
Buds podem não carregar corretamente, sobreaquecer ou a caixa de carregamento pode ficar 
danificada.

Utilize carregadores sem fios recomendados pela Samsung. Se utilizar outros carregadores sem fios, 
a bateria poderá não carregar adequadamente.

Carregar através da partilha de energia sem fios
Pode carregar os seus Galaxy Buds com a bateria do dispositivo que funciona como um carregador sem fios. 
Pode ainda carregar os seus Galaxy Buds enquanto carrega o dispositivo que funciona como um carregador 
sem fios. Dependendo do tipo de acessório ou capa, a funcionalidade de partilha de energia sem fios poderá 
não funcionar corretamente. Antes de utilizar esta funcionalidade, recomenda-se que remova os seus 
Galaxy Buds e qualquer capa do dispositivo que funciona como um carregador sem fios.

1	 Abra a caixa de carregamento.

2	 Verifique a orientação de cada auscultador e insira-os corretamente nas ranhuras correspondentes na 
caixa de carregamento.
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3	 Feche a caixa de carregamento.

4	 Ative a funcionalidade de partilha de energia sem fios no dispositivo que funciona como um carregador 
sem fios e posicione o centro da área de carregamento sem fios (na parte traseira da caixa de 
carregamento) no dispositivo que funciona como um carregador sem fios.

O dispositivo que 
funciona como 

carregador sem fios

5	 Depois de totalmente carregada, desligue a caixa de carregamento do dispositivo que funciona como 
um carregador sem fios.

•	 Apenas os dispositivos compatíveis com a funcionalidade de partilha de energia sem fios podem 
carregar os Galaxy Buds. Para verificar os dispositivos móveis compatíveis com a funcionalidade 
de partilha de energia sem fios, visite o website da Samsung.

•	 A localização da área de carregamento sem fios pode variar por dispositivo. Ajuste o dispositivo e a 
caixa de carregamento para fazer uma ligação forte.

•	 Para carregar corretamente, não mova nem utilize o dispositivo que funciona como um carregador 
sem fios ou a caixa de carregamento enquanto carrega.

•	 A energia carregada para os Galaxy Buds pode ser inferior à quantidade partilhada pelo dispositivo 
que funciona como um carregador sem fios.

•	 Se carregar os Galaxy Buds enquanto carrega o dispositivo que funciona como um carregador 
sem fios, a velocidade de carregamento pode diminuir ou os Galaxy Buds podem não carregar 
corretamente, dependendo do tipo de carregador.

•	 A velocidade ou eficiência de carregamento pode variar dependendo da condição do dispositivo ou 
do ambiente ao redor.

•	 Se a energia restante da bateria do dispositivo que funciona como carregador sem fios ficar abaixo 
de um certo nível, a partilha de energia será interrompida.
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Verificar o nível da bateria
Ligue os auscultadores ao dispositivo móvel, abra a aplicação Galaxy Wearable no dispositivo móvel e 
verifique o estado da bateria dos auscultadores na caixa de carregamento. Consulte Ligar os auscultadores 
a um dispositivo móvel para obter mais informações.

Quando o nível de carga restante da bateria for baixo, será apresentada uma notificação no painel de 
notificações do seu dispositivo móvel.

Reduzir o consumo de bateria
Quando não estiver a utilizar os auscultadores, guarde-os numa caixa de carregamento. Caso contrário, o 
sensor de toque irá continuar a trabalhar, o que afetará o tempo de utilização e o consumo da bateria.

Sugestões e precauções de carregamento da bateria
Utilize apenas carregadores e cabos aprovados pela Samsung que tenham sido especificamente 
concebidos para os Galaxy Buds. A utilização de carregadores e cabos incompatíveis pode causar 
ferimentos graves ou danificar o seu dispositivo.

•	 Ligar o carregador de forma inadequada pode causar danos sérios na caixa de carregamento. 
Todos os danos causados por utilização incorreta não estão cobertos pela garantia.

•	 Utilize apenas o cabo USB Tipo-C fornecido com os Galaxy Buds. A caixa de carregamento pode 
danificar-se se utilizar o cabo Micro USB.

•	 Se carregar os Galaxy Buds com a ligação para carregador molhada, os Galaxy Buds podem ficar 
danificados. Seque bem a ligação para carregador antes de carregar os Galaxy Buds.
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•	 Os carregadores são vendidos em separado.
•	 Para economizar energia, desligue o carregador da tomada quando não estiver em uso. O 

carregador não possui um interruptor Ligar/Desligar, pelo que deve desligá-lo da tomada elétrica 
quando não estiver em uso, de maneira a poupar energia.

•	 Quando utilizar um carregador, recomendamos que utilize um carregador aprovado que garanta o 
desempenho de carregamento.

•	 Mantenha a caixa de carregamento fechada enquanto guarda ou carrega os auscultadores ou 
enquanto carrega a caixa de carregamento.

•	 O carregamento pode ser afetado se tocar nos contactos de carregamento enquanto carrega a 
caixa de carregamento.

•	 Se os contactos de carregamento tiverem suor ou líquido, pode dar-se a corrosão dos Galaxy Buds. 
Sempre que os contactos de carregamento ou auscultadores tiverem suor ou líquido, limpe-os 
antes de inserir os auscultadores na caixa de carregamento.

•	 Quando insere os auscultadores na caixa de carregamento, o carregamento inicia 
automaticamente e irá parar se os auscultadores estiverem completamente carregados.

•	 Se não remover os auscultadores da caixa de carregamento após os mesmos estarem 
completamente carregados, tal não deverá ter um grande impacto na vida útil dos seus Galaxy 
Buds.

•	 Se não utilizar os Galaxy Buds durante um longo período de tempo, guarde-os depois de 
carregarem completamente.

•	 Utilizar outra fonte de energia que não o carregador, tal como um computador, poderá aumentar o 
tempo de carregamento uma vez que a corrente elétrica é mais fraca.

•	 Enquanto carregam, os Galaxy Buds e o carregador podem aquecer. Isto é normal e não deve 
afetar a vida útil dos Galaxy Buds, nem o seu desempenho. Se a bateria aquecer mais do que é 
normal, o carregador poderá parar de carregar.

•	 Se os Galaxy Buds não estiverem a carregar corretamente, leve os Galaxy Buds, juntamente com o 
carregador, a um Centro de Assistência Samsung ou a um centro de assistência autorizado.

•	 Evite dobrar o cabo USB. Ao dobrar o cabo USB pode danificá-lo ou reduzir a sua vida útil. Nunca 
utilize um cabo USB danificado.
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Identificação das luzes indicadoras
As lâminas de luz e a luz indicadora da bateria da caixa de carregamento mostram o estado dos seus 
auscultadores e da caixa de carregamento.

Lâminas de luz (Galaxy Buds3 Pro)

Verificar o estado dos auscultadores
É possível verificar o estado dos auscultadores através das lâminas de luz.

Lâmina de luz

Ação Estado

Pisca uma vez
•	 Ao abrir a caixa de carregamento, ao colocar os auscultadores na 

caixa de carregamento e ao fechar a mesma

Continuamente ligada
•	 Quando entra no modo de emparelhamento Bluetooth, ao procurar 

os auscultadores

Se abrir e fechar rapidamente a caixa de carregamento enquanto os auscultadores totalmente 
carregados estiverem inseridos ou fechar lentamente a caixa de carregamento enquanto os 
auscultadores estiverem inseridos, a lâmina de luz de um só auscultador poderá acender.

Utilizar as lâminas de luz
Pode ligar a lâmina de luz e alterar o estilo de iluminação sempre que desejar.

•	 Esta funcionalidade só está disponível quando os níveis de bateria em ambos os auscultadores 
estiverem, pelo menos, a 30%.

•	 Utilizar este recurso aumentará o consumo de bateria dos auscultadores.

1	 Abra a aplicação Galaxy Wearable no dispositivo móvel e toque em Controlos de auricular → Controlos 
de luzes dos auriculares.



Começar

16

2	 Selecione o estilo de iluminação que deseja para as lâminas de luz em Selecionar estilo de iluminação.
•	 Intermitência: as lâminas de luz irão piscar.
•	 Aumentar e diminuir gradualmente: as lâminas de luz acenderão e diminuirão de intensidade 

gradualmente.
•	 Constante: as lâminas de luz irão permanecer ligadas.

Se tocar sem soltar ambos os auscultadores enquanto não os estiver a utilizar, o estilo de iluminação 
selecionado permanecerá visível nos auscultadores.

Para desligar as lâminas de luz, toque sem soltar ambos os auscultadores enquanto não os estiver a utilizar, 
ou coloque-os na caixa de carregamento. Também pode abrir o painel de notificações do seu dispositivo 
móvel, tocar  na notificação Luzes de auricular ligadas e, de seguida, tocar em Desligar.

Luz indicadora da bateria da caixa de carregamento
Verifique o estado do carregamento da caixa de carregamento através da cor da luz indicadora da bateria da 
caixa de carregamento.

A luz indicadora da bateria da caixa de carregamento aparece sempre que premir brevemente a tecla 
Connect por baixo da caixa de carregamento, ou abrir ou fechar a caixa de carregamento.

Luz indicadora da bateria da 
caixa de carregamento

Cor Estado

Continuamente em vermelho
•	 Os auscultadores (se inseridos) e a caixa de carregamento estão 

a carregar.

Continuamente em verde
•	 Os auscultadores (se inseridos) e a caixa de carregamento estão 

totalmente carregados.

Pisca em vermelho

•	 Carregamento bloqueado (temperatura anormal dos 
auscultadores ou da caixa de carregamento, ou água, suor 
ou materiais estranhos nos contactos de carregamento dos 
auscultadores ou da caixa de carregamento)

Pisca na cor vermelha (pisca após 
o fecho da tampa da caixa de 
carregamento)

•	 A energia da bateria da caixa de carregamento é fraca (inferior a 
10%).
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Cor Estado

Vermelho (permanece durante 
5 segundos após fechar a caixa de 
carregamento)

•	 A energia da bateria da caixa de carregamento é fraca (entre 
10% e 29%) e os auscultadores estão a carregar.

Amarelo (permanece durante 
5 segundos após fechar a caixa de 
carregamento)

•	 A energia da bateria da caixa de carregamento é moderada 
(entre 30% e 59%).

Verde (permanece durante 
5 segundos após fechar a caixa de 
carregamento)

•	 A energia da bateria da caixa de carregamento é alta (superior a 
60%) e os auscultadores estão totalmente carregados.

•	 Se a luz indicadora da bateria da caixa de carregamento não funcionar como descrito, desligue o 
carregador da caixa de carregamento e volte a ligá-lo.

•	 Se o carregamento estiver bloqueado devido a água, suor ou materiais estranhos nos contactos 
de carregamento dos auscultadores ou da caixa de carregamento, limpe os contactos de 
carregamento e tente carregar novamente.
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Utilizar os auscultadores

Ligar os auscultadores a um dispositivo móvel

Antes da ligação
•	 Carregue a caixa de carregamento o suficiente.
•	 A aplicação Galaxy Wearable tem de estar instalada no seu dispositivo móvel. Se não tiver a aplicação 

instalada no seu dispositivo móvel, descarregue-a a partir da Galaxy Store ou da Play Store.

•	 Só pode transferir a aplicação Galaxy Wearable em dispositivos móveis com o SO Android 
versão 10.0 (API 26) ou mais recente e com, pelo menos, 1,5 GB de memória.

•	 Pode alterar o idioma da aplicação Galaxy Wearable no seu dispositivo móvel. Abra as 
Definições no dispositivo móvel e toque em Gestão geral → Idioma. Pode aparecer inglês por 
predefinição se o idioma selecionado nas Definições não for suportado na aplicação Galaxy 
Wearable.

•	 Em dispositivos móveis a executar a versão 16 ou posterior do SO Android, é possível ligar os 
auscultadores no ecrã de Definições.

Ligar os auscultadores a um dispositivo móvel Samsung pela primeira 
vez
1	 Verifique a orientação de cada auscultador e insira-os corretamente nas ranhuras correspondentes na 

caixa de carregamento.

Se a luz indicadora da bateria da caixa de carregamento não piscar, ligue a caixa de carregamento ao 
carregador e carregue-os durante mais de 10 minutos.
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2	 Feche a caixa de carregamento e abra-a.
Em alternativa, abra a caixa de carregamento e prima sem soltar a tecla Connect, por baixo da caixa de 
carregamento, durante mais de 3 segundos.
Os auscultadores entrarão no modo de emparelhamento Bluetooth automaticamente e aparecerá no 
seu dispositivo móvel uma janela pop-up.
Se a janela pop-up não aparecer ou se se quiser ligar a um dispositivo móvel não Samsung que também 
utilize o SO Android, consulte Ligar os auscultadores a um dispositivo móvel não Samsung que também 
utiliza o SO Android (ou se a janela pop-up não aparecer).

Quando a luz indicadora da bateria da caixa de carregamento piscar em vermelho, retire os 
auscultadores da caixa de carregamento e insira-os novamente na caixa.

3	 No seu dispositivo móvel, toque em Ligar na janela pop-up e siga as instruções no ecrã para concluir a 
ligação.
Quando a ligação for configurada, os auscultadores serão automaticamente ligados ao dispositivo móvel 
sempre que abrir a caixa de carregamento com os auscultadores no interior.
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•	 Só pode transferir a aplicação Galaxy Wearable em dispositivos móveis com o SO Android versão 
10.0 (API 26) ou mais recente e com, pelo menos, 1,5 GB de memória.

•	 Os métodos de ligação podem ser diferentes dependendo do seu dispositivo móvel e da versão do 
software.

•	 O aspeto da janela de pop-up pode variar consoante o dispositivo móvel ligado.
•	 Se os auscultadores não forem ligados a um dispositivo móvel dentro de 3 minutos, o modo de 

emparelhamento Bluetooth será desligado. Feche novamente a caixa de carregamento e abra-a. 
Os auscultadores irão entrar no modo de emparelhamento Bluetooth.

•	 Se após configurar uma ligação pretender ligar-se a outro dispositivo móvel, consulte Ligar a 
outros dispositivos depois de desligar do dispositivo móvel anterior.

•	 Quando ligar os auscultadores a um dispositivo móvel que tenha sessão iniciada numa conta 
Samsung, as informações de emparelhamento dos auscultadores serão sincronizadas com 
os outros dispositivos móveis que utilizam a mesma conta Samsung e não é preciso voltar a 
emparelhá-los no início. Para ligar os outros dispositivos que utilizam a mesma conta Samsung 
aos auscultadores, nos dispositivos móveis que pretende ligar, abra as Definições, toque em 
Ligações → Bluetooth e, depois, selecione os auscultadores sincronizados através da conta 
Samsung.

•	 Se apenas um auscultador estiver ligado ao seu dispositivo móvel, ouvirá o som em mono. Mudará 
automaticamente para o modo Estéreo quando ambos os auscultadores estiverem ligados ao 
dispositivo móvel.

•	 Se os auscultadores não se ligarem a um dispositivo móvel, a janela pop-up de ligação não 
aparecer ou o dispositivo móvel não conseguir encontrar os auscultadores, guarde-os na caixa 
de carregamento e prima a tecla Connect durante mais de 3 segundos para entrar no modo de 
emparelhamento Bluetooth manualmente. Quando o modo de emparelhamento Bluetooth 
estiver ativo, a luz indicadora da bateria da caixa de carregamento irá piscar a vermelho, verde e 
azul. Consoante o modelo, as lâminas de luz poderão piscar.
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Ligar os auscultadores a um dispositivo móvel não Samsung que 
também utiliza o SO Android (ou se a janela pop-up não aparecer)

Caso estabeleça uma ligação a um dispositivo móvel que não seja da Samsung mas que também 
utilize o SO Android, algumas funcionalidades dos auscultadores poderão não estar disponíveis e os 
auscultadores poderão não funcionar corretamente.

1	 Verifique a orientação de cada auscultador e insira-os corretamente nas ranhuras correspondentes na 
caixa de carregamento.

Se a luz indicadora da bateria da caixa de carregamento não piscar, ligue a caixa de carregamento ao 
carregador e carregue-os durante mais de 10 minutos.

2	 Feche a caixa de carregamento e abra-a.
Em alternativa, abra a caixa de carregamento e prima sem soltar a tecla Connect, por baixo da caixa de 
carregamento, durante mais de 3 segundos.
Os auscultadores irão entrar no modo de emparelhamento Bluetooth.

3	 No dispositivo móvel, ligue a funcionalidade de Bluetooth para ligar os auscultadores ao dispositivo 
móvel, abra a aplicação Galaxy Wearable e, depois, siga as instruções apresentadas no ecrã para concluir 
a ligação.

Em dispositivos móveis a executar a versão 16 ou posterior do SO Android, é possível ligar os 
auscultadores no ecrã de Definições.
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Precauções ao usar Bluetooth
•	 Para evitar problemas quando ligar os auscultadores a outro dispositivo, coloque-os próximos um 

do outro.
•	 Certifique-se de que os auscultadores e o outro dispositivo Bluetooth estão no raio de alcance da 

ligação Bluetooth (10 m). A distância pode variar dependendo do ambiente em que os dispositivos 
são usados.

•	 Certifique-se de que não existem obstáculos entre os auscultadores e o dispositivo ligado, 
incluindo pessoas, paredes, cantos ou vedações.

•	 Não toque na antena Bluetooth de um dispositivo ligado.
•	 O Bluetooth utiliza a mesma frequência que alguns produtos industriais, científicos, médicos e 

produtos de baixa voltagem e podem ocorrer interferências quando criar ligações perto desse tipo 
de produtos.

•	 Alguns dispositivos, especialmente aqueles que não foram testados nem aprovados pelo 
Bluetooth SIG, podem ser incompatíveis com os auscultadores.

•	 Não utilize a funcionalidade Bluetooth para fins ilegais (por exemplo, piratear cópias de ficheiros 
ou escutas de comunicações ilegais para fins comerciais).

Utilizar redes
Pode utilizar redes, como Bluetooth.

Abra Definições no seu dispositivo móvel ligado, toque em Ligações e, em seguida, toque no interruptor 
Bluetooth para o ativar.

Quando não estiver a utilizar a rede, toque no interruptor para a desativar.

Algumas funcionalidades poderão não estar disponíveis dependendo do modelo.
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Colocar os auscultadores
Ajuste os auscultadores aos seus ouvidos.

•	 Se o sensor de toque não ficar em contacto com a orelha, os auscultadores poderão não 
funcionar. No caso de não ouvir o som a indicar que os auscultadores foram detetados, remova os 
auscultadores e coloque-os novamente nos ouvidos, ou então mude os adaptadores de ouvido 
para uns que se encaixem bem nos seus ouvidos.

•	 Devido à natureza dos auscultadores, pode sentir que estão um pouco soltos ou separados dos 
seus ouvidos enquanto os utiliza. (Galaxy Buds3)

•	 Funcionalidades como chamadas através dos auscultadores poderão não funcionar se os 
auscultadores não estiverem posicionados corretamente nos seus ouvidos. Utilize uns 
adaptadores de ouvidos que se adequem aos seus ouvidos e coloque os auscultadores 
corretamente. (Galaxy Buds3 Pro)

•	 Siga todos os avisos e diretrizes de pessoal autorizado em áreas onde o uso de dispositivos sem 
fios é proibido, tal como aviões e hospitais.

1	 Remova cada auscultador da caixa de carregamento na vertical.
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2	 Verifique a direção de cada auscultador.

3	 Coloque os auscultadores nos ouvidos com as marcas de direção gravadas voltadas para si e oriente o 
microfone na parte inferior dos auscultadores no sentido da boca.

4	 Ajuste os auscultadores rodando-os para a esquerda e para a direita para se encaixarem 
confortavelmente nas suas orelhas.
Os sensores de toque irão detetar que está a utilizar os auscultadores assim que os colocar. Em seguida, 
os auscultadores irão emitir um som a informá-lo de que os mesmos foram detetados.

L
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Utilizar o auscultador através de gestos

Introdução
Toque ou deslize nos auscultadores para reproduzir ou parar músicas e para atender ou rejeitar chamadas. 
Também pode configurar os auscultadores para que desempenhem outras ações através do toque e do 
deslizamento. O termo "zonas de comando por gestos" inclui a zona de toque e a zona de deslizamento.

Zona de deslizamento

Zona de toque Zona de toque

•	 Para evitar ferir os ouvidos, não aplique demasiada pressão nos auscultadores.
•	 Para evitar danificar as zonas de comando por gestos, não toque ou deslize nos auscultadores com 

objetos afiados.

•	 Se tiver um objeto metálico como um brinco na orelha, remova-o. Se um objeto metálico entrar 
em contacto com os auscultadores, a funcionalidade de comando por gestos dos auscultadores 
pode avariar ou deixar de responder.

•	 Se houver transpiração ou líquido nos auscultadores, limpe-os. A funcionalidade de comando por 
gestos dos auscultadores pode avariar ou deixar de responder devido a transpiração ou líquidos.

•	 Quando remover os auscultadores dos seus ouvidos, tenha cuidado para não tocar ou deslizar nas 
zonas de comando por gestos. Isto poderá resultar na ligação não intencional de funcionalidades.
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Compreender os gestos

Um toque

•	 Reproduzir ou pausar faixa.
•	 Atender ou terminar uma chamada.
•	 Pare de utilizar a funcionalidade de Ler notificações em voz 

alta.
•	 Parar de utilizar a funcionalidade de Deteção de voz ou 

Deteção de alarme.

Dois toques

•	 Reproduzir faixa seguinte.

Três toques

•	 Reproduzir faixa anterior.

	– Se tocar três vezes no auscultador após uma faixa 
já estar a ser reproduzida há 3 segundos, a faixa 
será reproduzida desde o início. Toque três vezes 
no auscultador dentro de 3 segundos após o início 
da faixa de áudio para reproduzir a faixa de áudio 
anterior.

Tocar sem soltar

•	 Ligue a funcionalidade predefinida.

	– Está configurado por predefinição para ligar o 
modo de controlos de ruído. Consulte Definir uma 
funcionalidade de tocar sem soltar para obter mais 
informações sobre trocar a funcionalidade que quer 
ligar.

•	 Rejeite uma chamada.
•	 Quando não estiver a utilizar os auscultadores, toque sem 

soltar em ambos os auscultadores para ligar as lâminas de 
luz. (Galaxy Buds3 Pro)

Deslizar para cima ou para baixo

•	 Ajuste o volume.
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Se os auscultadores não se ligarem a um dispositivo móvel, a janela pop-up de ligação não 
aparecer ou o dispositivo móvel não conseguir encontrar os auscultadores, guarde-os na caixa 
de carregamento e prima a tecla Connect durante mais de 3 segundos para entrar no modo de 
emparelhamento Bluetooth manualmente. Quando o modo de emparelhamento Bluetooth estiver 
ativo, a luz indicadora da bateria da caixa de carregamento irá piscar a vermelho, verde e azul. 
Consoante o modelo, as lâminas de luz poderão piscar.

Definir uma funcionalidade de tocar sem soltar
Pode definir uma funcionalidade de tocar sem soltar de cada auscultador para ativar funcionalidades.

1	 Abra a aplicação Galaxy Wearable no dispositivo móvel e toque em Controlos de auricular.

2	 Toque no interruptor Esquerdo ou Direito em Controlos juntar 2 dedos s/ soltar para o ligar.

3	 Selecione a funcionalidade de tocar sem soltar para cada auscultador.
•	 Mudar controlos de ruído: defina para ligar ou desligar os modos de controlo de ruído (Som 

ambiente, Som adaptativo ou Cancelamento ativo de ruído). Consulte Ativar os modos de controlos 
de ruído para obter mais informações.

•	 Bixby: inicie uma conversa com um serviço de assistência de voz inteligente. Quanto utilizar a Bixby, 
consulte Utilizar a Bixby para mais informações.

•	 Intérprete: traduza conversas em tempo real e converta-as em voz ou texto.
•	 Mindfulness: reproduza música para uma atenção plena. Também pode consultar a lista de 

reprodução na aplicação Samsung Health.

As opções disponíveis poderão variar consoante o dispositivo móvel ligado.
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Utilizar os modos de controlos de ruído

Introdução
▶ Galaxy Buds3: ligue a funcionalidade de Cancelamento ativo de ruído para reduzir o volume de sons ao 
seu redor. Utilize-a quando quiser evitar distrações, como quando ouve música.

▶ Galaxy Buds3 Pro: existem três modos de controlos de ruído (Som ambiente, Som adaptativo ou 
Cancelamento ativo de ruído).

Ligue o modo de Som ambiente para ouvir o que o rodeia de forma nítida e, assim, detetar qualquer 
situação potencialmente perigosa ou ouvir a voz de outra pessoa durante uma conversa. Ligue o modo 
de Som adaptativo para otimizar automaticamente o volume dos sons que o rodeiam ou a intensidade do 
Cancelamento ativo de ruído, de acordo com o nível de ruído envolvente. O cancelamento de ruído funciona 
em locais barulhentos, mas em alturas de silêncio, os auscultadores detetarão os sons ambiente. Ligue 
a funcionalidade de Cancelamento ativo de ruído para reduzir o volume dos sons ao seu redor. Utilize-a 
quando quiser evitar distrações, como quando ouve música.

Se o microfone (o microfone externo quando utiliza os auscultadores) e a respetiva área estiverem 
completamente cobertos, pode obter feedback ao ativar o modo de controlos de ruído.

Apenas é possível iniciar o modo de Som adaptativo e a funcionalidade de Cancelamento ativo de 
ruído quando utilizar ambos os auscultadores nos ouvidos.

Ativar os modos de controlos de ruído

Ativar através dos auscultadores
Certifique-se de que a funcionalidade de tocar sem soltar está definida como Mudar controlos de ruído e, 
depois, toque sem soltar no auscultador.

▶ Galaxy Buds3: a funcionalidade de Cancelamento ativo de ruído será iniciada.

▶ Galaxy Buds3 Pro: os modos de controlos de ruído seguintes serão iniciados (Som ambiente, Som 
adaptativo e Cancelamento ativo de ruído).

Se a funcionalidade de tocar sem soltar estiver definida como Mudar controlos de ruído e incluir a 
opção Desligado, os modos de controlos de ruído poderão ser desligados. Toque em Mudar controlos 
de ruído para verificar a opção selecionada.
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Ativar a partir da aplicação Galaxy Wearable
▶ Galaxy Buds3: abra a aplicação Galaxy Wearable no seu dispositivo móvel e toque no interruptor 
Cancelamento de ruído ativo para o ligar.

▶ Galaxy Buds3 Pro: abra a aplicação Galaxy Wearable no seu dispositivo móvel e toque em Som ambiente, 
Adaptativo ou Cancelamento de ruído ativo.

Ativar a partir das Definições
•	 Esta funcionalidade está disponível apenas em dispositivos móveis com o Android 11 One UI, 

versão 3.1 e posteriores.
•	 As opções disponíveis poderão variar consoante o dispositivo móvel ligado.

1	 Abra as Definições no dispositivo móvel e toque em Ligações → Bluetooth.

2	 Toque em  junto do nome dos auscultadores em Dispositivos emparelhados.

3	 ▶ Galaxy Buds3: toque no interruptor Cancelamento de ruído ativo para o ligar.
▶ Galaxy Buds3 Pro: toque em Som ambiente, Adaptativo ou Cancelamento de ruído ativo.

Ativar a partir do widget
▶ Galaxy Buds3: adicione o widget controlador Galaxy Buds ao dispositivo móvel e toque em Cancelamento 
de ruído ativo.

▶ Galaxy Buds3 Pro: adicione o widget controlador Galaxy Buds ao dispositivo móvel e toque no ícone de 
controlos de ruído desejado.

Ajustar a intensidade do controlo de ruído (Galaxy Buds3 Pro)
Quando o Som ambiente ou o Cancelamento ativo de ruído estiver ligado no modo de controlos de ruído, 
ajuste o volume dos sons ao seu redor ou a intensidade do Cancelamento ativo de ruído de acordo com o 
seu gosto.

1	 Abra a aplicação Galaxy Wearable no dispositivo móvel e toque em Som ambiente ou Cancelamento de 
ruído ativo.

2	 Arraste a barra de ajuste no Volume do som ambiente ou Nível de cancelamento de ruído ativo.

Se estiver a utilizar a funcionalidade Melhorias de audição para o som ambiente nas definições de 
acessibilidade, toque em Melhoramentos auditivos em utilização e verifique as definições.
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Mudança automática para o som ambiente (Galaxy 
Buds3 Pro)
Em situações como conversar ou falar ao telefone com os auscultadores, os mesmos irão detetar e ativar 
automaticamente o modo de Som ambiente, o que permitirá que se concentre na situação ao seu redor ou 
na conversa.

1	 Abra a aplicação Galaxy Wearable no seu dispositivo móvel e toque em Mudança auto. para som 
ambiente.

2	 Toque nos interruptores das situações onde prefere que os auscultadores ativem o modo de Som 
ambiente automaticamente.
•	 Deteção de voz: se começar a falar com os auscultadores no ouvido, os mesmos irão detetar a sua 

voz em qualquer situação e ligar o modo de Som ambiente. Se não detetarem nenhuma conversa 
durante um determinado período de tempo, o modo de Som ambiente será desligado.

•	 Os sensores de deteção de voz de ambos os auscultadores detetam a sua voz quando estão 
a ser utilizados. Assim, se utilizar apenas um auscultador num ouvido, esta funcionalidade 
poderá estar indisponível.

•	 Em situações em que produza ruído, como quando está a lavar os dentes, tossir ou cantarolar, 
os auscultadores podem interpretá-lo incorretamente como discurso.

•	 Quando a funcionalidade de controlos por voz estiver ligada, mesmo que os auscultadores 
detetem uma voz, o modo de Som ambiente poderá tardar em responder, pois ativar-se-á 
apenas quando detetar se é um comando de controlo por voz ou não.

•	 Sirene detetada: os auscultadores detetam os alarmes que soam acima de um determinado nível e 
ativam o modo de Som ambiente.

•	 Util. Som amb. durante chamadas: os auscultadores tornarão a sua voz audível durante as 
chamadas, para que não precise de levantar a voz involuntariamente, tornando assim as chamadas 
longas mais confortáveis.

Quando o modo de Som ambiente for automaticamente ativado, toque no auscultador uma vez para o 
desligar.
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Ouvir música
Oiça música guardada no dispositivo móvel ligando os auscultadores ao dispositivo móvel. Pode transmitir 
a música em reprodução a partir do dispositivo móvel ligado.

No dispositivo móvel, abra uma aplicação de leitura de música para reproduzir música.

Reproduzir ou colocar a faixa em pausa
Toque no auscultador para reproduzir ou colocar a faixa em pausa.

Reproduzir a faixa seguinte
Toque duas vezes no auscultador para reproduzir a faixa seguinte.

Reproduzir a faixa anterior
Toque três vezes no auscultador para reproduzir a faixa anterior.

Se tocar três vezes no auscultador após uma faixa já estar a ser reproduzida há 3 segundos, a faixa 
será reproduzida desde o início. Toque três vezes no auscultador dentro de 3 segundos após o início 
da faixa de áudio para reproduzir a faixa de áudio anterior.

Ajustar o volume
Deslize nos auscultadores para cima para aumentar o volume ou para baixo para diminuir o volume.

•	 Ajuste o volume através do dispositivo móvel ligado se o som estiver baixo nos auscultadores 
quando o volume destes estiver no máximo.

•	 Se ligar os auscultadores ao dispositivo móvel enquanto estiver a ouvir música, o volume pode 
alterar-se.

Utilizar o equalizador
Pode selecionar entre várias opções diferentes de equalizador e desfrutar da mesma música com um som 
diferente e único.

Abra a aplicação Galaxy Wearable no dispositivo móvel, toque em Efeitos e qualidade de som → 
Equalizador e, em seguida, selecione a opção que pretende. Selecione Personalizado para ajustar o 
equalizador conforme deseja.
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Utilizar funcionalidades de chamada
Quando utiliza os auscultadores enquanto estes estão ligados a um dispositivo móvel, pode atender e 
controlar chamadas do dispositivo móvel ligado.

Caso não seja notificado acerca do número de telefone da chamada recebida ou do nome guardado 
nos seus contactos através de uma notificação por voz, abra a aplicação Telefone no dispositivo 
móvel e toque em  → Definições → Atender e terminar chamadas e, em seguida, toque no 
interruptor Ler nomes de chamador em voz alta para o ligar.

Atender ou recusar uma chamada
Quando receber uma chamada enquanto estiver com os auscultadores colocados, estes irão emitir um som 
e uma notificação por voz a informar o número de telefone da chamada a receber ou o nome guardado nos 
seus contactos.

Para atender a chamada, toque no auscultador.

Para recusar a chamada, toque sem soltar no auscultador.

Terminar uma chamada
Toque no auscultador para terminar a chamada atual.

Bixby

Introdução
A Bixby é uma interface de utilizador que ajuda a utilizar o seu dispositivo de forma mais conveniente.

Pode falar com a Bixby ou escrever-lhe. A Bixby irá iniciar a funcionalidade que pedir ou mostrar a 
informação que pretende no dispositivo móvel ligado. Visite www.samsung.com/bixby para mais 
informações.

•	 Esta funcionalidade está disponível apenas quando um dispositivo que suporta a Bixby está 
ligado.

•	 Estão disponíveis apenas alguns idiomas, consoante a Bixby definida no seu dispositivo móvel. 
Algumas funcionalidades podem não estar disponíveis dependendo da região.

http://www.samsung.com/bixby
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Iniciar a Bixby
Certifique-se de que define uma funcionalidade de tocar sem soltar para abrir a Bixby e toque sem soltar no 
auscultador.

Utilizar a Bixby
Toque sem soltar no auscultador e diga o que desejar. Em alternativa, diga a frase de ativação e, em seguida, 
o que deseja.

Por exemplo, enquanto toca sem soltar no auscultador, diga "How’s the weather today?" (Como está o tempo 
hoje?) As informações meteorológicas aparecem no dispositivo móvel ligado.

Se a Bixby lhe colocar uma questão durante uma conversa, pode continuar a falar com a Bixby sem ter de 
tocar sem soltar no auscultador ou de tocar em .

Ativar a Bixby com a voz
Pode iniciar uma conversa com a Bixby através da frase de ativação ("Hi, Bixby" ou "Bixby") que definiu no 
seu dispositivo móvel enquanto utiliza os auscultadores.

1	 Abra a aplicação Galaxy Wearable no dispositivo móvel e toque em Definições de auriculares.

2	 Toque em Controlos de voz e toque no interruptor Ativação por voz da Bixby para o ligar.

Comunicar através de mensagens de texto
Caso a sua voz não seja reconhecida devido a ambientes ruidosos ou se estiver numa situação em que falar é 
complicado, pode comunicar com a Bixby através de mensagens de texto.

Toque sem soltar no auscultador, toque em  e diga o que desejar.

Durante a comunicação, a Bixby também lhe responde por mensagem de texto em vez de voz.

Sugestões para um melhor reconhecimento de voz
•	 Fale com clareza.
•	 Fale em lugares calmos.
•	 Não utilize palavras ofensivas ou calão.
•	 Evite falar dialetos.

Os Galaxy Buds podem não reconhecer o que diz ou executar comandos indesejados, dependendo do 
ambiente que o rodeia ou da forma como fala.
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Aplicação Galaxy Wearable

Introdução
Pode verificar a bateria restante dos Galaxy Buds e configurar as definições com a aplicação Galaxy 
Wearable.

Abra a aplicação Galaxy Wearable no seu dispositivo móvel.

Para procurar definições através de palavras-chave, toque em . Também pode procurar definições ao 
selecionar uma etiqueta em Sugestões.

Para configurar as definições da aplicação Galaxy Wearable, toque em  →  e toque em Definições.

•	 Os auscultadores têm de estar ligados a um dispositivo móvel para utilizar a aplicação Galaxy 
Wearable. Consulte Ligar os auscultadores a um dispositivo móvel para obter mais informações.

•	 Algumas funcionalidades poderão não estar disponíveis dependendo do tipo ou modelo do 
dispositivo móvel ligado.

•	 Ao ligar os auscultadores a um dispositivo móvel a executar a versão 16 ou superior do SO Android, 
é possível configurar os Galaxy Buds no ecrã de Definições.

Bateria restante dos Galaxy Buds

Configure as definições dos Galaxy 
Buds e inicie as funcionalidades que 
deseja.
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Gerir as ligações dos dispositivos
Pode gerir as várias ligações dos dispositivos, tais como verificar os dispositivos wearable ligados ao seu 
dispositivo móvel, ou ligar um novo dispositivo com a aplicação Galaxy Wearable.

Gerir os dispositivos ligados

Toque em  no ecrã da aplicação Galaxy Wearable do seu dispositivo móvel.

Os dispositivos ligados atualmente ou anteriormente irão aparecer na lista.

•	 Para desligar o dispositivo do seu dispositivo móvel, toque em  ao lado do dispositivo que 
estiver ligado na lista.

•	 Para ligar novamente a um dispositivo ligado anteriormente, selecione o dispositivo que pretende 
ligar na lista.

Eliminar e adicionar novos dispositivos

1	 Toque em  no ecrã da aplicação Galaxy Wearable do seu dispositivo móvel.

2	 Toque em  e siga as instruções apresentadas no ecrã para ligar um novo dispositivo Wearable.
O novo dispositivo wearable será ligado e adicionado à lista.

Para eliminar um dispositivo wearable da lista, toque em  → Remover dispositivos, selecione um 
dispositivo e, de seguida, toque em Remover.

Se ligar auscultadores novos, os auscultadores ligados atualmente serão desligados 
temporariamente.

Ligar e desligar os auscultadores

Desligar dispositivos móveis dos auscultadores

Insira os auscultadores na caixa de carregamento e feche-a. A ligação por Bluetooth irá terminar.

Para desligar manualmente os auscultadores do dispositivo móvel, abra as Definições no seu dispositivo 
móvel, toque em Ligações → Bluetooth e, em seguida, desligue os auscultadores do seu dispositivo móvel 
em Dispositivos emparelhados.
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Voltar a ligar dispositivos móveis com os auscultadores que se desligaram temporariamente

Para voltar a ligar os auscultadores que se desligaram temporariamente de um dispositivo, insira-os na 
caixa de carregamento e feche-a. Em seguida, abra a caixa de carregamento novamente. Em alternativa, 
abra a caixa de carregamento e prima sem soltar a tecla Connect, por baixo da caixa de carregamento, 
durante mais de 3 segundos.

Para voltar a ligar os auscultadores manualmente ao dispositivo móvel, toque em Ligar no ecrã da aplicação 
Galaxy Wearable do dispositivo móvel.

Ligar a outros dispositivos depois de desligar do dispositivo móvel anterior

1	 Abra as Definições do seu dispositivo móvel, toque em Ligações → Bluetooth e, em seguida, 
desemparelhe os auscultadores do dispositivo móvel em Dispositivos emparelhados para desligar os 
auscultadores do último dispositivo.

2	 Feche a caixa de carregamento e abra-a novamente para entrar no modo de emparelhamento 
Bluetooth.
Em alternativa, abra a caixa de carregamento e prima sem soltar a tecla Connect, por baixo da caixa de 
carregamento, para entrar no modo de emparelhamento Bluetooth.

3	 Abra a aplicação Galaxy Wearable no seu novo dispositivo móvel e siga as instruções apresentadas no 
ecrã para concluir a ligação.

Trocar os dispositivos móveis ligados aos auscultadores

Quando os auscultadores estão ligados a dois ou mais dispositivos móveis, pode mudar de dispositivo móvel 
sem desligar do dispositivo móvel anterior.

No dispositivo móvel para o qual pretende mudar, abra as Definições, toque em Ligações → Bluetooth e, em 
seguida, selecione os auscultadores em Dispositivos emparelhados.

As ligações existentes entre os auscultadores e os dispositivos móveis podem ser automaticamente 
ligadas consoante a circunstância. Por exemplo, quando os auscultadores estão simultaneamente 
registados num tablet e num telemóvel com sessão iniciada na mesma conta Samsung, pode receber 
uma chamada do telemóvel com os auscultadores enquanto assiste a um vídeo no tablet, uma vez 
que a ligação dos auscultadores é automaticamente ligada ao telemóvel.
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Configurar as definições dos Galaxy Buds

Introdução
Verifique o estado dos Galaxy Buds que estão ligados ao seu dispositivo móvel e configure as respetivas 
definições.

Abra a aplicação Galaxy Wearable no seu dispositivo móvel.

•	 Ao ligar os auscultadores a um dispositivo móvel a executar a versão 16 ou posterior do SO 
Android, pode verificar o estado dos Galaxy Buds e configurar as respetivas configurações no ecrã 
de Definições. Abra as Definições no seu dispositivo móvel, toque em Ligações → Bluetooth e 
toque em  junto ao nome dos Galaxy Buds ligados.

•	 Algumas funcionalidades, como os modos de controlos de ruído ou a ativação por voz da Bixby, 
podem afetar o tempo de utilização dos seus auscultadores.

Definir os modos de controlos de ruído
▶ Galaxy Buds3: ligue ou desligue a funcionalidade de Cancelamento ativo de ruído.

No ecrã da aplicação Galaxy Wearable do dispositivo móvel, toque no interruptor Cancelamento de ruído 
ativo para o ligar.

▶ Galaxy Buds3 Pro: ligue ou desligue a funcionalidade de Som ambiente, Som adaptativo ou 
Cancelamento ativo de ruído de acordo com a sua situação ou meio envolvente. Além disso, também pode 
definir a ativação automática do modo de Som ambiente.

No ecrã da aplicação Galaxy Wearable do dispositivo móvel, selecione uma funcionalidade e altere as 
respetivas definições.

•	 Desligada: desliga o modo de controlo de ruído.
•	 Som ambiente: permite-o ouvir o som ambiente.
•	 Adaptativo: otimiza automaticamente o volume dos sons que o rodeiam ou a intensidade do 

Cancelamento ativo de ruído, de acordo com o nível de ruído envolvente.
•	 Cancelamento de ruído ativo: reduz sons externos.
•	 Volume do som ambiente/Nível de cancelamento de ruído ativo: ajuste o volume do som envolvente 

ou a intensidade do Cancelamento ativo de ruído ao seu gosto, enquanto executa a funcionalidade de 
Som ambiente ou Cancelamento ativo de ruído.

•	 Mudança auto. para som ambiente: o modo de Som ambiente será ativado automaticamente para 
que se possa concentrar na situação ou conversa envolvente em determinadas situações, tais como 
quando os auscultadores detetam uma conversa ou alarme, ou durante uma chamada enquanto os 
auscultadores estão postos.
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Efeitos e qualidade do som
É possível configurar os efeitos e a qualidade do som dos auscultadores.

No ecrã do Galaxy Wearable, no seu dispositivo móvel, toque em Efeitos e qualidade de som.

Efeitos de som

•	 Áudio 360: som surround de 360 graus para proporcionar um ambiente imersivo enquanto desfruta de 
conteúdo multimédia. Também é possível definir um ajuste automático da direção do som com base no 
movimento da sua cabeça.

•	 Esta funcionalidade está disponível apenas em dispositivos móveis com o Android 11 One 
UI, versão 3.1 e versões posteriores, e pode não estar disponível dependendo do modelo do 
dispositivo móvel.

•	 Pode desfrutar de um áudio de qualidade superior se colocar o dispositivo móvel mais 
próximo de si.

•	 Esta funcionalidade pode não ser suportada devido à forma como o conteúdo multimédia é 
reproduzido.

•	 Quando se encontrar em áreas com uma fraca receção do sinal, pode perder 
temporariamente a ligação ao dispositivo móvel.

•	 Equalizador: selecione entre várias opções diferentes de equalizador e desfrute da mesma música com 
um som diferente e único. Consulte Utilizar o equalizador para obter mais informações.

•	 Amplificar diálogo: as vozes podem ser ouvidas com maior nitidez para as destacar do som de fundo 
dos vídeos.

•	 Normalização da intensidade do som: impede que o som se torne demasiado alto ou baixo 
repentinamente durante a reprodução de conteúdo multimédia.

•	 Ajustar som ao encaixe: durante o uso dos auscultadores, o som será ajustado automaticamente para 
uma otimização do efeito sonoro. Ambos os auscultadores devem encaixar perfeitamente nos seus 
ouvidos.
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•	 Opções de qualidade avançada

	– Áudio ultra-alta qualidade (UHQ): experiencie uma qualidade de áudio próxima ao som original 
com uma taxa de amostragem de até 96 kHz.

Algumas funcionalidades poderão não estar disponíveis quando esta funcionalidade estiver 
ativa.

	– Voz de banda super larga: fornece uma qualidade de chamada nítida com 16 kHz de largura de 
banda.

•	 Teste do encaixe dos auriculares: verifique o ajuste dos auscultadores para garantir uma qualidade de 
som superior e um Cancelamento ativo de ruído. (Galaxy Buds3 Pro)

•	 As opções disponíveis poderão variar consoante o dispositivo móvel ligado.
•	 Ao utilizar a funcionalidade Opções de qualidade avançadas, o consumo da bateria será superior.

Controlos de auricular
Configure as definições relativas às funcionalidades de comando por gestos dos auscultadores.

No ecrã da aplicação Galaxy Wearable do dispositivo móvel, toque em Controlos de auricular.

•	 Controlos multimédia: durante a reprodução de conteúdo multimédia, pode utilizar a funcionalidade 
de comando por gestos dos auscultadores para controlar a música, tal como reproduzi-la ou colocá-la 
em pausa. Consulte Compreender os gestos para obter mais informações.

Controlos juntar 2 dedos s/ soltar

•	 Esquerdo: selecione a funcionalidade de tocar sem soltar para o auscultador esquerdo.
•	 Direito: selecione a funcionalidade de tocar sem soltar para o auscultador direito.

Consulte Definir uma funcionalidade de tocar sem soltar para obter mais informações.

Controlos de chamada

•	 Atender chamada ou terminar chamada: toque para atender ou terminar uma chamada.
•	 Recusar chamada: toque sem soltar para rejeitar uma chamada.
•	 Controlos de luzes dos auriculares: altere o estilo luminoso das lâminas de luz e torne-as visíveis nos 

auscultadores. Consulte Lâminas de luz (Galaxy Buds3 Pro) para obter mais informações. (Galaxy Buds3 
Pro)

As opções disponíveis poderão variar consoante o dispositivo móvel ligado.



Aplicação Galaxy Wearable

40

Definições de auriculares
Verifique as informações relacionadas com os auscultadores e altere várias definições.

No ecrã da aplicação Galaxy Wearable do dispositivo móvel, toque em Definições de auriculares.

Samsung account
Inicie sessão na sua conta Samsung e comece a geri-la.

No ecrã da aplicação Galaxy Wearable do dispositivo móvel, toque em Definições de auriculares → 
Samsung account.

Controlos de voz
Ative a Bixby por voz para começar a conversar com um serviço de assistência por voz inteligente.

No ecrã da aplicação Galaxy Wearable do dispositivo móvel, toque em Definições de auriculares → 
Controlos de voz e, em seguida, toque no interruptor Ativação por voz da Bixby para o ligar.

Se tocar no interruptor Comandos de voz para o ligar, pode definir os comandos por voz para desempenhar 
determinadas ações sem ativar a Bixby. Esta funcionalidade não é suportada em alguns idiomas.

Deteção no ouvido
É possível definir os auscultadores por forma a detetar se estão colocados, atender chamadas no dispositivo 
móvel e colocar em pausa a reprodução de conteúdo multimédia.

No ecrã da aplicação Galaxy Wearable do dispositivo móvel, toque em Definições de auriculares → Deteção 
no ouvido e, em seguida, toque no interruptor para o ligar.

•	 Mudar chamadas para tel. quando ambos auriculares são removidos: defina os auscultadores ou o 
dispositivo móvel para atender a chamada se se detetar que os auscultadores estão a ser utilizados 
durante a chamada. Se esta funcionalidade for desligada, a voz do autor da chamada é reproduzida nos 
auscultadores mesmo que estes não estejam a ser utilizados.

•	 Colocar multimédia em pausa quando um auricular é retirado: defina os auscultadores para colocar 
em pausa e retomar a reprodução de conteúdo multimédia, se se detetar que os auscultadores estão 
a ser utilizados. Se esta funcionalidade for desligada, a reprodução de conteúdo multimédia só será 
colocada em pausa quando ambos os auscultadores não estiverem a ser utilizados.

Se cobrir o sensor de toque dos auscultadores com a sua pele, os auscultadores podem detetar que 
estão a ser utilizados, mesmo que não seja o caso.
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Ler notificações em voz alta
Receberá notificações das aplicações do dispositivo móvel através dos auscultadores.

No ecrã da aplicação Galaxy Wearable do dispositivo móvel, toque em Definições de auriculares → Ler 
notificações em voz alta.

•	  : pode procurar aplicações das quais quer receber notificações.
•	 Ler em voz alta ao usar telefone: defina os auscultadores para que receba notificações do dispositivo 

móvel mesmo quando está a utilizar o mesmo.
•	 Permitir todas: pode receber notificações de todas as aplicações através dos seus auscultadores 

e alterar as definições de notificações para cada aplicação. Para definir se deseja ou não receber 
notificações de forma diferente para uma aplicação, toque no interruptor ao lado da aplicação. 
Também pode tocar em Tudo para ver as aplicações categorizadas pela definição de ler notificações ou 
não ler notificações.

Ligação de auriculares perfeita
Pode alterar o dispositivo ao qual os auscultadores estão ligados. Pode ligar a funcionalidade para alterar 
a ligação do seu dispositivo móvel atual para um dispositivo móvel nas proximidades com sessão iniciada 
na mesma conta Samsung ou para um dispositivo que já tenha sido anteriormente ligado aos seus 
auscultadores.

No ecrã da aplicação Galaxy Wearable do dispositivo móvel, toque em Definições de auriculares → Ligação 
de auriculares perfeita e, em seguida, toque no interruptor para o ligar.

Tenha cuidado para não ligar os auscultadores ao dispositivo móvel de outra pessoa.

Lembretes de alongamento pescoço
Quando os seus auscultadores detetam que a sua cabeça está baixa há mais de 10 minutos, irá ouvir um som 
e o seu dispositivo móvel apresentará um ecrã que o incentiva a exercitar o pescoço e que oferece exercícios 
simples para o pescoço que pode seguir.

No ecrã da aplicação Galaxy Wearable do dispositivo móvel, toque em Definições de auriculares → 
Lembretes de alongamento pescoço e, em seguida, toque no interruptor para o ligar.

Quando inicia esta funcionalidade pela primeira vez ou depois de fazer um reinício de dados, deve calibrar 
os auscultadores para configurar a funcionalidade. Siga as instruções no ecrã para concluir a configuração.
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•	 Certifique-se de que calibra os auscultadores de forma a que possam reconhecer os movimentos 
com precisão. Não mova o corpo, sentando-se ou levantando-se, durante a calibração.

•	 Se outra pessoa utilizar os seus auscultadores ou se a funcionalidade de reconhecimento de 
movimentos dos auscultadores não for correta, calibre-os novamente.

•	 Se se mover, mesmo que tenha a cabeça baixa durante mais de 10 minutos, o som não é emitido.
•	 Esta funcionalidade só funciona quando são utilizados os dois auscultadores.

Labs
Utilize as novas funcionalidades dos auscultadores.

No ecrã da aplicação Galaxy Wearable do dispositivo móvel, toque em Definições de auriculares → Labs.

•	 Modo de jogo: minimize o atraso de áudio para remover o intervalo entre o vídeo e a saída de áudio e 
desfrute de um áudio adequadamente sincronizado quando estiver a jogar.

Esta funcionalidade está disponível apenas quando liga a um dispositivo móvel Samsung que 
utiliza o SO Android.

Repor
Pode repor todas as definições dos auscultadores.

No ecrã da aplicação Galaxy Wearable do dispositivo móvel, toque em Definições de auriculares → Repor.

Acessibilidade
Configure várias definições para melhorar a acessibilidade dos auscultadores.

No ecrã da aplicação Galaxy Wearable do dispositivo móvel, toque em Definições de auriculares → 
Acessibilidade.

•	 Equilíbrio de som esq/dir: ajuste o equilíbrio do volume esquerdo e direito caso tenha alguma 
incapacidade auditiva ou se for mais conveniente utilizar apenas um único auscultador. Arraste a barra 
de ajuste do Equilíbrio de som esq/dir para ajustar o equilíbrio. Se arrastar a barra para a esquerda, irá 
aumentar o volume do auscultador esquerdo e vice-versa.

•	 Controlos ruído com um auricular: ligue os modos de controlos de ruído mesmo que esteja a utilizar 
apenas um auscultador.
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•	 Melhoramentos auditivos para Som ambiente: defina o som em conformidade com a sua audição e 
preferências. (Galaxy Buds3 Pro)

	– Volume do som ambiente: ajuste o volume do som ambiente do lado esquerdo e direito ao arrastar 
as barras de ajuste da esquerda e da direita.

	– Amplificar vozes à sua frente: as vozes à sua frente tornar-se-ão mais audíveis. Pode ajustar a 
quantidade de redução do ruído de fundo ao arrastar a barra de ajuste de Nível de redução de ruído 
de fundo.

•	 Adaptar som ambiente: ajuste os Galaxy Buds para ajudar pessoas com dificuldades devido à perda de 
audição a ouvir os sons do meio envolvente. (Galaxy Buds3 Pro)

Atualiz. software auriculares
Atualize o software dos auscultadores através do serviço firmware over-the-air (FOTA).

No ecrã da aplicação Galaxy Wearable do dispositivo móvel, toque em Definições de auriculares → Atualiz. 
software auriculares.

•	 Transferir e instalar: verifique a existência de atualizações e instale-as manualmente.
•	 Atualização automática: defina para instalar atualizações automaticamente enquanto os 

auscultadores estiverem na caixa de carregamento.

Diagnósticos
Teste os Galaxy Buds com a aplicação Samsung Members.

No ecrã da aplicação Galaxy Wearable do dispositivo móvel, toque em Definições de auriculares → 
Diagnósticos.

Acerca dos auriculares
Aceda às informações sobre os Galaxy Buds.

No ecrã da aplicação Galaxy Wearable do dispositivo móvel, toque em Definições de auriculares → Acerca 
dos auriculares.

Para alterar o nome dos seus Galaxy Buds, toque em Renomear.

•	 Informação legal: verifique as informações legais dos Galaxy Buds.
•	 Informação de software: verifique a informação sobre o software dos Galaxy Buds.
•	 Informações da bateria: verifique a informação sobre a bateria dos Galaxy Buds.
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Localizar os Meus Auriculares
Caso não se lembre de onde deixou os auscultadores, pode utilizar a aplicação Samsung Find instalada no 
dispositivo móvel ligado para os encontrar.

No ecrã da aplicação Galaxy Wearable do dispositivo móvel, toque em Localizar os Meus Auriculares.

O ecrã da aplicação Samsung Find será iniciado no seu dispositivo móvel e poderá ver a localização dos 
seus auscultadores perdidos no mapa. Além disso, dependendo do seu modelo, pode encontrar os seus 
auscultadores ao seguir o som emitido pelos mesmos e ao procurar as lâminas de luz a piscar.

•	 O suporte da aplicação Samsung Find pode variar segundo a versão do software ou o dispositivo 
móvel ligado.

•	 Para encontrar os auscultadores com a aplicação Samsung Find, o modo Perdido da Samsung Find 
tem de estar ligado e as funcionalidades para encontrar dispositivos offline também têm de estar 
ligadas.

•	 Se os auscultadores que está a tentar encontrar estiverem fora da caixa de carregamento, pode 
demorar 4 minutos ou mais a procurar nas proximidades e a encontrar os auscultadores.



45

Informações de utilização

Precauções na utilização do dispositivo
Leia atentamente o presente guia quando utilizar o dispositivo para assegurar uma utilização segura e 
correta.

•	 As descrições baseiam-se nas definições padrão do dispositivo.
•	 Alguns conteúdos podem diferir do seu dispositivo, dependendo da região, da operadora, das 

especificações do modelo ou do software do dispositivo.
•	 Antes de usar outros dispositivos móveis, certifique-se de que são compatíveis com o dispositivo. Visite 

o website da Samsung para consultar as especificações de dispositivos móveis compatíveis.
•	 O software, as fontes sonoras, os papéis de parede, as imagens e outros conteúdos multimédia 

fornecidos com este dispositivo são licenciados para utilização limitada. A extração e utilização destes 
materiais para efeitos comerciais ou outras finalidades constitui uma infração das leis de copyright. Os 
utilizadores são inteiramente responsáveis pela utilização ilegal destes conteúdos multimédia.

•	 As aplicações predefinidas que são fornecidas juntamente com o dispositivo estão sujeitas a 
atualizações e poderão ser descontinuadas sem aviso prévio.

•	 Modificar o sistema operativo do dispositivo ou instalar software de fontes não oficiais pode provocar 
um mau funcionamento do dispositivo, bem como danos ou perda de dados. Estas ações são violações 
do seu contrato de licença da Samsung e irão anular a sua garantia.

•	 Algumas funções podem não funcionar conforme descrito neste guia, dependendo do fabricante e do 
modelo do dispositivo móvel que liga ao dispositivo.

•	 Este produto inclui algum software open source/gratuito. Pode encontrar informações relativas à 
licença do software open source utilizado neste produto em opensource.samsung.com

•	 O dispositivo contém ímanes. Mantenha-o longe de cartões de crédito, dispositivos médicos 
implantados e outros dispositivos que possam ser afetados por ímanes. No caso de dispositivos 
médicos, mantenha o seu dispositivo a mais de 15 cm de distância. Pare de usar o seu dispositivo 
se suspeitar de alguma interferência com o seu dispositivo médico e consulte o seu médico ou o 
fabricante do dispositivo médico.

•	 Este produto funciona através de ímanes. Não guarde o dispositivo perto de campos magnéticos. Ao 
fazê-lo pode provocar avarias.

http://opensource.samsung.com
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Ícones indicadores

Atenção: situações possíveis de causar ferimentos em si ou noutras pessoas

Cuidado: situações possíveis de causar danos no seu dispositivo ou noutro equipamento

Informação: notas, dicas de utilização ou informação adicional

Notas sobre o conteúdo da embalagem e acessórios
Para ver os conteúdos da embalagem, consulte o manual de consulta rápida.

•	 Os itens fornecidos com os Galaxy Buds e quaisquer acessórios disponíveis podem variar dependendo 
da sua região ou operadora.

•	 Os itens fornecidos foram concebidos apenas para os Galaxy Buds, pelo que poderão ser incompatíveis 
com outros dispositivos.

•	 A aparência e as especificações podem ser alteradas sem qualquer aviso prévio. E o tamanho dos 
adaptadores de ouvidos está sujeito a alterações para proporcionar um melhor encaixe.

•	 Poderá adquirir acessórios adicionais para o seu dispositivo num distribuidor oficial Samsung. 
Certifique-se de que são compatíveis com os Galaxy Buds antes de os adquirir.

•	 Utilize acessórios recomendados pela Samsung. O mau funcionamento causado pelo uso de acessórios 
não aprovados não é coberto pelo serviço de garantia.

•	 A disponibilidade de todos os acessórios está sujeita a alteração dependendo inteiramente das 
empresas que os fabricam. Para mais informação sobre a disponibilidade dos acessórios, consulte a 
página web da Samsung.
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Manter a resistência à água e ao pó
O seu dispositivo é resistente à água e ao pó e cumpre as seguintes normas internacionais. A caixa de 
carregamento não é resistente à água.

•	 Certificação IP57 de classificação para resistência à água: de acordo com os requisitos da norma 
IEC 60529, o produto foi testado a 15 – 35 °C, 86 – 106 kPa, a 1 m de profundidade em água doce 
durante 30 minutos sem se mover.

Tem de seguir as orientações para manter a resistência à água e ao pó do seu dispositivo.

•	 Evite expor os dispositivos a água da piscina ou a água salgada.
•	 Não exponha o dispositivo a água imprópria ou outros líquidos, como água com sabão, óleo, perfume, 

protetor solar, detergente para mãos, produtos químicos como cosméticos ou líquidos que contenham 
álcool.

•	 Não permita que os dispositivos entrem em contacto com água com correntes fortes ou água corrente.
•	 Não utilize os seus dispositivos enquanto nada, pratica desportos aquáticos ou toma banho.
•	 Não utilize os dispositivos em sítios onde a temperatura é superior à temperatura normal ou onde haja 

demasiada humidade, como numa sauna.
•	 Não largue os dispositivos ou os sujeite a grandes impactos.
•	 Não coloque os dispositivos numa máquina de lavar ou máquina de secar.

Se o dispositivo for exposto a água ou contaminantes, siga as orientações abaixo:

•	 Se os dispositivos forem expostos a água doce, seque-os bem com um pano suave e limpo e agite-os 
para remover a água dos mesmos.

•	 Se os dispositivos forem contaminados ou expostos a algum líquido que não seja água doce, utilize-os 
apenas depois de serem reparados num Centro de Serviços Samsung ou num centro de serviços 
autorizado.

Não é recomendável utilizar os dispositivos debaixo de água.
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Precauções na utilização dos auscultadores
•	 A exposição excessiva a volumes de som elevados pode danificar o aparelho auditivo.
•	 A utilização dos auscultadores enquanto caminha poderá distraí-lo e provocar um acidente.
•	 Baixe sempre o volume antes de utilizar os auscultadores e coloque-o no nível mínimo necessário para 

poder ouvir a sua conversa ou música.
•	 Se os seus ouvidos ou auscultadores estiverem molhados ou sujos, ou se a sua pele tiver um contacto 

prolongado com os auscultadores, tal poderá causar a irritação da pele. Certifique-se de que os seus 
ouvidos e auscultadores se encontram limpos e secos antes de utilizar os auscultadores.

•	 Em ambientes secos, pode produzir-se eletricidade estática nos auscultadores. Evite utilizar os 
auscultadores em ambientes secos, ou toque num objeto de metal para descarregar eletricidade 
estática antes de utilizar os auscultadores.

•	 Não utilize os auscultadores enquanto conduz ou pedala. Ao fazê-lo poderá perder a atenção e causar 
um acidente ou poderá mesmo ser ilegal dependendo da sua região.

•	 Embora os Galaxy Buds cumpram com as normas de segurança internacionais, inserir os auscultadores 
à força ou utilizá-los durante um longo período de tempo pode causar dor ou irritação na pele.

•	 Se sentir alguma irritação na pele durante a utilização dos auscultadores, pare de os utilizar 
imediatamente e consulte um médico.

•	 Não limpe os auscultadores com ar comprimido ou utilize ondas ultrassónicas ou fontes de calor 
externas caso os auscultadores e a caixa de carregamento entrem em contacto com pó, suor, tinta, 
óleo ou químicos (cosméticos, protetor solar, spray antibacteriano, desinfetante das mãos, detergente, 
inseticida, etc.). A descoloração ou corrosão podem causar danos aos Galaxy Buds.

•	 Remova os adaptadores de ouvido, lave o exterior e a parte em rede com água limpa e, de seguida, 
seque bem. Limpe os auscultadores com um pano macio e seco caso se encontrem contaminados.
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Limpar e manter os Galaxy Buds

Manutenção básica
•	 Utilize um pano macio e seco para limpar os auscultadores depois de utilizar.
•	 Mantenha os auscultadores secos. Evite o contacto ou a entrada de líquido nos auscultadores.
•	 Limpe regularmente os auscultadores de modo a impedir que se acumule cera ou sujidade na entrada 

do microfone, no altifalante e no circuito de ar.

Limpar a entrada do microfone, o altifalante e o circuito de ar
Se o volume estiver mais baixo do que devia estar com a definição atual, limpe a entrada do microfone, o 
altifalante e o circuito de ar. Antes de limpar o altifalante, retire o adaptador de ouvido do engate na parte 
inferior do auscultador.

Remova qualquer cera ou sujidade com uma escova suave, um cotonete ou outros utensílios limpos e secos.

▶ Galaxy Buds3:

AltifalanteEntrada do microfone Circuito de ar
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▶ Galaxy Buds3 Pro:

AltifalanteEntrada do microfone Circuito de ar

Não utilize objetos afiados ou força excessiva ao remover cera ou sujidade. A entrada do microfone, o 
altifalante e o circuito de ar podem ser danificados.

Limpar os contactos de carregamento
Se a bateria não carregar devidamente, limpe ambos os contactos de carregamento com um pano seco.

Contactos de carregamento

Limpar os auscultadores e a caixa de carregamento
Quando os auscultadores e a caixa de carregamento são expostos a substâncias externas, como pó, areia 
ou limalhas de metal, os Galaxy Buds poderão não carregar corretamente ou ficar danificados. Se a caixa de 
carregamento ou os auscultadores forem expostos a substâncias externas, limpe-os com um pano macio e 
seco antes de inserir os auscultadores na caixa de carregamento.
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Reiniciar os auscultadores
Se a funcionalidade de comando por gestos dos auscultadores avariar ou não responder, e os auscultadores 
não funcionarem corretamente, reinicie-os.

Para reiniciar os auscultadores, insira-os nas ranhuras correspondentes na caixa de carregamento, que não 
está descarregada, feche a caixa de carregamento e retire-os após 7 segundos ou mais.

Se a caixa de carregamento tiver pouca bateria, ligue-a primeiro ao carregador.

Conectar os auscultadores
Caso perca um dos auscultadores, não terá de comprar um par novo, pois poderá usar um auscultador 
recém-adquirido e o auscultador que já possuí.

1	 Verifique a orientação de cada auscultador, ou seja, do auscultador recém-adquirido e do auscultador 
que já utilizava, e insira-os corretamente nas ranhuras correspondentes da caixa de carregamento.

2	 Abra a caixa de carregamento e prima sem soltar a tecla Connect, por baixo da caixa de carregamento, 
durante 7 – 20 segundos.
A luz indicadora da bateria da caixa de carregamento piscará a azul e desligar-se-á. Após isso, os 
auscultadores estarão conectados.

Se os auscultadores não estiverem conectados corretamente, a luz indicadora da bateria da caixa 
de carregamento continuará a piscar a vermelho. Retire e volte a colocar os auscultadores na caixa 
de carregamento. De seguida, abra a caixa de carregamento e prima sem soltar a tecla Connect, 
por baixo da caixa de carregamento, durante 7 – 20 segundos. Se premir sem soltar a tecla Connect 
durante mais de 20 segundos, os auscultadores serão repostos.

3	 Ligue os auscultadores a um dispositivo móvel.
Se as versões do software de ambos os auscultadores forem diferentes, atualize o software seguindo as 
instruções na aplicação Galaxy Wearable.
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Como obter informações sobre o consumo de 
energia em modo de suspensão deste produto

•	 Aceda a www.samsung.com/global/ecodesign_energy
•	 Pesquise utilizando o número de modelo do produto.

Esta funcionalidade poderá não estar disponível dependendo da região, da operadora ou do modelo.

http://www.samsung.com/global/ecodesign_energy
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Resolução de problemas
Antes de contactar um Centro de Assistência Samsung ou outro centro de assistência autorizado, tente as 
seguintes soluções. Algumas situações podem não se aplicar aos seus Galaxy Buds.

Pode também utilizar a aplicação Samsung Members para resolver quaisquer problemas que possa 
encontrar ao utilizar o seu dispositivo.

Os auscultadores não funcionam
•	 A bateria pode estar totalmente descarregada. Carregue totalmente a bateria antes de utilizar os 

auscultadores.
•	 Se o sensor de toque dos auscultadores não estiver em contacto com a orelha, os auscultadores podem 

não funcionar. No caso de não ouvir um som a indicar que os auscultadores foram detetados, remova os 
auscultadores e coloque-os novamente nos ouvidos.

•	 Se a funcionalidade de comando por gestos dos auscultadores avariar ou não responder, e os 
auscultadores não funcionarem corretamente, insira-os nas ranhuras correspondentes na caixa de 
carregamento, que não está descarregada, feche a caixa de carregamento e retire-os após 7 segundos 
ou mais.

Outro dispositivo Bluetooth não consegue localizar os auscultadores
•	 Feche novamente a caixa de carregamento e abra-a para entrar no modo de emparelhamento 

Bluetooth.
•	 Certifique-se de que os auscultadores e o outro dispositivo Bluetooth estão no raio de alcance da 

ligação Bluetooth (10 m). A distância pode variar dependendo do ambiente em que os dispositivos são 
usados.

Se as sugestões anteriores não resolverem o problema, contacte um Centro de Assistência Samsung ou um 
centro de assistência autorizado.
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Não existe uma ligação Bluetooth estabelecida ou os auscultadores e o 
dispositivo móvel estão desligados

•	 Certifique-se de que não existem obstáculos, como paredes ou equipamentos elétricos, entre os 
dispositivos.

•	 Certifique-se de que a última versão da aplicação Galaxy Wearable está instalada no dispositivo móvel. 
Caso a aplicação Galaxy Wearable não esteja atualizada com a versão mais recente, atualize a aplicação 
Galaxy Wearable para a versão mais recente.

•	 Certifique-se de que os auscultadores e o outro dispositivo Bluetooth estão no raio de alcance da 
ligação Bluetooth (10 m). A distância pode variar dependendo do ambiente em que os dispositivos são 
usados.

•	 Reinicie o dispositivo móvel e volte a abrir a aplicação Galaxy Wearable.
•	 Se apenas um auscultador estiver ligado ao seu dispositivo móvel, reinicie os auscultadores para 

ligar ambos. Para reiniciar os auscultadores, consulte Reiniciar os auscultadores para obter mais 
informações.

A bateria não carrega corretamente (Para carregadores aprovados pela 
Samsung)

•	 Certifique-se de que os contactos de carregamento dos auscultadores e os contactos de carregamento 
da caixa de carregamento estão em contacto.

•	 Certifique-se de que o carregador está corretamente ligado à caixa de carregamento.
•	 Se os contactos de carregamento estiverem sujos, a bateria pode não carregar devidamente. Limpe os 

contactos de carregamento com um pano seco e volte a tentar carregar a bateria.
Se as sugestões anteriores não resolverem o problema, contacte um Centro de Assistência Samsung ou um 
centro de assistência autorizado.

O tempo de carregamento e a duração da bateria é diferente nos dois 
auscultadores

•	 O tempo de carregamento pode diferir entre os dois auscultadores, mesmo se eles começarem a 
carregar ao mesmo tempo.

•	 O tempo de carregamento e a bateria restante podem diferir entre os dois auscultadores devido aos 
diferentes componentes internos.
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A bateria descarrega mais rapidamente do que quando a comprei
•	 Quando os Galaxy Buds são expostos a temperaturas muito baixas ou muito altas, a carga útil pode ser 

reduzida.
•	 A bateria é um consumível e a carga útil irá diminuir com o tempo.
•	 Quando não estiver a utilizar os auscultadores, guarde-os numa caixa de carregamento. Caso contrário, 

o sensor de toque irá continuar a trabalhar, o que afetará o tempo de utilização e o consumo da bateria.

Não consegue ouvir os outros a falar
Ajuste o volume no dispositivo móvel ligado.

O som ecoa durante a chamada
Ajuste o volume no dispositivo móvel ligado ou desloque-se para outra área.

Durante uma chamada, o som é emitido pelo dispositivo móvel que está ligado 
e não pelos auscultadores

•	 Verifique se os auscultadores estão colocados corretamente. Se estiverem colocados de forma 
incorreta, não será possível ouvir o som da chamada através dos auscultadores, mesmo que o ícone do 
Bluetooth esteja visível no dispositivo móvel ligado.

•	 Remova os auscultadores dos ouvidos e volte a colocá-los.

A qualidade do áudio é fraca
•	 Os serviços de rede sem fios podem ser desativados devido a problemas com a rede da operadora. 

Certifique-se de que mantém os auscultadores longe de ondas eletromagnéticas.
•	 Certifique-se de que os auscultadores e o outro dispositivo Bluetooth estão no raio de alcance do 

Bluetooth (10 m). A distância pode variar dependendo do ambiente em que os dispositivos são usados.
•	 Poderá notar descidas no volume ou ruído dependendo do volume do dispositivo ligado. Para evitar 

isto, ajuste corretamente o som do dispositivo ligado.
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O som dos auscultadores é mais lento que o ecrã durante a reprodução de 
vídeos e ao jogar
Os auscultadores podem ter um intervalo entre a saída de som e de vídeo ao reproduzir vídeos ou ao jogar 
quando ligados a um dispositivo móvel.

Os modos de controlos de ruído não funcionam bem
•	 Use ambos os auscultadores nos ouvidos e inicie a funcionalidade de Cancelamento ativo de ruído, 

que é um dos modos de controlos de ruído. Se não tiver a certeza se a funcionalidade de Cancelamento 
ativo de ruído está ligada, verifique-o na aplicação Galaxy Wearable.

•	 Verifique se existe alguma acumulação de materiais estranhos nos microfones situados nas partes 
superior e inferior dos auscultadores e, se necessário, limpe-os.

•	 Certifique-se de que tem a versão mais recente do software instalada nos auscultadores.

Os Galaxy Buds estão quentes quando lhes toco
Quando utilizar os Galaxy Buds durante longos períodos de tempo, estes poderão estar quentes quando 
lhes tocar. Isto é normal e não deve afetar a vida útil dos seus Galaxy Buds, nem o seu desempenho.

Se os Galaxy Buds sobreaquecerem ou estiverem quentes durante um longo período, não os utilize durante 
algum tempo. Se os Galaxy Buds continuarem a sobreaquecer, contacte um Centro de Assistência Samsung 
ou um centro de assistência autorizado.

Aparece um pequeno espaço à volta da parte exterior da caixa dos Galaxy Buds
•	 Este espaço é uma característica necessária e podem ocorrer movimentos ou vibrações mínimas em 

algumas partes.
•	 Ao longo do tempo, a fricção entre algumas partes pode causar uma ligeira expansão deste espaço.

Quando os auscultadores são removidos dos ouvidos, os adaptadores de ouvido 
estão virados ao contrário (Galaxy Buds3 Pro)
Dependendo da forma como utiliza os auscultadores e da direção em que são removidos, os adaptadores de 
ouvido podem virar. Neste caso, vire-os na direção original e utilize-os outra vez.
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Retirar a bateria
•	 Para remover a bateria, contacte um centro de assistência autorizado. Para obter instruções sobre a 

remoção da bateria, visite www.samsung.com/global/ecodesign_energy
•	 Para a sua segurança, não tente remover a bateria. Se a bateria não for removida corretamente, poderá 

danificá-la e ao dispositivo, causar ferimentos em si ou tornar o dispositivo pouco seguro.
•	 A Samsung não se responsabiliza por quaisquer danos ou perdas (seja por contrato ou dano, incluindo 

negligência) que podem surgir pelo facto de não seguir à risca estes avisos e instruções, além de morte 
ou ferimentos pessoais causados por negligência da Samsung.

http://www.samsung.com/global/ecodesign_energy
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