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Thank you for choosing Ctronics products. 
We are commi�ed to providing the best service to all our customer.
If anything has happened to your product, please contact us for a 
life�me warranty.

E-mail: support@ctronics.com
Website: www.ctronics.com

Service Hotline: +1 833 880 2117(US)
Working Hours: Mon-Fri 9am-12am,1pm-6pm(EST)
Kind reminder: Phone service only support English. 

For other languages, please send us email or chat to us online.

Claim Your Lifetime Warranty

ctronics ctronics support Online support ctronics
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1. Produktübersicht

Ctronics CTIPC Sicherheitskameras sind Innen- oder Außenkameras mit 
unterschiedlichen Formen und Funktionen. Sie unterstützen sowohl Android- 
und iOS-Smartphones als auch Windows PCs und Macs. Der Anwender 
kann mehrere Ctronics CTIPC Sicherheitskameras auf einem einzigen Gerät 
installieren.

2. Einstellung
Nach Einschalten beginnt die Kamera zu arbeiten. Sie kann als unabhängiger 
Videorekorder verwendet werden. Empfohlen, das System mit Ihrem 
Mobilgerät oder PC zu verbinden, um den Zugriff darauf zu erleichtern. 

3. Herunterladen und Installieren der APP auf einem Handy
Bitte suchen Sie im App Store oder bei Google Play nach der App "Ctronics 
pro", laden Sie sie herunter und installieren Sie sie auf Ihrem Telefon.
Hinweis: In Verbindung mit der Kamera erscheint die Aufforderung "Grant 
mobile phone use permissions for APP? (Berechtigungen für Nutzung des 
Handys für die APP erteilen?)". Bitte wählen Sie "Yes", um alle Funktionen 
der APP zu aktivieren.

3.1 Registrierung der Anmelde-ID
Persönliches APP-Konto kann Sicherheit Ihrer Privatsphäre schützen. Nur 
Sie können es einsehen.
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① APP öffnen und "Registrieren" wählen, um die Registrierungsoberfläche 
zu öffnen (Abb. 1).
② Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse für die Registrierung ein und klicken Sie 
auf "Verifizierungscode erhalten". Nachdem Sie den Verifizierungscode 
erhalten haben, geben Sie ihn an der entsprechenden Stelle ein, legen das 
Passwort fest, bestätigen es und klicken auf "Registrieren", um die 
Registrierung abzuschließen (Abb. 2).

Abb. 1

Abb. 2
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4. Verbinden Sie die Kamera mit einem 4G-Netzwerk

Schritt 1: Vorbereitung

Video: Bitte scannen Sie den untenstehenden QR-Code oder klicken Sie auf 
den untenstehenden Link.

1.  Schließen Sie die Kamera an die Stromquelle an (die Kamera verfügt über
eine integrierte SIM-Karte, ein erneutes Einlegen der Karte ist nicht erforderlich)
2.  Nach dem Einschalten und dem Selbsttest drücken Sie 8 Sekunden lang 
die Taste "Reset" und lassen Sie sie los, sobald ein Signalton ertönt, der den 
erfolgreichen Reset anzeigt. (Hinweis: Führen Sie Schritt 2 zwei Minuten nach 
dem Zurücksetzen durch).

Schritt 2: Verbinden Sie die Kamera mit einem 4G-Netzwerk.
1. Öffnen Sie die mobile Anwendung "Ctronics pro" auf Ihrem Handy, klicken 
Sie auf das Symbol "+" (Abb. 3) und wählen Sie "4G-Kamera" (Abb. 4), um die
 Schnittstelle zum Hinzufügen von Geräten (durch Scannen des QR-Codes) 
zu öffnen .
2.  Scannen Sie den QR-Code auf dem Etikett der Kamera (Abb. 5).
3. Nach erfolgreicher Identifizierung des QR-Codes klicken Sie auf "Hinzufügen 
bestätigen", um das  Hinzufügen zu bestätigen (Abb. 6).

https://youtu.be/ta3QUMmPbOA
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4.  Auf der Oberfläche zur Einstellung des Kameranamens können Sie den 
Namen der Kamera ändern und auf "Bestätigen" klicken. Die Kamera wird 
automatisch hinzugefügt (Abb. 7).

Abb. 3 Abb. 4

Abb. 5
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Abb. 6 Abb. 7
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5. APP-Übersicht

1. Seitenleiste: Hier können Sie Ihre Kontoinformationen und die lokalen 
Dateien einsehen und den Shop betreten, um Produkte anzusehen und zu 
kaufen. Wenn Sie Fragen zum Produkt haben, klicken Sie bitte auf das 
Online-Kundendienstzeichen, um uns zu kontaktieren. 
2. Vier-Bildschirm-Einstellung: Klicken Sie in der Schnittstelle für die 
Vierbildschirmeinstellungen auf "Vierbildschirmgruppe hinzufügen". Geben 
Sie den Gruppennamen ein und wählen Sie die Kameras aus, die Sie 

Abb. 8

Auf der Hauptschnittstelle der APP kann der Anwender die auf der MicroSD-
Karte des Mobilgeräts gespeicherten Videos und die lokalen Screenshots 
und Videos der Kamera anschauen, in die Kamera gehen und Parameter 
einstellen (Abb. 8).
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hinzufügen möchten. Klicken Sie auf "OK", um die Echtzeitbilder der vier 
Kameras gleichzeitig anzuzeigen. 
3. Kamera hinzufügen: Klicken Sie auf "+", um das zu verbindende Gerät 
entsprechend dem Kameramodell auszuwählen. 
4. Wiedergabe von Videos auf der MicroSD-Karte: Klicken Sie auf das 
Symbol, um die Videos und Dateien unter "Zeitwiedergabe", 
"Dateiwiedergabe" . 
Zeitwiedergabe: Klicken Sie darauf, um zwischen "Alle Videos" und 
"Alarmvideos" zu wählen. Wählen Sie dann das gewünschte Datum und die 
Uhrzeit, um die entsprechenden Videos anzuzeigen. (Abb. 9) 
Dateiwiedergabe: Klicken Sie darauf, um das Video einer bestimmten Zeit 
genau zu suchen, es abzuspielen und auf Ihr Mobiltelefon herunterzuladen. 
(Abb. 10)

 
 

Abb. 9 Abb. 10
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5. Lokale Dateien: Nach Anklicken der Schaltflächen für Schnappschüsse 
und Videos auf der Echtzeit-Bildschnittstelle werden die manuell 
aufgenommenen Bilder und Videos auf dieser Schnittstelle gespeichert und 
in den Fotoalben auf Ihrem Handy angezeigt und heruntergeladen. 
6. 4G-Netz Gebühren aufladen: Wenn Sie die von uns gelieferte SIM-Karte 
verwenden, klicken Sie auf dieses Symbol, um die Schnittstelle zum Aufladen 
des SIM-Karten Nutzungs-Pakets (Traffic) aufzurufen und ein Nutzungs-Paket
für die SIM-Karte zu kaufen. Diese Schnittstelle unterstützt die Abfrage von 
Informationen zur aktuellen Nutzung der SIM-Karte.
(Hinweis: Diese Funktion wird nicht unterstützt, wenn Sie nicht die bei uns
mitgelieferte SIM-Karte verwenden.)
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      Link-Bildschirm anzeigen : Wenn Sie dieses Symbol bewegen, bewegt sich 
das Objektiv der Dome-Kamera schnell in diese Position, sodass Sie das 
detaillierte Bild dieser Position sehen können.
      Dual-Objektiv-Verbindung : Nach dem Aktivieren dieser Funktion, wenn der 
Hauptbildschirm der Bullet-Kamera ein sich bewegendes Objekt erkennt, 
wechselt die Dome-Kamera sofort in die Verfolgung, bis das sich bewegende 
Objekt verschwindet.
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8. Kameraeinstellung: Zum Aufrufen der Einstellungsoberfläche der 
Kamera (Abb. 12)
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(1) 4G Einstellung
Sie können die Signalstärke der Kamera und den Netzbetreiber einsehen, 
den APN ändern, usw.
(2) Passwort ändern
Das Standardpasswort ist "admin". Nachdem Sie sich mit dem WLAN-
Netzwerk verbunden haben, sollten Sie das Standardpasswort ändern, um 
die Kamera zu schützen.
(3) Alarmverwaltung und Benachrichtigung
① Alarm Push: Für die Weiterleitung von Alarmen an Ihr Handy nach der 
Erkennung von bewegten Objekten
Hinweis: Wenn Ihr Handy keinen Alarm empfängt, nachdem die Kamera ein 
sich bewegendes Objekt erkannt hat, um ein Video aufzuzeichnen, können 

Abb. 12
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Sie den folgenden QR-Code scannen oder auf den folgenden Link klicken, 
um "APP Videos im Hintergrund des Handys laufen lassen" aufzurufen und 
den Referenzvorgang auszuführen (nur Android-Handy).

② Gerätealarm
Bewegungserkennung und Alarmierung:
Wenn ein sich bewegendes Objekt erkannt wird, schlägt die Kamera Alarm. 
Die Empfindlichkeit der Bewegungserkennung kann eingestellt werden.
KI-Alarmierung:
Zur Aktivierung/Deaktivierung der Kamera erkannte Objekte zu verfolgen
Alarmauslösung: Der Standardmodus ist der verlinkte Auslöser, bei dem die 
Kamera nur sich bewegende, menschenförmige Objekte erkennt, um 
übermäßige Fehlalarme zu vermeiden. Bei der separaten Auslösung löst die 
Kamera einen Alarm aus, wenn sie ein sich bewegendes oder 
menschenähnliches Objekt erkennt.
Alarmplan einstellen: Einschließlich einfacher und erweiterter Einstellungen
Einfache Einstellung: Erkennung und Alarmierung rund um die Uhr, 
standardmäßig von Montag bis Sonntag
Erweiterte Einstellung: Zur Einstellung eines benutzerdefinierten Zeitraums 
für Erkennung und Alarmierung.

(4) Alarmverknüpfung
Alarmaufzeichnung kann auf SD-Karte eingestellt werden

https://youtube.com/shorts/Z3Bu7SPGAyc?feature=share
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Alarmverlinkung einstellen: Ermöglicht es der Kamera, einen Alarm über den 
Lautsprecher auszulösen, wenn ein sich bewegendes Objekt erkannt wird. 
Tonart und Dauer des Alarms können gewählt werden.
(5) Video-Einstellungen
Code- und Bildraten der Videobilder können angezeigt werden. 
(* Hinweis: Die Videoparameter werden von der Kamera automatisch 
eingestellt und müssen nicht geändert werden).
(6) Audio-Einstellungen
Audio-Ausgangstyp: Leitungseingang/Mikrofoneingang. Eingangs-/
Ausgangslautstärke: 1-100 (einstellbar)
(7) SD-Karte geplante Aufnahme
Aktivieren/deaktivieren Sie die Kamera, um Videos rund um die Uhr 
aufzuzeichnen.
Einstellen des Datenstroms der Kamera: Der erste Datenstrom oder der 
zweite Datenstrom. 
Einstellen der Dauer der Videodatei rund um die Uhr: 15s ~ 900s.
Aufzeichnungszeitraum einstellen: Einfache Einstellung und erweiterte 
Einstellung.
Einfache Einstellung: Rund-um-die-Uhr-Erkennung und Alarmierung von 
Montag bis Sonntag als Standard.
Erweiterte Einstellung: Zur Einstellung eines benutzerdefinierten Zeitraums 
für die Erkennung und Alarmierung.
(8) SD-Karteneinstellungen
Zur Anzeige des Gesamtspeicherplatzes und des verbleibenden 
Speicherplatzes auf der MicroSD-Karte (* Hinweis: Eine 1080P-Kamera 
unterstützt eine TF-Karte mit maximal 64G; eine Kamera mit mehr als 1080P 
unterstützt eine TF-Karte mit maximal 128G). 
(9) Zeiteinstellung
Zum Einstellen der Uhrzeit und der Zeitzone der Kamera



-39-

(10) Standardeinstellung
Für den Neustart und das Zurücksetzen der Kamera
(11) Geräteinformationen
Zur Anzeige der Kamerainformationen, darunter Softwareversion, IP-
Adresse, Netzwerktyp usw.
(12) Kamera teilen
Sie können auf das Freigabesymbol klicken, um die Freigabeschnittstelle 
aufzurufen, die Konto-E-Mail-Adresse der zu teilenden Person in die 
Freigabeschnittstelle eingeben, auf die Schaltfläche „Teilen“ klicken und ein 
QR-Code wird automatisch generiert, und die zu teilende Person wird 
ausgewählt Klicken Sie auf der Hinzufügen-Oberfläche auf die Schaltfläche „
Freigabegerät hinzufügen“ und scannen Sie den QR-Code, um den Erfolg zu 
teilen.(Abb. 13)

Abb. 13



 

6. PC/Mac Client Software Einführung

-40-

14-1

14-2

15



-41-

14-1



-42-

14-2 15

16



-43-

16

1

2

3

6 7 8 9 10 14 15

16

11 12 13

4 5



-44-

14.Fernansicht: Klicken Sie auf diese Schaltfläche, um das Bild in der Ferne 
anzuzeigen.
15.Nahaufnahme: Klicken Sie auf diese Schaltfläche, um eine Nahaufnahme 
anzuzeigen.
16.Adaptive Echtzeit-Videogröße: Aufgrund der Bildschirmgröße wird das 
Video im Vollbildmodus gestreckt, Sie können die Videogröße adaptiv anpassen.



-45-

17

17



-46-

18

18



 
-47-

19

19



-48-



-49-

7. FRAGEN UND ANTWORTEN
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