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Get Smarter about Your Home Security
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A Historiadelamarca V

Liderando el camino en seguridad para el hogar asequible y avanzada.

Desde nuestros inicios en 2008, Zumimall ha estado a la vanguardia en la redefinicion
de la seguridad del hogar. ¢Nuestra filosofia? Combinar especificaciones de primer
nivel con asequibilidad. ¢Nuestros resultados? Mds de un milldon de productos de
seguridad inteligentes de primera calidad y asequibles en hogares y empresas de
todo el mundo.

Como uno de los lideres mundiales en tecnologia de seguridad inteligente, siempre
hemos priorizado las necesidades del consumidor. Hemos creado una gama de
productos que se combinan a la perfeccion con la estética de los hogares y las
empresas modernas, al tiempo que brindan una seguridad incomparable.

Desde dreas suburbanas hasta centros urbanos de todo el mundo, nuestro alcance
abarca numerosos paises, protegiendo hogares y empresas.

Pero no estamos solo para propietarios de viviendas. Empresas, minoristas y diversas
industrias confian en Zumimall para mantener sus activos y personas a salvo. Nuestro
compromiso siempre ha sido claro: brindar soluciones de seguridad inteligentes,
eficientes y elegantes sin gastar una fortuna.

Elija Zumimall y sea parte del futuro mas inteligente y seguro que estamos construy-
endo juntos.



A Servicio de garantia ¥V

Gracias por su compra y confianza.

Hemos estado optimizando nuestros productos y mejorando nuestro servicio de
atencion al cliente de por vida para ofrecerle una mejor experiencia de compra. Si
tiene algun problema, no dude en enviarnos un correo electronico. Resolveremos sus
problemas en un plazo de 24 horas.

Ademds, siempre agradecemos sus Consejos Y sugerencias.

¢Como activar la extension de garantia gratuita de 1 afio?

Envienos el nimero de pedido y el nUmero de serie por correo electrénico.

Envienos un correo electronico dentro de los 30 dias posteriores a la recepcion de la
cdmara.

Correo electronico: Support@zumimall.com

Servicio de productos
Correo electrénico: Support@zumimall.com

Repartidor: Distributor@zumimaill.com

Mads sobre nosotros
Web: www.zumimall.com

Facebook: www.facebook.com/zumimalloffice

Amazon Store: www.amazon.com/zumimall
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1. Lista de paquetes - P10

O

O

=O-

Timbre de la puerta * 1 Timbre * 1 Manual * 1
RRRAN —
Cable de carga * 1 Juego de tornillos * 1 Cinta * 3 Bateria * 3

NOTA:
e La tarjeta Micro SD y el adaptador de corriente no estdn incluidos.
e Las referencias a tarjetas Micro SD en el texto son propiedad de SanDisk Corpora-
tion y no estdn destinadas a uso comercial.
1
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2. Diagrama del producto

Fotosensible
s Lente
Micréfono

Botdn de timbre
Indicador LED

Lente

Bateria de iones
de litio incorporada

Indicador LED Puerto de carga

Boton de reinicio

Puerto de alimentacion DC 5V+10%
Encendido/apagado Alterna el interruptor de encendido para encender o apagar la cémara
Luz de estado e Luz roja fija encendida: la cémara se esté encendiendo o no funciona correctamente

Luz roja intermitente: esperando conexion Wi-Fi (parpadeo lento)

Conectando Wi-Fi (parpadeo répido)

Luz azul intermitente: actualmente se estd conectando

Luz azul fija encendida: la cdmara funciona correctamente

Ranura para tarjeta Micro SD Compatible con almacenamiento local en tarjeta Micro SD (méximo 256 GB)
Reiniciar Mantén presionado durante 5 segundos para reiniciar la camara

Indicador e Indicador rojo fijo encendido: la bateria se estd cargando

de carga e Indicador azul fijo encendido: carga completada

Bateria Baterias recargables integradas

2
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3. Conoce el timbre

Boton de conexion/vol-
umen: mantenga
presionado para
vincular el timbre y
presione brevemente
para cambiar el
volumen (5 niveles de
- ajuste de volumen)

Dos

Botoén de tono
de llamada

Orador Puerto de carga

Ranuras para bateria

NOTA: Tenga en cuenta la polaridad de la bogerio durante la instalacion.
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4. Descargue e instale la aplicacion
Descargue la aplicacion ZUMIMALL desde Google Play™ o App Store™. O escanee los

codigos QR a continuacion con su teléfono inteligente.
NOTA: Google Play™ es una marca comercial de Google Inc.
App Store™ es una marca de servicio de Apple Inc.

NOTA: Active los dos permisos siguientes.
O Permita que la aplicacién ZUMIMALL acceda a los datos méviles y a la red inalém-

brica LAN; de lo contrario, no podrd conectarse a la cdmara.

@ Permita que la aplicacion ZUMIMALL reciba mensajes push; de lo contrario, el

teléfono no recibird alarmas cuando se detecte movimiento.

17:53 T

< ZUMIMALL  Wireless Data

WLAN

WLAN & Celluiar Data v

7:52 T

< ZUMIMALL  Notifications.

Allow Notifications.

N———
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5. Registro de Cuentas

Los nuevos usuarios deben registrarse en la aplicacion ZUMIMALL con una direccion
de correo electronico.

Haga clic en "Registrarse” para crear una nueva cuenta y siga los pasos para com-
pletar el registro.

10:07 - FE 10:08 - E 10:08 wl T E
Sign Up Sign Up
Welcome
United States
zumimall@gmai.com
umimall@gmailcom
United States:
L]
L]
o
]

NOTA:

D Aceptar los términos: revise y acepte el Acuerdo de usuario y la Politica de
privacidad antes de continuar.

@ Utilice un correo electronico vdlido: proporcione el correo electronico correcto
para recibir codigos de verificacion para restablecer contrasenas.

® Seleccione la region correcta: elija la region correcta durante el registro. Las
cdmaras no se pueden compartir entre cuentas de diferentes regiones y su cuenta

solo serd accesible con el pais correcto seleccionado durante el inicio de sesion.
5
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6. COmo reiniciar la cadmara

® Vvaya a la pagina de inicio del dispositivo, seleccione la cémara que necesita
reiniciar y manténgala presionada para eliminarla de la aplicacion.

@ Presione el botén de reinicio de la cdmara durante 5 a 10 segundos hasta que
escuche el sonido "Boogu’”.

® Vuelva a conectar la cdmara como un dispositivo nuevo.

) % 531¢ ':-*\
N\ G A\

Junan's home ~ =

(]

Tips

Are you sure you would like to No device has been added
delete this device?

Scan code to add

-3
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7. Agregar cdmara a la aplicacion

I 7.1 Preparaciones para la conexion

@ Inserta una tarjeta Micro SD: Inserta una tarjeta Micro SD en la cédmara para
guardar videoclips, o puedes iniciar el servicio en la nube gratuito de 7 dias. Sin una
tarjeta Micro SD o un servicio en la nube, no se guardard ningdn video.

@ Vverifica la compatibilidad con Wi-Fi: La cédmara solo funciona con Wi-Fi de 2,4 GHz
y no es compatible con 5 GHz. Si tu enrutador es de banda dual, asegdrate de que
esté configurado en modo de 2,4 GHz para garantizar que la cdmara funcione.

@ Asegurese de que la conexion sea la misma: e e o
para que el emparejamiento sea exitoso,
aseglrese de que tanto el teléfono como la e O
2 2 . vV ZUMIMALL-24G a0
cdmara estén conectados a la misma red.
@ cCercania al enrutador: cuando se conecte a la Mm-S A
red, coloque la camara cerca del enrutador (se erwonx
recomienda una distancia de entre 3y 4,5 m). DIRECT-2F49D068 i
LinkPay a=0
wifi504 8= 0@
NOTA:
. . . Other...
Antes de instalar la cdmara, conéctela cerca del
enrutador para garantizar una senal estable. Aops Vsl WLAN & Bsikiar
Luego, verifique la red en el lugar de instalacion
para evitar problemas de desconexion. Enable WAP
Ask to Join Networks Notif?
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I 7.2 Adicibn de métodos

-Conﬁgurqcién de Bluetooth (recomendado)

(om\_____ Joeen)

ZUMIMALL's home ~ =

= Wi-Fi Setup b ~ Connect Network

Select the Wi-Fi network you want
the camera to connect to and
enter the password

No device has been added Z Junan ~

= -
i) wisos - =)
{
Vossases '
P—
.
chinaNet Sk
Devices found X e @
- o
A =@ 0O & @ z

@ En la pagina de inicio, pulsa "Anadir’ o el icono "+" en la esquina superior derecha, y
luego pulsa "Afadir dispositivo”.

@ si el Bluetooth de tu teléfono no estd activado, aparecerd una ventana emergente.
Permite que se active.

® Una vez activado el Bluetooth, la aplicacion buscard automdticamente los disposi-
tivos disponibles. Selecciona el dispositivo al que quieres conectarte de la lista de
busqueda.
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@ Seleccione la red Wi-Fi de 2,4 GHz a la que desea que se conecte la cdmara e
ingrese la contrasenia. Cuando el Bluetooth esté activado, la aplicacion mostrard
automdaticamente las redes Wi-Fi de 2,4 GHz disponibles. Tenga en cuenta que las
redes Wi-Fi de 5 GHz no se mostrardn. Si no puede encontrar su red Wi-Fi,
comuniquese con el proveedor de su enrutador para verificar la configuracion de
Wi-Fi de 2,4 GHz.

® La aplicacion procederd automdticamente a la pdgina de conexidn Wi-Fi. Se
escuchard un sonido y la luz indicadora de la cdmara cambiard a azul fijo cuando la
conexion sea exitosa. Haga clic en "Siguiente” para editar el nombre de la cdmara y
elegir una familia. Haga clic en "Listo” para finalizar la configuracion.

® Si la conexion falla, verifique el motivo y la resolucién que se muestran en la
aplicacion. Mantenga presionado el botdn de reinicio hasta que escuche un sonido
"Buu’ para reiniciar la cdmara y comenzar de nuevo, o pruebe los otros métodos a
continuacion.
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-Conﬁguracién del cédigo QR de la aplicacién

(/0 BN
e Add Doorbell :4
Jr—
scan odo )
pect
K o
Please follow the Instruction Manual

to power on the device.

Pleaseplace the camora & phone cloe to your
outer fo the best gl

N,

Seleccionar cémara

Toque "Agregar dispositivo”

Enciende la camara

|

@ (/2101 EYEN
. Wi-Fi Setup P ‘Operation Instructions.
Select a 2.4GHz WIFI [
network and enter your
password T

C Not g

0
=

2 Junan

£ camove ® »

Password Verification

Noxt

- )

Preparar el escaneo

10

N—— —
Introducir contrasena de Wi-Fi Escanear codigo QR
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(ow\__ Juma)

. ‘Connect Network

e

on the same net

Instalacion completada al 100

02:03
Make sure the device s powered on

- Make surethe device s connected to
e router

- Make sure the device and the phone are
ok

(7 1010 fa =&
. Installation Guide

+D

Put camera and phone at the place of
instaltion, press nex! to ener network

(7 v =)

Add Device

120345183 &

Choose a family

Select Room

Lidng Room

Reallizar diagnostico de red

=D
\ — )

o Lo

A

Installation Guide

*The product shall prevail in kind

Instalto the door at the appropriate height

| =
E/
Ver consejos de instalacion

(7 =0\)

P Network Diagnostic skp

Current Place is good, you can install
the camera.

\C—

Usando la cémara
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-Conﬁgurqcién del cédigo QR del dispositivo

@ Haga clic en "+, luego seleccione "Escanear codigo” y luego escanee el codigo QR
en su dispositivo.

Codigo QR

\ Y, © ©
@ seleccione el dispositivo que desea agregar. Verifique si la red Wi-Fi de su teléfono
es de 2,4 GHz y luego haga clic en "Siguiente”.

/ \ () wz =@\
< Settings WLAN Edit
wan ©
v ZuMmAL246 XX}
2uMmALLsG §s0
DIRECT-27 490963 80
Linkpay a:0

wif60a ae®

Other,

‘Aops Using WLAN & Celar

Devices found
Enable WAP!

| @
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® Regrese a la aplicacion "ZUMIMALL', seleccione la red Wi-Fi e ingrese la
contrasena, luego haga clic en "Siguiente”.

NOTA: Todos los enrutadores, incluidos aguellos con capacidad 5G, también vienen
con una senal 2.4G. Simplemente configure una sefal Wi-Fi de 2.4 GHz en la config-
uracion del enrutador y seleccione la sefial 2.4G durante la configuracion.

165:35 Ry 165:35 AR
- Wi-Fi Setup. L « Wi-Fi Setup. c
Select the Wi-Fi network you want Select the Wi-Fi network you want
the camera to connect to and the camera to connect to and
enter the password enter the password

= ZMMAL246 ~ = ZummAL24G v
2UMMAL 246 -
) ®
ZUMMALLSG -
Mos8ds5 5
DIRECT 27490968
Linkpay
ChinaNet-Dsle

@ Al conectarse, debe asegurarse de que su enrutador, dispositivo mévil y cédmara
estén lo mads cerca posible.

— — —
77 e \_ hee 77 018 \_ hee o \___ ) e\

. Add Device.

© @

Choose a family
) messeasz

= - | .

Select Room

e Connect Network

\— —
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8. Conexion inaladmbrica del timbre

@ Encienda el timbre inaldmbrico

Comience quitando la pelicula protectora de las pilas AAA. Inserte las pilas en el
timbre inalémbrico, asegurdndose de que estén correctamente alineadas de acuer-
do con las marcas positivas (+) y negativas (-) en el compartimiento de las pilas.
(Nota: El timbre inalémbrico requiere pilas AAA, que se encuentran fécilmente
disponibles. Las pilas AAA incluidas no son recargables).

/, V501500 N

FeYraire ]

O]
O]

:®J;.@J;.®:

@ Preparacion para la conexién
Mantenga presionado el boton de Conexién/Volumen hasta que la luz indicadora
parpadee en azul, lo que indica que el timbre inaldmbrico estd listo para ser
emparejado.
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® Vinculacion del timbre con video

En los 5 segundos posteriores a la finalizacion
del paso 2, presione brevemente el boton del
timbre con video para iniciar la vinculacion.
Sonard un timbre que indica que la conexion se
realizé correctamente. (Nota: aseglrese de que
el timbre con video esté ubicado cerca del
timbre inaldmbrico durante el proceso de
configuracion).

@ configuracién del timbre

0SS
Gy ()

e Para gjustar el volumen del timbre inaldmbrico, presione brevemente el botén
Conexion/Volumen para recorrer los niveles de volumen disponibles.

e Para cambiar el tono de llamada del timbre inaldmbrico, presione brevemente el
boton Tono de llamada hasta encontrar el tono de llamada deseado.

1)+

Do

NOTA:

@

-

e Puede conectar una cantidad ilimitada de timbres a un timbre con video, y cada

timbre puede conectarse a hasta ocho timbres.

® Para preparar el timbre para vincularlo o desconectarlo de un timbre con video

conectado, mantenga presionado el botén Conexién/Volumen.

15
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9. Instalacion de la cadmara
1 9.1 Preparacién para la instalacion

@ Seleccion de la superficie:

Elija una superficie limpia, lisa y seca para montar el soporte. Evite superficies irregulares,
como paredes de yeso o enchapadas de madera.

@ Extraccidén del soporte:

La cédmara viene con un soporte y un kit de tornillos. Antes de la instalacion, retire el
soporte del timbre.

(3 Montaije del soporte:

1) Uso de tornillos:

® Coloque el soporte en la ubicacion de pared deseada y marque los orificios para los
tornillos.

e Si se monta sobre paneles de yeso, utilice los anclajes para paneles de yeso provistos
para asegurar el soporte.

e Fije el soporte en su lugar utilizando los tornillos provistos.

2) Uso de adhesivos:

e Coloque los adhesivos provistos en la parte posterior del soporte.

e Tenga en cuenta que los adhesivos tardan aproximadamente 1 hora en alcanzar el 50
% de su fuerza de adhesion maximay 72 horas en alcanzar la fuerza de adhesion total.

X

- Oy

16
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@ cémo montar el timbre:

* Fije el timbre al soporte, asegurdndose de que esté correctamente alineado. Presione
hasta oir un clic, lo que indica que estd bien colocado.

e jListo! Presione el boton del timbre para realizar una prueba.

(€] | F )

(=@ ]

J

\\
\\\\\\\

VAL

VM

NOTA:

e Evite las luces fuertes: no coloque la cémara frente a luces fuertes, espejos, venta-
nas o piscinas.
e Minimice las interferencias: mantenga la cdmara alejada de enchufes eléctricos,
salidas de aire acondicionado, humidificadores y salidas de calefaccion.
* Mantenga la distancia: asegUrese de que la cdmara esté ubicada al menos a1
metro de distancia de otros dispositivos inalémbricos (por ejemplo, microondas,
enrutadores Wi-Fi) para evitar interferencias.

17
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I 9.2 Posicién y dngulo de montaje

@ Posicionamiento para deteccién de
movimiento:

e El timbre tiene un dngulo de vision de 120
grados y un rango de deteccion de personas
de 100 grados.

e Para obtener el mejor dngulo de vision y un
rendimiento 6ptimo de deteccidn de movi-
miento, se recomienda montar el timbre al
menos a 160 cm (5 pies) del suelo.

@ Ubicacién éptima:

e Coloque el timbre de manera que el movimiento cruce el campo de vision de la
cdmara desde un costado, en lugar de acercarse o alejarse directamente del timbre.

Timbre de la puerta Puerta

Timbre de montaje frontal

——

Timbre de la puerta Puerta

Timbre de montaje lateral
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10. Menu del dispositivo

(= = ) AN
== B g ®@—Hd hi—®
_®
e @
® ®
Bodoole
e X
10
olm & ofee T D0 |0
N\ — & ¥ \ )
1 Agregar dispositivo y escanear codigo 13 Configuracion manual
2 Mds funciones 14 Reproduccion
3 Tiempo real 15 Sonido original
4 Botén de visualizacion en vivo 16 Conversacion bidireccional
5 Otra cdmara 17 Deteccién de movimiento activada/desactivada
6 Nombre de la cémara 18 Album
7 Reproduccion 19 Sonido activado/desactivado
8 Configuracion 20 Captura de pantalla
9 Pagina de inicio del dispositivo 21 Cinta de video
10 Mensajes 22 Claridad
n Pagina de inicio personall 23 Vista de pantalla completa
12 Salir de la visualizacion en vivo
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11. Detecciéon de movimiento PIR

I 11.1 Configuracién de alarma de deteccién de movimiento

Ajuste de sensibilidad:
Ajuste la sensibilidad de deteccion de movimiento de 1 a 5. Consulte la imagen a
continuacion para ver la configuracion.

1 J O 1 J
N— —————— N—
Sensibilidad Deteccion de distancia

1~3 3.3~10ft (1~3m)

3~5 10~16.4ft (3~bm)

NOTA:

e Una mayor sensibilidad aumenta el rango de deteccion de PIR, pero puede provocar
que la bateria se agote mads répido.

e La "Precision de deteccion de humanoides” es diferente de la "Sensibilidad de detec-
cion’. Reducir la precision de deteccion de humanoides aumenta las falsas alarmas,
mientras que los valores mds altos requieren una forma humana mds completa para

activarse, lo que ocasionalmente puede provocar detecciones fallidas.
20



ZUMIMALL

I 11.2 Notificacién de alarma

@ Tipo de grabacién: Esta cdmara no admite grabacion continua las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana. Se activa solo cuando se detecta movimiento.

@ Reacciones del sistema:

¢ Notificaciones de alarma: Recibe alertas de sonido a través de la aplicacion.

e Almacenamiento: Las imdagenes y los videos se guardan automdaticamente en la
tarjeta Micro SD o en el almacenamiento en la nube.

1 11.3 Grabar/Reproducir/Eliminar

@ Ver registros: En la pdgina "MENSAJES', pulsa "Mensajes de alarma” para ver todos
los eventos grabados.

@ Reproducir/Eliminar: Utiliza los botones provistos para reproducir o eliminar graba-
ciones.

(3 Guardar/Compartir: Las capturas de pantalla y los videos grabados manualmente
desde pdaginas en vivo, historial o en la nube se guardan en Imdgenes y videos. Estos
archivos se pueden almacenar en el dlbum de tu teléfono o compartir directamente.

33C 6 1:04 w @
i . - 7281200 )
- — - I 7Hogc1 clic para
y o Y editar el

.
N

11:55:45 AW
>

PR 12020010 & Haga clic para reproducir
> -
el video de alarma

12:36:06 AW

Mensaje ->

C Haga clic para obtener
Mensaje de alarma

una vista previa de la
13:28:41 AM
>

\ )

2
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12. Instrucciones de almacenamiento

® Almacenamiento manual

e Accede a la transmision de video en vivo y graba manualmente haciendo clic en el
botén "Grabar” para iniciar o detener.

® Las grabaciones se almacenardn en el dlbum de tu aplicacion.

e Al salir de la vista en vivo, la grabacion se detendrd automaticamente.

@ Tarjeta Micro SD

* La camara admite tarjetas Micro SD (no incluidas) de hasta 256 GB.

e Grabard de forma continua y sobrescribird las grabaciones mds antiguas cuando
la tarjeta esté llena.

@ Plan de almacenamiento en la nube

e Haz clic en el botéon "Almacenamiento bdsico en la nube’ para comenzar a grabar
videos de 6 segundos en un ciclo de 7 dias de forma gratuita.

* No se necesita ningdn codigo para activar el almacenamiento en la nube, se
activard automaticamente después de que se procese el pago.

(7 T ) () v EENN
¢ Cloud storage plan
30 doys
play Control
Basic cloud storage
Event cloud storage
Event cloud storage + Al Plus
Next

NOTA: Si selecciona el plan de nube incorrecto, comuniquese con Nosotros a través
de la seccion de Ayuda de la aplicacion para obtener asistencia.
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13. Configuracion de ahorro de energia

B 13.1 Intervalo de alarma

Esta funcion ayuda a evitar que se repitan las alarmas para el mismo evento. Puede
configurar un intervalo de alarma de diferentes duraciones. Por ejemplo, si el intervalo
se configura en 5 minutos y la cédmara se activa a las 08:00, recibird un mensaje de
alarma, pero no recibird otra notificacion de alarma en los proximos 5 minutos, incluso
si continda la deteccion de movimiento.

NOTA: Esta funcion estd desactivada de forma predeterminada. Puede habilitarla
segln sea necesario.

1 13.2 Tiempo de grabacién

Puede configurar diferentes duraciones de grabacion. Por ejemplo, si la duracion de
la grabacion se establece en 10 segundos, después de que se active la cadmara,
puede ver un video de alarma de 10 segundos en el historial de reproduccion en la

Y= ) ) — =\
- Settings = Motion Detection
120345192 Night Humanoid Detection O
Signal Strength:91% : :
o s Humanoid Detection Accuracy
—
1 3 s s
Gloud Storagy
ervice Alloligent Anaysis T8 o bl oy b bty o cn
Selct The Werking M of The Curen Camers
Power Saving Mode @
Alarm Management Image Settings
Performance Mode @
@ Sound Setiings
© Recording Management Custom Mode ©
@ Video Encryption Recording Time 10Seconds >
Longer recordingtime wh cause brtey consimotin o b,
O Chime Setting
& Voice Message
20 seconds
® Ring Settings S Sacas
0 Advanced Service A
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B 13.3 Plan de alarma

Puede configurar un programa de alarma semanal o diario segun sea necesario. Por
ejempilo, si el horario de funcionamiento de la cdmara estd configurado de 0:00 a
1:00, la cdmara solo se activard y grabard el video de alarma durante este periodo.
NOTA: Se pueden configurar hasta 4 periodos de tiempo para el programa de
alarma.

I 13.4 Gestion de la bateria

O La cdmara tiene una bateria incorporada de alta capacidad, que puede durar de
2 a 3 meses, suponiendo que la cdmara se active 15 veces al dia y grabe videos
durante 10 minutos cada dia.

NOTA: La duracién de la bateria depende de la frecuencia con la que se active la
cdmara. Cuanto mds se active, mds rdpido se agotard la bateria. Se recomienda
reducir la sensibilidad de "Deteccidn de movimiento” o apagarla ocasionalmente.

@ Cuando la carga de la bateria sea inferior al 20 %, la aplicacion le enviard recorda-
torios para cargar la cdmara.

® Utilice un cable de carga de 5 V/2 A (incluido) o un cargador de 5 V/2 A (no
incluido) para cargar el timbre con video. Una carga completa demora entre 8 y 12
horas. Cuando se estén cargando las baterias, se encenderd la luz roja junto al
puerto de carga; cuando las baterias estén completamente cargadas, se encenderd
la luz azul junto al puerto de carga.

NOTA:

e Las baterias integradas no estén completamente cargadas y el dispositivo estd
apagado debido a las normas de seguridad de envio.

°* CARGUE COMPLETAMENTE el dispositivo antes del primer uso.
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14. Gestion de multiples camaras
\\

y

117241209

Grid View

Mira 4 cGmaras en vivo
d . .
CEE al mismo tiempo

Device Sorting

N\ 4

15. Uso compartido entre multiples usuarios

NOTA:

* No es posible iniciar sesién en una cuenta de la aplicacion (A) en varios dispositi-
vos simultneamente.

* No es posible conectar una cdmara a varias cuentas de la aplicacion.

® Sin embargo, es posible compartir una cdmara desde la cuenta A a la cuenta B.

Pasos para compartir:
@ B descarga la aplicacién ZUMIMALL en su teléfono y crea una nueva cuenta (el
pafs seleccionado durante el registro debe ser el mismo que el que usted eligio).
@ A hace clic en "Agregar” en la aplicaciéon en su teléfono.
® A escanea el codigo QR de B o ingresa el ID de cuenta de B.
@ B acepta compartir y actualiza la pdgina del dispositivo.
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16. ¢Como encontrar el nUmero SN?

Si tiene alguna otra pregunta, envienos el nimero de serie de su cdmara y describa el

problema que ha encontrado. Lo resolveremos lo antes posible.

Correo electronico: Support@zumimall.com

yS Settings

120345192
Signal Strength:91%
Electric Quantity: = .

Timezone:Asia/Shanghai

Cloud Storage

Service Allnteligent Analysis
I &
Alarm Management Image Settings

< Sound Settings
© Recording Management
@ Video Encryption

Q Chime Setting

& Voice Message

® Ring Settings

[ Advanced Service

&—/j

Haga clic en Configuracion

N\ —

Haga clic en Informacion del dispositivo
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17. Preguntas frecuentes

B 17.1 Problemas de conexién

Ql: La cdmara no se enciende

Al - AsegUrese de que el interruptor de encendido esté encendido.

- Cargue la bateria con un adaptador de CC de 5 V/2 A. El indicador de carga debe iluminarse en
rojo durante la carga y cambiar a azul cuando esté completamente cargado.

Q2: No se pudo conectar a Wi-Fi durante la configuracion inicial

A2: - Verifique que la contrasefa de Wi-Fi sea correcta y aseglrese de estar usando la red de 24
GHz.

- Acerque la cdmara a su enrutador para obtener una sefial mds fuerte.

- Configure el cifrado de Wi-Fien WPA2-PSK/WPA-PSK.

- AsegUrese de que el SSID tenga una longitud de 31 caracteres y la contrasefia una longitud de 64
caracteres.

- Verifique que el DHCP esté habilitado en su enrutador.

- Evite caracteres especiales en el nombre de la red y la contrasena.

- Use la contrasena de administrador si hay redes de administrador e invitados independientes.

- AsegUrese de que no haya demasiados dispositivos conectados para evitar conflictos de direc-
ciones IP.

- Mantenga la cdmara al menos a 1 metro de distancia de otros dispositivos inaldmbricos y objetos
metdlicos para evitar interferencias.

- Reinicie la cémara si es necesario presionando el botén "Reset” hasta que escuche un sonido
"Boogu’, luego vuelva a conectarla.

Q3: :Coémo puedo diferenciar entre Wi-Fi de 2,4 GHz y 5 GHz?

A3: @ Consulta la documentacion del enrutador: consulta el manual del enrutador o comunicate con
el servicio de asistencia.

@ Utiliza un enrutador de banda dual:

- Accede a la configuracion de tu enrutador a través de una computadora o un teléfono.

- Inicia sesién y cambia el nombre de tus redes Wi-Fi para indicar claramente 2,4 GHz y 5 GHz (por
ejemplo, "Red_2.4 GHZ' y "Red _5 GHz"). Evita fusionar las bandas para identificarlas claramente.

- Conéctate a la red de 2,4 GHz en tu teléfono y luego conecta tu camara.
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Q4: ;Por qué la camara alin no se conecta a Wi-Fi después de seleccionar correctamente 2,4
GHz e ingresar la contrasefa?

A4: - AsegUrate de que tu camara y tu teléfono estén en la misma red.

- Verifica que DHCP esté habilitado en tu enrutador.

- Confirma que tu red sea de 2,4 GHz y que el método de autenticacion de Wi-Fi esté configurado en
WPA2-PSK 0 un método similar.

- Evita los caracteres especiales en el nombre de la red y la contraseria.

- Usa la contrasenia de administrador para redes con opciones de administrador e invitado.

- Verifica la intensidad de la sefial de Wi-Fi y retira la tarjeta Micro SD si los problemas de conexion
persisten.

- AsegUrate de que no haya demasiados dispositivos que provoquen conflictos de IP.

- Mantén la cadmara alejada de dispositivos inaldmbricos y objetos metdlicos.

- Reinicia la cdmara si cambias de red Wi-Fi.

B 17.2. Problemas de funcionalidad

Q5: é¢La cadmara mostrard luces rojas cuando se active la vision nocturna?
A5: Las Idmparas infrarrojas de la cdmara emiten luces rojas tenues durante la vision nocturna, pero
la calidad de la imagen permanece nitida en condiciones de poca luz.

Q6: ¢Cudl es la duracion méaxima de grabacién?
AB: El tiempo de grabacion se puede configurar en la aplicacion, con opciones que van desde 10 a
30 segundos.

Q7: ¢Por qué no recibo notificaciones push en mi teléfono?

A7:- AsegUrate de que la opcion "Recibir notificaciones de alerta” esté habilitada en la aplicacion.

- Comprueba la configuracion de tu teléfono para permitir las notificaciones de la aplicacion.

- AsegUrate de que la aplicacion se esté ejecutando en segundo plano (para usuarios de Android).
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Q8: ¢Por qué no puedo escuchar ningan sonido de mi camara?

A8: - Asegurate de que el icono de sonido esté activado para el audio en vivo.

- Activa la funcidn de micréfono y altavoz en la configuracion de sonido y establece un volumen
adecuado.

1 17.3. Problemas de configuracién del dispositivo

Q9: No se pudo escanear el cédigo QR en el teléfono (la bateria estad completamente cargada)
A9: - Retire la pelicula protectora de la lente de la cdmara.

- Limpie la lente con una toalla de papel seca.

- Ajuste la distancia entre la cémara y el teléfono para enfocar mejor.

- Escanee el codigo QR bajo una buena iluminacion.

- Silos problemas persisten, comuniquese con el servicio de asistencia.

QI0: ¢A qué distancia debe colocarse la camara del enrutador?

A10: La cdmara puede conectarse a una distancia de hasta 20 metros en dreas abiertas. Sin
embargo, el alcance real puede variar segln la intensidad de la sefial Wi-Fi y los factores ambiental-
es. Cologue la cdmara mas cerca del enrutador si la sefial es débil.

QIl: ¢Es necesario que mi teléfono esté conectado a la misma red Wi-Fi que la cdmara para
poder verlo?

Al1: No, no es necesario que tu teléfono esté conectado a la misma red Wi-Fi. Siempre que la
camara esté conectada a la red Wi-Fi de tu casa, puedes usar la red Wi-Fi o los datos moviles para
ver la cédmara.
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